UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
5:5% /2019/QD-UBND Téay Ninh, ngay 24 thang % nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong Cong dich vu cong true tuyen,
Hé thong thong tin mdt cira dién tir va Cbng hanh chinh cong
trén dia ban tinh Tay Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Céin cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cit Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006,

Cén cik Nghi dinh 56 64/2007/NP-CP ngay 10 thdng 4 ném 2007 cia Chinh
phi vmg dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co quan nha nude,

Can cir Nghi dinh 56 43/201 1/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cla
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc ruyen rén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Cén cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Dé thuc hién Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thing 3 ném 2019 cia
Thii twéng Chinh phii phé duyét Dé én Cong Dich vu céng quéc gia;

Céin cit Thong tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 ngay 11 thdng 2017 cia
BG Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viée cung cdp dich vu cong trec tuyén
va bédo dam khé néng truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir hodc
cong thong tin dién tie cila co quan nha nuce,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
23/TTr-STTTT ngay 09 thing 5 nim 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat déng Cong dich
vu cong truc tuyén, Hé thong thoéng tin mdt clra dién tir va Cong hanh chinh
cong trén dia ban tinh Tay Ninh.



Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 3 thang 9 nim
2019. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 60/2014/QD-UBND ngay 11 thang
11 ndm 2014 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung
hé théng mot cira dién ti trén dia ban tinh T4y Ninh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh; Thi
trudng cac s, ban, nganh tinh; Chu tich fJ'y ban nhan dan cac huyén, thanh phé;
Chii tich Uy ban nhan dén c4c x4, phudng, thi trdn va céc td chirc, c4 nhén c6
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhine~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; 3

- BO Théng tin va Truyén thong; _JET CHU TICH
- Vu Phap ché - B Théng tin va Truyén thong;
- Cuc kiém tra vin ban QPPL — BTP;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- TT: TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhur diéu 3;

- S¢ Tu phap;

- Trung tdm Cong bao Tin hoc tinh;

- Luu: VT VP DPBDBQH, HDND va UBND tinh.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dng Cdng Dich vu cong truc tuyén,
Hé théng thong tin mdt cira dién tir v Cong hanh chinh céng
trén dia ban tinh Tay Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé %5/2019/QD-UBND ngay 24 thang S nim
2019 cvia Uy ban nhan dan tinh Tdy Ninh)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh v& mé hinh, t§ chirc céch thiic quan 1y, vén hanh va

str dung Cong Dich vu c6ng truc tuyén, Hé théng thong tin mét cira dién tir va
Codng hanh chinh cong trén dia ban tinh Téay Ninh.

Diéu 2. Pbi twgng ap dung

Quy ché nay 4p dung déi v6i cac s&, ban, nganh cia tinh; Uy ban nhan
dan c4c huyén, thanh phd (sau day viét tit 1a Uy ban nhan dan cip huyén); Uy
ban nhén dan x&, phudng, thi tran (sau day viét tit 14 Uy ban nhan dén cap x3)
va céc t6 chirc, cd nhén ¢6 lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Cong Dich vy cong truc tuyén tinh Tay Ninh la diém truy cdp thong
nhat cia tinh téi cac dich vy cong truc tuyén cua cdc sd, ban, nganh; Uy ban
nhén dan cp huyén va Uy ban nhan dan cip x4.

2. H¢ thong thong tin mét cira dién tir 13 hé thdng thong tin ndi bd cb chirc
ning hd tro viée tiép nhin, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh (sau day duogc viét tit 3 TTHC) ca cac co quan, don
vi true thudc; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu voi hé thong quén ly van ban dé
xtr 1y hd so trén mdi trudng mang; két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong truc
tuyén dé dang tai cong khai ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh va cung cap
cée dich vu cong truc tuyén.

3. Co quan cung cép dich vu cong truc tuyén 1a co quan tiép nhan va thuc
hién dich vu c¢ong truc tuyeén cho ngudi sir dung (sau dy goi tat 1a co quan cung
cap dich vu).



4. BO phan M6t cira 1a tén goi chung ctia B6 phan Tiép nhén va Tra két
quéa giai quyét thl tuc hanh chinh hodc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng,
thuc hién nhiém vu, quyén han huéng dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd
so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo dai, gidm sat, danh
gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t chirc, ¢4 nhan.

5. Dich vu buu chinh c6ng ich phuc vu tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh
1a viéc doanh nghiép cung tGng dich vu buu chinh cong ich chuyén phat ho so tir
t6 chitc, ca nhan dén co quan nha nudc, nguoi co thim quyén clia co quan nha
nuée giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi nhitng thi tuc hanh chinh yéu céu td
chire, ¢4 nhén dwoc Gy quyén, khong can phai c6 mat truc tiép dé giai quyét.

6. Dich vu buu chinh céng ich phuc vu tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh 1a viéc doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thyuc hién
chuyén phat Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (1a céc quyét dinh hanh
chinh, gidy ching nhén, gidy phép, vin bing, chimg chi va céc hinh thirc khéc
ma theo quy dinh cia phép luét, co quan c6 thAm quyén phai cép cho t6 chirc, ca
nhan sau khi giai quyét thii tuc hanh chmh) tir co quan nha nudc, ngudi cé tham
quyen cia co quan nha nudc giai quyét thu tuc hanh chinh dén t6 chc, c4 nhan
ddi véi nhitng thu tuc hanh chinh yéu cau td chire, cd nhan duge 1y quyen,
khong can phai c6 mit truc tiép dé giai quyét.

7. Cbng hanh chinh céng tinh Tay Ninh 1a cong giao tiép gitta ddi tugng
thue hién TTHC v6i co quan nha nudc qua mang xa hdi zalo.

8. Hd so 1a nhiing loai gidy t& ma ddi twong thuc hién tha tuc hanh chinh
cén phai nép hoic xuét trinh cho co quan cé thAm quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh trude khi co quan thuc hién tha tuc hanh chinh giai quyét mot cong vide
cu thé cho ca nhan, tb chirc.

9. Hd so hanh chinh dién tir 1a hd so dugc tao ra, dugce gui di, duwoc nhén,
duge luu trit bang phwong tién dién ti.

10. Bidu mAu dién tir khéng tuong tac 1a biéu mau cta thi tuc hanh chinh
(mAu don, mAu t& khai) duge dinh dang va luu trir dudi dang tép tin dién tir dé
tai vé va dién thong tin.

11. Biéu mAu dién tr twrong tac (e-Form) 1 biéu mAu hd so ctia thil tuc hanh
chinh duoc thé hién dudi dang tmg dung may tinh (thong thudong duéi dang tmg
dung trén Web) dé nguoi str dung cung cép, trao dbi dit liéu véi mg dung dich vu
cbng truc tuyén. Biéu miu dién tir tuong tic phai bao gom tdi thiéu cac trudng
théng tin quy dinh tai biéu mau cta thii tuc hanh chinh (mau don, méu to khai).
Biéu miu dién tir trong tac thuc hién viéc thu thép dir liéu theo yéu cAu ctia thu tuc
hanh chinh duéi mdt dinh dang théng nhét cho co quan cung cap dich vu. Cac dit
liéu nay duge quan ly trong co sé dit liéu ctia img dung dich vu cong tryuc tuyén.



Piéu 4. Nguyén tic thue hién
1. LAy su hai long ctia td chire, ca nhan la thude do chat lugng va higu qua
phuc vu ctia can bg, cong chire, vién chic va co quan c6 tham quyén.

2. Uu tién giai quyét hd so tha tyc hanh chinh duge ndp truc tuyén qua
mang (d8i v6i nhimg tha tuc ¢6 cung cap dich vu céng truc tuyén muac do 3,
muc do 4).

3. Vide giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan theo co ché
mdt clra, mot cira lién thdng duge quan ly tép trung, thong nhat trén hé thong
phin mém mot clra dién tir.

4. Qué trinh giai quyét tht tuc hanh chinh dugc don ddc, kiém tra, theo
doi, giam sat, danh gi4 bang phuong thirc c6 can cir thong tin tir hé thong phan
mém mot cia dién tu.

5. Sir dung thong tin tir hd so dién tir ¢6 sn trén hé thong dé giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh, giam bét thanh phan ho so can nép khi thuc
hién giao dich.

6. Viéc st dung hé théng phai thuc hién day du cac quy dinh v& an todn an
ninh théng tin nhu: bdo dam cac yéu cau ky thuit vé an toan dit liéu; ngén chin,
phong chéng virus xdm nhap vao hé thdng; ngin chin, phong chéng viéc xam
nhdp trai phép vao hé théng niy va cac hé théng khéc tai trung tdm tich hop dit
liéu cua tinh

Diéu 5. M6 hinh, t6 chirc ciia Cong Dich vu cong truwe tuyén, Hé thong
thong tin mot cira dién tit va Cong hanh chinh céng tinh Tay Ninh

1. Cong Dich vu cong truc tuyén va Hé thong théng tin mét cira dién tir
trién khai tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh duge t6 chic
theo md hinh quan ly tép trung véi co s& dit liéu duge dung chung dat tai Trung
tam tich hop dir liéu cuia tinh.

2. Viée két ndi, khai thac, str dung duoc thuc hién trén méi trudng mang
gbm: mang dién rong (WAN) cia tinh; mang Truyén s6 lidu chuyén dung danh
cho cédc co quan Pang va Nha nuée (mang TSLCD) va Internet. Dt liéu duoc
lién théng, luan chuyén khép kin tir B§ phan Mot cira dén céc phong ban chuyén
mén trong hé théng.

3. Mbi can bd cong chirc trong quy trinh xtr 1y thi tuc hanh chinh s& dugc
giao mdt tai khoan (tén ding nhap va mat khiu) dé& dang nhép vao Hé thong
thdng tin mot cira dién fr dé xu ly cong vigéc. Viéc danh gia két qua thuc higén
nhiém vu trén Hé théng thong tin mot cira dién tir duoc thuc hién thf"mg ké truc
tiép vao timg tai khoan nay.



4. Cong hanh chinh céng tinh Tay Ninh duoc thuc hién trén mang x4 hoi
zalo. Céc doi tugng can ndp hd so giai quyét thi tuc hanh chinh va can bo phu
trach tiép nhén ho so cua cac co quan nha nudce sé diang nhap vao zalo va tim
kiém “Cong hanh chinh céng tinh Tay Ninh”, sau d6 chon “Quan tam” dé tién
hanh thyc hién ndp va giai quyét THCC.

Chwong 11
HOAT PONG CUA CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 6. Yéu cau ddi véi cac mire d6 cita dich vu cong trwe tuyén

1. Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1 phai cung cép day du céc thong tin
co ban sau:

a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thyc hién;

c¢) Céch thuc thuc hién;

d) Thanh phan, s6 lugng hd so;

d) Thoi han giai quyét;

e) P6i tugng thyc hién tha tuc hanh chinh;

g) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Két qua thuc hién thd tuc hanh chinh: ghi rd két qua cubi cung ciia viée
thue hién thu tuc hanh chinh;

i) Thong tin néu ¢6 vé mau don, mau t& khai hanh chinh, mau két qua
thure hién tht tuc hanh chinh, yéu cau, diéu kién, phi, 1& phi;

k) Hinh thitc nhan hé so, tré két qua (tryc tiép, qua dich vu buru chinh, qua
moi trudng mang);

1) Van ban quy pham phép ludt quy dinh truc tiép vé thi tuc hanh chinh,
quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh.

2. Dich vu cong truc tuyén mitrc d¢ 2 phai dép tmg ddy di céc yéu ciu
sau.

a) Cung cép day du thong tin co ban nhu dich vy cong tryc tuyén mirc do
1;

b) Cung cap day di céc biéu mau dién tir khong tuong tac va cho phép
nguoi su dung tai vé dé khai bao sir dung;

c) Hd so in tir biéu mAu dién tir khong tuong téc sau khi khai béo theo quy
dinh dugc chap nhan nhu doi véi ho so khai béo trén céc biéu miu gidy thong
thuong.



3. Dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3 phai dip Umg day di cac yéu cau
sau:

a) Pap tmg céc yéu cau cua dich vu cong truc tuyén mirc do 2;

b) Cac biéu mau cua dich vu dugc cung cap day du dudi dang biéu miu
dién tir twong téc dé ngudi st dung thue hién duge viée khai béo thong tin, cung
cdp céc tai lidu lién quan (néu cd) dudi dang tép tin dién tir dinh kém va giri ho
so true tuyén t6i co quan cung cip dich vu;

¢) Ho so hanh chinh dién tir dugce sip xép, td chirc, luu trit trong co s& dit
litu ctia tmg dung dich vu cong truc tuyén dé bao dam kha ning xt 1y, tra ctru,
thong ké, tong hop, két noi, chia sé véi cac co s¢ dit liéu cia cac hé thong tmg
dung lién quan;

d) Céc giao dich trong qua trinh xu ly hod so va cung cé‘ip dich vu dugc
thyue hién trén m6i trudng mang;

d) Viéc thanh toén phi, 1& phi (néu c6) va nhén két qua dugc thyuc hién
truc ti€p tai co quan cung cap dich vu hodc qua dich vu buu chinh.

4. Dich vu cdng truc tuyén mtc db 4 phai dép tmg diy di cic yéu cau
sau.

a) Déap tng céc yéu cau cia dich vu cong tryc tuyén mirc do 3;

b) Cung cép chirc ning thanh toan truc tuyén dé ngudi str dung thyc hién
dugc ngay viéc thanh toan phi, 1€ phi (néu c6) qua moi trudng mang;

¢) Viéc tra két qua cho ngudi st dung c6 thé duge thuc hién truc tuyén,
qua dich vy buu chinh hofc tryc tiép. Két qua duéi dang dién tir cta dich vu
cong truc tuyen c6 gi4 tri phap Iy nhu dbi véi két qua truyen théng theo quy
dinh vé két qua dién tr ctia co quan chuyén nganh. Viéc tra két qua truc tuyén
dwoc thuc hién theo sir thdng nhét clia nguoi sir dung va co quan cung cép dich
vu qua mdt hodc nhiéu hinh thirc sau: thong béo trén cbng thong tin dién tir c6
dich vu céng truc tuyén; giri qua chirc ning tra két qua cta dich vu céng truc
tuyén; giri qua thu dién tir ctia ngudi str dung, Khuyén khich giri két qua qua céc
kénh giao tiép dién t&r khdc nhu: tin nhén trén dién thoai di déng, dich vu trao
d6i théng tin trén mang.

Diéu 7. Pam bao thong tin dwoc cung cip vé cic thi tuc hanh chinh
dwoe cong bb trén Cong Dich vu cong true tuyén

Co quan cung cAp dich vu céng tryc tuyén phai thyc hién viée dam bao
thdng tin dugc cung cép vé céc thi tuc hanh chinh duwoc cong bd trén Céng Dich
vu cOng truc tuyén, cu thé nhu sau:




I. Thudng xuyén thuc hién ra soat ndi dung, thong tin cdc thu tuc hanh
chinh dugc céng bo clia nganh minh, dam bao cac thi tuc hanh chinh phai dap
{mg t6i thiéu & mirc cung cép dich vy cong mirc do 2.

2. Kip thoi cdp nhat ndi dung, thong tin khi c6 sur thay dbi trong qua trinh
ra soét, cong bd lai bo thii tuc hanh chinh ctia nganh.

Didu 8. Pam bdo viéc tiép nhan va xir Iy hd so dwge ndp true tuyén
ddi véi nhirng thu tuc hanh chinh dwge cong bo ¢6 cung cép dich vu cong
mire d9 3, mire do 4

1. Co quan cung cép dich vu cong truc tuyén phai ra soat, thiét 1ap viéc
tiép nhén hd so truc tuyén ngay sau khi c6 Quyét dinh céng bd Danh muc thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia nganh.

2. Hb so duoc ndp truc tuyén phai dugce tiép nhan va xir Iy sau khi nhan
duoc hd so dién tir ddp ting dG yéu cdu theo quy dinh, khéng dwoc chd hd so
gidly méi xtr 1y, hd so gidy dugc tb chirc, c4 nhan cung cip dé so khép hd so
dién tir khi thuc hién nhén két qua, dam bao td chirc, c4 nhan chi cin dén Bo
phan Mot cira t6i da mot 14n sau khi da nop ho so tryc tuyén thanh cong.

Chwong ITI
HOAT PONG CUA HE THONG THONG TIN MOT CUA
PIEN TU VA CONG HANH CHINH CONG

Piéu 9. Pham vi tiép nhén thii tuc hanh chinh tai B phin Mot cira

1. Tai cép tinh

a) Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan hd so th tuc hanh chinh
thude thim quyén giai quyét hodc lién théng giai quyét cia Uy ban nhin dén
tinh, cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh, nhitg tht tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét ctia céc co quan
dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cia Thu
tuéng Chinh phi, nhimg thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia céc
bo, nganh, ctia Uy ban nhan dan huyén duoc giao tiép nhén tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong;

b) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua co' quan chuyén mén cép tinh
tiép nhén tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén g1a1 quyét hoac lién thong giai
quyet cua co quan minh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét clia cac
bd, nganh, cua Uy ban nhin dan cap huyén dwgc giao tiép nhéan tai co quan
chuyén mén cép tinh.

2. Tai c4p huyén



Bé phén Tiép nhén va Tra két qua clp huyen thuc hién tiép nhén hd so tat
ca thi tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyét hogc lién thong glal quyet
ctia Uy ban nhéan dén cép huyén, mot s6 thi tuc hanh chinh thuge tham quyen
glal quyét hodc lién théng giai quyét ctia cic co quan duge td chirc theo hé
théng nganh doc tai dia phu'orng theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, tha tuc
hanh chinh thuoc thdm quyen giai quyét clia cac co quan chuyen mon thude Uy
ban nhan dan cAp tinh, Uy ban nhan dén cép xi dugc giao tiép nhan tai cép
huyén.

3. Tai cap xa

B phan Tiép nhan va Tra két qua cdp x4 tiép nhan hd so thu tyc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét clia cap x& va nhitng thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ctia cAp huyén dugc giao ti€p nhén ho so tai cap x4.

4. Cin ¢t vo dic thi va yéu cdu quén 1y, Chu tich Uy ban nhén dan tinh
s& quyét dinh cAc thii tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhén tai B phan Mot
cira quy dinh tai cac Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay nhung phai thuc hién theo ddi
viée tiép nhan, xir 1y hd so, tra két qua giai quyét trén Hé thong théng tin mot
cira dién tir, bao gdm céc trudng hop:

a) Thu tuc hanh chinh dugce td chire thyc hién luu dong theo quy dinh cia
phap luét;

b) Thii tuc hanh chinh ¢6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
trye tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, d4nh gia ngoai tru s&
B phan Mot cira d6i voi d6i teong duge kiém tra, xem xét, danh gia.

Piéu 10. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh

1. Déi véi hd so duoc nhan theo cach thirc Truc tiép tai Bo phan Mot cira
hodc Théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh ctia Thu tudng Chinh
pht, can b, cong chire, vién chirc tiép nhan hé so tai B phan Mot cira phai
xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du ciia hd so; quét (scan) va Iuu trit hd so
dién tir, cap nhat vao co s& dir 1idu ctia Hé théng thong tin Mot cira dién tir,

a) Trudng hop hd so chwa diy du, chua chinh xac theo quy dinh, cén b9,
céng chire, vién chirc tiép nhén hd so phai huéng dan dai dién t6 chuc, c4 nhan
bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo mAu Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho so tir Hé théng thong tin mot cira dién ti

b) Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bd, cong chire, vién chire tiép nhan
hd so phai néu ro 1y do theo mdu Phiéu tir chbi giai quyét hd so thi tyc hanh
chinh tir Hé théng thong tin mot cira dién tir;



c) Trudmg hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh, can bd, cdng chire,
vién churc tiép nhén hd so, in Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua tir Hé
théng thong tin mét cira dién ti.

2. Déi véi hé so duge ndp truc tuyén théng qua Céng Dich vu cong truc
tuyén ctia tinh, can bd, cong chire, vién chitc tiép nhan hd so tai B§ phan Mot
clra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du cia hd so.

a) Truong hop hé so chua day du, chinh xéc hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, cén bd, cong chire, vién chirc tiép nhén phai cb thong
béo, néu 16 ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day di mot lan dé td chirc, ca
nhan b sung déy du, chinh x4c hojc giri diing dén co quan c6 tham quyén.

Viéc théng bdo duge thuc hién thong qua chire ndng giri thu dién tir, gl
tin nhén t&i to chire, ¢4 nhén cia Cbng Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

b) Néu hd so cia t6 chirc, c4 nhan dz"iy du, hop & thi can bg, céng chiic,
vién chtrc tai BO phan Mot cira tiép nhan va chuyén cho co quan cé thAm quyén
dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Piéu 11 Quy ché nay.

3. Poi v6i hd so duge ndp truc tuyén qua Cong hanh chinh c6ng ctia tinh:
khi t chire, ca nhén can thuc hién tht tuc hanh chinh, chi can chuén bi hd so ddy
du theo yéu cau, chup lai va giri qua Cng hanh chinh céng cua tinh trén Zalo. Sau
khi hé so d& dugc gidi quyét xong, t& chirc, c4 nhan s& nhan duoc thong béo. Dé
nhan két qua, t chirc, c4 nhan mang theo hd so gbe dén Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong tinh dé d6i ching, nhan két qua va déng 1é phi (néu cb).

Nhitng loai thu tuc duge thue hién qua Céng hanh chinh cong cua tinh
gdm: thu tuc ding ky khai sinh, dang ky khai tir, ding ky 1ap ho kinh doanh,
thay d6i ndi dung dang ky thué, thi tuc cap phiéu Iy lich tu phép va nhitng thu
tuc phat sinh theo thuc té.

4. Mbi ho so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& duge cip mot
Mi sb hd so duge ghi trong Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Té chic, cé
nhan str dung M3 s6 hé so dé tra ciru tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Céng Dich vy cdng truc tuyén ctia tinh, hé théng tin nhin SMS (Tdng dai 7039),
Hé théng mang x3 hdi Zalo hodc bing cach quét ma QR Code (Zalo, Kiosk tai
B§ phan Mot ctra, ...).

5. Trudng hop thti tuc hanh chinh cé quy dinh phai tra két qué giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hé so di day da, chinh xdc, du didu
kién tiép nhén, can b, cong chirc, vién chirc tiép nhan khong phai 1ap Giﬁy tiép
nhan hd so va hen ngay tra két qua, nhung phaéi cép nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hg thong thong tin mét cira dién tir; truong hop ngudi ndp hd so yéu
cAu phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bd, cong chiic, vién
chirc cung cdp cho ngudi ndp hd so.



6. Truong hop can bo, cong chire, vién chirc tai B§ phan Mot ctra duge co
quan ¢6 thim quyén phén cong, ty quyén giai quyét thi thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 12 Quy ché nay va cap nhét tinh hinh, két qua giai quyet vao H¢ thong
thong tin mot ctra dién ti.

Pidu 11. Chuyén hd so d@én co quan cé thim quyén gidi quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 10
Quy ché nay, can bg, cdng chirc, vién chirc tiép nhéin chuyén ho so dén co quan
¢6 tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén di liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua t6 chirc, cé
nhin dén co quan c6 thim quyén giai quyét trén Heé théng thong tin mot cira
dién tir.

2. Chuyén ngay hb so tiép nhén truc tiép trong ngdy lam viéc hodc chuyén
vao dau gid ngay lam viée tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gid
hang ngay.

3. Trudng hop tiép nhan hd so thudc thdm quyén giai quyét clia co quan
c6 thadm quyén khac, can b, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyén hd so gidy
va hd so dién tir cho Bo phan Mot cira ciia co quan c6 thdm quyén d6 trong ngay
1am viéc hogic ddu gior ngdy 1am viéc tiép theo ddi vdi truomg hop tiép nhén sau
15 gi&r hang ngay dé xir ly theo quy dinh.

Viéc chuyén hé so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét néu tai Khoén 3
Diéu nay dugc thuc hién thong qua dich vy buu chinh céng ich hodc céc loai
hinh dich vu khéc bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hé so tai lidu.

Piéu 12. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhén hd so thu tuc hanh chinh, nguoi dimg dau co quan c6
thdm quyén phan cong can bd, cong chirc, vién chirc xit Iy xem xét, tham dinh
hé so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Trudng hop thé tuc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, x4c minh
hé so, 14y y kién ctia co quan, td chirc, ¢6 lién quan, can bd, cdng chuc, vién
chirc dugc giao xir 1y hd so thdm dinh, trinh cAp c6 tham quyén quyét dinh; cap
nhit thong tin vao Hé théng thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

3. Trudng hop cé quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so

a) Can bd, cong chite, vién chirc duge giao xir ly hd so thdm tra, xéc
minh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va cép nhét théng tin vao H¢ thong
thong tin mot cira dién tr;



b) Qua trinh thim tra, xac minh phai dugc 14p thanh hd so, luu théng tin vao
co s dit lidu clia Hé thong thong tin mét cira dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Trudng hop can ¢6 mit t6 chirc, cé4 nhan dé thim tra, xdc minh hd so thi
phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh Phan, néi dung x4c minh
vdo co s& dit lidu ctia Hé théng thong tin mét ctra dién tir dé theo dai.

4. P6i véi hd so qua thdm tra, thim dinh chua du Piéu kién giai quyét, co
quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cap nhat thong tin 1én Hé théng
thng tin mot clra dién tir va chon hiy hd so bén canh viée tra lai hd so kém theo
thong béo bing van ban va néu 13 1y do, noi dung can bb sung theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hd so dé giri cho tb chirc, ca nhén thong qua Bo phin Mot
clra. Thoi gian thong béo tra lai hé so khong qua 03 ngay lam vide ké tir ngay tiép
nhan hd so, trir trudng hop phép ludt chuyén nganh c¢6 quy dinh cu thé vé thoi gian.
Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir ddu sau khi nhén da hd so.

5. Trudng hop hé so phai 14y y kién ctia cic co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hodc Bd phan Mbt clra trong
truong hop duge phan cong hodc uy quyén giri thong bao dién tir hodc vin ban
phdi hop xi Iy dén céc don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung ldy ¥
kién, thoi han lay y kién.

Qué trinh 13y ¥ kién clia céc co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc cap
nhat thuong xuyén, day du vé noi dung, thoi han, co quan ldy v kién trén Hg
thong thong tin mot cira dién tir;

b) Co quan, don vi dugc 14y ¥ kién c6 trach nhiém tra 16i cac ndi dung
dugc lay ¥ kién theo thoi han 1dy y kién va cép nhét ndi dung, két qua tham gia y
kién vio Hg théng thong tin mdt cira dién tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so. Truong hop qué thoi han 14y ¥ kién ma co quan, don vi duge 1dy ¥
kién chura c6 vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 16i thi co quan, don vi cha tri
théng béo cho nguoi dimg dau Bo phan Mot cira da chuyén hé so vé viée chim
tré dé phoi hop xir Iy.

6. Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong.

a) B6 phan Mot ctra chuyén hd so dién ti dén tat ca cac co quan tham gia
gidi quyét, trong d6 ghi rd co quan chu tri, trach nhiém, ndi dung c¢ong viéc, thoi
han tra két qua cua timg co quan tham gia gidi quyét.

b) Co quan tham gia giai quyét hd so lién théng thue hién xit Iy theo thim
quyén ngay sau khi nhan dugc hd so dién tir trén Hé théng thong tin mot cira
dién tir ma khong can phéi chd ho so gidy chuyén dén, tra két qua giai quyét cho
co quan cin str dung két qua giai quyét cho cdc budc tiép theo va glri cho B
phén Mot cira d¢ tra két qua cho t6 chitc, ca nhén; cAp nhat tinh hinh, két qua xir
1y hé so lién théng vao Hé thdng thong tin mét cira dién ti.
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7. Céc hd so quy dinh tai cac khoan 1 va khoén 2 Pidu nay sau khi tham
dinh khéng du Diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai
hé so va thong bao bang vin ban néu rd ly do khong giai quyét ho so theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé giii cho t6 chirc, ¢4 nhén thong qua B¢ phan
Mot ctra. Thong bao duge nhip vao Muc tra két qua ctia Hé thong thong tin mot
clra dién tir. Thoi han théng bdo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy
dinh.

8. D4i v6i hd so qué han giai quyet trong thoi han chdm nhét 01 ngay
truede ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyet hé so phai thong
béao bang van ban cho Bd phan Mat clra va gm van ban xin 18i to chirc, c4 nhan
trong dé ghi 3 1y do qué han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau
Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua dwoc
thyc hién khong qua mét 1an.

Ciin ctr Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, Bd phan Mot cira Diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xur ly trén Hé thong thong tin mdt cira dién ti,
dong thoi gii thong béo dén td chirc, c4 nhan qua thu dién ti, tin nhén, dién
thoai hodic mang xa héi dugce cép c6 thim quyén cho phép (néu co).

9. Chi dugc cép nhat tinh trang xtr ly hd so sau khi d4 thuc hién xong
nhiém vy, c6 két qua tra ra cho b phén xir Iy ké tiép trong quy trinh xir ly.

Pidu 13. Tra hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Hd so thd tuc hanh chinh sau khi dwoc tra két qua cho td chire, ¢4 nhan
thi B& phan Mot ctra phai thuc hién viéc ket thic hd so trén Hé thong théng tin
mot ctra dién tir.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan dugc luu trit
tai Hé thong théng tin mdt cira dién tir ciia co quan c6 thim quyén dé phuc vu
viée st dung, tra ctru théng tin, dir liéu theo quy dinh cia phap luat.

Chwong 1V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN THAM GIA

CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN, HE THONG THONG TIN
MOT CUA PIEN TU VA CONG HANH CHINH CONG CUA TINH

Piéu 14. Trich nhiém ciia cdc S&, ban, nganh tinh, UBND cap huyén
va UBND cép xi

1. Pua Hé théng thong tin mét cira dién tir vao sit dung, thuc hién cép
nhat, luu trit hd so dién tir dbi véi tht ca hd so tha tuc hanh chinh (s& dung hé so
dién ta dugc ndp truc tuyén, quét hd so gidy) d& dam bao viéc phuc vu cong tac
giam sat cua lanh dao, don vi, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan. Tang cu(mg v1ec

xtt 1y hd so dién tir ngay sau khi nhén duge ma khong cdn phai cho hd so gidy
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chuyén dén. Chiju trach nhiém vé& do chinh xéc clia cac thong tin trong hd so dién
tir sau khi xtr Iy va chuyén tiép cho b phan ké tiép.

2. Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng thuc hién hoan
thién, chuan héa, tich hop céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo danh
sach dudi day trong nam 2019 va thuc hién cho céc nidm tiép theo theo danh
muc duge Thu tudng Chinh pht phé duyét:

a) Dich vu cong vé Giao thdng vén tai: Nhom dich vu cong linh vuc van
tai dudng bd trong nude; Dich vu Péi Gidy phép l4i xe; cap gidy phép lai xe
quéc té.

b) Dich vu cong vé Y té: Nhém dich vu vé An toan thuc phdm; Nhém
dich vu vé Quan ly trang thiét bj y té.

¢) Dich vu cong ve Tu phap: Nhom dich vu cong linh vuc ho tich.

d) Dich vu céng vé Céng Thuong: Nhém dich vu céng cdp gidy chimg
nhén xuat x{r hang héa; dich vu x4c nhén khai bao héa chat nhap khau.

d) Dich vu cong vé Tai nguyén va méi trwong: Pang ky bién dong quyén
stir dung dat va quyén s& hiru tai sdn gan lién véi dat.

e) Nhom dich vu céng do mét sb to chirc cung tmg dich vu céng cung
cap: cap dién; cép nudec.

Ngoai nhitng nhém dich vu néu trén, cac don vi ¢o thé bd sung cac dich
vu cong truc tuyén murc d 3, 4 c6 ddi tugng thue hién, s6 luong ho so 1on, lién
quan tdi ca nhan, to chirc dé tich hop 1én Cong dich vu cong.

3. Xay dung quy ché hoat dong Céng Dich vu céng truc tuyén, Hé thf‘:'tng
thong tin mdt ctra dién tir va Cong hanh chinh céng Tay Ninh tai dia phuong,
don vi minh, dam bao viéc van hanh lién tuc va théng sudt.

4. Thudng xuyén theo ddi kiém tra, gidm sét tinh hinh xtt Iy hd so trén Hé
théng théng tin mot cira dién tir dé kip thoi phat hién va gidi quyét cac vén dé
vudng méc, ton tai ¢& dam bao thoi gian giai quyét hd so cho tb chirc, ¢4 nhan.

5. B tri nhan su phu tréch cong nghé théng tin dé kip thoi thyuc hién cap
nhét théng tin ngudi ding vao tai khoén trong quy trinh xir Iy khi c6 sy thay doi
ngudi ding. Nhédn sy cong nghé thong tin cia UBND huyén chiu trach nhiém
thire hién cho ca cac phong chuyén mén, UBND cép x4 trén dia ban huyén. Khi
c6 phat sinh quy trinh thti tuc hanh chinh ho3c khi ¢6 su thay ddi trong quy trinh
thd tuc hanh chinh thi nhin sir cong nghé thong tin ctia s&, nganh tinh chiu trach
nhiém thuc hién cdp nhét cho nganh minh.

6. Thuong xuyén thyc higén ra soét, tham muu UBND tinh ban hanh quy
trinh noi bo, quy trinh dién tir d6i v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh. Cép
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nhdt quy trinh dién tir va céc théng tin lién quan cho ting thu tuc hanh chmh
trén Hé théng thong tin mét cira dién tir cho ca cép tinh, cdp huyén va cap xa
ngay sau khi co Quyet dinh cong bd Danh muyc thi tyc hanh chinh thuge thdm
quyén giai quyét cia nganh.

7. Kip thoi lién hé véi nhan sy phu trach cong nghé thong tin cta don vi,
hoic don vi trién khai hoiic S& Thong tin va Truyén thdong dé khac phuyc, giai
quyét céc su ¢, van dé phat sinh.

8. Dinh ky béo co vé két qua tmg dung, kh6 khan, vuéng mic, ¥ kién
g6p ¥ nang cap Coéng Dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mdt cira
dién tir va céc y kién gbp y can hiéu chinh ddi v6i quy ché ndy vao ngay 15
thang cudi ciia quy.

Piu 15. Trach nhiém ciia S¢ Thong tin va Truyén théng

1. Chiu trach nhiém quan 1y chung Céng Dich vu cong truc tuyén va Hé
thdng théng tin mot cira dién tir trén dia ban tinh, phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan dam bao duong truyén két ndi thong subt va lién tyc phuc vu tot
viéc vAn hanh, st dung. T chirc sao luu dit liéu, ddm bao hé thdng hoat d6ng on
dinh, an toan va bao mat.

2. Chu tr, phéi hop véi Vin phong Chinh pho trién khai cdc bign phép k¥
thuat de két noi chla sé dit lidu gma Cbng Dich vu cong truc tuyén va Hé thong
thong tin mot ctra cap tinh véi Cong Dich vu céng quoc gia.

3. Phdi hop véi cc s&, ban, nganh cé lién quan thuc hién két ndi lién
thong dit lidu gita hé thdng ctia nganh véi Hé thong thong tin mot cira dién tir
cua tinh d& dép {ing nhu cau trong cong tac quan 1y va gidm tai bt lugng cong
viéc cuia cac bd phén co6 lién quan.

4. Thudng xuyén, kip thoi nang cép, bd sung céc tinh ning tién ich cho hé
théng dé dap tmg yéu cdu phuc vu cong tac chi dao didu hanh, thyc hién nghiép
vu chuyén mén va c6 kha nang st dung chung Hé théng xé4c thuc ctia Cong
Dich vu cong qubc gia.

5. Thudng xuyén theo doi, don dbc viée sir dung Cong Dich vu cong truc
tuyén, Hé théng thong tin mét cira dién tir va Cong hanh chinh cong trén dia ban
tinh. Pua két qua giai quyét hd so, st dung Cbng Dich vu cong tryuc tuyén, Hé
théng thong tin mdt cira dién tr va Céng hanh chinh céng vao danh gié diém cai
céch hanh chinh va diém tng dung céng nghé thong tin dbi cac don vi lién quan
trén dia ban tinh.

6. Chu tri trong cdng tac tuyén truyén vé vai tro, kha ning phuc vu cia
Céng Dich vu cdng truc tuyen, HE thong thong tin mdt cia dién tir va Cong
13



hanh chinh céng trén dia ban tinh.

7. Lép duong déy néng hd tro k§ thuat cho nguoi st dung; thudng truc
tiép nhan nhiing dé xudt, gép ¥ trong qué trinh van hanh, st dung hé théng mot
cua dién tur.

8. Tdng hop théng tin, y kién gbp ¥ clia cdc don vi d& d& xudt hieu chinh,
néng cap Cong Dich vu ¢dng truc tuyén va Hé thong théng tin mdt ctra dién ti,
b6 sung, sira d6i Quy ché nay dé dam bao phu hop véi cac quy dinh khéc va
diéu kién thuc té tai dia phuong.

Piéu 16. Viin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh

1. Cht tri thdm dinh, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh quy
trinh ndi b, quy trinh dién tir d6i v6i viée giai quyét tha tuc hanh chinh cla cac
nganh trén dia ban tinh.

2. Chu tri xdy dung b cau hoéi/tra 10i vé nhiing vén dé thudng gip trong
qua trinh giai quyét cac thii tuc hanh chinh va cong khai trén Cdng Dich vu cong
tryc tuyén cia tinh va tich hop trén Cong Dich vu cbng qudc gia.

3. Tiép nhan va tra 161 ¥ kién trén Heé théng thong tin tiép nhan, xi 1y
phan énh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chic va ding tai céng khai trén Céng Dich
vu cbng qudc gia.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 17. Tb chire thye hién

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 nhitng vin dé vuéng méc phét sinh cin
stra d6i, b sung, c4c co quan don vi phan 4nh vé S& Théng tin va Truyén théng
d€ tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, sira dbi, bd sung Quy ché
cho pht hop./.

TM. UY BAN NHAN DﬁNg{q-}

I\'gyfn/’lﬁ Ngoc
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