BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Poe lap - Tw do - Hanh phic
sé: 333 /@D-TCHQ Ha Noi, ngoyV 1 thing 02 nam 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa
Cuc Hai quan thanh phé Pa Ning giai doan 2016-2020

TONG CUC TRUGNG TONG CUC HAI QUAN

Can ct Luat Hai quan s& 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin ct Quyét dinh sb 65/2015/QD-TTg ngdy 17/12/2015 cua Thi twong
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va co clu t& chirc ctia
Tbng cuc Hai quan truc thude Bo Tai chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 448/QD- TTg ngay 25/3/2011 ctia Thu tudng Chinh
phii v& viéde phé duyét Chién luge phat trién Hai quan dén nam 2020;

Cin cir Quyét dinh sé 1919/QD-BTC ngay 06/9/2016 cua B6 truong B
Tai chinh quy dinh chitc niing, nhiém vy, quyén han va co chu t6 chirc ctia Cuc
Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé truc thudce Trung wong;

Cén cur Quyét dinh sé 1614/QD-BTC ngay 19/7/2016 cua B¢ truong Bo
Tai chinh v& viéc ban hanh K& hoach cai cach, phét trién va hién dai hod nganh
Hai quan giai doan 2016 - 2020

Cin ctr Nghi quyét Pai hoi Dang bé thanh phé Pa Nang lan tht XXI,
nhiém ky 2015 - 2020;

Cian cir Nghi quyet 50 135/2015/NQ HDND ngay 10/12/2015 cua Hoi
DPdng nhan dan thanh phé Pa Nang v& ké hoach phat trién kinh té - x4 h6i 5 nim
2016 - 2020;

Can cu Quyet dinh sé 9491/QD UBND ngay 23/12/2015 cua UBND
thanh phé Pa Néng ban hanh K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nwéc giai doan
2016 - 2020 tai thanh phd Pa Nang;

Cén ctr Quyet dinh $8 3959/QP-UBND ngay 20/6/2016 cta Chu tich
UBND thanh pho Pa Nang ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét sb 19-
2016/NQ-CP ngay 28 thang 4 nam 2016 cta Chinh phu v& nhitng nhiém vu, giai
phép chi yéu cai- thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh
quoc gia hal nam-. 2016 2017 dmh huwéng dén nam 2020 trén dia ban thanh phé
D3 Néng; g

Cén cu Quyet dlnh s6 4993/QD-UBND ngay 27/7/2016 ctia Chd tich
UBND thanh phé Pa Ning ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét s& 35/NQ-CP ngay 26/7/2016 clia Chinh phu vé hd tro va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020 trén dia ban thanh phd Da Néng;



Xét @& nghj ctia Cuc truéng Cuc Hai quan thanh phé Pa Nﬁﬁg; Lanh dao
Ban Cai cach hién dai héa Hai quan - Téng cuc Hai quan, '

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “K& hoach céi céch, phét trién
va hién dai hoa Cuc Hai quan thanh phd P4 Ning giai doan 2016 - 2020”.

Pidu 2. T4 chic thuc hién:

1. Cuc Héi quan thanh phd Da Ning td chirc trién khai ké hoach nay theo
ding muc tiéu, hoat déng va 19 trinh dé ra; thuc hién bio cdo Téng cyc Hai quan
vé két qua, tién do trién khai thyc hién ké hoach theo dinh k.

2. Cuc Tai vu quan tri théng nhat v6i Cuc Hai quan thanh phé Pa Nang
trinh Téng cuc phé duyét du toan kinh phi va céc ngudn luc dam bao thyc hién
Ké hoach nay.

3. Cye Hai quan thanh phé Pa Ning bao cdo v6i Thudng truc Thanh uy,
HDND, UBND thanh phd Da Ning dé tranh thii sy chi dao, gitip d&; ddng thoi
chi déng phbi hop véi cdc nganh c6 lién quan dé thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach ¢ai cch hién dai héa Cuc Hai quan thanh phd Pa Ning giai doan 2016 -
2020.

4, Cac don vi thudc va truc thude Té)ng cuc Hai quan cé trach nhiém phéi
hop véi Cuc Hai quan thanh phbé Da Ning trién khai thuc hién Ké hoach dé
ddng b véi chuong trinh hién dai hod ctia Nganh.

‘Piéu 3. Quyét'dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky. Cuc truéng Cuc Hai
quan thanh phb Pa Néng va Thi trudng cée don vi thude va truc thude Téng cuc
Hai quan chiju trach nhiém thye hién Quyét dinh nay./.

Noi nhin: | KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu Dieu 3; PHO TONG CUC TRUON
-B6 Taichinh (déb/c);

- UBND thanh phé D4 Ning (dé phbi hop);

- Lanh d&ao TCHQ (&é chi dao);
- Luu VT, CCHPH (3b), Cuc HQPNg (10b).



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

KE HOACH CAI CACH, PHAT TRIEN VA HIEN DAI HOA
CUC HAI QUAN THANH Q. PA NANG GIAI DOAN 2016-2020
(Ban homh kém theo Quyét dinh sé 3 /OD-TCHQ ngay 11 thdng 02 nim 2017
ciia Téng cuc Hai quan)

PHAN I
MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM GIATI POAN 2016 — 2020

L. MUC TIEU TONG QUAT VA MUC TIEU CU THE
1. Muc tiéu tdng quat

- X4y dung Cuc Hai quan thanh phd Pa Ning (TP Pa Ning) tr& thanh co
quan hai quan dién tir hién dai, ¢6 co ché, chinh séch ddy du, thd tuc bai quan don
gian, minh bach, hoat d6ng trén nén tang tGng dung céng nghé thong tin, xir 1y dit
liéu tap trung va ap dung phuong thirc quan 1y rii ro.

- By manh cai cach, phat trién va hién dai hoa, phan d4u xiy dung don vi |
try thanh co quan di déu trong cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd qua
viée day manh thuc hién cac dich vu coéng truc tuyen thye hién thd tyuc hai quan
dién tir “Moi lic - Moi noi - Moi phuong tién”; mdi trudng 1am viée phi gidy tor
(theo 10 trinh trién khai Chinh pht dién tt) nhim thue hién tdt céng tac quan ly
nha nuéc v& hai quan theo phuong chdm “Chuyén nghiép - Minh bach - Hiéu

)

qua’.

- Xay dung dd1 ngli can bg, cdng chirc dat trmh dd chuyén nghiép, chuyén
sdu, liém chinh, trong sach, viing manh, doan két, 1am chu céc trang thiét bj k¥
thuét hién dai, 1am viéc c¢6 hiéu lyc, hidu qua, dap tmg yéu ciu cong viée.

- Hién dai héa co s& vat chit, trang thiét bi, dam bao hé théng cong nghe
thong tin (CNTT) dat tiéu chudn an ninh, an toan cao (24/7), phu hop voi yéu céu
cai cach gbép phén tao thudn loi cho cac hoat dong xuét nhip khiu, xuit nhap
canh, dau tu, du lich; dam bao an ninh quéc gia; an toan, an sinh x& hoi dap tng
yéu cAu phat trién, hoi nhap ctia dt nudc, chia Nganh va cta thanh phd.

2. Muc tleu cu thé

L. To chirc thuc hién t6t cbng tac tuyén truyén rong rai Luat Hai quan, Luét
Thué xuét khiu, thué nhap khiu va céc Ludt khdc c6 lién quan. Kip thoi ra sodét,
bao cho, kién nghl Tbng cuc Hai quan (TCHQ) nhiing vudng mic, bat cap trong
céc quy dinh dé dap (mg yéu cau hoan thién mé hinh thu tuc hai quan dién ta.

%
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2. Tiép nhén, trién khai c6 hiéu qua mo hinh thu tuc hai quan dlen tir theo
hu'ong tang cudng phuong thirc dién tir, giam ty 1€ can thiép, giam th tuc, glay to
va thoi gian xir Iy, ¢6 kha ning sén sang cao, t1ch hop chit ch& véi cac, h8 théng
thong tin clia cac bén lién quan dap ung yéu ciu thye hién tht fue ha1 quan “Moi
liic - Moi noi - Mpi phwong tién”. Cy thé:

- Tiép nhén va trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo yéu céu ciia
Nganb, cae thi tuc hai quan dugc thire hién trén He théng thong quan dién tir tap
trung VNACCS/VCIS, Cong thdng tin dién tir Hai quan. Trién khai hiéu qua Co
ché mét cra quéc gia, Co ché mot cira ASEAN; néng cao hiéu qua cong téc kiém
tra, gidm sat hai quan...;

- Trieén khai ra sodt, tuyén truyén cac diéu kién dé doanh nghiép duoc
hudng ché d6 wu tién nhim mo rong ve so lugng;

- Trién khai thuc hién céng tac quan 1y rii ro, quan ly tudn tha siu réng
trong toan bd cac hoat ddong nghiép vu hai quan, tai cac khéu trudc, trong va sau
thong quan; tiing budc x4y dung mdi trudng ty nguyén tudn thi phap luét trong
cdng dong doanh nghiép tai dia ban quan ly;

- Phdi hop véi céc don vi lién quan trién khai hoat déng quan ly chuyén
nganh dam béo ngdy cang ndng cao hiéu qua, chat lugng, phu hop v6i cam két
qudc t&, gép phén tao thuan lgi cho hoat dong xudt nhap khdu (XNK);

- Trién khai thyc hién tét quan hé déi tac Hai quan - Doanh nghiép va thuc
hién hoat ddng nay thanh hoat dong thudng xuyén cta Cyc; gép phan xay dung
s hiéu biét, dong hanh, hop tic gilta doanh nghiép va hai quan trong thyc hién
nhiém vu x4y dung va thuc thi chinh sach, phap luat hai quan trén dia ban.

3. Cong tac quan ly thué: Ting cudng cong tac phéi hop thu ‘ngén sach
bing phuong thirc dién tir qua ngan hang thu‘ong mal, tao thuén loi tét nhét cho
ngudi ndp thué trong thire hién chinh sach thué, ning cao chét luong xay dung du
todn thu ngan sich nha nuéc (NSNN), dam bao ngudn thu cho NSNN ddng thoi
tang thu gop phan vao ngan sach dia phwong theo co ché dic thii clia Uy ban
thudmg vu Québc hoi dbi voi TP Pa Nang.

4, Céng tac kiém tra sau théng quan dat trinh d6 chuyén nghiép, chuyén
sau phu hop véi xu thé phat trién chung cia Nganh va cac chuén muc quoc té;
hoat dong c6 hiéu qua dya trén co s& 4p dung diy du k¥ thuat quan 1y rdi ro, Uing
dung cong nghé théng tin trong thu thip thong tin va danh gia doanh nghiép, xéac
dinh duoc céc loai hinh, mit hang xuét nhip khau cé mitc d6 rii ro cao; danh gia
duoc mic dd tuin thi phap luét cac doanh nghiép XNK.

5. Trién khai c6 hiéu qua cac bién phép nghiép vu kiém soat hai quan trén
co s& Gng dung CNTT, sir dung céc trang thiét bi hién dai, cdng nghé moi nhim
dam bao gén két chit ch& gifta cong tac kidm tra, gidm sat, kidm soat hai quan va
cac hoat dong nghiép vy hai quan khac.

6. Nang cao hi¢u qua quan Iy ngudn nhan lwe qua viée dbi méi cong tac
dio tao, bd tri, didu dong, bd nhiém, thanh tra - kiém tra... dam bao can bd céng
chitc (CBCC) dat trinh dd chuyén nghiép, chuyén sau, liém chinh, tuén thu ky
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luét, ky cuong; ¢o phuong phap lam viéc hién dai, hiéu qua, st dung thanh thao
cac hé théng phan mém nghiép vu va trang thiét bi k¥ thudt, cong nghé mai hién
dai.

7. B0 may to chire cac phong, chi cyc va don vi tuong duong thue va truc
thude Cuc duoc sép xép, kién toan theo hudng gon, nhe, dap g yéu cdu s dyng
bién ché hidu qua va quan 1y hai quan dién tir.

8. Timg budc ap dung phuong thirc dién ti¥ trong quan 1y, didu hanh ndi bd
nhim néng cao hiéu qua xir ly ¢dng viéc, trén co s¢ cac quy trinh ¢dng viée duge
chuan héa huéng téi co quan hai quan dién tur.

9. Thyc hién tt cong tac théng ké Nha nudc v& hai quan, dam bao théng
tin théng ké ve hang hoa xudt nhap khiu c6 chit luong, mirc do tin cdy cao, k1p
th&i dép tng tot yéu ciu théng ké cia Nganh va dia phuong

10. Nang cao hiéu qua cong tac tai chinh hau can, dAu tu Xay dung tru s&
lam viéc, trang bi cac trang thiét bj phu hop, phucmg tién phuc vu dap ung yéu
cAu cai cach hién dai héa. Dua vao khai thac ¢6 hiéu qua cac dia diém kiém tra
hang hoa tap trung.

3. Mt sb chi tiéu chii yéu
1. Thii tuc hai quan dugc thue hién “Moi noi - Moi lic - Moi phuong tién”:

Ngudi khai hai quan thyc hién khai bdo moi noi, v6i thoi gian 24/7, trén céc thiét
bi co dinh, di déng hd trg. -

2. T6 chic trién khai thyc hién dich vy cong tryc tuyén theo 1§ trinh cia
Téng cuc Hai quan; thwe hién cung cap 100% dich vy céng truc tuyén cp Cuc,
Chi cuc v6i mic d6 cao nhit ddi véi 100% thi tuc Hai quan (muec d6 3, 4 tuong
ung v6i tlng thu tyc).

3. Pén nim 2020, rat ngan thoi gian thong quan hang héa con dudi 30 gio
ddi voi hang héa xuét khiu va dudi 35 gid d6i v&i hang héa nhap khiu.

4. Phin déu giam ty 18 kiém tra trong théng quan db6i voi: Kiém tra chi tiét
h6 so (lubng vang) dudi 25%; kiém tra thuc té hang héa (lubng d6) dudi 6%.

5. Sy hai long ctia doanh nghiép dbi v6i thi tye hanh chinh trong Iinh vyrc
hai quan it nhit dat 70% tr¢ 1én tai cac chi s6 chinh thude céc chi tidu: Tiép can
thong tin phap luat vé thi tuc hai quan, thyc hién céc thii tuc hanh chinh trong
Iinh vye hai quan, sy phuc vu clia cong chire hai quan, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh vé hai quan, danh gis chung vé chinh sach phap ludt hai quan trong
céc cudce khdo sat chinh thirc duge cdp 6 thim quyén phé duyét.

6. 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén céc co quan, don vi tham gia vao
Cbng théng tin mot cira qubc gia dugc trién khai gidi quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dén, 6 chitc va doanh nghiép.

7. Ty 1& thanh toan thué dién i trén co s& két ndi hé théng CNTT hai quan
v6i cac hé thdng CNTT cita kho bac Nha nuéc va cac ngan hang thuong mai dat
ty 1€ tir trén 90 - 98%.



8. 100% cac dia ban trong diém tai ctra khiu cang, sin bay, khu c6ng nghé
cao, dia diém kiém tra hang héa tép trung duge du tu trang bi k¥ thuét hién dai,
hé théng soi chidu, hé thdng giam st bing camera va cc thiét bi hd tro khéc.

\9. 100% thong tin théng ké vé hang ho4 xuét nhp khéu tai don vi khi cé
yéu cau déu dam bao chinh xac, kip thoi.

10. it nhit 90% coéng chirc thudc Chi cyc Hai quan ctra khiu Cang Da
Ning, Chi cuc Hai quan ctra khiu san bay quéc té Da Nang, 80% cOng chiic tham
muu nghiép vu tai cdc don vi thudce Cuc dat nang luc cap d6 2 - thanh thao nghiép
Vi

11. Phén d4u 100% cac cdng viéc chinh cia don vi dugc quy trinh hoa va
quén Iy chét lvong theo mé hinh ISO dién ti trong 4p dung Hé théng quén 1y chat
lwong ISO 9001:2008 do Tdng cuc Hai quan xiy dyng.

12. Phin ddu hoan thanh giai ngin 98% du toan chi hang nam, dam bao
cdng khai minh bach trong quén 1y chi tiéu ndi bo, thuc hanh tiét kiém.

II. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép nhan, t6 chirc tridn khai hidu qua md hinh thu tuc hai quan dién t
theo 16 trinh ctia Téng cyc Hai quan.

2. Tiép tuc hién dai hoa cong tic quan 1y thué va xac dmh trj gid tinh thué,
phén loai, ddm bao cdng tac thu ngén sach tai don vi.

3. Trién khai 4p dung sau rong k¥ thudt quan ly rtii ro trong cac hoat dong
nghiép vy hai quan; thuc hién quan ly tudn tht, 4p dung cdc bién phap hd trg,
khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén tht phap luét.

4. Tang cuong giam sat, kiém tra, kiém soat phong chéng budn lau, gian
1an thuong mai, kiém soat phong chéng ma tay.

5. Pay manh quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép; quan hé hop tac,
phoi két hop gitta Cuc Hai quan TP Pa Nang vdi cdc co quan quan ly nha nude
trén dia ban.

0. Bo1 mai hoat dong quan ly sip xép bb tri, dio tao ngudn nhéan lyc dap
ng yéu ciu cai cach phat tr1en va hoi nhép. Timg budce kién toan co céu td chuc
ciia Cuc phu hop theo yéu cAu cai cach hanh chinh, hién dai hoa ctia nganh Hai
quan, dinh hudng trién khai chinh phu dién tr va chu truong cua TP Da Naéng.
Hién dai hoa co s& vat chét, trang thiét bi, phwong tién déap tmg yéu cdu cbng tac
chuyén mén nghiép vu cta Cuc.



PHANIIT
NOQI DUNG HOAT PONG KE HOACH

I. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI 6 NHIEM VU TRONG TAM

1. Hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 1

1.1. Hoat ddng 1: Ra soat, kién nghi stra ddi hé théng co s& phap luat hai
quan va phép luit c6 lién quan dén hoat ddng quan ly nha nuée vé hai quan, quy
trinh nghiép vu pht hop véi yéu ciu thyc tidn.

- Xay dyng ké hoach ra soat danh gid hé théng co sé phép luat hai quan va
phép ludt c6 lién quan dén hoat dong quan Iy nha nuée v& hai quan, quy trinh
nghiép vu hang nam.

- Ra sodt, d4nh gié, kién nghi stra d6i hé théng co s& phap Iuat hai quan va
phap luat ¢ lién quan dén hoat ddng quén Iy nha nuée vé hai quan, quy trinh
nghiép vu phit hop véi yéu cau thue tién.

1.2. Hoat ddng 2: Ra soat bd thi tuc hanh chinh va quy trinh nghiép vu
thudc thdm quyén gidi quyét ctia c¢dp Cuc va cic Chi cyc Hai quan truc thudc,kién
nghi stra ddi theo huéng chuin héa quy trinh thu tuc, quy trinh nghiép vu dam
bao ap dung xir Iy nghiép vu bing phuong thirc dién tu.
| - R4 so4t bd thd tyc hanh chinh, quy trinh nghiép vu thude tham quyén giai
quyét ctia cdp Cuc va cac Chi cuc Hai quan truc thudc.

- Kién nghi cét giam, stra d6i cac thi tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu
khoéng con pht hop thuc tién.

- Tham gia gdp ¥ cac yéu cu nghiép vu dé phuc vu thiét ké cac chuong
trinh hd tro H& théng VNACCS nhim néng cao hiéu qua quan ly. .

- Tham gia v kién x4y dung hé théng CNTT dép tGng yéu cau ap dung

- phuong thic dién it trong thuc hién mdt s thil tuc, hoat dong quan 1y hai quan.

1.3. Hoat d9ng 3: T6 chiic trién khai thuc hién c4c vin ban quy pham phép
luat. |

- X4y dung ké hoach trién khai thuc hién vin ban quy pham lujt moi.

- T4p hudn viin ban quy pham phap luédt, quy trinh nghiép vu mdi cho cén
bd, cong chirc thye hién,

1.4. Hoat ddng 4: Tuyén truyén phd bién phép ludt vé& hai quan.
- X4y dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phép luat.
- T6 chitc céc 16p tap hudn tuyén truyén phd bién phap luit cho ¢4 nhan, tb
chttc thue hién xuat nhap khau.
. - Thyc hién cdc chuyén d& tuyén truyén, hinh thirc, phuong thitc tuyén
truyén phd bién phap luét.




1.5. Hoat ddng 5: Phéi h0'p, trién khai tiép nhan H8 théng cong nghé théng
tin nghi¢p vu hai quan dap Ung yéu cAu 4p dung phucmg thirc dién tr trong thuc
hién mot sb thu tuc, hoat dong quén Iy hai quan ma Hé théng VNACCS/VCIS
hién chua trién khai gdm:

9 Phin hé thuc hién thd tyc qué canh; phan hé quéan ly hang hoda tai cang
bién; phan hé quan Iy hang héa dic thi; phan hé quan ly hang hoéa luu giif tai cac
kho va khu vye vu tién; phén h¢ quan ly micn, giam, hoan thué...

~ 1.6. Hoat dong 6: Trién khai diy di, nng cao hi¢u qua hoat dong ciia Hé
thong théng quan dién tf VNACCS/VCIS.

Thuc hién duy tri, giam sat va van hanh Hé théng; tiép nhén va van hanh
hoat dong trang thiét bi; trién khai dich vu hd trg, bao tri, bdo hanh Hé théng...

1.7. Hoat dong 7 Tiép nhén va trién khai céc hé thdng CNTT vé tinh duge
nang cap dap tng yéu cau quy dinh mdi.

Tiép nhén va van hanh céc hé théng CNTT vé tinh dugc nang cap (KTT,
GTT, MHS, e-customs, QLRR, KTSTQ,...) @& két ndi, xu 1y thong tin v6i hé
théng VNACCS/VCIS va cic hé théng xir ly tip trung clia nganh Hai quan.

1.8. Hoat dong 8: Thyc hién két ndi, trao d6i thong tin bing phuong thirc
dién t&r v& hang hoéa tai cang nhim giam thidu hd so gidy t0, ning cao hiéu qua
quéan Iy nha nudc d6i v6i hang héa, container tai céc cang bién.

Chuén bi ha tang CNTT; dao tao, tap hudn; trién khai thi diém; trién khai
chinh thtec.

1.9. Hoat ddng 9: Van hanh Co ché médt cira qubc gia dé thyc hién két ndi,
trao d6i théng tin bang phuong thirc dién t&, ning cao hiéu qua quén ly nha nuéce
d6i v6i hang hoa xuit nhap khau, phuong tién, hanh 1y xuét nhap canh.

- Trién khai tt c& cdc thi tuc hanh chinh cta cac B, Nganh tham gia quan
Iy hang héa xuét khau, nhip khdu, qué canh; ngudi va phuong tién vén tai xuft
canh, nhip canh, qué canh thong qua Co ché mot cira quéc gia.

- Trién khai st dung céc chung tir dién tir (gidy phép dién tir, gidy chimg
nhén dién tir va céc gidy to dién ti tuong dwong) duoc clp théng qua Co ché mot
ctra qudc gia khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh khac ¢6 lién quan.

- Trién khai mé rong hé théng mot cira qubc gia dbi vi tat ca cang bién va
cang hang khong san bay qubc té& Da Néng,

- Trién khai két ndi Co ché mdt cira ASEAN theo 16 trinh cia Téng cuc
Hai quan dé thyc hién trao ddi va cong nhan 14n nhau v& céc ching tir thuong mai
duoc cap dudi dang dién tir v6i cac nuedc ASEAN.

1.10. Hoat dong 10: Nang cao hi¢u qua kiém tra, gidm sét, klem soat hang

hoéa xuét khiu, nhip khiu va hoat dong kiém tra chuyén nganh; trién khai thyuc
hién hiéu qua céc dia diém kiém tra hang héa tap trung tai Chi cyc Hai quan ctra
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khau Cang va Chi cuc Hai quan khu cong nghiép Hoa Khénh - Lién Chiéu, mo
rong thue hién soi chidu hang hoa truéc va sau thong quan.

1.11. Hoat ddng 11: M rong vide trién khai thuc hién thanh todn thué, 1é
phi hai quan bing phuong thic dién tir (e-Payment).

1.12. Hoat ddng 12: Tl&:p tuc thue hién cai cach thi tuc hanh chinh cong,
cung cap dich vu cdng truc tuyén cap d 3,4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

1.13. Hoat déng 13: X4y dung K& hoach va té chie thuc hién cac cudc do
thoi gian giai phong hang.

2. Cac hoat déng trién khai nhiém vu trong tim 2

2.1. Hoat d@ong 1: Phdi hop thu NSNN, thanh toan dién i, quan Iy thu ndp
NSNN.

Phéi hop chit ch& véi Kho bac Nha nuée Chi nhanh TP Pa Ning, céc

Ngén hang thuong mai c6 théa thuan phéi hop thu NSNN, trao ddi thong tin voi
Hé thong VNACCS dé thuc hién tot cdng tac thu ngén sach nha nudc, thanh todn
dién tir, quan ly thu ndp NSNN theo ding quy dinh.

2.2, Hoat dong 2: Néang cao chit lugng xay dyng duy toan thu NSNN va
quan ly no.

Déanh gid dir 1iéu thudng xuyén theo thang, qui, 6 thang, ndim mot cach cu

thé hon dé danh gia chinh x4c nguon thu lam co s xdy dung dy toan phit hop véi

thuc tidn va xu hudng phét trién cta dia ban...

2.3. Hoat dgng 3: Klem soat tinh dung dén, théng nhét dir liéu gla tinh
thue va phan loai hang héa xuét khiu, nhap khiu.

Thuong xuyen két xudt dit lidu, ra soat, kiém tra viée xéc dinh tri gla trén
Hé théng GTT02, viéc phan loai trén Hé thong VNACCS dé phat hién, diéu chinh
dtng quy dinh, ddm bao tinh ding dén va théng nhét cta dit lidu....

3. Céac hoat ddng trién khai nhiém vy trong tim 3

3.1. Hoat dong 1: Trién khai ép dung quan ly rii ro toan dién, timg budc
ning cao chit luong, hiéu qua 4p dung quan [y rii ro trén tit ca céc linh vuc
nghiép vu hai quan,

3.2. Hoat dgng 2: Tham muu dé xuét va té chic thue hién nghiém viéc
thiét 14p tiéu chi, thuc hién, phan ludng, chuyen ludng, cdp nhat phan hoi két qua
kiém tra theo ding cac quy dinh, huong dan hién hanh déng thoi giam ty 16 kiém
tra, nang cao chét lugng phéan ludng, chuyén ludng, han ché viéc chuyén ludng
tran lan, tuy tién.

3.3. Hoat ddng 3: Cdng khai tiéu chi danh gia, cé hé théng canh béo; cong
khai ly do doanh nghi¢p bi phén luong Tra 161 ly do luong Vang hoic ludng do
khi doanh nghlep d& nghi hogc khiéu nai trén co s& cin ¢ vao cic quy dinh cia
phép ludt va Bg tiéu chi ¢ia BY Tai chinh.




3.4. Hoat dong 4: P& xuit thyc hién co s& phap 1y vé quéan ly tuén thu
doanh nghiép, diy manh viéc mg dung quan Iy tuan thi nhim khuyén khich
doanh nghiép tu nguyén tuén thii phap ludt, ndng cao néng luc canh tranh.

~ 3.5.Hoat dong 5: T8 chirc thyc hién do ludng, quan 1y, danh gia tuan thi
d6i vdi cac doanh nghiép hoat dong XNK trén dia ban quan ly cia Cyc.

3.6. Hoat dong 6: Tang cudng kiém tra sau thong quan trén co s& ap dung
day du k¥ thuat quan 1y rii ro, ung dung cong nghé thong tin, dap umg cai cach
hién dai héa hai quan va dinh huéng chuyén tir tién kiém sang hau kiém; hudng
dan doanh nghi€p tuén thu phap luat, tao thuén loi cho doanh nghiép trong hoat
dong Xudt nhép khau hang héa, rin de ngan chan kip thoi céc trudng hop ¢b tinh
gian lan gdy thét thu cho ngn séch nha nuée, gép phan quan trong vao viéc hoan
thanh nhiém vu chinh trj thu ngén sach ctia Cuc Hai quan TP Da Néng.

3.7. Hoat dgng 7: Piy manh viéc tng dung cong ngh¢ théng tin, ap dung
quan 1y rii ro va danh gia, phan loai doanh nghiép; trién khai ¥ng dung céc phan
mém chuyén sau hd tro hidu qua cho cong tac thu thap thong tin phuc vu cong tac
kiém tra sau théng quan xuyén subt théng tin tir cip Tong cuc dén cdc Cuc Hai
quan; ap dung quan ly rui ro trong viée lua chon déi tuong kiém tra sau thong
quan; ting cudng phdi két hop gifra luc luong kiém tra sau thong quan voi cac
don vi trong nganh Hai quan (trong d6 c6 cac Chi cuc Hai quan ctira khau) va véi
cac nganh, don vi ¢6 lién quan trong qué trinh thuc hién kiém tra sau thong quan.

4. CAc hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 4

4.1. Hoat dong 1: Trién khai c4c bién phap nghiep vu kiém soat phong,
chong budn 14u, van chuyén trai phep hang hoéa qua bién gidi theo huong chuyén
sau - chuyén nghiép - hiéu qua qua viéc xay dyng va trién khai c6 hiéu qua cac ké
hoach chéng buén lau, gian lan thugng mai, vin chuyén trai phép hang hoéa qua
bién gidi.

4.2. Hoat ddng 2: Trién khai cac bién phap nghlep v kiém so4t phong,

| chéng ma tiy theo huéng chuyén sau - chuyén nghiép - hiéu qua.

: Néng cao chit lugng cdng tac didu tra, nghlen clru, ndm tinh hinh; x4y
dung ké hoach chuyén d8; thu thap xtr ly thong tin, xac dmh dbi tuong, dia ban
trong diém; suu tra, 14p 4n bét giit tdi pham tiy.

4.3. Hoat ddng 3: Dao tao, huin luyén ning cao trinh dd, ning luec, bb tri,
st dung phit hop, hiéu qua ddi ngii can bo lam cdng tac phong, chéng buén l4u,
gian l4n thuong mai, hang gia, phong, chéng t61 pham ma tdy. Quan Iy va khai
thdc ¢6 hiéu qua céc trang bi, phuong ti¢n k¥ thuat hién dai.

4.4. Hoat dong 4: Tang cudng, cung ¢b mdi quan hé phéi hop voi cac lye
lugng chirc nang trén dia ban trong cong tac d4u tranh phong, chong budn 14u,
gian 14n thuong mai, ma tdy.

R4 soét, b6 sung hoan thién céc quy ché phéi hop giita Cyc Hai quan TP
Pa Nang véi cac lyc luong chire néng cia Cong an, Bo déi Bién phong, v&i cac
Cuc Hai quan thude khu vuc Mlen Trung va Téy Nguyén trong cdng tac phong,
chéng budn 14u, gian lan thu'ong mai, vin chuyén trdi phép hang héa qua bién
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gidi; td chirc so két, tdng két danh gid cdng tac phdi két hop theo cac quy ché da
ky két.

5. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 5

5.1. Hoat dgng 1: T6 chirc cac hoat dong dé xay dung, phat trién quan hé
d6i tac Hai quan - Doanh nghiép, c4c hiép héi tai thanh phd Pa Nang.

5.2. Hoat d9ng 2: Xy dung, ra soat quy ché phéi két hop giita Cuc Hai
quan TP Pa Nang vé1 cac co quan quan Iy nha nude trén dia ban.

6. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 6

6.1. Hoat dong 1: Thuc hién cai cach hoat dong quan ly ngudn nhén lyc
hién dai qua viéc thyc hién quy trinh bb tri, sip xép, diéu dong, luan chuyén, quy
hoach danh gla tuyen chon, bb nhiém, bd nhiém lai theo nang lyc dya trén danh
muc vi tri viéc lam va cac ban mo ta cdng viée cia timg vi tri V1ec lam trong toan
Cyc. Ung dung khung ning luc chuyén mén nghiép vu theo cip do, sb tay cong
tac nghiép vu dbi véi cac linh vuc nghiép vu héai quan.

6.2. Hoat dong 2: Dao tao phat trién ngudn nhan luc qua viée ng dung
chuong trinh dao tao truyen thong, dién t&r dua trén khung nang luc chuyén mén
nghiép vy, nhu cau thuc tién dap ung cdng tac cai cach hién dai hoa cua Cyc va
hoi nhap quéc té. Chuén hoa vé trinh d6 chuyén mén va ngoai ngit, tin hoc, céc
nghiép vu khac cho CBCC.

Xay du’ng hé théng quan 1y hd so, dénh gia ning lyc cua cdng chic hién
dai trén co so tng dung CNTT. Panh gi4 sau dao tao, theo d&i phan cong CBCC
sau daotao phu hop.

6.3. Hoat dong 3: Thuc hién liém chinh hai quan.

- Chuén héa, duy tri thyc hién nghiém céc quy dinh v& ky cuong, ky luat
hanh chinh trong thuc thi nhiém vu.

- Thyc hién t6t cong tic phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi, phat huy dan chd co sé.

- Téng cuong cdng tac thanh tra, ty kiém tra ndi bd dinh ky dé phat hién,
canh bao, chén chinh kip thoi sai pham ctia can b6, cong chire hai | quan.

6.4. Hoat ddng 4: Tang cudng cdng téc thanh tra, kiém tra.

- Xay dung va trién khai k& hoach thanh tra néi by va thanh tra chuyén
nganh.

- Trién khai K& hoach thanh tra kiém tra, ra soét kip thoi dé bd sung, sira
dbi dbi twong thanh tra. Bao céo viée thuc hién Ké hoach.

- Tang cudng cong tdc kiém tra d6t xuét, thanh tra cong vu dé ning cao
hinh 4nh Hai quan Pa Ning va tao su chuyén bién tich cuc trong nhén thirc cla
can b, cdng churc trong thyc thi céng vu.




6.5. Hoat dong 5: Trién khai mé hinh t& chirc bd may méi dé dép ung yéu
cau nghiép vy trién khai Ludt Hai quan 2014, timg budc dap Ung yéu cau thuc
hién thu tuc Hai quan dién tir trén Hé théng théng quan tu dong VNACCS/VCIS.

II. CAC HOAT DONG TRIEN KHAI CAC MUC TIEU KHONG
THUQC NHIEM VU TRONG TAM

1. Hoat ddng 1: Bién tu hoa bao cao giay nghiép vy; cung cap thong tin
nghiép vu dién t& hd trg 1anh dao céc cap ra quyét dinh vé nghiép vu.

Trién khai thuc hién hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh nghiép vu giai
doan 1.

2. Hoat dgng 2: Thuc hién cung cAp thong tin to khai cho céc co quan, t6
chue lién quan.

Trién khai thuc hién Du 4n hé théng cung cip thong tin t& khai,

3. Hoat dgng 3: Xy dung va nang clp cac hé théng Gmg dung CNTT trén
dia ban Cuc Hai quan Pa Nang phuc vu cho viée thuc hién cac hoat dong nghiép
vy hai quan.

4. Hoat dgng 4: Hoat dong dam bio vé ha tAng cong nghé thong tin.

- Kién tric Hé théng cong ngh¢ thong tin hai quan: Xay dung m6 hinh co

quan Hai quan dién tir dua trén kién tric Bo, nganh dién tir va trién khai dugc it
nhét 70% céc bd phin cdu thanh.

- Trang thiét bj: Tiép nhén va van hanh hoat ddng trang thiét bi nang cao
ning luc quan ly, gidm sat, didu hanh 24/7 ctia hé théng CNTT. Ning cao cdng
tac quan ly, vén hanh.

- Ha tdng mang: C4i tao, ning cap hé théng mang LAN tai don vi theo thiét
ké, qu1 hoach mang théng nhét trong toan Nganh thuc hién trang bj diy da cong
cu kiém tra, gidm sat va ph01 hop chiit ch& véi Cuc Cong nghé thong tin & Théng
ké hai quan ning cao chét lugng va tinh chi dong trong céng téc quan trj mang
tai don vi.

5. Hoat ddng 5: Trién khai ké hoach phat trién thong ké hai quan dén 2020
dam bao chinh xac, chét luong, hidu qua dip ung yéu cau.

Trién khai thuc hién hé théng thong ké hang hoa xuat nhap khéu dé két ndi
v&i Hé théng VNACCS/VCIS da duge ning cép.

6. Hoat dong 6: T1ep tuc dau twr hé théng tru so 1am vigc, trang thiét bi hién
dai nhim phuc vu cho ¢dng tac quan ly hai quan (Pau tu cdc dy 4n x4y dung try
s& 1am viéc giai doan 2016-2020). :

- Trlen khai x4y du’ng Dur 4n try s6 1am vige Chi cuc Hai quan cira khau sin
bay qudc t& Pa Ning giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh s6 590/QD-BTC ngay
28/3/2016 ciia B6 Tai chinh, Quyét dinh s§ 3276/QP-TCHQ ngay 28/9/2016 cua

Téng cuc Hai quan.
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- Trjén Kkhai dau tur xdy dyng Dy an tru s& Chi cuc Hai quan Khu c6ng nghé
cao Da Nang, thoi gian thue hién tir nim 2020, theo Quyét dinh s6 590/QD-BTC
ngay 28/3/2016 cta B§ Tai chinh.

7. Hoat ddng 7: Chuan héa vé quy trinh, quy ché van hanh, st dung.
- Ra soat hoan thién quy trinh quan ly tai san cong.

- Ra soat hoan thién quy ché, quy trinh van hanh, khai thac cac hé théng
may moc, trang thiét bi.

- Néng cao hiéu qua cong tac dAu thau mua sim thong qua hé théng cac
giai phap.

- Tang cudng hidu qui cong tac déu tu, quan ly va stt dung mdy soi nganh
Hai quan.

- Hoan thién céng tac 1ap, thdm dinh, thanh quyét toan va trién khai thyc
hién cac dy an dau tu xay dlmg trong nganh Hai quan.

8. Hoat dgng 8: Hoat dong cong khai minh bach trong quan ly chi tiéu tai
chinh noi bo. Hoan thién Quy ché chi tiéu ndi bd ciia Cuc giai doan 2016-2020
dam bao c¢ong khai, minh bach trong chi tiéu ndi bd dinh ky hang ndm sau khi
duge co quan cé thdm quyén giao du todn va cdc 1an diéu chinh ting, giam dy
todn trong nam. Téng cudng thanh tra, kidm tra ndi b dinh ky hang nam theo ké
hoach hodc dgt xuét.

9. Hoat dong 9: Ap dyng thé ché Ung dung cong nghé théng tin trong xtr ly
tu ddng céc giao dich ndi bd trén co s& hd so, vin ban dién tir va thuc hién trao
d6i théng tin, dit lidu, vin ban dién tir.

- C4c giao dich ndi bd trén co sé hd so, vin ban dién tir va thyc hién trao
d6i thong tin, di¥ lidu, van ban dién tu.

- Quén 1y, vin hanh dam b&o an ninh, an toan cho toan bd hé thdng thong
tin va phat trién cc g dung céng nghé théng tin. :

10. Hoat ddng 10: Trién khai hé théng quan ly van ban, cong viée va diéu
hanh dién tu.

Ung dung cdng nghé théng tin, cong nghé maéi ddm bao céc tinh ndng:
- Quan ly véin ban dén, giao viéc, vin ban di cta Cuc.
- Quén ly toan b tién trinh x 1y (chi dao, giao viéc, giai quyet cong viéc,

theo d&i tinh hinh xi Iy va két qua hoan thanh) dbi v&i vin ban dén, xix Iy cong
viéc, soan thao vin ban thong qua hd so cbng vide.

- H3 trg diéu hanh céng viée cta lanh dao Cuc théng qua viéc 14p lich cong
tac, giao viée, didu xe, ding ky va bb tri phong hop,...

11. Hoat dong 11: Trién khai Hé théng hd tro nang cao ning luc xur ly
cong viée cho can bg, cdng chirc hai quan.

Trién khai tap huén va huéng dén st dung H¢ thong CNTT hd trg cong
chiic hai quan bao gém céc chirc ning: Cung cép théng tin v& & chic, quy trinh,
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nghiép vu..., céc chitc ning hd tro cdng chic trong qud trinh thyc thi cong vy, Cac
thdng tin ho tro 13nh dao hai quan céc cip trong viée ra cac quyét dinh quan 1y.

12. Hoat dong 12: Trién khai g dung cdéng nghé truc tuyén trong giao
ban, hdi nghi do Nganh t6 chue.

Béu fr co s& vat chit dé trién khai giao ban, hoi nghi (thué dich vu hi nghi
truc tuyén theo ké hoach ctia TCHQ)

13. Hoat dong 13: Tlep nhén va trién khai hé thong md hinh IS0 dién tir
trong ap dung hé théng quan 1y chit lugng theo ticu chuén qubc gia TCVN ISO

-9001-2008 vao hoat dong cia Cuc.

- Pao tao, tap huén ning cao ning lye cho can bd, cong chirc lam cong tac
ISO.

- Tiép nhén va trién khai mé hinh ISO dién tir trong ap dung Hé théng quan
1y chét lugng ISO 9001-2008 do Téng cuc Hai quan x4y dung vao hoat dong cila

CLIC V :

(Cdc hoat dong chi tiét theo phu luc dinh kém)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doe lap - Tw do - Hanh phic

Phuy luc
CAC HOAT DONG CHI TIET TRIEN KHAI KE HOACH

CAI CACH, PHAT TRIEN VA HIEN DAL HOA CUC HAI QUAN THANH PHO PA NAN G GIAI POAN 2016-2020

(Ban hianh kém theo Quyét dinh s6 3 33 /OP-TCHQ ngaf 1 thdng 02 ndm 2017 ciia Tong cuc Hdi quan)

Stt Hoat dong Hoat dong chi tiét Sin phim L4 trinh Don vl Donvi 1 Ghi chi
o chu tri phoi hgp
I. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG TAM
1. Céc hoat ddng trién khai nhiém vy trong tim 1
1. X4y dung ké hoach ra soat danh gid Phong
hé thén 5 phéap lust hai : . Ché
¢ . ° % CU, S?Ap ap uax Ly quanA ot Ké hoach ra soat Aon{g Cac don vi
phéap ludt cé lién quan dén hoat dong , - 2017-2020 budn 1du I
1 S AYA' B 4% danh gia. Y < e lién quan
1.1. Hoat déng 1: | quan ly pha nudc vé hai quan, quy va Xaly ‘
Ra sodt, kién nghi trinh nghiép vu hang nim. vi pham
sira’ d6i hé thdng co Phong
1 | s6 phdp ludt, quy | 2. Rasodt, danh gi4, kién nghi sira déi Chong
trinh nghi€p vu phit | hé théng co s¢ phép lugt héi quanva | . b“mnqli“}
hop véi yéu cdu phap luit c6 lén quan dén hoat dong Bapg ’tong’ h(_)“p k’et va Xir ly . )
thure tidn. quan 1Y nhi nuée vé hai quan, quy | T2 bao cdo ra sodt, 2017-2020 vipham, | Cécdon vi
i ) o . o q;y kién nghi sira doi. don vi lién quan
trinh nghi¢p vu phu hgp véi yéu cau duoc
thuyc tién. giao chi
tri rd soat
1.2. Hoat ding 2: R : i X ) Phong
) Ra soat by thu tuc 1.:Ré soét‘ b thi tuc’hénh ch,inh thuc | Bang tong hop két Giam sat Cac dom vi
hanh chinh thudc | tham quyén giai quyét cia cap Cuc va | qua, bdo cho ra sodt, 2017-2020 quan ly lia ;
A 2 ‘--.n r - 5 s ~ A . Y A A 5 s 1en quan
thim quyén gidi | cdc Chi cuc Hai quan trye thude. kién nghi stra d6i. vé Hai
quyéet cua cip Cuyc quan




va cdc Chi cyc Hai ) _ i Phong
quan true thupo kien | 2. Kicn nghi cit giam, sira d0i cdc tha | Sb lwong bd thu tuc Gidm sat Cac d x
nghi sita dbi theo | tyc hanh chinh, quy trinh nghiép vy | hanh chinh kién nghi | Hangnim | quan 1y lic on Vi
huéng chuin héa | khéng con phit hop thue tién. sira doi hodc bai bo. ve Hai 1en quan
quy trinh thu tuc quan
dam bao ap dung xir i A : N
Iy nghiép vu bing | 3. Tham gia gép ¥ cdc yéu cau nghiép I(’}}.l(’)ng . Phorig Cﬂong
f wen s 2 k. LA A s iam sat | nghé théng
phwong thire dign tr. | vu d& phuc vy thict ké céc chuong | Téng hop ndi dung 2017-2020 quin 19 £ v cAc
trinh h3 tro Hé théng VNACCS nhim | tham gia gép ¥. qgan Y ' o
A a1, vé Hai | donwvilién
ning cao hiéu qua quan ly.
quan quan
4. Tham gia ¥ kién x4y dung hé théng . Phong Gidm
T, n T, Phong e 1,
CNTT dap tUng yéu ciu ap dung Téne hop n6i dun Con sat quan ly
phuong thire dién tir trong thuc hién h £ 9P 1o & 2017-2020 £ vé Hai quan
ar A sl o y 1 s am gia goép y. nghé o
mdt s0 thu tue, hoat déng quan 1y hai N va cac don
théng tin A
quan. vi li€n quan
Pon vi
A A £ - - duoc .
3. Hoat d 3: . kh. : .o A
1.3. Hoat ding 3: ) 1. Xay dung ke hoach trién khai thye | o) 0 20172020 | giaochy | C2¢donvi
10 chirc tnén khai | hién vin ban quy pham lugt méi. tri x4 lién quan
thuc hién cic vin : dungy
ban quy pham phap Cac Khoa o ok N Phe
luat. 2. Tép hufn vin ban quy pham ph3 ac khoa tdp fuan on vi ong
e A P i | duge tb chic. Lugt dugc | TCCB-TTr,
uét, quy trinh nghiép vu mdi cho can . A \ 2017-2020 . , . .
b5, cone chite thure hid can bd, cdng chirc giao chn cac don vi
0, CORE CHC LIUC et duge tap hudn tri lién quan
Phong
A % A A £ . Chéng . X
1. Xay dymg k& hoach tuyén truyén, | K& hoach tuyén A 1a Cac don vi
hé bién phép luat 3 truyén 2017-2020 | budnliu | e
P phap T v va Xir Iy 4
vi pham
1.4. Hoat dong 4: L - - -
Tuyén truyén- phd | 2. Té chie cac 16p tép huén tuyén Cho 160 tap hu ]?ion Vi Plﬁqng '}"o
bién phéap luat v& hai- & & bié 4o luat cho ca ac lop tap huan ugc chiic cén
icn phap gt ve hat | truyén pho bicn phdp ludt cho cd o L A duoc B | 2017-2020 | giaoché | bd-Thanh
quan. nhén, t6 chirc thyc hién xuit nhdp \ : .
o : chire. tri tra, cac don

khau.

vi lién quan




3. Thuc hién cic chuyén dé tuyén | Niém yét céng khai; 2017-2020 Donvi
truyen, hinh thirc, phuwong thic tuyén | phat t& roi, t& gép duge
truyén phd bién phap luat. cua Nganh; cac khéa giao chi Céc don vi
tdp hufn; ding bai tri lién quan
1én web’site Cuc; hdi 9
nghi d6i thoai Hai
quan-Doanh nghiép.
] q Phin hé quan ly dbi Phong
1. Tiép nhin va trién khai phin hé | véi thn tuc quéa canh 2017-2020 Cong Cac don vi
thuc hién tht tuc qud canh. dugc van hanh On nghé lién quan
dinh, c6 hi¢u qua. thong tin
Phan h¢ quan Iy hang Phong
héa tai cdng bién Cong
2. Tiép nhin va trién khai phan he | 4U0¢ duoc vén hinh nghé | C4e don vi
- e pa oL g On dmbh, cé hi¢u qua 2016-2020 thong tin o
1.5. Hoat dgng 5: quén ly hang hda tai cang bién. va két ni thinh cong lién quan
Pl}éi hop, trién khai véi cac co quan kinh
tiep nhén [I¢ thong doanh cang.
cong nght thong tin Phan hé quén Iy hang Phong
dap (g yeu cdu &p | 5 igy npgn va widn khai phan hé | héa ddc thi duge so16.0000 | COng | Cacdonvi
dung phuong thic | 434 1y hang héa dic tha., dugc vén hanh én nghé lién quan
dién tr trong thyc dinh, ¢6 hiéu qua. théng tin
hién mdt s6 tha tuc, — -
hoat dfng quan ly ' II:l’lanlhe quan iy.hat}g Ph? ne
hii quan mad Hé | 4. Tip nhin va wién khai phin he | 13 OU B 1 cdc Cong Che donvi
thén quén 1y hang héa huu giit tai cac kho | ey 2018-2020 ngh¢ x -
£ tién duge dugc vin 5no ti lién quan
a khu vue ru tié . T ¢ thong tin q
VNACCS/VCIS va UC U uen. hanh o6n dinh, <6
hién chua trién khai. hiéu qua. T
Phén h¢ quan Iy Phong
5. Tiép nhin va wién khai phan he | oty BV MO 0 ﬁ;ﬁf Cac don vi
quan ly micn, giam, hoan thué. hanh an dinh, 6 thong o lién quan
hiéu qua. :
6. Tiép nhén va trién khai phan hé tiép | Phan hé tiép nhin va 2016-2020 Phong Céc don vi
nhan va xtr ly thong tin truée vé hanh | xir Iy thong tin trude Coéng lién quan




1.6. Hoat dong 6:

Trién khai diy du,
ndng cao hi¢u qui
hoat déng cha HE
théng théng quan
dién iy
VNACCS/VCIS.

phé duyét trién khai thuc hién.

TCHQ phé duyét
trien khai thirc hién.

khach v hang héa trén cic chuyén | v& hanh khach va nghé
bay thwong mai phuc vu mé& réng | hang hdéa wén cac thong tin
thong quan dién t&r va quan ly rui ro. chuyén bay thuong
mai phuc vu mé rong
thong quan dién tr
va quan ly rii ro
dugc duoc vén hanh
&n dinh, c6 hidu qua.
Hé théng
VNACCS/VCIS
dugc vAn hanh 6n Phong
1. Thye hign duy tr, giam sat va vén dinh. Thudm Cong Céc don vi
hanh H¢ théng VNACCS/VCIS on | Céc trang thiét bj | o= | -2 o o
dinh, an ninh, an toan 24/7. phuc vu cho quéan ly, Y i th“g t q
van hanh hé théng én ong tn
dinh duge trang bi
déy do.
He¢ théng may moc,
2. Tiép nhan va vin hanh hoat dong | 008 ﬂf‘,e‘ bi phuc vu Phe
trang thiét bj ning cao ning lyc quan g:.lkan héi;h glam Sat,’ C“O ng Céc don vi
1y, gidm sdt, diéu hanh 24/7 va co s | ot 5N ;" 591 2016-2020 hs li‘"’ onvi
Vit cht ctia Trung tam dit ligu Cyc | Lor Chat cua lrung nghe 1en quan
" % tam dir ligu Cuc Hai théng tin
Hai quan do TCHQ cép. \
quan dugc  hoan
thién.
’ Trién khai déy du, Phong
3. Tiép nhan va trién khai day o, kip | kip thoi cac dich vu ) Céng . :
(i e dich v hd tro, bao i, bio | 6 tro, bio twl, bao | LMMOE | pgpe | Chodonvi
hanh Ha théng va ha thng k§ thuat. hanh Hé théng vaha | 1€ 1 théng tin 1
tang k¥ thut.
Té chirc tridn Khai Phong
4. Chudn bi didu kién cin thiét && | Du 4n Cong
trién Khai hi¢u qué giai doan 2 cia Dy | VNACCS/VCIS giai | - 01 5094 nghé Cac don vi
an VNACCS/VCIS khi duge TCHQ | doan 2 khi duoc théng tin lién quan




1.7. Hoat dgng 7:
Tiép nhin va trién

Tiép nhén va van hanh cac hé théng
CNTT vé tinh duge nang cip (KTT,

Cac hé théng CNTT
v¢ tinh duge néng

khai cdc hé théng | GTT, MIIS, _ e-customs, QLRR, cdp (KTT, GTT, Igl(’;lllg Cac don vi
CNTT ¢ tinh duge | RTSTQ, ...) € ket ndi, xir 1y thong | MHS,  e-customs, | 20162020 | 005 | “oo< 7 Y
nang gé‘ip dap tng | tin véi hé thong VNACCS/VCIS va | QLRR, KTSTQ, ...) thﬁr%g tin q
yéu cdu quy dinh | cic hé théng xut ly tip trung cta | duge vén hanh én
mai. nganh Hai quan. dinh, ¢6 hiéu qua.
1. Chudn bj ha tang CNTT, hé thong Ha tang CNTT, h¢ o th) ne Chi cye
thong mang, duong Tir thang Cong HQCK
mang, duong truyén dé& két nbi véi hé .
théng théng quan dién ti. truyén dam bao didu 9/2016 nghé Céang Da
£ &4 kién két nbi. théng tin Néng
1.8. Hoat ding 8: - Céc khoa dao tao,
A LA A tdp huan duoc 16
Thue hién két ndi, , « 1t piss X
Ze qa . chice, ding tai bai Phong
{rap do6i thong tin £ z =
s . viét, cung cap thong . CNTT,
bang phuong thic | 2. Pao tao, tip huln, thong tin, tuyén fin va die th 1 . Phong )
S S, . g lal treén Thang A Chi cuc
dién tir v€ hang héa | truyén cho can bd, cong chirc hai . ho GSQL vé i
L 3 . cac co quan thoOng 10/2016 HQCK
tai cang nham gidm | quan va cac don vi lién quan. thn. béo chi HQ \ .
A 1% Sl > - Céang ba
thiéu hd so gidy to, AR . 18
ning cao hidu qua - H‘-?l ngtlg th"‘}m van. Nang
quan 1y nhd nude - T6 roi huéng dan
ddi v&i hang héa, doanh nghiép.
container tal cAac 2 2 Chi cuc Phong
cang bién. f; Irién khai thyc hién thi diem trao | pox 1o o aidm | HQCK CNTT:
o1 thong tin bing phuong thire dIen ur A Thang 11/2016 5
thanh cdng. Cang ba | GSQL vé HQ
vé hang héa tai cing bién.
. Ning
4. Trién khai thuc hién chinh thic trao T:tao dot thong t,l n Chi cuc Phong
bing phuong thirc . HQCK CNTT;
dbi thong tin bang phuong thirc dién tir | .. © . 0 .4 | Thang 12/2016 3
tai Bbid dién tr tai cang bién Cang Pa | GSQL vé HQ
i cang 1en thanh cdng. Nang
1. Trién khai tit ca c4c tha tuc hanh | Cac thl'{ tuc hanh
chinh ciia cc B3, Nganh tham gia | chinh cta cic B9, Phon
19 hiee Ty ik LiA s |nganh lién quan dén &
quan ly hing hoéa xuit khiu, nhip N N Phong CNTT, cac
x . o .~ | hoat dong hai quan| 2016-2020 Lo
khdu, qué cinh; ngudi va phuong tién dwoc thuc hién trén he GSQL Chi cuc truc
van tai xuit canh, nhfp canh, qua AR ‘ thuge Cuc

canh thdéng qua Co ché mét ctra quéc

thong mot clira qubc
gia.




gia.

? bzn Iillzzltl dg:gc}?e 2. Trién kha1 su c}iung cac czhﬁ'ng tir
dién tix (gidy phép dién tir, gidy chimg ) ) o .
Eztc ci?e?luolsef ligf nhén dién tr va cdc ’giéy to dién tur gac Ct};unghj[? dién ;Lf Phe C;I?Ejfng'
a0 d6i thong tin | tuong duong) duge chp thong qua Co | W0¢ B8 MEAIER B ag162000 | BE | o
béang phuong thirc ché mét cua quéc gia khi thyc hién ; . § MOt cua quoc Q ?‘m e
e F , . gia. thudc Cuc
dién t, ning cao | cdc thu tuc hinh chinh khéc c6 lién )
hiéu qua quan 1y nha | quan.
Eg:cxudé? n;g}; lilhaf?f 3; Triér: kh'ai n30 rﬁngA hénth{ing n.lf)t Tét ca cang bién va Phong
phuong ti¢n, hanh ly cm‘ra c}uoc ‘{?’la doi Avm t?t ca cahg ;bler: cang hang khong quoc ‘ Phong CNTT, cac
xuét nhép canh. va ca{1g hang kh()ng san bay quoc té ‘lttha Nang dugc trlen 2016-2018 GSOQL Chi cuc true
i Ning ai mo xdng b thing thue Ce
mot cua quoc gia.
4. Trién khai két ndi Co ché mot cia
ASEAN theo 16 trinh ciia Tong cue | Két néi Co ché mot Phong
Hai quan d§ thue hic?:-n trao d61 va | cira ASEAN dam bao 2016-2018 Phong GSQL, cac
cdng nhan 1an nhau vé cdc ching tir | dung theo ké hoach CNTT Chi cyc truc
thwong mai duge cdp dudi dang dién | Tong cuc thude Cuc
tir v6i céc nude ASEAN.
1.10. Hoat djng 10: Pia diém kiém tra
Néng cao hiéu qua | 1. Trién khai Pia diém kiém tra | chuyén nganh tép Thén Phong Chi cuc
kif::m tra, gidm sat, | chuyén n~ga‘mh tdp trung tai Cang Tién | trung tai cira khéun 01/20 1g6 GSQL vé HQCK
kiém soat hang hoa | Sa, Da Nang. cang Tién Sa, Da HQ Cang DN
xué:‘.t kh4u, nhap Niéng.
kl‘lgﬁu va hoat d@t}g Cac Chi cuc Hai Phong Céc Chi cuc
kxe‘m tra chuyén | 5 Mg rong thuc hién soi chiéu hang | quan trién khai soi GSQL vé | Hai quan,
10 nganh; | tnen khal | hga truée va sau thong quan. chiéu hang hoa trude 2016-2020 HQ Phong
1;1::: dlilflziiglnfuk%ﬁ va sau thong quan. QLRX
tra h;émg héa tap 3. Tham gia ¥ kién ra soat hé thong Céc. vin ban kien Phong Cac don vi Ding )
trung tai Chi cuc céc vin ban quy pham phép ludt vé ngh1 sita 461, bd sung GSQL vé lién quan trien khai
HQCK Céng va Chi kiém tra chuyén nganh theo Quyét | v& kiém tra chuyén 2016-2020 HQ

cuc Hai gquan KCN
Hoa Khanh - Lién

dinh 2026/QD-TTg ctha Tha tudng
Chinh pha va kién nghi doi méi
phuong phap kiém tra chuyén nganh

nganh trinh cdp co
thdm quyén.




Chiéu.

theo hudéng tao thudn loi cho hoat
dong xuit khiu, nhip khau, giam chi
phi, it ngn thdi gian théng quan
hang hoa.

4. Trang bi hé théng soi chifu, hé

Hé¢ thong soi chiéu,

théng giam sat bang camera va cic | hé théng gidm sat P‘I}ong Céc Chi cuc
ALK P SR g s 2016-2020 Tai vu - »
thiét bi hé tro khéc tai cdc cac dia | bing camera va cac - Hai quan
didm kiém tra thude dia ban quan Iy. | thiét bj hd tro khic. Quin tri
Ung dung coéng nghé
seal dinh vi GPS/ sir
dung mi vach trong Y
giam sat hai quan; Bi;n.e o
két noi thdng tin gitta giéma;ét
5 : Trién khai 4p dung phuong phap ;gaﬁmilziguankﬁi Phong | Céc Chicuc | theo Pidu
gim sdt, cong ngh? gidm sét hién dai. | 0207 PETL. cing | 20162020 | GSQLvE | HQ,Phéng | 41 Luit
bién, cé;1 ¢  hang HQ CNTT Hé}i quan
khong d& giam sat ‘Laacagg
hang héa XNK dua o
vao, huu gift, dua ra _ ang
trong khu vuc giam
sat hai quan.
o Pia diém kidm tra o K ox
6. Pua vao st dung Dia diém kiém tra | hang hoa tdp trung e Céc don vi '
hang héa tdp trung tai Chi cuc Hai | tai Chi cuc Hai quan 2016-2017 Khé(;jl e on vl
quan KCN Hoa Khénh - Lién Chiéu. | KCN Hoa Khénh - v 1e1L quan
Lién Chiéu. o
Chiéu
1.11. Hoat dong 11:
Mé& rong viée trién . AL .
khai thl_rg hién thanh | Tuyén truyén, phdi hegp véi cac ngén Ttlllgfl It1h uan ﬂ‘fll.l op 't?rz Phc‘mg Céc don vi
11 | toan thué, 1& phi hai | hang thwong mai tham gia trién khai | P op thu gl 2016 — 2020 Thué av donvi
3 a 1A TCHQ va ngin hang lién quan
quan biang phuong | hé thong e-Payment. thuone mai XNK
thic dién t¥ (e- gmal.
Payment). .
12 1.12. Hoat dgng 12: | 1. Trién khai sit dung 46 dich vy cong | - Trién khai thi diém | 2016 - 2017 Phong Céc don vi




Cong

Tiép tuc thuc hién | truc tuyén mrrc d6 3 trong ndm 2016. 46 dich vu cdng truc lién quan
cai cach tha tuc tuyén; nghé
hanh chinh cong, - Trién khai chinh thong tin
cung cap dich vu thirc 46 dich vy cong |
cdng truc tuyeén cap true tuyén;
a9 3, 4 phuc vu | - Cic khoéa dao tao
ngudi dan va doanh tip hudn dugc 6
nghiép. chirc.
2. Trién kbai sit dung 100% dich vu
cong duge cung clp truc tuyén tdi Phong
thiéu mac d6 3,70% dich vu céng | Thuc hién dich vu 2017 Cong Cac don vi
thudc céc linh vye cbt 161 cua nganh | cong nghé lién quan
Hai quan dugc cung cdp tryc tuyén thong tin
mirc do 4. '
Pi trién
% A khai va
Ké hoach do thoi Thang 3 va Phong Phong iép tuc
R 5 glan giai phéng hang | thing 8/2016 5 | CNTT, Céc -
1. Xay dung K& hoach. tai cac Chi cyc Hai va cgéc nim GSSL Ye | chi cuc Hai duy t,rl
quan tryc thudc Cuc. tiép theo Q quan Lr;;g ;g;
theo.
1.13. Hoat déng 13: b3 trién
Xay. dl,;ng K}fﬁ h(;‘;;ch Thang 3 va Phong khai \:’é
va t6 chirc thue hién . e . R Céc Chi CNTT, s&  tiép
13 cac cudc do thoi | 2. Té chirc thuc hién. C.I}?Ch(,io ;:1}}01 glan tha}ng’8/2f) 16 cuc Hai Phong tuc  duy
gian giai  phéng glat phong hatig. va tac nam quan GSQLvE | ti trong
hang. ticp theo HQ cic nam
tiép theo.
ba trien
. . khai va
e LA PO Y S - ; 4 . Thang 3 va . Phong ¥
3. Béo cao ket qud va d€ xuat cac BZ}O cdo két qua thang 8/2016 Phong CNTT. Céc ficp tue
cong viée lién quan trén co s& két qua | (tong hop, ddnh gia, va chc nim GSQL vé Chi cuz: Hai duy  tri
do. phén tich). tip theo HQ qﬁan trong cdc
nam tiep

theo.




%

2. Ciic hoat d9ng trién khai nhiém va trong tim 2

1. Néang cao ty 1é thanh toan dién tor
théng qua viéc phdi hop chiit chg véi

Kho bac Nha nuée Chi nhénh TP Da 9 16 thanh todn dién Phong
Néng, cac Ngan hanh thuong mai ¢6 t&y : oan e 2016-2020 Thué Cac Chi cuc
2.1. Hoat dong 1: | thoa thudn pho6i hop thu NSNN, trao XNK
Phéi hop thu NSNN, | doi thong tin véi Hé théng VNACCS
1 thanh todn dién tir, | thong quan hang héa.
quan 1y thu ndp | 2. T§ chuc chuyén dbi dit lidu theo hé | i Phong s
NSNN. théng ké toan ban hanh tai Théng tu ‘I;%‘?ithong saw chuyén | 5410 o017 Theé | C8¢ Chicue
174/2015/TT-BTC. XNK
] L Két hop trong cac _ Phong
3. T6 chic tuyén truyén vé thanh todn | cuge déi thoai, tap 2016-2020 Phong GSQL vé
dién tir dén cdng dong doanh nghiép. | hudn vé6i  doanh ) Thué HQ, cac Chi
g
nghiép XNK cuc
1. Danh gia dir liéu thudng xuyén \ . ) .
theo thang, qui, 6 thiang, nim mdt Van ban dinh gid Phon
3 7 theo than ul, 6 2
2.2. Hoat ddng 2: | céch cu thé hon dé dénh gia chinh xac thé ng, qul, 2016-2020 Thue Céc Chi
Néng cao chét lugng | ngudn thu lam co s& xiy dung du b ;ng,x al;mtiu;ag "g“‘; - XNK ac Lt cue
15 xdy dung dx_‘I tgan | toan phu hop vGi th.l_rc tien va xu toan thu NSNN nsm.
thu NSNN va kiém | huéng phét trién cta dia ban. -
Iy ng. ] . N %
e 2. Quan ly chét ché no thug, theo dsi, Ca,i hto?t dﬁ?g tlﬁaem Phong
xtr Iy ng theo dung quy trinh tai Céc ?;T 5 9“31; s ";ran ‘;gﬁ 2016-2020 | Thué Céc chi cue
Chi cuc true thude. Kiém tra, nhic nho XNK
Hoat déng kiém tra,
2.3 Hoat dgng 3: | 1. Thuong xuyén két xuit dit lidu, ra kiém S(?é't Cﬁ? fﬁp Phe
Kiém soat tinh ding | soat, kidm tra viéc x4c dinh tr1 gia trén C,‘-‘C’ .Ch}’cuchx:e (ion'g,.f Tl;):llé’\:g Cac Chi
16 dén, théng nhét dit | Hé théng GTTO2, viéc phan loai trén t@;;?)égﬁ; }; 2;}0 ‘Zf‘; 2016.2020 XNK cye, Té
liéu gid tinh thué va | He théng VNACCS & phat hign, diu | 1.8 e zoat o Kiém soat
phan loai hing hoa | chinh ding quy dinh, dam bao tinh B trj gid

xuat  khau,

khiu.

nhap

ding dAn va théng nhit cua dit lidu.

tac tri gia tinh thué,
cac bio cao, dé xuat
Xt ly




2. Nang cao chét lwong ddi ngii cong Cic 16p thp hud Phe Phong
hitc 1am cong téc gid, phan loai tai | °¢ 'OP WP huan, ong ;
chuc tam cOng tac gia, PIan ‘9% ‘8| 430 tao, hoi thao trao |  2016-2020 Thué Tces
cac Chi cuc hai quan qua cdng tac dao 2. 1. v Thanh tra,
o z 2 e doi kinh nghiém XNK . )
tao, tAp huan, trao d6i nghiép vu. cac Chi cuc
3. Cic hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 3
Kiém tra, gidm sat
1. T chirc thye hién 4p dung quén 1y | hai quan dbi véi
riii ro dé quyét dinh lya chon kiém tra, | hanh 1y cia ngudi Phong Céc don vi
giam st hai quan d6i voi hanh Iy cia | XNC tai sén bay 2016-2020 Quan ly lidn uan-
nguoi xudt canh, nhap canh theo k& | quéc t& Pa Néng va riro 4
hoach cta Cuc Quan 1y rii ro. cang Pa Ning duoc
ap dung QLRR.
C4c 16 hang duge lua
chon kiém tra trong
3.1. Hoat dong 1: 2. Néng?r cao hiéu quéx- vép dung QLR’R qua trinh_xép, de tu
Tribn khai 4p dung trong v1éf: 11:ra ch?n klfnf tra hang l?cﬂ)a phtrong ‘flén vanxtéu
17 quan 1y Tii To todn trong qua trinh xép, d& tir phuong tl@fl nhép canh xudng Phong ’ .
dién, timg budc vin tdi nhip cdnh xuong kho, bdi, | kho, bdi, cang, khu Le, cac don vi
o1, 1 ino. kh i khit nhép va ha T3 khin aha 2016-2020 Quéan ly lia
néng cao chat lugng, | cang, khu vue cira khau nhép va hang | vue ctra khau nhap il 1o ién quan
hidu qua 4p dyng | hoa xuét khau sau khi 33 théng quan | va hang hoa =xuat
quéan ly rii ro trén | duoc tdp ket tai khu vyc clra khéu khidu sau khi da
cac linh vuc nghiép | xuét. théng quan duge tép
vu hai quan. két tai khu vue clra
khiu xuét
Ap dung theo tidu Phong
: hi d an 1y :  GSQL vé
3. Thuc hién ap dung QLRR trong C,. © C}l ¢ Quan l}j Ph? ng’ Q ’ve
.2 n . rii ro x4y dung va 2016-2017 Quan ly HQ; cac
kiém tra chuyén nganh . . . n . A
cdp nhit vao hé i ro don vi lién
théng quan
4. Ap dung ddy du va ning cao hiéu Eang h‘?o k,llgu dqua Phong Chi cuc
qua viéc 4p dung quan Iy rii ro trong | oo U 8P GHE 90162020 Quan Iy KTSTQ:
<X o QLRR trong kiém tra . \ .
ki€ém tra sau thdng quan. i ro cac don vi

sau thong quan theo

- 10




huéng din va chi lién quan
dao ctia TCHQ.
Thyc hién ap dung Phong
QLRR trong quén ly p
hdi quan, quan ly Phong GSQL ve
5 Ap dung quan 1y Ui ro trong quan | < trong ting thoi | 2016-2020 | Quanly | & FPhong
ly hai quan, quan 1y thué. . i % L TXNK; cic
ky theo hudng dan i ro s rea
X . \ don vi lién
va chi dao cuta uéin
TCHQ. q
Thuc hién dp dung
quan ly rii ro trong Phon Phong Thue
6. Ap dung quan 1y rii ro trong kiém | kiém tra hd so hoan 2016-2020 Quan ‘;’r XNK, cac
tra hd so hoan thué, khéng thu thué. thué, khong thu thué ot roy don vi lién
theo hudng din va quan
chi dao cia TCHQ
- Ra soat, phén tich
dé hiay bo hiéu luc
ap dung céac tiéu chi
1. Theo d6i &p dung tiéu chi theo | e tra chi tict ho
. . . ek , s¢ va kiém tra thuc
ding quy dinh tai diém d khoan 2 t& hane héa khone ¢6
Diu 50 Quyé dinh s6 464/QD-BTC | & '8 X8~ 108 &7
ngay 29/06/2015 ciia B Tai chinh vé | 5o 444 DO3
N thap; ; . h
quy dinh quan ly i ro trong hoat . . Thudn Phong Céc Chi cyc
dong nghiép vy hai quan v Didu 62 | 7 Theo ddi vige phan e Quanly | vadonvi
18 | 32 Hoat dong 2: | Quyét dinh 282/QD-TCHQ ngay | uong va chi dan rii y i 10 lién quan

Tham muu dé xuit
va td chirc thue hién
nghiém viéc thiét 1ap
tiéu chi, thuwc hién,
phén ludng, chuyén
lubng, cip nhit phan
hoi két qua kidm tra
theo ding cic quy

10/11/2015 cta Téng cuc Hai quan
Ban hanh huéng din thwe hién ép
dung quan Iy rdi ro trong hoat dong
nghiép vy hai quan.

ro trén hé théng dé
kip thoi kién nghi
TCHQ diéu chinh,
sira ddi, hay bo kip
thoi cac truong hop
phan ludng khong
phu hop ciing ninr ap
dung kiém tra khong
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dinh, huéng dan
hién hanh déng thoi
giam ty 1& kiém tra,
néng cao chét lwong
phan ludng, chuyén
luf’)ng, han ché viéc
chuyén ludng tran
lan, tay tién.

higu qua;
- Gop ¥ x8y dung
cdc danh muc hang.
héa rai ro phu hop,
chinh xac.

2. Tang cudng cdng tac kiém tra,

Thuong xuyén theo
doi viéc phan ludng
trén hé théng ciing
nhu t6 chire thye
hién kiém tra theo

thanh tra d& gidm ty 1¢ chuyen fubng | pa®p o p 48 phat | Thuomg Phong | 40 dom vi
kiém tra ciia Chi cuc hai quan dong cn ) x Quén ly on
ce oy n ke e g . hién céic trudomg hop xuyén .. lién quan
thoi xir Iy nghiém doi vl cac truomg 2 5 o 01 10
hop chuyén ludng tly tién chuyén lutng khong
P ey gty Hel ding, khong ph hop
nhim tham muu cho
lainh dao Cuc chén
chinh kip thoi.
- Danh muc hang hoa
7 = dr':‘ e d
n ‘ L ri ro do1 v6i doanh |y s inh
3. Xay dung va thuc hién 4p dung | nghiép khéng tudn . ; .
\ AR Lo el . <n ban hanh cac Phong , X
Danh muc hang héa rii ro d6i véi | thu va doanh nghiép e Cac don vi
- Danh muc Quan ly
doanh nghiép khéng tudn tha va | c6 rii ro cao duge . . lién quan
N A hang héa rui rui ro
doanh nghiép c6 rdi ro cao. xay dung o
- Thue hién 4p dung
danh muc
3.3. Hoat djng 3: T%l.l'm hién kiem tfa
A b , hai quan theo phéan . , .
Cong khai tiu chi A , s \ Phong Céac Chi cuc
danl 4 o6 he , o L .. lubng, canh bio va Thudng Quan Iy Vi cic don
thé gl béo: 1. Ap dung céc tiu chi danh gia, cannh chi din 10 ro trén hé xuyén an ty a cac
19 ong canh 9405 | béo chi din rii ro cling nhu phdn | 4 Ao tin rul ro vi lién quan
cong  kha ‘ly d(? ludng ctia He théng. h'% 8
doanh nghi€p bi i nghiép vu.
phén luﬁng. Tra \l("i Ra soat cac chi dan, Thudng Phong Cac Chi cuc
Iy do ludng vang canh bdo cling nhu xuyén Quanly | vacacdon
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hoic luéng do khi

phin ludng ctia hé

] i ro vi lién quan
doanh nghiégp dé thdng dé kién nghi
nghi hodc khiéu nai Cuc QLRR sira déi,
| trén co s& cin .ctr - bd sung kip thii, phi
vao cac quy dinh hop.
ca phap lut va B — - : . - ,
tiéu chi cta BS Tai | 2- Traloily do ludng vang hodc ludong | Vin ban tra  10i
chinh. do.ikhl c?oa::h nghlf;p Hde ngh1 hoz_itc d?anh Rnghn:ep khi ¢6 Thiromg th)ng’ Cac don v
khi€u nai trén co s& cin ¢t vao cdc | yéu cidu cia doanh Xuvén Quan ly lidn quan
quy dinh ciia phap ludt va B tiéu chi | nghiép. Hoi nghi @i Y rdi ro 4
cua B Tai chinh thoai
Vin bdn gép ¥
Thoéng tu quy dinh Phong , .
v& quan Iy tudn thi | 2016-2017 Quanly | CAcdonvi
o on - lién quan
R doi voi doanh nghiép i ro
3.4. Hoat dong 4: o L hoat dong XNK.
De xuit thye hi¢gn co | 1. Gop ¥ xdy dung céc vén ban quy LW Y W R
s6 phap 1y v& quan | dinh, hutng dn thuc hién quy dinh | Y2 ban gop ¥ Quyct
ly tuin thi doanh | v& quan Iy tuan thi dbi v6i doanh | dinh cta Tong cyc |
nghi€p, ddy manh | nghiép hoat déng xuét nhap khiu. Hai quflfl huéng c.la.n Phong . .
20 | Viée Ung dung quin thye hién quy dinh |, 0 o517 Quanly | Cicdomvi
ly tudn thd nhim vé quan ly tudn thn it 0 lién quan
khuyén khich doanh do1 v61 doanh nghiép
nghiép tu nguyén hoat ddng xuét nhip
tudn thit phdp luit, khéu.
ning cao nang lyc e ta r v AA %
canl% tranh. ¢ : \ Van ba}l gop ¥ d¢ dn
) 2. Gop y xdy dyng va trién khai B¢ 4n | “Khuyén khich Phong Céc domn vi
“Khuyén khich doanh nghigp tr | doanh nghiép tw | 2016-2020 Quén Iy idn auan
nguyén tudn thi phap luit hai quan”. nguyén tudn tho i ro 4
phap ludt hai quan”.
3.5. Hoat déng 5: 1. Té chic tuyén truyén, thic ddy | Tham gia tuyén Phong
Té chirc thuc hién | quan h¢ d6i thc Hai quan - Doanh | truyén, vin dong Phong GSQL vé
do ludng, quan ly, | nghiép, ning cao ning lyc tw nguyén | doanh nghiép ndng | 2016-2020 Quanly | HQ,Phong
51 dinh gid tuén tha | tuén thi cho cdc doanh nghiép hoat | cao ning Iuc ty 1li ro TXNK, céc
doi véi cic doanh | dong XNK trén dia ban. nguyén tuldn thu don vi lién
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thong qua cac budi

nghiép hoat dbng quan
XNK trén dia ban Hoi nghi dbi thoai
quéan ly cta Cyc. doanh nghiép tai
Cug, tai Chi cuc theo
Ké hoach hang nim
va Hoi nghi tham
vin DN tai cdc Chi
cuc.
2. Té chite twién khai thuc hién thi | L1vC lén cac cude Phong , .
.2 . . o .| do luong twdn thu v Cac don vi
diém chuong trinh do ludng tuin thu , X . 2016-2017 Quan ly on
dbi véi doanh nghiép tuan tha theo huéng din clia 1 To lién quan
i ' TCHQ.
3.6. Hoat ding 6: 1.Trién khai 4p dung hé théng phap
Téng cuong kidmtra | 1udt, quy trinh thuc hién kiém tra sau | Ap dung c6 higu qua
sau théng quan trén | théng quan dam ding quy dinh; dap HE thong phap luat Chi cuc Céc chi cuc,
co & 4p dung diy | ung yéu cAu tng dung cong nghé ; vé KTSTQ va céc Kidm tra Phong
dd k§ thuat quan ly | thong tin, quan Iy rdi ro va phu hop | vén ban phap ludt co 2016-2020 sau thén CBLvaXLV
rii ro, tmg dung | VOl chuan muc qubc té; dé xut sita | lign quan; d8 xubt uan g P, Phong
cong nghé théng tin, dbi bd sung nhitng diém chua phl | sta d6i bd sung(néu q QLRR
dap vmg cai cach | hop tai cdc van ban phap ludt hudng | co)
22 | hién dai héa hai | danthychién
quan va dinh huéng -100% CBCC lyc Céc don vi
chuyén tir tién kiém luong kiém tra sau lién quan
sang  héu kiém; théng quan dugc dio
huéng dan doanh tao chuyén sdu vé Phone T
nghiép tudn thi phdp | 2 Tridn khai 4p dung D& 4n tang | nghiép vu kiém tra hczng -
luit, tao thudn loi | cyomg ning lyc KTSTQ dén nam | sau thong quan, dap ]S“ l?hc;itlll
cho doanh nghi€p | 2015 va thm nhin dén 2020 chia nganh | Gng bt yéu clu Q-tr
tong hoat ddng | Hai quan da dugc Bo Tai chinh phé | phiém vy. o
XNK hang hoa, ra?}n duyét. Pip mg dy du Chi cuc
de ngan chin  kip trang thiét bi phuc vy KTISTQ
thot cac truong h?'P cong tac kiém tra sau
co tinh gian lan gay théng quan theo 19
that ‘[hI:I cho NSNN, trinh ctia TCHQ.
goép phén quan trong TR : ; :
| 3. Trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh | - Dam bao hoan 2016-2020 Chi cuyc Céc don vi
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vao viéc hoan thanh
nhiém vu chinh tri
thu ngin sach cua
Cuc Hai quan TP Da
Ning.

23

3.7. Hoat déng 7:

Piy manh viéc g
dung cong nghé
théng tin, ap dung
quan ly i ro va
danh gida  doanh
nghiép phuc vu hoat
dong KTSTQ; trién
khai ap dung céc
chwong trinh, phan
mém chuyén sau hd
trg hiu qua cho
cong tac thu thép
thdng tin phuc vu
cong tic KTSTQ;
ting cudng phdi két

phap ludt vé KTSTQ tai Luft Hai | thinh  100%  ké Kiém tra lién quan
quan sd 54/2014/QH13 va céc vin hoach KTSTQ di sau thoéng
ban phip luit huéng din thi hanh; | xiy dung. quan
tang cudng.cong taic KTSTQ ddp mg | - Pam bio sb thu
cai cach hién dai hoa hai quan va dinh | dang, thu du trén cac
huong chuyén tir tién kiém sang hdu | cube KTSTQ.
kiém; huéng dan doanh nghiép tudn | _ Ap dung cac bién-
thu phap ‘luat ] xdy dung ké hoach phép ngan chin, tién
KTSTQ hang nim. hanh xit phat vi
pham hanh chinh
theo quy dinh cta
phap luét vé xit 1y vi
pham hanh chinh;
han ché tinh trang
khiéu nai khiéu kién.
Thim dinh, d&& xuét Chi cuc
4. Piy manh thuc hién chuong trinh gg?gvégha;c Igjgnz KTSTQ
Deoanh nghiép wu tién (DNUT). nghiép dit didy kién
trén dia ban.
AR dung c6 hiu qua Céac don vi
| T i dingpln i i | BRI | e
tich s5 liéu xuét nhip khiu phuc vu théng sb lisu XNK 12/2017 KTSTQ
viéc x4y dung ké hoach KTSTQ. \ n %
va hé thong
VNACCS/VCIS.
Céc don vi
Thye hién' co ) hié}l lién quan
qua quy ché phoi ket
2. Trién khai thirc hién quy ché phdi | hop, trao dbi thong Chi cyc
két hop, trao dbi thong tin gifta | tin gitta KTSTQ voi Thane 9/2017 Kiém tra
KTSTQ véi cac don vi trong va ngoai | cac don vi trong va £ sau thing
Nganh. ngoai nganh theo quan

quy ché TCHQ da
xdy dung.
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hop gitta luc lugng
kiém tra -san théng
quan voi cac don vi
trong nganh Hai
quan (trong do co
cac Chi cuc Hai
quan cira khdu) va
v6i cac nganh, don
vi ¢6 lién quan trong
qud trinh thue hién
kiém tra sau thong
quan.

4. Céc hoat ddng trién khai nhi¢ém vu trong tim 4

24

4.1. Hoat déng 1:
Trién khai cac bién
phap nghiép vu kiém
soat phong, chéng
budn lau, van
chuyén tr4i phép
hang hdéa qua bién
gidi  theo hudng
chuyén séu - chuyén
nghi¢ép - hi€u qua
qua viéc xady dung
va trién khai ¢6 hiéu
qua cic ké hoach
chbéng budn 14u, gian
lan thuwong mai, vén
chuyén tr4i phép
hang hdéa qua bién
gioi.

v . | - Céc ké hoach han \
I, Xay dung vA trién khai cde kb | oo o oeon T Phong
hoach chéng budn liu, gian Il&n ' Chong Céac don vi
' ng buon fau, glan TN | ago 44 poach theo | 2017-2020 | budnlaw | o
thuong mai, vin chuyén trdi phép \ e 8  rn ar lién quan
X . ca timg d6i twong, mit va Xu ly
hang hoa qua bién gidi. . .
hang. vi pham
2. Thu thép, phan tich xt Iy thong tin Phong
dé canh bio cac thu doan, phuong Chéng Céc don vi
thie budn 14u, gian 14n thuong mai, | Thong tin cinh béo. 2017-2020 buén ldu o )
~ PP . Y~ 1 lién quan
vin chuyén trai phép hang hoa qua va X ly
bién giéi. vi pham
-Théng tin tr hé
thong giam sat hai
quan tryc tuyén;
- Théng tin vé hang D6;
. A . . héa trén hé thbng: 2 .
3. Khai thac, thu thip théng tin nghi¢p . . Kiém Céc don vi
vu tir nhiéu nguén. VNACCS/VCIS, 2016-2020 soat Hai lién quan
' QLV?P14, E- quan

Manifest, CI02.

- Théng tin hanh

khéch trrée khi nhép
canh qua dudng hang
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khéng.

4. Xay dung, cdp nhgt cdc hd so

- HS so diéu tra
nghién ctru nim tinh
hioh dja ban, Hd so
thu thdp, nghi€n ciru
théng tin vé& cc nhin
c6 déu hiéu lién quan
@n hoat déng budn
lau, van chuyén trai
phép hang héa qua

25

nghiép vu ki€ém sodt; clp nhit thong | bién gisi. X4y dung boi .
tin H6 so nghién ciru ndm tinh hinh | co s& bi mat. 2016-2020 Kiém Céc don vi
dia ban: San bay, Khu cong nghiép | + Loai A: 10 hd soat Hai lién quan
Hoa Cam, Khu cong nghiép Pa Ning, | so/nam. quan
Cang Da Nang. + Loai B: 03-05 hd
$0/nam.
- Co s¢ bi mat, cdng
tic vién cha luc
Iwong kiém so4t hai
quan: 01 co s¢& bi
mat/cdng tac vién/
ndm.
Doi
C 1a A s Chuyén an: 01 Kiém Cac don vi
> Xdc lgp chuyén an. Chuién an/nim. 2016-2020 soat Hai lién quan
quan
Céc bao céo diéu tra
4.2. Hoat djng 2: co ban dia ban: Cang
Trién khai cdc bién bién Pa Ning, Cing .
phép nghiép vukiém | 1. Diéu tra nghién ciru ndm tinh hinh | hang khéng quée té Dol . :
R R X o4 g .2 A c A o A Kiém Cac don vi
soat phong, chong cac dia ban trong diém vé ma tay, ti€n | Pa Ning, Khu cong 2016 - 2020 sodt PC lién quan
ma tay theo hudng | chat nghiép Hoa Cam, ma thy

chuyén sau - chuyén
nghiép - hi¢u qua.

Khu cong nghiép
Hoéa Khanh - Lién
chifu, Khu c¢dng
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nghiép Pa Ning

Céc ké hoach chuyén

2. Xay dung va tién khai cac ké | d& hang nim. Chi I?.?l Céc don vi
hoach chuyén d& v& kidm sodt ma tiy | tidu: Téi thidu 01 k& | 2017 - 2020 em acdonvi
PO 1 .2 ' n soat PC lién quan
do6i voi nhitng dia ban trong diém. hoach chuyén ma tiy
d&/mam.
Cac bao cho tong
hop, phén tich cép
nhit vé& khuynh
huéng va thu doan
mdi cda td1 pham ma
3. Thu thip, phan tich xir Iy théng tin | tdy tir nguon théng Doi
trong nuéc va nudc ngodi v& hoat | tin do CEN; DSINS 2017-2020 Kiém Céc don vi
ddng cha t¢i pham ma tiy dé c6 bién | (Air, Sea..) cung cip i soat PC lién quan
phap d4u tranh dat hiéu qua. dé chuyén giao t6i ma tiy
cac don vi truc tiép
lam nhiém vu kidém
tra, kiém soét.
Chi ti#éu: 04 béo
cao/nam
Hé so dbi tuong
4. Thu thap, nghién ciu thong tin v& | trong diem: ‘ Pji
¢4 nhin c6 dau hiéu hoat dong lién | + Loai A: 10 hod Kiém Cac don vi
A 2 A 2017-2020 . Cn
quan dén vén chuyén tréi phép ma | so/nim soat PC lién quan
tiy, tién chat qua bién gidi. + Logi B: 03-05 hd ma tuy
sOo/nam
. . .| Cosé bi méit, cong N
S.ATuxen c’h(_)n.,h xa;; dung <o SO:Abl thc vien cta luc 1?191 .
mit; cdng tac vién d¢ thuc hién nhiém .2 o yas Kiém Céc don vi
; LA A e s luong kiém soat hai 2017-2020 ; . o
vu phong, chong van chuyén trai phép o . soat PC lién quan
ma tiy, tién chat qua bién gidi. quan.Chi tiéw: 01 c& ma tiy

s&¢ bi mit/cong tac
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vién/nim.
. Cac chuyén 4n vé ma 12 gxln Cic don vi
6. Lap chuyén 4n vé ma tay. ~tay. Chi tiéu 1-3 2017-2020 . o :
A soat PC lién quan
chuyén an. j
ma tiy
1. Lya chon clt c4n bd phii hop tiéu | S6 lwvong can bd Phong Té
chuin tham du cac khoa dao tao, tdp | duge cir di dao tao, 2017-2020 chirc can Cac don vi
huén chuyén sfu vé diéu tra tdi pham | tip huén theo chi tiéu bo- lién quan
do TCHQ tb chirc. phéan bd. Thanh tra
2. T<’5~ch1;xc céci khf’)a téP huél} Ilé.I:g ’ o ) Phong T
cao k¥ niing v& soi chiéu, phat hién | Cic khoa tip huin chitc can Céc don vi
ma tiy trong hing hoéa, hanh 1y cho | duge td chic hang 2016-2020 b3 - litn uar‘I
4.3.Hogt dong3: | CBCC tai cdc don vi thudc va true | nim. Than tra 1
Pao tao, hudn luyén | thudc Cuc.
ning cao trinh 4o, . ) Ao ta ar A | n
ning luc, bé tri, sit | 3- Pidu dong, bd i c4n bd lam cong E;’éncan t?é?l d“dfg Phong T6
dung phi hop, higu | tac chuyén trch phong chong ma tiy |y oo 6t o | ag16.0000 | ChUCcdn | Céedonvi
ua doi ngfi can by | 94p Umg diéu kibn, ti€u chudn do | T3 e 13 bo- lién quan
qua doi ngt R dinh tac kiém soat phong Thanh ¢
Ian} cOng tac phopg, Q quy dinh. chéng ma tdy. anh tra
26 chong budn 14u, gian 4 Th chite ohe Khda o hukn nd -
lin thuong mai, . T6 chire cac khoa tip huan nédng ) o . Dgi
Hén . & he ’ cao k¥ ning sit dung vii khi cong cy Céc kh}\oa tE;1p h“lan Kiém Céc don vi
£ gla, phong, : s : thud duge t6 chitc hang 2016-2020 1 as e
chén ¢ t6i pham ma ho trg, cho CBCC tai cc don vi thude . soat hai 1€n quan
iy Quél-n Iy ",é Khai va tryc thude Cuc. quan
thac c6 hiéu qua cic 100% cho nghié}p vu
trang bi, phu:o*ng_ tién S o . va cac bd tlrfuf)c thir ‘ Céc chi cuc
k¥ thuét hién dai. 5. Quin ly va su dung co6 hiéu qua s6 | nhanh ma thy dugc Phong duoc trang
lugng chd nghiép vu; bd thudc thir | quan 1y va phat huy 2016-2020 Tai vu- i bi
. . " s ) . 1
nhanh ma tiy dugc trang bi. hiéu qua trong phong Quan tri
: ngira va phat hién ma
tay.
6. Xay dung lai hé théng chudng trai | Hé théng chudng irai, Phong Chi cuc HQ
va béi tap luyén chd nghiép vusaukhi | bai tip luyén chd 2017-2018 Tai vy- CK sin bay
hoan thanh try s& Chi cuc hai quan | nghiép vu duoc xay Quantri | QT PN;Dai
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cita khau san bay quoc t& Pa Ning.

dung ding tidu chudn.

KSPCMT
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4.4. Hoat dong 4:
Tang cudng, cung
¢b mbi quan hé phdi
hgp voi cac luc
luong chic nang
trén dia ban trong
cdng tac dhu tranh
phong, chéng budn
lau, gian 14n thuong
mai, ma tdy.

1. Ra sodt, kién nghi stra dbi, bd sung
céc Quy ché: QC 5341/QCPH/TCHQ-
TCCS ngay 22/11/2007 gitta TCHQ
va TCCS trong d4u tranh phong
chdng t6i pham va cac hanh vi vi
pham phap luét; QC 5000/QC-TCHQ-
BTLBDBP ngay 20/9/2012 giiia
TCHQ va B6 Tu Lénh BDBP trong
d4u tranh phong, chéng budn l4u, gian
14n thuong mai, xudt canh, nhip canh
tré&i phép.

Céc bdo cao ra soat
dé nghi bd sung sta
doi.

2017-2020

Phong
Chéng
bubn lau
va Xt Iy
vi pham

Cac don vi
lién quan

2. Tb chirc so két, tng két cac quy
ché phéi hop trong linh vyc diu tranh
phong, chéng buén 1au, gian lin
thuong mai, vin chuyén trii phép
hang héa qua bién giéi trén dia ban:
QC 504/QCPH/HQ-CA ngay
18/5/2011 giira Cuc HQ Tp Pa Ning
va CA TP Pa Ning; QC
279/QCPH/HQ-BP ngay 14/3/2013
gitta Cuc HQ TP Da Ning va B Poi
Bién Phong TP; QC
01/QCPH/HQDNg-HQQT-
HQGLKT-HQQNa-HQTTH ngay
08/11/2013 gifta 5 Cuc Hai quan;
QCLN  01/2014/LN-QCPH  ngay
30/5/2014 gitta cac co quan: VKSNP,
TA, CA, Cuc thué, Bs ddi BP, Cuc
Hai quan, S& LDTBXH, S¢& canh sat
PCCC, Cuc thi hanh an din sy, Chi
cuc QLTT, Chi cyc Kiém 1am Thanh
phé Da ning.

- Cic HGi nghi so
két, tdng két duoc tb
chitc theo ché d6
ludn phién hang ndm.
- Cac bao céo so két,
tbng két hang nam.

- Ban hanh cac Quy
ché sira @b, bd sung
hodc céc Quy ché
phéi hop mdi.

2017-2020

Phong
Chéng
budn ldu
vaXily
vi pham

Céac don vi
lién quan

3. Ra soat, kién nghi sira ddi Quy ché

Cac bdo cdo ra soat

2017-2020

Cac donwi
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ban hanh kém Quyét dinh s | hang nim. Kiém lién quan
133/2002/QD-TTg ngay 09/10/2002 soat PC
cia Thi tuéng Chinh phti “Ban hanh ma tay
Quy ché phbi hop giltta lyc Iuong
Cong an; By d6i bién phong, Canh sat
bién va Hai quan trong dau tranh
phéng, chéng cac t6i pham vé ma tuy
tai dia ban bién gidi, cira khau va trén
bién”; Quy ché lién nganh s§ 01/QC-
LN ngay 11/4/2005 vé& “Phéi hop giita
Iyre Iugng Cong an, BS d6i bién phong
va Hai quan TP DPa Ning trong dau
tranh phong, chéng cac tbi pham vé
ma tdy tai khu vye bién gidi bién, cira
khiu”.
4. Phéi hop véi céc lue luong chire
ning phong, chéng ma tiy (C47 B
Cong an tai khu vuc Mién Trung - Quy ché phéi h Poi
Ty Nguyen, PCA7 Cong an TP DA | o=\ o W va wién | 2017-2018 Kiem | Cdc don vi
Nang, A~n ninh ctra khau sén ba){ quic | o e hidn soat PC lién quan
t€ Da Nang...xdy dung quy ché phdi o ma tiy
hop trong diu tra, bit gitt ma tiy qua
duong hang khéong...
5. To chire so két cac quy ché phbi | Cac Hbi nghi so két bai
hop vé& diu tranh phong, chéng ma tiy | dugc td chic theo Kiém Cac don vi
£ 1 1.4 n 2017-2020 . o
voi cdc luc luong chic ning trén dja | ché dd luan phién s0at PC lién quan
ban. hang nam. ma tuy
| 5. Cdc hoat ddng trién khai nhiém vu trong tim 5
1. Xy dung chinh sach, phap lugt hai | 10 chic tham van To Tu , ,
quan: Tham vin cdng ddng doanh | “°M8 d0}‘1g ) doalzh 2016-2020 van cap C.aﬂc don vi
o N .2 nghi€ép va cac bén Cuc/ Chi lién quan
nghiép c6 trong tAm, trong diém. lién quan. cuc
28 5.1.Hoat déne 1: 2. Hb trg thuc thi phap luit hai quan: Théng tin dugc dang T6 tu vén Céc don vi
PR ,g ) Tha Lo A tap hud tai; céc Kkhoa tap 2016-2020 cap Cuc/ lién quan
T6 chirc cac hoat ong tmn, tuyén truyCn, tap huan, huan huéng din vé Chi cuc; q
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dong dé xdy dung, | huéng din, hd trg, ddo tao; hop tic | quy dinh, chinh sach Phong
phét trién quan hé | theo chuyén & ra sodt, bd sung cac | php luat mdi; bién GSQL vé
d6i tac Hai quan - | dich vu hd trg trong Fnh vuc hai | ban théa thudn hop HQ,
Doanh nghiép, céac quan. tac; chuong trinh doi TXNK;
hiép hoi tai thanh tac chuyén dé; cac Ban bién
phd Pa Ning. dich vu hd tr¢ trong tap
linh vuc hai quan website
dugc bb sung.
3. Gidm sat, phan bién x4 hoi ddi voi
cdng tadc quan ly hai quan: T6 chic o o
khao sat murc dd hai long ciia doanh Eja_o 1‘330 kh,ao Zatagﬁ Pha
hico ddi véi hoat dd . : ai long cia do ong . .
nghiép dbi véi hogt dong hai quan; | . Ry By one | 20162020 | GsQLve | Cicdomw
phoi hep véi doanh nghiép va cac bén 3 . 2 lién quan
A R dan coa Toéng cuc HQ
lién quan thuce hién gidm sat viéc thuc Hai
. N ) o ai quan.
thi phap ludt, cdng vu cia Cuc va cac
don vi thude va true thudc Cuc.
I U Y Quy ché phdi két \ 5
1. Xay dung Quy ché phdi két hop | hop céc co quan Phong ) , ba XI,)
\ .2 " \ . N , Giam sat Céc donvi QCwva
5. Hoat déng 2: cac co quan kiém tra chuyén nganh tai | kiém tra  chuyén 2016 win 19 Yién quan duv
- oat ORE 2 | cirakhéu cang Pa Néng. nganh tai ctra khau %é H({ q th yh'”
Xay ggmﬁ,, 11';1 ioat cang P4 Ning. ve el
quy ché phoi két hop ; T
29 gitta Cuc Hai quan Cac quy che p h?% -
TP Pa Ning v6i cac L hop gitta Cuc Hai Chi cue
© ' . | 2. Ra soat cdc quy ché phoi hgp gilta | quan TP Da Nang Phong HQKC
co quan quén ly nha - W e . . p .
A Ao T Cuc Hai quan TP Da Nang vé1 cac co | vO1 cac ¢o quan quan 2017-2020 GSQL vé Cang DN;
nude trén dia ban. o AT a1y .. o e . .
quan quén ly nha mrée trén dia ban. Iy nha nude trén dia HQ Céc don vi
ban dé duge stra doi, lién quan
b0 sung.
6. Céc hoat ddng trién khai nhi¢m vy trong tim 6
6.1. Hoat dong 1: ) Co s& dit liéu vi tri Phong T
Cai cach hoat dng (ll;f??p tue f‘a?ﬁd‘i"flg vd d(‘:‘y o so | vige lim 2 duoe | 94162017 ;h“Tch‘;inh (i.af dom vi
quén 1y ngudn nhén it 1iéu vi tri vige 1am cna Cyc. ﬁ“ni cuc Hai quan 0- ién quan
luc hién dai qua viée phe duyet. tra
30 thuc hién quy trinh | 2. Ung dung céc hoat dong d6i mé6i | - Hé théng nén tang 2018-2020 Phong T Céc don vi
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bd tri, sip xép, didu
dong, luédn chuyén
quy hoach danh gia,
tuyén  chon, bd
nhiém, b6 nhiém lai
theo ning luc dua
trén danh muc vi tri
viée lam va cac ban
md ta cdng viéc cha
tieng vi tri viée lam

trong toan Cuc. Ung.

dung khung ning
luc chuyén mén
nghiép vu theo cip
do, sb tay cdng tac
nghiép vu dbi véi
cac linh vue trong
Nganh.

quén 1y ngudn nhén luc theo ning huc | cla quan 1y ngubn chire can lién quan
d6i voi 06 linh vic nghidp vu: Thué | nhan Iyc theo ning b6-Thanh
xuit nhdp khdu, Gidm sat quan 1y, | Iyc dua trén md ta vi tra
Chéng budn 14y, Kiém tra sau théng | tri viée lam nganh
quan, unén Iy mH ro, xir Iy vi pham | Hai quan.
cta Tong cuc Hai quan. - Ung dung hé théng
nén tang dé ning cao
hiéu qud sir dung
nguén nhin lyc;
quan ly, st dung,
ndng cao chat luorng,
phat  trién ngudn
nhin Iyc theo ning
hre dbi véi cong
chirc khong giit chiic
vu 13nh dao cac linh
vure.
3. X&y dung ké hoach vé€ tinh gian ) :
bién ché cia Cuc Hai quan TP Pa | _, L Phong T6 1+ (o0 4o vi
Néng trén co s& danh gié, st dung K? hO%Ch tinh gidn 2016-2020 CPUC can lién quan
bién ché. bg-Thanh
bién che theo vi trf viéc 1am gén véi ;
co cu ngach cbng chirc. tra
- 86 tay nghiép vu
dign tir.
- Phan mém quan ly
két qua cong viéc.
4, T1ep nhin va trién khai cdc phan - Phin mém dénh gid Phong
mém phuc vy trién khai cac hoat dong | ning lwc can bd cong 2018-2020 Cong Cac don vi
quén 1§ ngudn nhén hre theo ning lwe | chie. nghé lién quan
trong toan nganh. - Phin mém quéan Iy thing tin

hd so ning luc can
b6 cong chirc.

- Phan mém danh gid
két gqui hoan thanh




nhiém vu.
- Cir ¢Ong chirc tham
gia khoa dao tao tai
1. Pao tao phét trién ngudn nban Iyc | Truomg Hai quan
qua viéc ung dung chuong trinh ddo | Viét Nam, cac don vi Phone Té
tao truyé“:n thong, di¢n t& dua trén | trong va  ngoai chl’xcgcén Chc dom vi
khung ning luc chuyén mén nghiép | Nganh to chirc. 2016-2020 . on :
A K e o . ) bd-Thanh lién quan
vy, nhu ciu thye tién ddp ung c¢bng | - Tham gla cac tra
tac cai cach hién dai héa cia Cuc va | chuong trinh dao tao
hdi nhép québc té. tryc tuyén, dién tir
(E-learning) do
6.2. Hoat djng 2: Nganh t6 chiic.
31 BaoA tzjnc;ﬁpl;at tricn 9. Xay dung K& hoach dao tao va ] Phong Tb
nguon nhan fre. chuén héa vé trinh ¢ chuyén mén va | K¢ hoach dao tao. 20162020 chirccan | Cac don vi
ngoai ngi, tin hoc, cic nghiép vu khac bd-Thanh lién quan
cho CBCC. tra
Phong T
3. Danh gi4 sau dao tao, theo ddi phén .. .. chtrc can Céc don vi
¢ong CBCC sau dao tao phi hop. Bio cdo danh gid. 2016-2020 bd-Thanh | lién quan
ira
: 3 Phong Tb
4. X4 ¢ tho an 1y ho A LA N o . .
’Xay. dng Be tho?g qﬂuan ly’ho S? > | Hé thong quén ly, chuc can Cac don vi
danh gia nang luc cia céng chirc hién . . 2016-2020 n n
s A e déanh gia. bd-Thanh lién quan
dai trén co s& ing dung CNTT. tra
1. Chudn héa, duy tri thuc hién I Phong T
nghiém cac quy dinh vé k¥ cuong, kj : chirc can . )
. K . -
Iuat hanh chinh trong thyc thi nhigm | hoach 2016-2020 | 1 Thapn | CAcdonvi
6.3. Hoat dgng 3: — ira lién quan
32 Thuc hién liém [— — - - - =
chinh hai quan. 21.1£Th1_1’c hién n};[?t cox;lg talci érilllor%%, Pl;:?ng TO
chong tham nhimg, thue hanh US| ep o, 2016-2020 | S0 L Cao donvi
kiém, chong lang phi, phat huy dén bd-Thanh o
, , lién quan
chit co s6. tra
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3. Tang cudng cong tac thanh tra, ty

Phong Té

. » Trién khai céc hoat Cac don vi
kiém tra ndi b dinh ky dé phat hién n z ) chirc can " ’
N S *? | dbng theo ke hoach. - li&
canh béo, chdn chinh kip thoi sai | (0 8 ne0Xeh0%e 201620201 45 Thanh o duan
pham ciia cén b, cdng chirc hai quan. tra
5 o .z Phong T
1. Xay dtmhg va tr\1en khai ké hoacfh . ) chl’rcgcén Céc don vi
thanh tra n6i bd va thanh tra chuyén | 01 K& hoach/nim. 2017-2020 A .
s bd-Thanh [ién quan
nganh.
tra
2. Trién khai K& hoach thanh tra kiém g 4 . Phong Tb
N vr sR 12 \ Cac bédo céo dinh ky , . .
tra, ra soat kip thoi d€ bo sung, sira hine  tha han 2016-2020 chirc can Cac don vi
6.4. Hoat dgng 4: 461 do6i tuong thanh tra. Béo cdo viée u ’gh‘ al?ég;n & bd-Thanh lién quan
33 Tang cuong cong tac | thuc hién KE hoach. quy, hang : tra
thanh tra, kiém tra. - Déi
: 3. Tang cudng cbng tac kiém tra dot e,
A n 2 A Giam sat
xudt, thanh tra cong vu d€ nidng cao . R .x
NN o o X Cac cudc thanh tra kiém tra . .
hinh anh Hai quan P2 Nang va tao su o 1R e o X Céc don vi
A 1A N X cong vu va kiém tra 2016-2020 dot xuat A
chuyén bién tich cuc trong nhén thirc A . lién quan
T e A . . . | dot xuat va thanh
cla can bd, cdng chirc trong thuc thi N
- : tra cong
cdng vy,
vu
6.5. Hoat dong 5:
Trién khai md hinh
t6 chitc bd may méi
dé dp ung yéu ciu
nghiép vy trién khai | Trién khai mé hinh t5 chic bd méy Phong TS
34 Luat Hai quan 2014, | m6i cho céc phong, Chi cuc va tuong | Cac hoat ddng trién 2016-2017 chirc can Cac don vi
timg budc dap tmg | duong thube cac don vi thude va truc | khai bd-Thanh lién quan
yéu cdu thuc hién | thudc Cuc. tra
thu tuc hai quan dién
tr trén hé théng
théng quan tir dong
VNACCS/VCIS.
II. CAC HOAT DONG TRIEN KHAI CAC MUC TIEU KHONG THUQC NHIEM VU TRONG TAM
35 | 1. Hoatdéng1: Trién khai thyc hién hé théng thong | H¢ théng duge trién | 2015-2019 Phong Cacdonvi -
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Dién tir hoa bio cao | tin h3 trg ra quyét dinh nghiép v giai | khai. Cong lién quan
gidy nghi&p vu; cung | doan 1. nghé
cip thong tin nghiép thong tin
vu dién t¥ hd trg |
lanh dao cic chp ra
quyét dinh vé& nghiép
vu.
2. Hoat déng 2: ) Phong
Thyc hi¢n cung €8P | T3, khai thuc hién Du 4n cung cAp | Hé théng duge trién Con Cac don vi
36 | thong tin to khai cho | 4500 (it khai, ¢ i 20162020 | € | o quan
cic co quan, tO thong tin
chure.
3. Hoat dong 3:
Xay du'ng va néng
cap cac hé théng 1 )
i g T | Tt sy i i 05 | 1 i s s ol
37 12 ban Cye & g dung phuc va cho viSe | g0 &) Khaimang | 20162020 Ong dc don vi
quan TP. Pa Nang | thuc hién céc hoat ddng nghi€p vu hai e & nghé lién quan
phuc vu cho viéc | quan. cap- théng tin
thuc hién cac hoat
dong nghiép vu hai
quan.
) g Trang b1 CNTT Phon
1. Mua sim, thay thé hang nam trang | thong thuong cho Co & Céc don vi
bi CNTT thong thudmg cho cc don vi | cac don vi Hai quan |  Hing nim 01?%' 1.&‘? onvi
Hai quan. dugc mua sam, thay thgﬁ ?[. 160 quan
thé. &Hn
4. Hoat djng 4: . :
Hoat dong dam bao 2. Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong ‘ C_aAc don vi
38 vé ha tang cong tin & Thong ké hai quan trién khai B _ ‘ Ph?ng lién quan
nghé théng tin. nang cdp may chu, hé théng luu trit, T}'lel’l lfhal thanh 20162020 Cong
hé théng sao luu va cic thiét bi | cong du 4n. nghé
chuyén dung khic cho Trung tdm dix thong tin
fiéu.
3 Tié " in \ - . \ Phong Cac don vi
. Tiép tuc m& 1dng thyc hién D an | Trién khai thanh 2016-2020 Cong lién quan

trién khai hé¢ thong 4o hoa may tram.

cong du an.

nghé




—_

thong tin

4. Phébi hop thye hlen Du 4n trién khai Cac don vi
" ning chp nén tang (platform) cho may 1 Phong lién quan
chi- vda mdt sd- hé thong Active | Trien khai thanh 2016-2020 Cong '
Directory, Email, h¢ théng Proxy, He cOng du an. nghé
théng tmg dung nghiép vu, ... trén nén thong tin
tang clia Microsoft.
, He¢ théng dao tao thir Céc don vi
5. Tham gia thyc hién hé thong dao ng}liém cho cac hé Phong lién quan
tao thir nghi€ém cho cic hé¢ thong tng | thong 1mg dung 2017-2020 Cong
dung CNTT tip trung nganh Hai | CNTT tip trung nghé
quan. nganh Hai quan duoc théng tin
xdy dung.
Trang thiét bi ping
6. Tlep nhin va vén hanh hoat déng _C{i? nan,g ll,l’C. Aquan\ly, Phong
glam sat, dieu hanh n . .
trang thiét bi néng cao ning luc quan Cong Céc don vi
24/7 va co sé vét | 2017-2020 - "
ly, giam sét, diéu hanh 24/7 va co s W nghé lién quan
vt chét clia Trung tdm dit licu chit clia Trung tam thong tin
: i dit liéu nganh Hai
quan,
He thdng an toan bao Phong
7. Phéi hop thuc hién ning cdp hé | mat théng tin nganh Cong Céac don vi
- . 2016-2020 hy "
théng an toan bao mét thong tin. Hai quan dugc ndng nghé lién quan
cap. thong tin
Thiét b chuyén Phon
8. Mua sim thay thé nang cép thiét bj | mach mang LAN Con £ Céc dom vi
chuyén mach mang LAN cho ciac don | cho cac don vi thude | 2017-2020 & o :
. nghé lién quan
v1 thudc Cuc Hai quan. Cuc Hai quan dugc S
z £ thong tin
mua sam thay the.
SEL s th)ng
9. Thuc hién bao tri bao dudng trang Trang th,l ot bi ‘CNl:T N “ Cong Cac donvi
dugc bio tri, bao | Hing nim N "
thiét bi CNTT hfng nim. s nghé lién quan
dudng. théne 6
ong tin
10. Mua sim nho 1¢, bao tri, bao o Phong Céc don vi
dudng cha Cuc Hai quan. Trang thiét bi. 2016-2020 Cong lién quan
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nghé

théng tin
5. Hoat dong S: : £ N
Trién Khai K6 hoach | 1ix 11 oo | e thone thong K¢
bt tridn théne K Trién khai thuc hién h¢ thong thong hang héa xuat nhép Phong
5o | PhA tricn MONE K8 | 1¢ hang héa xult nhip khiu dé kétndi | Khu dé két ndi ¥6i | oy 50 Cong | Cécdonvi
al quan den 2UZU -\ g 1l théng VNACCS/VCIS dd | Hg théng nghé lién quan
dam bao chinh xac, {440 nang cép. VNACCS/VCIS théng tin
chat hrong, hiéu qua duoc ndng cp
dap ung yéu cau. i '
- Thyc hién trién
khai dAu tur x4y dung
Dy én try s& lam
viéc chi cyc Hai 2016-2017
. ) quan cua khdu San
1. Quy hoach hé thong dadu tu xay pay Qubc t& Da Phon
dung tro s& lam viée va Pia didm | Nzpo oy Vf Céc don vi
kiém tra hang hoa tip trung hé thong ;3 ~ e lién quan
Hai quan giai doan 2016-2020. - Thyc hién  trién Quan tr}
khai dau tr xdy dung
6. Hoat dong 6: o a;I‘éiTrc‘;‘uai" Ighhi 2019 -2020
Tiép tye dau tu he cong nghé cao Da
thong tra s¢ lam Ning. ’
viée, trang thiét bi
40 PP ; : . o Phon .
hién d&ai nhdm phyc | 2. Pau tur, trang bi may soi hanh ly: | 01 may soi hanh ly 2016 -2020 Tai & Céc don vi
vu cho cbng tdc | PaNing (01 may). dugce trang bi. i at Vi Jién quan
quan 1y hai quan. Quan tri
3. PAu tu, trang bi hé théng camera | Trang bi 01 hé thong Phong Cac don
giam sat 01 hé théng tai sin bay Da | camera giam sit san | 2016-2017 Tai vy- Céc don vi
Ning. bay Pa Néng. Quan tri lién quan
4. Phu tu, trang bj hé théng RFID | 01 hé théng RFID Phong Chc don vi
gidm sat hanh 1y ky giri nhép canh tai | dugc trang bi tai nha 2016-2020 Tai vu- lién quan.
nha ga sin bay Pa Nang. ga san bay Da Nang Quan tri 4
5. DAu tu, trang bi 01 ca nb tudn tra | 01 ca nd tudn tra cao 0 P‘h‘ong Céc don vi
cao tbc. the duoc trang bi. 2017-202 Tai vu- lién quan
Quan tr]
6. DAu tu co s& Vit chit, trang thiét bi | Hé thong trang thiét | 2016-2020 Phong Céc don vi

- 28




phuc vy cho hoat ddng kiém tra | bi phuc vu cho dia Tai vu- lién quan
chuyén nganh. didm  kim  tra Quan tri
chuyén nganh tai Chi
cuc Hai quan cira
khau cang Da Nang,
trién khai Didu 41
Luét Hai quan.
7: Tiép tuc dAu tw HE théng Seal dinh Thiét bi GPS. 2017-2020 113;0‘1;5 C-ainc don vi
vi GPS. N lién quan
Quan tri
' : ; , FROIg | e don vi
8. Tiép tuc trién khai P& 4n mi vach. Thiét bj. 2016-2020 Tai vu- n :
P lién quan
Quan trj
Quy trinh quan 1y tai Phon
1. Ra sodt hoan thién quy trinh quan | san, phéi hop béo 2016-2018 Ta g- Céc donvi
ly tai san cong. cao, ning cap phin i vu lién quan
Quan tri
mém quén 1y tai san.
Quy trinh vin hanh
2. Ra soat hoan thién quy ché, quy | hé théng’ may moc, Phong Céc don vi
trinh vén hinh, khai thac cdc hé thong | trang thiét bj (mdy 2016-2020 Tai vy- lién quan.
may méc, trang thibt bi. soi, may phat hién Quan tri q
7. Hoat djng 7: canh bio phong xa).
Chudn héa v& quy - Hg thong héa quy
41 trinh, quy ché& vén trinh mua sim, dau
hanh, s dung, thdu dam bao t}nh
T canh tranh, minh
3. Néng cao higu qu cdng tac dau | bach, hidu qua trong Phong Cic don vi
thdu mua sim théng qua hé thdng cac qua trinh tb chire 2016-2020 Tai vu- l.af on vl
giai phap. trién khai. Quén tr{ fen quan
- Ap dung diu thiu
qua mang theo 19
trinh d3 ding ky véi
TCHQ.
4. Tang cudng hiéu qua cong tic ddu | - Thyc hién dung 2016-2020 Phong Tai C.éc don vi
tr, quan 1y va s dung mdy soi nganh | quy trinh vén hanh, vu-Quan lién quan
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dat Xut, ning cao
hiéu qua quéan 1y chi

Hai quan. bao tri, bao dudng tri
thiét bi.
Lip, thim dinh,
5. Hoan thién cong t4c Iap, thim dinh, | thanh quyct toan va Phon
tharth quyét toan va trien kbai thuc | trién khai thuc hién nong Céc don vi
ch . aX N . o 4k - 2016-2020 Tai vu- o
hién cac dir 4n ddu tw x4y dung trong | cac du 4n dau tu xay s lién quan
nganh Hai quan. dung theo dimg quy Quén trl
dinh ctia phap luat.
Hoéan thién quy ché
chi tiéu nd1 b) cha
1. Hoén thién quy ché chi tiéu ndi by | Coc il doan 2016- Phong | e don vi
i . 2020, hang nidm co 2016-2020 Tai vy- n
ctia Cuc giai doan 2016-2020. iR 1A s lién quan
stra d6i, bod sung cho Quan trj
pht hgp véi tinh
hinh thyc hién.
- Thyc hién cbdng
khai dyu toan chi va
cac khodn chi tiéu
ndi bd theo quy dinh
,\ cia B§ tai chinh,
%;;Igat ig:ib s-mi o | 2 Cong khai, minh bach trong chi tiéu TCHQ (trong vong
2 | back trong quan 1y | P01 b0 dinhky hing nim sau khi duge | 30 ke tir ngdy duge Phong - 4 gom vi
chi tiéu 31 chinh noi | ©° quan c6 thﬁm quyén giao du‘ toan giao d]ir ‘[0211’-11 dicu 2016-2020 Tai vu- lién quan'
bo . v cic 1in didu chinh ting, giam du ! chinh tdng, gidm du Quan trj
o todn trong nam. toan trong nam).
- Thuc hién va bao
c¢dao dinh ky (hang
nam, quy) cong tac
thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.
Tang cuong thanh
3. Téing cudmg thanh tra, kidm tra noi | @ XISm tra noi bo Phong o
b dinh ky hing nAm theo k& hoach | S Ky bang mAm | 2016.2020 | Taive- Cac don vi
hotic Aot xUAL, | theo k& hoach hoic Quan tri ién quan
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tiéu tai chinh.

, . Phon
1. Ap dyng céc vin ban phap lugt dam | Co s phép 1y trién C 6ngg Céc don vi
, ~ bao diy di co s& phap ly trién khai | khai (mg dung cong 2016-2020 nohé lién quan.
_ 9. Hoat dyng 9: ung dung cong nghé thong tin. nghé théng tin. ngne 4
Ap dung thé cheé ng thoéng tin
dung .cﬁng nghé ) . | Quy trinh, quy ché
thong tin trong X Iy | 2. Ap dung day dit quy trinh, quy ché | cho vi¢c quan Iy, van Phong
tw dong cic giao | cho vigc quén 1y, van hanh va phat | hanh va phat trién 2016-2020 Cong Céc don vi
43 dich ndi b trén co' | trién cac ing dung cdng ngh¢ thong | cc tmg dung cong nghé lién quan
s¢ hé so, vin ban | tin, nghé théng tin duoc thong tin
dién tr va thuc hién ban hanh.
tr~aoqd01 cho?g t_1}1, Ap dung déy an
dir liéu, van ban dién . \ X \ Phe
. : .2 « e . . chinh sich dam bao ong
tir. 3. Ap dung trién khai chinh sich dam . X A , }
. ) \ 1~ 1~ | anninh, an toan cho Cong Céac don vi
bao an ninh, an toan cho toan bd hé A1 A 2016-2020 N -
théne théne tin toan b hé thong nghé lién quan
§ thong tn. thong tin nganh Hai théng tin
quan,
' 7 ; Phon
I. Té chic trién khai ap dung hé CE,“.: CBCC cua Cue n s . .
Hai quan st dung Cong Céc don vi
10. Hoat déng 10: thong quan 1y vin ban, céng vide va ha th ha 2018-2020 he lie
Uy didu hanh dién tir. ong 2 phan nehe fen quan
Trien khai hé thong mém., thong tin
quan ly vian ban, A 4o A X A % A
44 cong viee va didu 2.‘To chic tdp huin phian mém hé _ Phong
hanh dién 4. thong quan ly vin ban, coéng viéc va | CBCC trong todn Con Ciéc don vi
' didu hanh dién tir (vin ban & dén, | Cuc duge tham gia | 2017- 2020 g 2 ;
. A e A P - 5 £ nghé lién quan
glao vigc, lich cong tac, diéu xe, dang | tdp huan. .
Y thong tin
ky va bo tri phong hop...).
1.Tiép nhén va trién khai hé théng
11. Hoat ddong 11: CNTT h3 tro céng chirc hai quan bao ) ~
Trién khai Hé théng | gbm «cac chirc ndng: cung cép théng | - HE thong CNTT ho Phong
hd tro ning cao ning | tin vé tb chirc, quy trinh, nghi¢p vy..., | tro. A 2017-2018 Cong Cac don vi
lyc xir 1y cong viée | cdc chuc ning ho trg cdng chirc trong - Tai liéu huéng din nghé lién quan
45 cho cdn bd, c¢dng | qua trinh thuc thi cdng vu, cic thong str dung. thdng tin

chire hai quan.

tin hd trg lanh dao hai quan cdc cap
trong ra cdc quyét dinh quan 1y...
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Phéng

2. Tap hufn va huéng din sir dung. Ca(,: khoi‘ tapo huan va 2018-2020 Cong Cic don vi
hudng dan sir dung. ngh¢ lién quan
thong tin
12. Hoat déng 12: 2 . : . s .
N o ) (_)’ng Trién khai hé thong giao ban hdi nghi % a s Phong
Trién khai (mg dung | . . ~ x .. | Ticp nhan va ép . , .
. . ung dung cong ngh¢ truc tuyén cua , . Céng Céc don vi
46 cong nghé truc N " e N . dung cac quy trinh 2017- 2020 - "
rrvd ¥ N nganh (thué dich vu héi nghi truc ciia TCHQ nghé lién quan
uyen trong  glao | y,uéy theo ké hoach ciia TCHQ). ' théng tin
ban, hoi nghi.
i T g 15| 1,5 CBCC T i e 0005 | 56 s cce T o
Tiép nhan va wién | 8 0P dao 130, 1ab ° | duoc cir di theo chi | 2016-2020 | 1 4o don v
khai hé théng mo | TCHQ va céc don vi lién quan t6 | .. . . 1z bg-Thanh lién quan
i . , tiéu phén bd.
hinh ISO dién tir | chic. tra
trong ap dung hé
47 théng quan 1y chét | 2. Tiép nhan va trién khai mé hinh | M6 hinh dugc ap
lug’x}g thef) tidu | ISO dién tir trong &p dung hé théng | dung V,él trién  khai Vin Cac don vi
chudn quoc gia | quanly chét lugng ISO 9001-2008 do theo ké hoach cua 2017- 2020 ) i on vl
TCVN 1SO 9001- phong | Lién quan

2008 vao hoat dong
cua Cuc.

TCHQ xay dung vao hoat ddng cua
Cuc.

TCHQ.
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