UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic ldp - Tw do - Hanh phie
S6: 3355 /QD-UBND Thamh phé Hé Chi Minh, ngay Mthdng 4 nam 2021
QUYET PINH

Vé viée phé duyét quy trinh ndi bj gidi quyét thi tuc hanh chinh
thude pham vi chire ning quan ly cua So Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Lugr 76 chite chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa doi, bo sung mot s6 dieu cua Luat To chire Chinh phu va Luat To chire
chinh quyén dia phuong ngayv 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh phu vé kiém sodt thu tue hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/NB-CP ngay
07 thang 8 ndm 2017 cia Chinh phti sira d@oi, b6 sung moét sé diéu cua cde nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuce hién co ché mot cira, mot cira
lién théng trong giai quyér thii tue hénh chinh;

Can cur Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Bé trucng, Chi nhiém Vian phong Chinh phu hiéng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi
vé thue hién co ché mot cira, mot ciea lién thong trong giai qz.'_v.f.fr thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Gidm doe Se Du lich tai To trinh s6 920/TTr-SDL ngay
08 thang 7 nam 2021,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay danh muyc 19 quy trinh ndi bd
giai quyét thil tue hanh chinh thude pham vi chire ning quan 1y cua S¢ Du lich.

Danh myc va ndi dung chi tiét cia cac quy trinh néi bd duge dang tai trén
Céng théng tin dién tr cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthe/default.aspx.

Diéu 2. T6 chire thue hién

1. Cac quy trinh ndi bd gidi quyét thu tuc hanh chinh da duge phé duyét 1a
co s& dé xdy dung quy trinh dién tir, thye hién viée tiep nhén, giai quyet va tra
két qua thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir theo Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP tai cac co quan, don vi.



2. Co quan, don vi thue hién thi tuc hanh chinh ¢o trach nhiém:

a) Tuan thu theo quy trinh ndi by da duoc phé duyét khi tiép nhin, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, to chirc; khong tir dat thém thu tue, gidy
10 ngoai quy dinh phap luat.

b) Thudng xuyén ra soat, ¢ip nhat céc quy trinh ndi bo giai quyet thi tuc
hanh chinh duge phé duyét mdi, sira d6i, bo sung, thay thé, huy bo, bai bo khi co
bién dong theo quy dinh phap luat.

Diéu 3. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay ¢6 hi¢u lye thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phd, Giam déc S& Du lich
va cdc 10 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Biéu 4; i
- Van phong Chinh pho (Cye Kiém soat TTHC): |
- TTUB: CT; ¢ée PCT: ]
- VPUB: CPVP:

- Trung tdm Tin hge, Trung tam Cong bao;
- L VT, KSTT/H. 0%-

Phan Van Mai



DANH MUC QUY TRINH NOI BO

| STT Tén quy trinh ngi b{

‘ I. Linh vye Dich vu du lich khac

Quy trinh ¢6ng nhan hang co so luru tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi
vai co 8o luu tra du lich (khach san, biét thu du lich, ¢an ho du lich, tau
| thuy luu tri du lich)

1

' Quy trinh cong nhéan co so kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chudn phyc |
vu khach du lich

Qu}'. trinh cong nhan co so kinh doanh dich vy vui choi, giai tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

[~

Quy trinh ¢ong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham soc sire khoe dat tiéu
chuan phue vu khach du lich

Quy trinh ¢6ng nhén co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chudn phuc
vu khach du lich
Quy trinh ¢éng nhén co so kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chudn phuc
vu khach du lich

IIL Linh vye Lir hanh

5

6

7 | Quy trinh cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

8 | Quy trinh cap lai gidy phép kinh doanh dich vu i hanh néi dia

9 | Quy trinh cép d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia

Quy trinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dja trong
truomg hop doanh nghiép cham dat hoat dong kinh doanh dich vu I hanh
Quy trinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia trong
trudmg hop doanh nghiép giai thé

Quy trinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong
trudmg hop doanh nghiép pha san

10

11

13 | Quy trinh cap thé huéng dan vién du lich quéc té

14 | Quy trinh cﬁp thé huéng dan vién du lich néi dia

Quy trinh cap doi thé huéng dan vién du lich qude té, thé huong dan vién
du lich ndi dia




16 | Quy trinh cap lai thé hudéng dan vién du lich

' Quy trinh Cép lai gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
17 | cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh nude ngoai trong trudang
hop chuyén dia diém dat tru s& cua Vin phong dai dién
Quy trinh Cép lai gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai trong truong
hop gidy phép thanh lap Vin phong dai dién bi mat, bi huy hoai, bi hu
hong hodc bi tiéu huy
Quy trinh Cham dut hoat dong cua Van phong dai dién tai Viét Nam cua |
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nude ngodi |

18

19




QUY TRINH

€ __n, hll;!: thy dufl!ch ciin ho du lich, tau thuy luu tra du I;ch}
Quyét dinh so 3385  /QD-UBND ngay A¥thang 9 nam 2021
hit tich Uy ban nhan dan thanh phd Ho Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

| STT Tén hd so - Sb lugng Ghi chi

Pon dé nghj c¢ong nhan hang co s& luu trd du

ut lich (theo méu)

01 Bén chinh

Ban ty danh gi chit lueng ctia co o luu tri du
02 | lich theo quy dinh trong tiéu chudn qubc gia vé 01 Ban chinh
xép hang co so luu trid du lich

Danh sach ngudi quan ly va nhin vién trong co

03 5 huste di Lich 01 Ban chinh
|
Vin bang. chimg chi, gidy chimg nhan boi
04 dudng nghiép vu va gidy chimg nhan thoi gian 01 Bén sao co
lam viéc trong linh vue du lich cua ngudl quan chimg thuc
I¥. trirémg bd phan trong co 5¢ luu tri du lich

I1. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhéin va tra két qua Thoi gian xir 1y L¢ phi

- 1.500.000 dbng/

Neudi din giri hd so trye tiép ho so de nghi cong

hodc qua dudong buu dién hode | . . .. .z . ... |"0han hang | sao. 2
I5 ngdy lam vi¢e k€ tir khi | o5

by feven clen B9 phan Ticp nhin nhéan dwge ho sohop 18] ol

vi Tra két qua — S¢ Du lich ¢ SORER - 2.000.000 ddng/

TPHCM. ho s dé nghi cong

nhdn hang 3 sao.

' Theo quy dinh 1a 30 ngay, don vi rit ngdn thet gian thue hién con 15 ngdy lam vige,




{ ]

1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thai
Bueoe | wasidungetng | Trich | 2 | Hdso/Biku o
cong 2 £ (ngay z Dién giai
2 viée nhiém : mau
viée lam
- vige)
!
Nép h i 1“9 chtprc_. | Thao tisie T'hanh phan ho so theo
. ca nhan muc |
- Truémg hop ho so
day du: .
+ NOp truc tiep hoac
qua buu  dien: Lap
Giay tiép nhdn ho so
va hen tra két qua: trao
cho nguoi nop ho so
theo BM 01: thire hién
’ ticp budc B2 _
Gidy -+ NOp true tuyén: tiép
Bl Bd phan | hanh . nhin hé so trén hé
2 2 Tiép nhan | chinh BM Ol thong: thuc hién tiép
Kiém tra ho so S eaT BM 02 i
va Tra ket BM 03 burae B2, 1
qua - Truomg hop ho so
chua day du: Huong
dan b(f} sung, hoan
thi¢n ho so den nguror
nép ho so va ghi 1o 1y
do theo BM 02, )
- Truomg hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phicu trr choi tiep
nhan giai quvet ho so
theo BM 03
- Scan tai liéu, luu trix
B& phiin 0.5 hn_sa dicn Eu Lro?g,
iép nha i h truong hop ho so nop
B2 Tiép nhin ho so Lepnagn | ngdy Theampe] truc tiép hodc qua
- va Tra ket lam BM 01 : i
- vide duong buu dién
q ; - Chuyén ho so cho
Phong chuyén mon.
Lenhdoo | o g Tiép nhfn hd so tir BY
= = Phong A : Bacfpps: By
B3 Phan cong Oudn I ngay Theomyel | phdn Ti€p nhin va Tra
thu ly ho so e lam | BM 01 ket qua va phan cong
co so luu i 5 s LS
) . vigce cong chire thu Iy hé so.
trit du lich _ = -




el

Thi
B:rm: Noi dung cong Trach gm.n, : Hé so/Biéu R
cong S s ~ (ngay = Dién giai
o viée nhiém mau
vige lam
vige)
Cong chic thy Iy ho
| S0 tien hanh kiém tra
Theo muc 1 | ho so: , |
BMo1 | (1) Trudbng hop ho so |
) BM 05 hep 1é: Can ¢l cac van
10 ngay | b e hi
e BM 06 an quy pham phép
:'E_u:n Phiéu trinh | ludt, d€ xuat lich tham
vige Du thio két | dinh va to chirc tham
(Dl qua  giai | dinh thye . Thye
quyét TTHC | hién tiép B4-B9
Cong Can cir két qua tai
Kiém tra tinh chie thu bicn: ban tham d;nl:
& ik an theo BM 05, hop to
DG e, | iy ke thim dinh dé thén
B4 dinh, dé xuit két phong T s
P £ 3. 2 e nhit ¥ kién theo BM
qua giai quyet ho | Quan ly 06
SO co 50 luu 7 o o .
beks dlu fieh | Hoan thi¢n ho so, lap
Pbiéu trinh: dur thélp
két qua giai quyeét
0.75 | Dy thao van | ' THC trinh Lanh dao
ngay bin théng phong xem xéEt. :
lam béo yéu cau | (2) Truong ho‘p ho so
viéc stra doi, ho | chua hop lé: duir thao
(2) Skifig. viin ban thong bio yéu
B cau sua doi, bo sung |
ho so; trinh Lanh dao
phong xem xét: thwe
hién tiép B10-B18.
[l |
Lanh dao Phong xem
x¢ét ho so, phe duy€t,
Lﬁ,ﬂ:;“ 01 |-Hbsotrinh | ky nhdy dyr thao Quyét
BS | Xemisedinis | ‘Ounty | SBY [, D 1hiodinh cotg digvan
il " -rean lam | keét qua giai | ban tir choi, phé duyet
l;.'i ;u lich viée | quyét TTHC | Phiéu trinh. chuyén

Van phong S& trinh
lanh dao S& ky duyet.




| | e |
BUOC T Ngidungeong | Trach | E™" | Hé so/Biéu |
cing " ra (ngay = Dien giai
s viéce - nhiém miu
viec lam
| | vige)
| ‘ Linh dao Van phong
] So kiem tra lai thé
. LBl A 0.5 - Ho so trinh | thire viin ban, 16 chinh
B6 Kiém tra va ky Vg Ngay |- Dy thao ta, thainh phdn ho so
xdic nhin hone S& lam két gua giai | trinh kém theo. phé
PRONEST | vigc |quyet TTHC |duyét Phiu trin,
tredc khi trinh lanh
dao So ky duyét
|
L"ﬁnh dao So xem xét
02 H3 so trinh ho so va ky phé duyét
. " Lanhdao | Negay | = _: . |két qua gidi quyét
b Ky duygt S§ Bm | CPSLQU e OQuydt  dinh
giai quyet : g k. 3
vige e R cong nhan/van ban tir
T THC T
¢hdi (néu rd ly do).
0.5 Cho s6, vao so, déng
. | H - ; - " .
Ban hanh vin Vin thu | ngay el dE: d;.;au. banihanll . haq
B8 bi Sir | duge phé | va chuyén hé so cho
s | = duyét B( phan Tiép nhin va
viée LT
Tra két qua
- Tra két qua cho té
Bé phin | chire, cd nhdn.
Tra két qua, heu | EP 0 | Theo . - Théng ke, theo dai.
B9 | hbso,théngké | P | Gidy Kétqua |- Chuyén héd so cho
= va Tra kit 5 A i
vit theo dai ; hen phong chuyén moén
qua : . £
luu, kém ban sao ket
qua giai quyet ho so.
1o | Ban hanh van ban thong bio yéu ciu sira ddi, bd sung hd so (1rweomg hop ho
5o chuea hop 1é)
Theo myc L o A ]
. _ Xem xét ho so, phé
Xem xét, trinh ky Lan!? dao 0.25 BM.{}L duyét du thao van ban
R phong ot Dur thao van i R
viin ban yéu ciu s ngay : 5 thong bao véu cau sira
B10.1 T T Quén v ; ban thong . Tuoz -
stra doi, bo sung 3 lam ..t |doi, bd sung hd so:
N cor sd luu - bao yéu cdu . g h
ho so . : viée . “.x. .2 |trinh Lanh dao 8o
tru du lich stra doi. bo £yl
: duvét ky.
: sung ho so.
[ ‘ Lanh dao Vin phong
‘ Lanh dao 0,25 |-Hosotrinh | S¢ kiém tra lai thé
B102 Kiém tra va ky Vg ngay | - Du thao thirc van ban, 16i chinh
- xic nhin hone S& lam | véin ban ta, thanh phan ho so
S vige |thongbdo | trinh kém theo, phé
véu causwra | duyét Phicu  trinh,




L

Bude

Thoi

. Noi dung edng | Trich | =" | Hjso/Biéu | o
cong os s (ngay F Dien giai
o viee nhi¢m mau
viec lam
viéc) |
di. bd sung | truGe khi trinh lanh
ho so. dao S¢ ky duyet
|
Theo muc I: |
0.5 Biﬂ D.l; Xem xét ho s kv vin
Duyét ky vanban | | . . . Vin ban U S < I
[.dnh dao | ngay 2 & bin thong bao yéu ciu
B10.3 véu ciu sira doi, : thong bao . e t
Sao lam e 2 stra d61, bo sung ho
b6 sung hé so véu cau sura =
viée Ea ol 50,
j doi, bd sung
- | ho so
Vin ban
5 thong bao
Q.29 véu caustra | Cho sd. vao so, dong
1 ; Vin th o 9 - I;. ol By Tb
B10.4 Fhat I;;:h viin mgﬁ . r;;:g doi, bo sung | dau, ban hanh van ban
vide hésodd | dén cho to chir.
G duge ky
duyel

Saue khi Ta chire, ¢d nhan bo sung ho se hop Ié theo yéu eau (thoi gian quy trinh sé tinh

phién thoi gian con lai ciia g1

y trink)

- Cén ¢t cac vin ban
yéu cau bd sung, B
phén Tiép nhin va tra
ket qua kiém tra va

Tiéo nhan hb so Tj?g p:}?;l HU'; Theo Thong ugp nhdn thanh ‘phﬁf‘l |
Bl R P Tz £ hio bd sung | ho so duge yéu cau bo
ho sung va Tra két lam hé E |
oA vige 10 50. sung. ‘ |
4 - Chuyen phong |
chuyén mon dé tiép
tuc tham dinh hé so
Lanhdao | 0.5 hép ahin K9 s BO
—— 3 . s : | sung tir B§ phan Tiép
Phéin cong Phong ngay Ho so bo LA SRR
B12 gy ot P : nhén va Tra ket qua va
thu Iy ho so chuyén lam | dung i - ;
v = phan c¢ong cong chirc
maon VIee g
3 _ ' thy 1y hé so.
- Can cir cac van ban
x . 2 Iheo muc I | quy pham phap ludt.
T;.-f'“‘ '?i‘;('lt““ "': Cong | 7ngay | BMOL | dé xudt lich thim dinh
BI3 | ot d o | chicthy | ldm BMOS | va to chirc thim dinh
g1 quyet A IC | Iy hoso | viec BM 06 | thye té.

hiinh chinh

- Phiéu trinh
-Du thao két

- Can cir két_ qua tai
bién ban tham dinh




6

| Thaoi
Bude | Nsidungcing | Trich | " | H3 so/Bidu P
s vige nhi¢m (n.gay méiu Bifa gial
viéc lam
| | viée)
| ) qua___ giai | theo BM 05. hop o
quyét TTHC | thim dinh dé thdng
nhit v kién theo BM
06.
- Hoan thién ho so, lap
Phiéu trinh; du thao
két qua giai quyét
TTHC: Quyét dinh
cong nhan/van ban tir
' chéi (néu ro Iy do):
trinh Lanh dao phong
xem xé€t.
Lanh dao Phong xem
‘ _ xét ho so, phe duyet,
Lg?}gfgc 01 - Ho so trinh | ky nhay du thio Quyét
. . g in v ngay |- Du thao|dinh cdng nhan/van
Bl4. | Xew 3ot trink b F"Tf lam | két qua giai | ban tir choi, phé duygt
:;_t:;; I:I:T‘i viee | quyét TTHC | Phiéu trinh, chuyén
’ Van phong Sé& trinh
lanh dao S& ky duyét.
Linh dao Van phong
S¢ kiém tra lai thé
- 01 A 2 thirc viin ban, 16i chinh
s | Kitm travaky Lﬂﬂ;ff*“ ngdy gﬂ ::é‘:“h ta, thinh phin hd so
) xiac nhin ! . ldm o . ... |trinh kém theo, phé
’ phong S¢ = ket qua giai o 5 -
viéc quyét TTHC duyét F"lllELl trinh,
: truoc khi trinh lanh
- dao S ky duyét
Lanh dao S¢ xem xét
1.5 3 ; ho so va ky phé duy¢t
B16 Keduglt | “WDdjo | ity |1;;?$$m KL Uk gei gquyet
: Sor lam z TTHC: Quyét dinh
vige fen it cong nhdn/van ban
TTHC £ ,
choi (néu rd ly do).
45 _ Cho s0, vio so, dong
Ban hanh vin Van thu ngay tiosd dl‘? di.m’ bar_l ;hmﬂl van ban
B17 4 \ : duge phé | va chuyén ho so cho
b & :*:2; duyét | Bo phan Tiép nhan va

Tra két qua




Thai
Budc | woidungeong | Trach | ™ | H3so/Bibu "
cong i S (ngay = Dien giai
o vige nhi¢m ! mau
viee lam
viec)
- Tra két qua cho to
Bo nhan {.'hircl. ca nhiin.
Tra két qua, lru Tid pn}i"n Theo . - Thong ké, theo dai.
BIS | hoso, thongke | 'Fré fét Gidy Kétqua |- Chuyén hd so cho
va theo doi ua hen phong chuyén mon
q hru, kém ban sao ket
qua giai quyét ho so.

V. BIEU MAU

Céc biéu mdu str dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu mau
I | BMOl | Miu Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
3 | BMO03 | Miu Phiéu tir chdi tiép nhan gidi quyét ho so
4| Bmos |Po0 dé nghi cong nhén hang co s& lwu tri du lich (Mau s6 07 Phu
luc IT Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL)
s | Brige Mau Bién ban thim dinh co s& luwu tri du lich (Mau s6 08 Phu lue 11
® | Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
6 BM 06 Miu Bién :bim lam viéc cia TO tham dinh (Mau sd 09 Phu luc 11
‘ Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL) |
V. HO SO CAN LUU
STT | Ma hiéu Tén biéu méu
| BM 01 | Miu Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cdu bé sung va hoan thién hé s (néu co)
3 | BMO03 | Miu Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu ¢o)
1 BM 04 Pon dé nghi cong nhin hang co s& luu tri du lich (Mau sd 07 Phu lue
Il Théong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
- o Méu Bién ban tham dinh co s& lru tri du lich (Méu s6 08 Phy lyc 11
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
|: —
6 BMO6 | Miu Bién ban lam viéc cia T4 tham dinh (Mau s6 09 Phy lyc 1T |




Thong tu s6 062017/ TT-BVHTTDL)

7 ‘ /! ‘ Céce hd so khac (néu o) theo quy dinh phap ludt hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Lugt Du lich 56 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tr s6 06/2017/ TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong
Bé Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich,

- Thong tur s6 13/2019/T7T- BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B truimg
B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi. !}u sung mot sO diéu ciua Thong tu so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong B Vin hoa. Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Théong tr sé 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B truong Bo Tai
chinh quy dinh mire thu, ché do thu. ndp va quan Iy phi tham dinh cong nhan hang co s
luru trid du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ctia Vian phong Chinh
phii hudng dan thi hanh mat 50 quy dinh cua Nghi dinh s0 61/2018ND-CP ngay 23

thang 4 nam 2018 cua Chinh phu ve thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thang trong
giai quyét thu tyc hanh chinh./.
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BM 04 Miu s 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
...... ngay...... thang .......nam....

DON DE NGH] CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:  $¢ Du lich/S¢ Viin hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vin héa, Thong tin, Thé thao
va Du lich tinh/thanh pho...

Can cir Ludt Du lich. sau khi nghién ctru Tiéu chudn Qudc gia vé xép hang co s¢ lwu
tri du lich hién hanh, ching 161 lam don nay dé nghi S¢ Du lich/S¢& Vian hoa. Thé thao va
Du lich xem xét, xép hang cho co s& luu trti du lich.

1. Thong tin chung vé co s lwu tria du lich

- Loal tcn co s¢ luu tra du lich:

- Di¢n thnal .............................................. BN i
- Email:. ; ... Website:.. R BT
- Gidy thmc nhan danu ln. d(}anh ncrhmpth: Lmh duanh 8Os ssssss nosssvacsvnsy OO GUAN

----------------------------------------------------------------------

- Co cam ket gidy chimg nhan ve:

(1)bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay:

(3) Bao vé mdi trudmg:

(4) An toan thuc pham.

2. Co sé viit chiit k§ thuit

- Tong vcm dau tur ban dau ..............................................................................

- Tnng von dau tur ning cép fmfu co):..

- Tnnﬂ dién tich mat hanﬂ (m" LN UL P R

- loni.J. E]IE!H tich mat banu xay dung (m” Y.
- Tong 50 budng: o
STT Loai budng S6 lrgng Gid cong bo
budng (VND)

o || =

- Dich vu ¢6 trong co sd luu tra du lich:

3. Ngudi quin ly va nhin vién phuc vu:

e T RN - s oo s A S RS S OB o S NI e
Trong do:
Ban giam OC e emereerereeesserenneens 5T s SO
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B, Bar....ocreeemsrsmscmsorssserpisnsner. O PRRA KBAC oo oo v inisissusiimionsss S
- Trinh d§:

Trén dai hoc:....... (ngueai) Pai hoc:.......(ngudi)  Cao dang:........(ngueoi)
Trung cap o (mGUOT) Sor cap A RBETY TEHET asismisssinss (nguoi)
- Chimng chi Lhﬁc {ne:r&:}

- Puoc dao tao nghn,p Vil r“ J .....................................................................

- Puge dao tao ngoai NI (P0)7 oo s

4. Hang de¢ nghi:

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac ndi dung trong Dom
d¢ nghi va thue hién nghiém tie. bao dam chit lwong co sé luu tria theo dung hang da
duge cong nhin.

Noi nhan: NGUOI bal DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén: HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

= Lums...... (KY, dong da va ghi ré ho tén)
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BMO03_ Miu s 08

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phuae

TR (- S thang... ... 11 .
BIEN BAN THAM PINH CO SO LUU TRU DU LICH
Hoém nay, vao hdi..... giv...... ngay...../..../...... T4 thim dinh lam viéc tai:
- Ten co:sd o trll du leht...ccuvieeinissmmmomssmis

- B ehitiaiini

R i s s

I. Thanh phén:
- Té tham dinh:

- DPai dién co ¢ luu trt du lich:

I1. N§i dung:

Sau khi duge dai dién co s& luu tri du lich bdo cdo tinh hinh cu thé va cung cép théng tin
can thiét, To tham dinh ghi nhan:

1. Thong tin chung:
a) Tong s6 ngudi quan Iy va nhin vién phuc vigi.............

T BB cisrsersssessremsnrytes

--------------------------------

- Duoc dao tao nghi€p VI (20) e iieieeiiiintee et et naan
- Puoc ddo tao ngoai nglr (%0):..cvvveerecrerienressninnes
b) T{"ing von diau tr dén thoi diém tham dinh:..................



¢) Thoi gian bat ddu hoat BRI i T i R R R i T
AV DS HEh Sl BRI ) st ersbas
d) Dién tich mat bung xiay dyng B e s i e e e
¢) Doanh thu (nam trude lién ké nam thém dinh - néu DAY e e it

Trong do:

g) Cong suit huong (nam triroc lien ké nam tham dinh - néu co) (%):..
2. Co sd vit chat k¥ thuat:
a) Toéng 56 budng:....

b) Cac loai hufjng:

STT Loai budng S6 lwgng Gia budng (VND)

2

¢) Dich vu trong co s& luu tri du lich:

111 Pinh gid cia T thim dinh:

Can ctr Tiéu chudn Quédc gia vé \cep hang co s¢ luu tri du lich va hé so dé nghi cong
nhan hang cua doanh nghiép. Té tham dinh da tién hanh ra soat, danh g1a ve chat lrgng
¢o 80 luu trti du lich. Bién ban nay 1a két ‘qua ghi nhin cong tic thim dinh, la co s& lhnng
nhat két qua giira cac thanh vién trong T6 thim dinh trinh .......(1)........ xem Xét, quyeét
dinh cong nhéin hang cho co s¢ Iuu tra du ljch.

Budi lam viéc két thic vao héi...... T DD 77 )
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU TM. TO THAM DINH
LICH (Ky' va ghi ré ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

Huong din ghi:

(1) Tong cue Du ljch (doi voi hang 4 sao tré lén); So Du lich/Sér Van hoa, Thé thao va
Du lich/Sé Véin héa, Thang tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho..... (d6i véi hang tie
1-3 sao).



BMO06_Miu so 09

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lip - Twdo - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DPINH

Tir ngdy ......../.... dén ngdy ...../...../...... tai tinh/thanh phd, T thim dinh gom dai
dién cac don vi sau tién hanh thidm dinh co so luu trt du lich trén dia ban.

I. Thanh phin T tham dinh:

I1. Ngi dung:

Danh sach co s& luu tra du lich da thim dinh:

STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mdé | Hang dé nghi | Ghi cha

|

2

Can cir Tiéu chudn Quéc gia v¢ xep hang co s¢ lwu tra du lich va thye té thim dinh, T
tham dinh thong nhat két qua gitra cac thanh vién trong To thim dinh
trinh..... (1)..... xem xét. quyét dinh cong nhan hang cho co s liru tri du lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Pia chi Quy mé | Hang dé nghi | Ghi chi

1

2
Bién ban nay lam xong vao BB s =711 (SRR ngdy ..../ ..../...... To tham dinh théng
nhat, Ky tén.

HIEP HQOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi rda ho tén) (kv ghi ra ho tén)

Hudng dan ghi:

(1) Tong cuc Du lich (doi véi hang 4 sao tro lén); So Du lich/Se Vin héa, Thé thao va
Du lich/Sa Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phﬂ‘; ...... (doi voi hang tir
I-3 sao).



QuUY

ik

TRINH

H doanh dich vu thé thao dat tiéu chuidn phuc vu khich du lich
Quvét dinh so 3355 /OD-UBND ngay Frthang 9 nam 2021
&k tich Uy ban nhdan dan thanh pho Ho Chi Minh)

.i"fr
: HAN HO SO
STT Tén ho sor So lugng Ghi cha
Pon dé nghj cdp bién hiéu dat
01 | tiéu chuan phuc vu khach du lich 01 Ban chinh
(theo mau)
Ban thuyét minh dép (mg cic e i
2 - = 01 Ban chinh
| 02 | \ién chun phye vu khach du lich s

IL. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhin va tri két qua

Thoi gian xr ly

Lé phi

Neudi dan giri hd so tryc tiép
hoac qua duomg buu dién hodc
truc tuvén dén Bo phan Tiép nhin
va Tra két qua — So Du lich
TPHCM.

11 ngay lam vige ké tir khi

nhin du ho so hop 18",

1.000.000 ddng/hd

Ser

111 TRINH TU XU LY CONG VIEC

| Thai
e Nidung céng | Triach | 5" | Hb so/Biéu o
cong nis b= (ngay x Dién giii
s viée nhi¢m : maun
viée ~ lam
_viée)
Nép hd 50 T:'w chtfc. hemne] Thinh phan ho so theo
¢a nhan ‘ muc |
l e L |
| Giiy ;js:l'i.]’ﬁ"ﬂg hi,Tp ho so dﬁ}" I
Bl 6 pha hinh - ,
_ -l?g’ P;?f‘n chinh | BMOI |+ Nop truc tidp hotc
Kiém trahdso S HN0 BM 02 | qua buu dién: Lap Gidy
qué BM 03 | tiép nhdn ho so va hen '
trd két qua; trao cho |
I - ngudi nop ho so theo |

"Theo quy dinh l4 20 ngdy, don vi nit ngéin thiv gian thye hidn con || neay lam viée,




J

Bude
cong
viée

Ngi dung cong
viée

Trach

nhié¢m

Thoi
gian

(ngay

lam
viéc)

& -
Hao so/Bieu
=
mau

Dién giai

[ budc B2.

'BM 01: thuc hién llcpl
budc B2

+ Nop truc tuyén: tiép
nhin ho so trén hé
lhfmg: thuc hién liép

- Trudmg hop héd so
chwa diy du: huong
din b sung. hoan thién
hé so dén ngudi ngp hod
so va ghi ro 1y do theo
BM 02 (néu co).

- Truong hop tr chdi
tiép nhin ho so: Lip
Phiéu tir t.hm tiép nhin
gidi quyét ho so theo
BM 03,

Tiép nhén ho so

B§ phin
Tiép nhén
va Tra két

qua

0.5
ngay
lam
viéc

Theo muc |
BM 01

- Scan tai héu, luu trir
hé so dién ur trong
truong hgp ho so nop
truc  tiép hodc qua
duong buu dién

- Chuyen hé so cho
Phong Quan ly co so
ltru tri du lich

B3

Phin cing
thu 1y ho so

Lanh dao
Phong
Quan ly

cor 8¢ luru

tri du lich

0.5
ngay
lam
viec

Theo mue 1
BM 01

Tiép nhin hd so tir Bo
phin Tiép nhén va Tra
két qua va phin cong
cong chire thy Iy ha so.

B4

Thim dinh hé

so, dé xuit ket

qua giai quyét
TTHC

Cong
chure thy
v ho so

6.5

ngay
ldam
VIEC

Theo muc 1
BM 01

- Phiéu

trinh

- Hé

trinh

- Du thao

két qua.

50

Cong chire thu Iy ho so
cén ¢ cac van ban quy
pham phip luat. tién
hanh tham d;nh hd sor:
hoian thién ho sar. ldp
Phiéu trinh; du thao két
qua giai quyét TTHC:
Quyét  dinh cong
nhan/van ban tr chéi
(néu ro 1y do): trinh
Ladnh dao phong xem
X€L




Thoi .
Buwrde i 5 " gian Ho y
cing AR SO I;;f[: (ngiy | sofBiéu Din giai
vige ’ lam mau
viée)
. Lanh dao Phong xem
- Ho so|xét ho so. phé duyét ky
Lﬁnl? dan 01 trinh nhay du thao Quyét
" Xem xét, trinh Ph? e ngay | - Duthao | dinh cong nhan/van ban
L Ky F)u_.a,nl ly lam | két qua tir chéi. phe duyét Phiéu
1:::;:.:: ll:::I;: viée |gidiquyét | trinh, chuyén Vin
1 TTHC phéng S& trinh lanh dao
& ky duyét.
Lanh dao Van phong S¢
05 | . Hb o Ki€m tralai the thic van
» .+ | Lanh dao e b ban. 16i chinh ta. thanh
B6 Kjen? o Taky Vin neay wh < |phan ho so trinh kém
skeahpn phong §¢ | 1Am | -Ketqua 14 .0 vy Phibu trinh,
vice | BALAWEL | e khi trinh lanh dao
Sir ky duyét
Lanh dao S¢ xem x¢t ho
1.5 |- HO so so vaky phé duyét két
. Lanh dao | ngay | trinh qua giai quyet TTHC:
Re Ky Quyit So | lam | -Kétqui |Quyét dinh  cong
vigc | giai quyvet | nhign/van ban tu choi
TTHC | (néurd Iy do).
0.5 i g‘!'lo ljé, Eﬂﬂh 50, dtgng
. A osoda | dau, ban hanh van ban
BE Hoe I::iﬁnh yAR Vag ,lhu r};gay duge phé | vi chuyén ho so cho Bd
" ¢ Vf;nc duyét | phan Tiép nhan va Tra
| ket qua
- Tra két qua cho o
chirc, ca nhan
Tra két qua, hwa | D9 P Theg - Théng ke, theo doi.
B9 ho so, thﬁng ke T}epr} an Gidy Két qua | i.:hu} En ; 40 ,fm cha._:-
v theo dai va 'lra_lxet i Phong Quar‘] Iy co sa
qua : liru tra du lichluru, kém
ban sao két qua giai
quyét ho se.
1V. BIEU MAU

Céc bicu méu sir dung tai cac bude cdng viée:

STT  Ma hiéu Tén biéu miu
1 BMOI | Miu Gily tiép nhan hd so vi hen tré két qua.
2 | BM02 | Méu Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho so




3| BMO3 ‘Mfiu Phiéu tir chbi tiép nhin giai quyét hd so

Bon de nghi cip bién hi¢u dat licu chuin phuc vu khach du lich

4 Rl (Mau s6 10 Phy lue T Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LU'U

STT = Ma higu I Tén biéu miu

1 | BMOL |MiuGiy tiép nhén hd so va hen tré két qua.

[§ ]

BM 02 | Mau Phiéu yéu ciu bo sung va hoan thién ho so

3 BM 03 | Miu Phiéu tr chéi gidi quyét tiép nhan ho so

|
4 BM 04 Don dé nghi cdp bién hiéu dat tiéu chuan phue vu khach du lich (Miu
so 10 Phu lye 11 Théng wr s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 /! Cée ho so khde néu o theo van ban phap quy hién hanh
V1. CO SO PHAP LY

- Lugt Du lich 56 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 ndm 2017.

- Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B) trudng
Bo Vin hoa, Thé thao vi Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Du lich.

- Théng twr s6 13/2019/TT- BVHTIDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B truomg
Bo Van héa. Thé thao va Du lich vé stra ddi, b sung mot so diéu cia Thong tu qf.'.-
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nim 2017 ctia BY truong B6 Vin hoéa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luit Du lich.

- Théng tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 caa Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi thim dinh cong nhén hang co s&
lru trdd du lich, co s& kinh doanh dich vy du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich.

- Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua Vin phong Chinh
phii huéng din thi hanh mot s6 quy dinh ctua Nghj dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh./.




BMO04 Miusb 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pgc lap - Ty do - Hanh phie
L NgaY... ... thang .......»nam....

PON PE NGH] CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S¢ Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé Van hoa. Thong tin, Thé thao
va Du lich tinh/thanh ph....

«Tenco st kinh doanh Qeh V. cainnaniisainnamimiGiviinsmmas

- Dla chJ ..........................................................................................................

- Dién thoai:.. i TR e AT

= Emaili.iiiniieen, . Website:. RO —

- (.1111'. chimg nhén dang ky doanh nghi¢p/hd kinh doanh 50:. veereeenannany COF QUAN

Ngm Lap ............................................ 1t [ 1 R S S L AR

- Tong s6 nguoi qu':m Iy va nhan vién phl,lc VL. i

- Céic cam két, gidy chimg nhén (déi vi¥i nhitng ngcmh nghe kmh dﬂ.-:;rnh co dim
kién):

(1) B diéu Kién vé an ninh, trdt t;

(2) Phong chay, chita chay:

(3) Bao vé moi trudong:

(4) An toan thyc phim.

Can cir Ludt Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B4 trudmg B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb dicu ciia Luat Du
lich. chiing tai thiy ...... (1).... da dap img du tiéu chudn dé duoc cong nhan dat tiéu
chuén phuce vu khach du lich { han thuyet minh kem theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vin hoa, The thao va Du lich/S& Van héa, Thong tin,
Thé thao va Du lich cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich
T R i i PP

Chiing 16i cam két chiu trich nhiém vé tinh chinh xé4c cia cic ndi dung trong Pon
dé nghi va thyre hién nghiém tac, bao dam chit lrong co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Lwu...... (KY, ghi ro ho tén va ding dau)
Huwong din ghi:

(1): Tén co s dich vu



QUY TRINH _
anh doanh dich vy vui chrri,sgis'ii tri dat tiéu chuin phue vu khiich du lich
Meo Quyér dinh sé 3353 JOD-UBND ngéay Mrthdng 9 nam 2021

STT Tén ho so So luwgng Ghi chu

Don dé nghi cap bicn hiéu dat ‘
01 | tiéu chudn phuc vu khach du lich | 0l Ban chinh |
(theo mau)

Ban thuyét minh dap {mg cic .y
17 : 01 Ban chinh
tiéu chuan phuc vu khach du lich ‘

II. NOIL TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI

Nui tiép nhin va tri két qua Thoi gian xw Iy Lé phi

Ngurai dan gui hd so truc tigp _ e .
hodc qua duomg bwu dién hoac | 11 ngay lam vice |';~'3 tir Khi
truc tuyén dén Bo phén Tiép nhan | nhin duhd sohop 16

va Tra két qua — So Du lich
TPHCM.

1.000.000 déng/hd

s

I11. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thi
El};:“ Ngi ding cbng | ‘Trkeh (ﬁ‘“; Hb so/Bidu o
viécg viée nhiém I:‘agm} mau &
viée) | |
| [
| Nop hd so lt:l chtﬁrc. Phscmmei ]_llajlh phan ho so theo
‘ cd nhin muc |
el
‘ - Trudmg hop ho so day
| Gid du:
Bl B¢ phan | hanh BMol | Nop trve tiép hoge
Kifm tra hd sg | 1i€p nhdn chinh BM o2 | 9ua buu dién: Lap Gidy |
va Tra két BM n} ticp nhan ho so va hen
qua ' tra két qua; trao cho |
| nguti ndp ho so theo
B | : BM 01: thyc hién tiép

" Theo quy dinh 1a 20 ngiy, don vi rit ngan thoi gian thue hién con 11 ngdy lam vige.



| Thoi

Buve | Ngidungeong | Trich | 527 | 3 sosBidu ——
cong S 4 (ngay = Dién giai
o viéc nhi¢m mau
viee lam
viée)
budc B2,
+ Nop truc tuyén: tiép
nhan ho so trén hé
thong: thuc hién tiép
bude B2.
- Trutmg hop hd so
chua diay du: Hudng
din bo sung. hon thién
hé sor dén nguai nop ho
so va ghi rd Iy do theo
BM 02 (néu cé).
- Truomg hgp tir chbi
ticp nhan ho sot Lap
Phiéu tir chéi tiép nhan |
giai quyét hdé so theo
Ll BM 03 ]
- Scan tai ]1r;u luu trir
hd so dién ur trong
3 phé 5 g ; 0 §
A sk T T '[%pp:i?;ln n{;éy Fheowoye Eﬁgﬂgul;gp ];';;U gﬁi
B2 || Tepohiubone | oparh| G | PO | spims b
qua vigce - Chuyén hd so cho
Phong Quin ly co so
luru tria du lich
ual (I N Tiép nhin hé so tir BS
Phin cing PhlongJ | ngay Ve ] phan Tiép nhan va Tra
B3 B i Quan Iy i BM 01 < S 5 ;
thu 1y ho so i két qua va phian cong
cor so luru e ; ” s
, y vige cong chire thu ly ho se.
tri du lich = =
Cong chire thy 1y hé so |
cén cilr cac van ban quy
pham phap luit. tién
Theo mue | | hanh thdm dinh hé so;
- 3 6.3 BM 01 hoan thién ho so. lap
Tham dinh ho so, | Cong ngay |- Phiéutrinh | Phiéu trinh; du thao két
o ‘.zf.“at,-két qua C]}uc;lhu lam |-Hosotrinh | qua giai quyét TTHC:
gill quyst TEAC | [y hoso vige |- Du thio | Quyét  dinh cong
két qua. nhan/vin ban tir choi

(néu rd ly do): trinh
Linh dao phong xem
NEL, '




Bude ” a g gian 3 .
Cf:flg Noi dri[égé cong :;?Etmh 1n‘g='a}' Ho rsucggleu Din gidi
vige lam
viéc)
| Lanh i dao Phong xem
_ xét ho so, phé duyét ky
| L;?]h Gg0 w— Hé so trinh | nhay du  thio Quyét
i R ong | L&Y | pyythao | dinh cong nhan/van ban
B | Mo xet, ik ky Q“*‘,"lh‘ lam | 51 oud gigi | tir chbi, phe duyét Phiéu
:_g :'13 l?:.:[lli YIC | quyét TTHC trinh, qchll.l}’én Vin
* phong S& trinh 1anh dao
Sa ky duyét.
Léanh dao Van phong So
05 ‘ kiém tra lai th¢ thirc viin
.2 A Lanh dao " | -Hosotrinh | ban, 16i chinh ta, thanh
o | KiemuravAky | Cyp, | MY 1 kéiqui | phin ho so tinh kem
RN phongSo | B | gigiquyét |theo, ky Phidu trink,
1Ee TTHC | trudc khi trinh lanh dao
S ky duyét
Lanh dao S xem xét ho
. LS |4 sotrinh | 89 v8 k¥ phé duyét ket
BT K+ duvét [.anh_cl;_m ngay “Kétqua |dua giai quyct TTI-_]C.
Fre S lam L S Quyet dinh cong
g1al quyet B . 3 =
vige TTHC nhan/van ban tir choi
(néu rd ly do).
0.5 ' Cho s6, vao so. dong
Vian thir nE!:;v Hoé sorda d@u. ban hanh vén bilr:.
B8 | Ban hanh vin bain S e dugc phé | va chuy‘érn ho so cho B-:g
viée duyét phin Tiép nhdn va Tra
ket qua
- Tra két qua cho 1o
chire, ca nhéan
Tra két qua, hru B? philf‘-l Theo - Thong ke [hfn dai.
B9 | hd so, théng ké va Ticp r}th Gidy Két qua = Ehuylo g bo ige Ch?
theo doi va Trah ket hen Phﬂng‘ Quar} Iy co sa
qua ' luu i du lichluu, kém
ban sao két qua giai
quyét hé so.
V. BIEU MAU

Céc biéu mau str dung tai cic bude cong viée:

STT

M3 hiéu

Tén biéu miu

BM 01

Maiu Giay tiép nhin hé so va hen tra két qua.




I3

BM 02 | Méu Phiéu véu ¢au bd sung. hoan thién ho so

3 | BMO03 | Miu Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét hd so

4 BM 04 Pon de nghi cap bién hiéu dat ticu chudn phuc vu khich du lich
(Mau s6 10 Phu luc II Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu : Tén biéu mau

I BM 01 Mﬁu Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Miu Phiéu véu ciu bd sung va hoan thién ho so

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chi giai quyét tiép nhan ho so

Ehm dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khich du lich (Mdu

4 fd 04 s0 10 Phu luc 11 Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
5 / Cdc hd so khic néu o theo vin ban phéap quy hién hanh
V1. CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich 56 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017

- Théng tr s6 06/2017/TT-BVHITDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B¢ truong
Bo Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Ludt Du lich.

- Théng tr s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B trudng
Bo Vin hoa, The thao va Du lich vé sira d6i, bo sung mét sd diéu cia Thong s-.:;
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 th.mg 12 ndgm 2017 cua B§ truomg B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Théng tr s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nam 2018 ciia B truong Bo Tai
chinh quy dinh mirc thu, ché dd thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cong nhén hang co sé
luu trii du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuin phue vu khach du
lich.

- Thang tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin phong Chinh
phii hiréng din thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ctia Chinh phti vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh./.




BMO04 _Miuso 10

ITN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
...... ngay...... thang .......nam....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gui: S& Du lich/S& Vin hoa. Thé thao va Du lich/S& Van hoa, Thong tin, Thé thao
va Du lich tinh/thanh phé....

- Tén co sé kinh doanh dijch vu:...........

.........................................................................................................................

ot T BT cison i snstcmmaass im0 B S RSB N S S A S T S S NS

o BN THOALS o cosisvvass asummonavasnsnmanssonssviings £ S .. S N T —

- Email.............. e Website:. N

- Gidy c:htmg nhgm dane Iq dnanh nghla;pflm kinh doanh s6:. ceennsenneens COF QUAN
Ngm cap .................................... e Nm cap ................................................

- Tong s6 nguoi qu;m by v& Dhan VIEN PRIC Vi canmusmsmusmssissesnss

- Cdc cam két, gidy chimg nhin (doi v&i nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
Kién):

(1) Du diéu kign vé an ninh, trat t:

(2) Phong chay, chira chay:

(3) Bao vé mdi truong:

(4) An toan thyre pham.

Can ¢tr Ludt Du lich va Théng tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B trrdng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Du
lich. ching toi 1hz§l}f ...... (1).... dd dap (g du tiéu chuin dé duoc cong nhin dat tiéu
chudn phuc vu khach du lich (hdn :!n{vé} minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé Van héa, Thong tin,
Thé thao va Du lich cfip bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Ching t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta céc ndi dung trong Bon
de nghi va thue hi¢n nghiém tic, bio diam chat luong co s dich vu theo quy dinh.

Nei nhn: NGUOI DAl DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- L. (KY, ghi 6 ho tén va dong déu)
Huéng din ghi:

(1): Téen cer sa dich vu



QUY TRINH

ong nhiin co so Kinh doanh dich vu chim séc sire Khoe
_ dat tiéu chuan phue vu Khich du lich
1e0 Quyét dinh 5o

3555 /OD-UBND ngay Athang 9 nam 2021

a Chut tich Uy ban nhdn dén thanh phé Hé Chi Minh)

PHAN HO SO
STT Tén hd so S6 lirgng Ghi chi
Pon dé_nghi cﬁp bién hié¢u dat
01 tfieu chuan phuc vu khach du lich 01 Ban chinh
(theo mdu)
02 Ban thuyeét minh dip ing cac 01 Bin chinh

tiéu chudn phuc vu khéch du lich

11. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhéin va tra két qui

Thai gian xir ly

Nguoi dan giri hé so truc tiép |
hodc qua dudmg buu dién hoac
tree tuyén dén B phin Tiép nhan | nhan di ho sohop 18"
va Tra két quda — S& Du lich
TPHCM.

11 ngay lam vife ké tir khi|

1.000.000 dbng/hd s

1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

qua

hd so theo BM 01: thuc
hién tiép budc B2 )
|+ Nép tryc tuyen: tiép

Thi
i . No6i dung cong Trich g:ajll Ho so/Biéu . —
cong Shi i (ngay = Dién giai
o viée nhiém mau
vige lam
viéc) |
" T chire, | Thanh phéan hé so theo
N¢p ho so ¢a nhan Thegmye ] muc [
- Trutmg hop ho so diy
ohe duI;E}p tryce tiép hode qua
' 3 nhi hanh o st b &
- T‘?’? "hl‘-*i’ chinh | BMOI [ buu dign: Lip Gidy tiép
Kiém tra hd so _3? . :ftf‘ BM 02 | nhén ho so va hen tra két
e BMO03 | qua: trao cho ngudi nop

"Theo quy dinh 12 20 ngdy, dom virat ng,én thivi gian thye hién con 11 ngay lam vide




Thai

Bude | Naidungeong | Trich | Z*® | Hjso/Bidu N
cong 79 b (ngay = Dien giai
TR viec nhiem mau
vige lam
- viée) | ) L
nhdn ho so trén hé thong:
thuce hié¢n tiép bude B2.
- Trutmg hop ho so chua
day du: Hudng dan bo
sung, hoan thign ho so
dén ngudi nop ho so va
ghi rd 1y do theo BM 02
(néu ¢d).
- Trudmg hop tic chéi tlep
nhan ho so: Lap Phiéu
tr qho{ tiép nhan giai
quyét ho so theo BM 03
- Scan tai liéu, luu trir hd
o g so dién tur trong truong
. 5
Tf?:) p:t?;n | nﬂg | Theo mue 1 hop h6 so Hip. e Gep
B2 | Tiépnhanhéso | P 0% &2y "~ | hodc qua dudmg buru dién
vaTraket | lam BM 01 2 3
- vide - Chuyén ho so cho
q | V8 Phong Quan Iy co s luu
tri du lich
| b Tiép nhan hd so tir B
- Phiin cing Quéni ngay | Theomucl |phin Tiép nhin va Tra
thu ly ho so e sGlEn lam BM 01 két qua va phan cong
- viéc cong churc thy Iv ho S‘D‘.
Coéng chuce thy ly ho so
can cir cac van ban quy
Theomucl | pham phdp lugt, tién
Thim dinh hd | .. G | e (o ol
s, dé xuit két Ong sy |- hi¢u hoan thién ho so. ldp
B4 L S chire thu =" | trinh Phicu trinh: du thio két
qua giai quyet 2 B lam & T S e
ly ho sor o - Ho so | qua giat quyét TTHC:
TTHC vige g % 3 p
trinh Quyet dinh cong
- Du thao | nhan/vin ban wr choi
ket qua. (néu rd ly do); trinh Lanh
dao phong xem xét.
5 Lanh dao Phong xem xét
" - H® s0|,: 3 . :
Lanh dao . ho so. phé duyét dy thao
Phong 01 ek Quyét  dinh  cong
Xem xét, trinh o ngay |- D thao > e iy Flis
B5 . Quan ly 2 .. |nhdn/van ban tir choi,
Ky i lam | két qua giai 4 : g .
cor 8O luu ide - phé duyét Phicu trinh,
tri du lich ¥ E]I"T}HC' chuyén Van phong S&

trinh lanh dao So ky duvét,




'\ Thi

Buroce - . gian 2 X
(:ﬁ:ng | Noi d:;g cong Lﬁﬂ {n‘gﬁy Hé :lo;iheu | Dién giai
viee : lam
| vige)
: _ Lanh dao Vin phong So
g% |2 H6 so | kiém tra lai thé thirc vian
Kiém tra va k§ Lanh dao nc:év trinh ban, 16i chinh ta. thanh
B6 . ,. Van e -Két qua | phan ho so trinh kem
aic mign phong So Iam oidi quvét | theo, kv Phiéu trinh, |
Y€ | UTTHC | trude khi trinh lanh dao |
- So ky duyét
Lianh dao S& xem xét ho
1.5 |- HO so|so va ky phé duyét két
; & Lanh dao | ngay | trinh qua gidai quyet TTHC:
- Ky duyst Ser lam -Kétqua |Quyét  dijnh cong
viéc | giai quyét | nhan/vin ban tir choi
TTHC (néu ro v do).
0.5 ‘ CP(} 50, vao 50, .d{m_g
= Raii hduk v Vanthe | ngly (Ij[é soda | dau, ?an hanh van ban va
bén S¢ by | SHCERE |eamgin JO 90 @ OF
vide duyét pl};m '_ﬁep nhan va Tra
' ket qua
- Tra két qua cho to
) B phin Chi'IU'_. ca nhin
Tra keét qua, luu Tiéo nhan Theo ) - Thong k&, theo doi.
B9 ho so, thong ké 3 ]E : Ké Giay Kétqua |- Chuyén hé so cho
va theo doi = ra - hen phong chuyén moén hru,
, qu kém ban sao két qua giai
| quvét ho so.
IV. BIEU MAU

Céc biéu mau st dung tai cac bude cong viée:

|

STT | M hiéu | Tén biéu miu
| | BMO1 | Miu Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu véu ciu bo sung. hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
i« BM 04 Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

(Mau s6 10 Phu luc II Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL)




V. HO SO CAN LU'U

STT Ma hiéu Tén biéu miu

I BM 0!  Midu Gidy tiep nhan hé so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Miu Phiéu véu cau bo sung va hoan thién ho so (néu ¢d)

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi gidi quyét tiép nhan hé so (néu ca)

4 BM 04 Don d¢ nghi cdp bién hifu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (Méu
50 10 Phy luc Il Théng tir so0 06/2017/ TT-BVHTTDL)

N

| Cic hé so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017:

- Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt Du lich.

- Théng tr sé 13/2019/TT -BVHTTDL ngiy 25 thang 11 nam 2019 cua B trudmg
BO Vin hoa, Thé thao va Du lich vé st dr.u bo sung mot sd diéu cia Thong tu so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong BO Vin hoa. Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Thong tr s6 342018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia B§ truong Bo Tai
chinh quy dinh mirc thu. ché d thu. ndp vi quan 1y phi tham dinh cong nhan hang co s
lru trid du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khic dat ticu chuin phue vu khach du
lich.

- Thong tu s6 01/2018, "TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 cua Vin phong Chinh
phii hudéng din thi hanh mét 50 quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP ngiy 23

théng 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hign co che mot cira, mot cura lién thong trong
giai guvet thu tue hanh chinh./.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pic lip - Tw do - Hanh phiic
...... ngay...... thang ........nam....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh guri: S& Du lich/So Vian hoa. Thé thao va Du lich/S¢ Vén hoa. Thong tin. Thé thao
va Du lich tinh/thanh ph......

- Tén co s¢ kinh doanh dijch viti....iiiiniiniiiinne

ST Tk 101501 L ORRSEEUORRCIPRRUREI . - RS SR ———

o R el Brors s o T T WEBSREE. . . v vrins s mas snsumrmsransns

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh so:...........ccce..... co quan
i B R o Ry e R S s

Ngdy cap ............................................ NI EaDS s s

- Tong so ngudi quan by Wl AR VITH PHUL Wb i mmiimiiisen

- Céc cam ket, gidy chimg nhan (d6i véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1) Du diéu kién vé an ninh, trat tr:

(2) Phong chay, chiva chay:

(3) Bao vé moi trub‘ng:

(4) An toan thue phéim,

Can cir Ludt Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 clia
B¢ trudmg B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Ludt Du
lich, chiing toi thay ...... (1).... da dap tng du tiéu chudn @& dugc cong nhin dat tiéu
chuén phuc vy khich du lich (ban thuyét minh kém theo).

~ Kinh dé nghi So Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin,

Thé thao va Du lich cdp bién hi¢u dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

Chiing 101 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac ndi dung trong Don
dé nghi va thye hién nghiém tac, bao dam chat lugng co s¢ dich vy theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
«Toame...... (KY, ghi ro ho tén va déng ddu)
Hudng din ghi:

(1): Tén co so dich vu



H PHAN HO SO

n':eo Quyvér dinh 56

QUY TRINH

s kinh doanh dich vy mua sim dat tiéu chuin phuc vu khich du lich
3355 /OD-UBND ngay Mrthing 9 nam 2021
ia Chui tich Uy ban nhdn dén thémh phé Ho Chi Minh)

STT Tén ho so So lwgng Ghi chi
Pon dé nghi cip bién hidu dat
01 | tiéu chuan phuc vu khich du lich 01 Ban chinh
(theo mau)
Ban thuyét minh dip (mg cac £ ]
2, gV s
02| tigu chudn phuc vu khéch du lich 0 Hiin:chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

" Noi tiép nhiin va tri két qua

Thaoi gian xr 1y

Lé phi

Ngudi dan gii hd so trye tiép
hoje qua duomg buu dién hodc
true tuyén dén B phan Tiép nhan

11 ngay lam viéc ke tir khi

nhin di hd se hop 18

vi Tra két qua — S& Du lich
TPHCM. '

1.000.000 déng/hd so

L. TRINH TU XU LY CONG VIEC

| Thai
Budc | noidungcong | Trach | 2" | Hso/Bibu B ora
cong s b (ngay z Dién giai
; viec nhi¢m : mau
vige lam
viéc) L
. Ta chire, oo+ | Thanh phan hd so theo
Nop ho so ok b Theo mue | b
- Truémg hop ho so day
du: _
Gio + Nop truc tiep hﬂglc
Bl Bophan | hanh qua bm: ﬂié:l: Lap‘Giﬁ}-
5 a hinl BM 01 tiep nhan ho so va hen
= 3 Ti¢p nhdn | chini i g X
Ki¢m tra ho so’ va Tra két BM02 |tra két qua: trao cho
- BM 03 |nguoi ngp hd so theo
9 | BM 01; thue hién tiép
budc B2 , ‘
+ NOp truc tuyen: tiep
nhin hé so trén h¢

' Theo quy dinh 1 20 ngay, dem vi rit ngan thoi gian thire hign con 11 ngdy lam vige



¥

Thaoi
Buwée | ... . gian z
i N 3
c??g Q1 d:’,i':;E cong Ill;?;ﬁ (n‘ga:«' Hn:gfwu Din gidi
viee lam
viée)
I:hﬁ"ing: thuc hién tiép_'
budac B2.
- Truomg hop hé so
chua day du: Huong
din bé sung, hoan thién
hé so dén nguiri ndp hd
so va ghi ré Iy do theo
BM 02 (néu c6).
- Truomg hep tir chdi
tiép nhan hé so: Lép
Phiéu tir chdi tiép nhén
giai quyét hd so theo
BM 03
- Scan tai li¢u. luu triv
hé so dign ur trong
Bophin | 05 trromg hop hd so ndp
- ' 3 Ticp nhdn | ngay | Theomucl |tryc tiép hodc qua
B Tiep nitgn hic so va Tra két | lam BM (11 duong buu dién.
qué viée - Chuyén hd so cho
Phong Quan Iy co sé
luru tri du ljch
L‘;‘j;ff dao | o3 Tiép nhan hd so tir B
“ ong F ” - L - . i
B3 Phin cong Quan v ngay | lheomucl | phan Tiép nhan va Tra
thu I¥ ho so R 4 i lé_.:}t BM 01 két qud va phan cong
| tri s lich ViEe cOng chire thu ly ho so.
Cong chire thu Iy ho so
cdn cuor cac van ban
Theo myc I | quy pham phap luat,
) ; - BM 01 | tién hanh thim dinh hé
Thiim dinh ho so, | Cong ' | - Phiéu so; hodn thién hd so,
B4 | déxudtkétqua | choethu r;f-'?“? trinh lap Phiéu trinh: dy thao
£ o R am X F . £
gidi quyet TTHC | 1y ho so vide |- Ho so|ket qua giai quyet
‘ ‘ trinh TTHC: Quyét  dinh
- Du thao | cong nhin/van ban tir
két qua. chéi (néu ro 1y do):

trinh Ldnh dao phong




" Thoi

Bude .. . gian s &
viec ‘ Iﬁfﬁ ‘
- viec) ! -
‘ Lanh dao Phong xem
Lanh dao - Hd so Hé.‘ hé so. :phélduyét‘dl_r
, JPhc‘mg' | 01 trinh | thdo Quyet ld;nh cong
B5 | Xema vkky| el | %2 | Detde |dimwvan Wn te cho,
= ¥ icr 54 Tt la‘lm ket qua gial | phe duyét Phll?l.f ‘rrmh‘.
el Bk viée | quyét chuyén Van phong So
TTHC trinh lanh dao S¢ ky
duyét.
Linh dao Van phong
S¢ kiém tra lai thé thire
' Linhdgo | 03 |- HO so|van ban, I6i chinh 1@,
B6 Kiém tra va Ky e ngay | trinh. titanh phan ho so trinh
xic nhan it 2 lam -Kétqua | kém theo. phé duyét
phong viee | giaiquvét | Phidu trinh. trudc khi
TTHC trinh lanh dao S¢ ky
duvét
Lanh dao So xem xét
1,5 |- HO so hf:} so va ky phe duyét
" " Lanh dao | ngay | trinh két qua giai quyét
B? I iyt S& lam | -Kétqud |TTHC: Quyft dinh
viée | giaiquyét | cong nhan/van ban tir
TTHC choi (néu 1o Iv do).
05 ‘ Cho sd. vao so, déng
Ban hanh vin Viin thu I'lg:il}’ Hoso da | dau, ban hanh vén bin
B8 ban n e duge phé | va chuyén ho so cho Bo
o | duvét phin Tiép nhdn va Tra
vige I S
két qua
- Tra két qua cho to
; B& phin chfrcx._ ca nhan
Tra két qua, luu Ti ép it Theo ' - Thong ké, theo doi.
B9 ho so, thong ké | .= L) Gidy Kétqua |- Chuyén hé so cho
va theo doi hen phong chuyén mon luu,
s kém ban sao két qua
gidi quyét hd so.

IV. BIEU MAU

Cac biéu mau sir dung tai cac bude cdng viée:

STT | Ma hiéu

Tén biéu miu

I | BM 01

Mau Giay tiép nhan ho so va hen trd két qua.




2

BM 02 | Méu Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hé so

3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so |

4 BMO4 Pon dL nghi Lap bién hiéu dat m.u chuan phuc vu khach du lich
(Mau sd 10 Phu lue 11 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT Mai hiéu Tén biéu maun

1 BM 01 | Miu Gidy tiép nhdn ho so va hen tra két qua.

2

BM 02 | Miu Phiéu yéu ciu bo sung va hoan thién hd so (néu ¢6)
]

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhin hd so (néu o)

4 BM 04 bon dé nghi cdp bién hi¢u dz,it tiéu chudn phyuc vu khach du lich (Méu
s6 10 Phu luc Il Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 i Cac ho so khic néu ¢o theo vin ban phéap quy hién hanh

VL CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich 56 09/2017/QH 14 ngay 19 thing 6 nim 2017-

- Thong tu 56 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15 thing 12 ndm 2017 cta B9 trudong
B( Vian hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so diéu ciua Lugt Du lich.

- Théng tr s6 13/2019/T1 -BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B) truong
Bo Van hoa. Thé thao va Du lich vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu 50

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ truong BO Vian hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiet mot s6 diéu cia Ludt Du lich.

- Théng tur s0 342018/ TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia B6 truomg Bo Tai
chinh quy dinh muec thu, ché d thu, nép va quéan 1y phi thim dinh cong nhén hang co s
luu trid du lich, co sé kinh doanh dich vy du lich khéac dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich.

- Thong wr s& 01/2018/T7T- VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong
Chinh phii huong dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay

23 thang 4 ndm '}{}18 cua Chinh phu ve thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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BM 04 Miusb 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phie
...... ngay...... tRAng ........ndam....

PON DE NGH] CAP BIENHHIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VI KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vian héa, Thong tin, Thé thao

va Du lich tinh/thanh phé......

- T8N oo S Iinh 0N dieh Wit ssssiisns

- Pia chi:..

- Dién thoatie...vveceeivisiicciieiises | 3 S

A 117 {1 NBBEEIEL . o o oo b Ak s

- Gla\ chimg nhin dang ky doanh nghiép/h¢ kinh doanh S0 s co
QURBINCEDT s i s R e e e

Ngay cap e s DT G i i s s s S i

- Tnng 50 np;u'm quan l\ v nhan VBT TS WO conimssonvammosninranssonsnsssnassnsasins

- Céc cam két, gidy chimg nhén (doi vai nhieng nganh, nghé kinh doanh ¢o diéu
kién):

(1) Du diéu kién vé an ninh, trat tir;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mdi triromg:

(4) An toan thye phim,

Cin cir Ludt Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudmg Bd Vin hoa. Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt Du
lich, chiing t6i thiy....(1}... d dap (mg du tiéu chuin dé dwge cong nhin dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vian hoéa, Thong tin,
Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich cha...... 'y S

Chtng toi cam két chju trach nhi¢m vé tinh chinh xdc cua cac ndi dung trong Pon
d¢ nghi va thue hién nghiém tac. bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
= L. (KY, ghi ré ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co sé dich vy



QUY TRINH

1’ )i a"zea Qmw c?'mh s6 3355, Qb UBND ngay d‘?‘rha-mg 49 néim 2021

L. TEANH PHAN HO SO

i Cha tich Uy ban nhén dén thank phé Hoé Chi Minh)

} STT Tén ho so SH lrong Ghi chi
Pon dé nghi cdp bién hidu dat tiéu chufn _
: = 01 Bin chinh
ol phuc vu khach du ljch (theo mauw bl
| : s
Béan thuvet minh ddp (mg cic tiéu chuan : .
) - = »
@ ‘ phue vu khéch du lich | ] Ban chinh

II. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhan va tra két qua

Thai gian xar ly

L¢ phi

Neguti dan giri hd so truc tiép
hodc qua duimg buu dién hoac
true tuyén F!én B¢ phan Tiép nhan
va Tra két qua — SO0 Du lich
TPHCM.

Il ngay lim vige I-’.e tir khi
nhan du hé so hop &',

1.000.000 ddng/hd so

L. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Thn
Bude n % : gian s &
= Noi dung con Trach ; Haé so/Biéu =7 S
cong ; viéﬁ £ nhidm (ngay ¥ Dién giai
viée ; lam
viéc)
3 T4 chure, Thanh phin ho so theo
Nop ho so cé nhan Theo muc 1 i
- Truémg hop ho so day
du: J
Gio Mg o ik s
Bl 5 hanh Wl wiedl. Loy U
Bophan | 58 | BMO1 | nhan hd so va hen wa ket
.2 3 Tiép nhan | chin n 3t 8 b g
Kiém tra ho sor | . Tra ki BM 02 | qua: trao cho ngudi nop
Lt BM 03 | hd so theo BM 01: thie
e  hién tiép buoe B2
+ Nop tryc tuyén: tiép
nhin hé so trén he
thong: thue hién tiép

! Theo quy dinh la 20 ngay, don vi rit nzan théd gian thyre hign con 11 ngdy lam vige




)

Thai

trinh lanh dao S&ky duyét

B Noi dung cong Trach gm_n' Hé so/Biéu % oo
cong : . (ngay = Dien giai
5 viée nhi¢m 3 mau
vige lam
viée) |
bude B2. .
- Trudmg hop ho so chua
day du: Hudng dan bo
| sung. hoan thién ho so
dén ngudi nop hd so va
ghi rd 1y do theo BM 02
(neu co). ‘
- Truémg hgp tir choi
‘Liép' nhin ho so: Lip
Phi¢u tir chéi ti¢p nhin
giai quyét ho so theo
BM 03
- Scan tai liéu, luu trir hod
so dién wr trong trudng
B0 phén 0.5 hop hd so ndp tryc tiép
& & Tiep nhan | ngay | Theomucl | hode qua dudtmg bun
~ A : ] &
B2 | Ticpuhinhoso | o Tvi et | 1am BMOlI |dién
qui viée - Chuyén ho so cho
Phong Quan Iy co sé luu
trii du lich
L de | g Tiép nhan hd so twr B
i Phong - 5 . X N ala
X Phin cong . - | ngay | Theomucl | phdan Tiép nhan va Tra
B3 gt Quanly | 3 : s i 3 £
thu Iy ho so R lam BM 01 ket qua va phin cong
. cor sor luu - o ) SO
- : viée cong chire thu ly ho so.
tra du lich "
Cong chirc thu Iy ho so
O can cir cac van ban quy
pham phap ludt, tién
BM 01 5 1 ; N
2 . N " oz hanh thim dinh ho so;
Tham dinh ho 4 6,5 | - Phicu hiodw thidn b I3
o, dé xuat két Cang ngay | trinh Oan. el 0 80, P
B4 el £ chure thy i : | Phiéu trinh; dy thao két
qua giai quyet S lam |- H&  so R s
Iv ho so .. . qua giai quyét TTHC:
TTHC . viée | trinh 4 i 5
. D fhio Quyét dinh cong
it oes | mhnivan ban tir chSi
s (néu ro Iy do): trinh
| — Linh dao phong xem xét.
- Hb so Lanh dao Phong xem xét
Lanh dao < hé so, phé duyét dy thao
: 01 trinh : : 3
X it trink Phong nedv | - Du thio Quyct dinh cong
BS emXCL IR | Quanly | TN | VMMVO | nhdn/van ban tr chéi,
ky iy lam | két gqua giai % s ; :
v o s0 luu ix Y T phé duvét Phiéu trinh, |
: 5 vigéc | quyét g . a
trix du lich TTHC chuyén Van phong S&




C Thoi

B | Ngidungeong | Trich (ﬁ“‘; Hb so/Bitu e s
wae | viée nhiém 4y miu e
viée | lam
| vige)
[Lanh dao Van phong S&
05 |- Hd s kiem tra lai theé thirc van
b e e | DRONOw) | 8 | Lo ® %% ban, 13i chinh ta, thanh
B6 PSS | vas 8a . . | phin hd so trinh keém |
xac nhin A ; lam - Két qua ’ . 5
; phong So . | theo, phé duyét Phié¢u
vIeC | gl auyel ok truge khi o trinh
B TTHC | 1anh dao S& ky duyét
) Lanh dao S& xem xét hf‘)
1.5 |- HO so|so va ky phé duyét ket
. 5 Lanh dao | ngay | trinh qua giar quyét TTHC:
27 Ky duyft S& lam | -Kétqua |Quyét dinh  cong
viece | giai quyet | nhin/van ban tir choi
TTHC (néu rd ly do).
0.5 ) Cho s6, vao sb, dong
X : Hé sodd | dau, ban hanh vin ban
Ban hanh vin Vian thu | ngay ¢ | ks ik ?
BR - . ; dugc phé | va chuyén ho so cho Bo
bin Sa lam . sk i D
duyét phan Tiép nhdn va Tra
vige &7 i
két qua
- Tra két qua cho to
B6 phan chire, ca nhéan
Trit két qui, lru | j F:'lhﬁn Theo , - Thong k&, theo ddi.
B9 ho s, thﬁng ké el Y2 | Giay Kétqua |- Chuyén ho so cho
> via Tra ket . . .
var theo doi K hen phong chuyén mon luu.
4 kem ban sao két qua giai
quveét ho so.

IV. BIEU MAU

Céc biéu mau st dung tai cac budc cong viée:

STT | Ma hiéu Tén bi¢u méiu
1 | BMOI | Mau Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua.
2 BM 02 :| Miu Phiéu yéu ciu bo sung.—l-lo;in lhit?l;_];l:{s{‘l
3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
4 BM 04 BU‘EI de nghj cép bién hiéu dat }iéu chuan phye vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc Il Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)




V. HO SO CAN LUU

I
'STT Ma hiéu Tén biéu mau

1 BM 01 | Mau Giay tiép nhin hé so va hen tra két qua.

2 | BMO02 | Miu Phiéu véu ciu bb sung va hoan thién ho so (néu co)

3 | BM 03 | Miu Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hé so (néu co)

. amoa | P00 dé nghi cﬁpvt‘ﬁén hiéu dat ticu uhug‘%n phuc vu khich du‘I-i,ch (Miu
so 10 Phu lye I Thong tr s6 06/2017/ TT-BVHTTDL)

5 {f Céc ho so khdc néu ¢o theo van ban phap quy hi¢n hinh

VL. CO SO PHAP LY
- Ludt Du lich 6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nam 2017-

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cha B truong
B& Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich.

- Théng tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B trurdong
B& Vin hoa, Thé thao va Du lich vé sira doi, bod sung mot sd diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 Ihang 12 ndm 2017 eua B truong BO Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt sd diéu cia Ludt Du lich.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B truong BO Tai
chinh quy dinh mirc thu. ché do thu, ndp va quin ly phi thim dinh cong nhén hang co s¢
liru tria du lich. co s& kinh doanh dich vu du lich khae dat tiéu chudn phuc vu khach du
lich.

- Thong tur s6 01/201 B/TT-VPCP ngay 23 théng 11 nam 2018 cta Van phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh & 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cia Chinh phi vé thuc hién co ché mat cira, mdt cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh./.



BM 04 Miu so 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pic lap - Ty do - Hanh phic
e NEAYV e e thang ........ nam....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Van hoa. Thé thao va Du lich/S¢ Vian hoa, Thong tin. Thé thao
va Du lich tinh/thanh phé......

- Tén co st kinh doanh dich VU ..o ene s

e
DTl 35 | e e S e B

DO ARG oot i BB s et e
- Email:.. ess Website:..

- Giay LhLlTlL. nhan dang k}r doanh IlghiEpIhD kinh duanh s0:. sawvervsving OO GRIATY

Ngay cap ceseressnsvansessesnsoressonsd MO CAD L cvvvvscosesssasesnisssssssasensesnenssssrenss

- Tong s6 ngum quan l) va nh.m vien phuc VUL..

- Céc cam két, gidy chimg nhin (doi v&i nhitng nganfz rrghe kmh doanh co .:?‘.'eu
kién):

(1) D diéu kién vé an ninh. trét tu:

(2) Phong chay, chira chay:

(3) Bao v§¢ mdi trirdng:

(4) An toan thue phim.

Can cur Luat Du lich va Thong tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat Du
lich, chiing t6i thay ......(1).... dd dap @mg du tiéu chuin dé duoc cong nhén dat ticu
chuén phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh @& nghi S& Du lich/S& Vian hoa, The thao va Du lich/S¢ Van héa. Thong tin,
Thé thao va Du lich cdp bién hiéu dat tiéu chuén phuc vy khach du lich
[ 1 1 P (1)eeesnnnn

Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ctia cac ndi dung trong Pon
dé nghi va thue hién nghiém tac, bao dam chat lrong co s dich vu theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP

- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
o) G+ . LN (K, ghi rd ho tén va déng dau)
Hudng din ghi:

(1): Tén co so dich vu



N QUY TRINH
4 \&4p giay phép kitgll doanh dich vu Iir hanh ndi dia
i - ? ro merdmh 50 3555’ ”Qﬂ IB"-.’D ngm .ﬁ'Thm:rg g nam 2021

Fw Tén ho so SH lwgng Ghi chi
3 Y DTS S T T CNE RS
01 D_(m d'.-,ﬁ_ng_h! cip (rlﬂ;« phép kinh doanh dich vu Ia o1 Ban chinh
hanh ndi dia (theo mau)
02 Gidy chimg nhan dang kv doanh nghiép 0] Ban sao co
= | chung thue
03 G.lay chimg nhan ky quy kinh doanh dich vu lir 01 Bin chinh
hanh
Quyét dinh bo nhiém hodc hop dong lao dong gira —
04 | doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh véi 01 ittt thiie
newdi phu trach kinh doanh dich vu I hanh SAHIRE Wik
Bing t6t nghiép cua ngudi phy trach kinh doanh
dich vu I&r hanh: trung ¢dp tro [én chuyén nginh vé
Iir hanh: trutmg hep bang 161 nzhiip trung cap trd
05 lén chuyén nganh khac phai ¢6 chimg chi nghi¢p 01 Ban sao co
® | vu diéu hanh du lich néi dia (theo mau). Van bang chirng thue
do co so dao tao nuoe ngoai cap phai duge cong
nhén theo quy dinh cia Bd Gido duc va BPao tao,
B& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (*) |

* Trieong hop béng tot nghiép khong thé hién cdc nganh, nghé, ehuyén nganh quy
dinh tai diém 1 va diém m khoan | Bieu 1 T hong s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 thi bé sung bang diém 161 ngh;ep hodic phu lue vdn bang thé hién
nganh, nghé, chuyén nganh, trong dé cé mét trong cde cum e “du lich”, "l hanh”,
“Inrémg dan du lich”.

1. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhin va tra két qua Thi gian xir Iy L¢ phi

- 1.500.000 ddng/gidy |
Neuoi din gii hd so trye tiép | 10 ngay ké tir ngay nhan | phép dp dung tir ngay

hoic qua duong buu dién hofic | i ho so hop 1¢; Rat ngén | 01/7/2021 dén
trire tuyen dén Bo phan Tiép | con 06 ngay lim vige ké | 31/12/72021

nhan va Tra két qua — S& Du | tir ngdy nhan di hé so - 3.000.000 ddng/gidy
lich TPHCM. hop le. phép ép dung ké tir ngay

01/01/2022
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1L TRINH TU' XU LY CONG VIEC.

il P s oo || Trikeh Thoi | Hb so/Biéu i
cong N§i dung céng viée 3 : z Dién giai
| nhié¢m gian mau
viee |
Nop hé so | iﬂ‘; :‘;};gﬁ Theo muyc | 2:1“? e Boieg: T
- Truomg hop ho so day
du:
+ Ngp truc ticp hoac
qua buu dién: Lap Giﬁy
liép nhan ho so va hen
tra két qua; trao cho
ngudi ndp ho so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2 )
Gig + Nop trire tuyén: tiép
Bl B¢ phan | hanh nhin hdé so trén hé
; Tiép nhan | chinh e, théng: thye hién tiép
Kiém tra ho so W ey BM 02 2
va Tra két bude B2.
| . BM 03 : :
qua - Truomg hop ho so
chua diy du: Huémg din
bé sung, hoan thién ho
so dén nguvi nop hé so
va ghi ro ly do theo BM
02.
- Truémg hop tir chéi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
| giai quyét ho so theo
' BM 03.
- Scan tai liéu. huu trir
B2 | Tiép nhin hé so E;ﬁ’fr‘;‘}\ﬁ g4 theo el tye tidp hoge qua
: duong buu dién
qud s - Chuyén hd so cho
Phong Quidn ly Lir hanh
Lanh dao 0.5 Ti¢p nhén ho so tr B§
B3 Phéin cong Phong ngay | Theo muc I pl}@n Tiép nhian va Tra
thu Iy ho sv Quan Iy lam BM 01 két qua va phan cong
Lir hanh vige cong chire thu ly ho so
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FE’”‘: e .. Triach | Thoi | Héso/Biéu P
chng = Noi dung cdng viee oo gian =5 Dién giai
vige o : _
Cong chire thu I¥ hé so
¢édn cir cac van ban quy |
' pham phap ludt, tién
Cong | Theo muyc I | hinh thim dinh ho so: |
2 3 chue thu 02 BM 01 hoan thién hé so. lip
" T&‘g‘:’l‘lg:“k'%th“g' Iy hdso | ngdy | Phiéutrinh | Phiu trinh: du thio két
R Phong lam | Du thao két | qua giai quyét TTHC:
giai quyet TTHC | 0 oy | vige |qua  gidi | Gidy phép kinh doanh
Lir hanh quyét dich vu 1ir hanh ndi
TTHC dia/van ban tir chdi (néu
rd 1y do): trinh Lanh dao
phong xem Xet.
| s T g L';.'mhl dao Pl‘lc'mg xem
Lanhdao | 05 |winh | ¥ DO 80, phe duyct du
Phong ngﬁw - Du  thao ﬂ?aﬂ E_'!lay ?hépa'1:=ﬁn ban
B5 | Xem xét, trinh ky Onén 1Y lam ké{- 0 gidi tir choi. phe liL:yr_:i Phicu
| Lirhanh | vige c[uvgt B e L
. TTHC phong Sa trinh linh dao
Sé ky duyét.
Léanh dao Vin phong So
05 |- Ho6 so kiém tra lai thé thire viin
Kb tra v & Lanh dao ng;‘. trinh bin. 16i chinh ta. thanh
B6 x b Viin s - Du thao | phan hdé so trinh kém
xie nhin ohong 86 | 20 | kbt qua gidi | theo, phé duyét Phidu
vy quyét | trinh, truée khi trinh
TTHC | lanh dao S& ky duyét
| Lanh dao S& xem xét hu
15 |- M |20 VA e dut ki
3 ! Tl qua giai quyet .
w | kgen || o b G e o
| viee o141 quyél dich vt la hzmh s dja
' = TTHC /vin ban tir chdi (néu rd
| Iy do).
05 ) Cho 50, vao so. dong
Vi thit ng-i'l}' Ho sodd | ddu, ban hanh vian hiirj
B8 | Ban hanh van bin S T dugc phé  va chu}'lézn ho fU C}fﬂ,{}? |
vide duyét phan Tiep nhan va Tra
~ kétqua
| ) - Tra két qua cho td
| ; Bophan | .. o e
Tra két qua, lun Tiép piace | H_lfo g - Thong !ce. thfo dai.
BY9 | ho so, thong ké va vé Tra két Giay Kétqua | - Chuyen' hr{ SO ‘.:hu
theo di qué hen phong Quan ly Lir hanh

lru. kém ban sao ket

qua giai quyét h_L‘“r S0,




IV. BIEU MAU

s A x - . - - - .-
Cac bi¢u mau sir dung tai cac budc cong vige:

P —— T

STT Mai hiéu Tén biéu méiu
1 BMO1 | Miu Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua.
2| BMO2 |Mau Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so
3 BMO3 | Mau Phiéu tir chi tiép nhan giai quyét ho so
4 ‘ BMo4 | Pom dé nghi cdp Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia (Mau
| ) s0 04 Phu luc 1T Thong tu s6 06/ 2017/ TT-BVHTTDL)
: ‘ pMos | Chime chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia (Mdu s6 01 Phu luc
- IV Théng t s6 06/2017/ TT-BVHTTDL)
s | Bros Gidy phép kinh doanh djch vy I hanh ngi dia (Mau 56 01 Phu luc ITI
| ' Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL.)
V. HO SO CAN LUU
STT | Ma hiéu Tén biéu miu |
1 BM 01 | Miu Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Miu Phiéu yéu ciu b sung va hoan thién ho so (néu co)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhéin hd so (néu co)
4 BM 04 Don dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh nbi dia (Mau
s0 04 Phu luc 11 Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
: B O3 | Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ngi dia (Méu 56 01 Phy luc IV
* © | Théng tir 86 06/2017/TT-BVHTTDL) |
| 6 BM 06 Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia (Mau s6 01 Phu luc ITI
[ Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL.) |
| 7 | 1f Céc ho so khac néu ¢6 theo van ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY
- Ludt Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
- Thong tu. 50 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong
Bo Vin hoa. Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot 5o dicu cia Lugt Du lich.
- Thong tu w 132019/ TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truong
Bo Vin hoa. Thé thao va Du lich vé sira doi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thiang 12 ndm 2017 cua Bo truomg B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dicu cua Ludt Du lich.
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- Thong ur 50 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bg trwong Bo Tai
chinh quy dmh muc thu, Lhe do thu. nop va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép kinh
doanh dich vy l&r hanh qudc té. Giay phép kinh doanh dich vu Ir hanh noi dia: phi tham
dinh cip thé hudéng din vién du lich: 1é phi L.ﬂ]’! Gidy phép thanh lip vin phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudce ngoal.

- Thong tu SO 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mirc thu
mét s6 khoan phi. 1& phi nham hd tre, thio g kho khin cho ddi twong chiu anh hrdng
boi dich Covid-19.

- Thong tu 01/201&/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong Chinh
phu huong din thi hanh mot 5o quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngayv 23

thang 4 nim 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mdt cira, mot cua lién thong trong
oidi quyet tha tue hanh chinh./.
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BM 04 Mau so 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—eemee Poc lap - Tw do - Hanh phic

e ey POV oo gs thang... ..nam... ...

| _ _ DON DE NGH] _
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH .......(1)eeeeneen.

BIBh Q00 ovinannsbeniassniainiy ) IR
1. Tén doanh nghiCp (cAfF In BOA): ciuiiainiimaieiaiminaiiimal sl waidsksis st ovsi
TR

2. Dia chi tru sé chinh:..........c..

O BT . i nsemrsimevivadairasss e
Sinh BEA uailiom
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé can cude cong dan /HO chiéu

R 50 515 S RS S RS TS cap ngay: .....0.... ...... Noi
D e L o TS ST UTRETE e e o S RPN o Vo SRRV

Noi ding ky hd khau thir@ng tr0: .....coooveeerniiiiinsiiniisismsssssassnsnisns

ChO SRIED B oo coremmmriiissmmskiss s b eabmla R
5, Tén. dia chi van phong dai didn (HEU CO):.....cerivieeeieeinieseccsietesiesisesisssasssisssssnsssssass

6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhéin ding ky dau tu
e cap ngay..../.......... Noi cip:

...................................................

1. TH BHOAR RGOS A6 v sasvanivsns tal NEAN DANE. .o i

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dénghi............(2)............. cp gidy phép
kinh doanh dich vu ltthanh ............ (1)........e.... ¢ho doanh nghiép.



Chiing toi cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thue cia ndi dung ho so deé
nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh.

NGUOT DAl DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(KY, ghi rd ho tén va dong ddu)

Huedng dan ghi:
(1) szc:fc' té hodc néi dia;

(2) Tong eue Du lich (trong trieong hop de nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu It
hanh quoc 1é); So Du lich/So Van héa, The thao va Du lich/So Van héa, Théng tin, Thé

thao va Du lich tinh/thanh pho.....(trong trudng hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh noi dia).



BM05 Miu sd 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Déc ip - Tu do - Hanh phic

(2)

CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NQI PIA
TN U PN 1] |, Y ————————————— S ——— )

CAP CHO ONE/BA: covvveveseeeisresssessssssssesssesessssssssssesssssaeessesses s st sssssssessesssrssasssssssncsseessns
Sinh nedv.....lowfiias

Gidy Chimg minh nhéin din /Thé can cude cong dan/Ho chiéu $6:....oo.ooe.cverrocerrio
DO CAP MEAY.. oot Wit

Da dat ky thi nghiép vu di¢u hanh du lich ndi dia.

PUGE 10 ChIC TAT 1vvevevrinaiiineresrresncreesinesseneesnnissranessusens DBV ol ey
Séhiguchimgchi ... . ngay ...... thang ... nam .....
(3) Gussrnsraasal Mvrnnunsuie )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Hirdng din ghi:
(1) Newoi dirng ddu co s dao tao.
(2) Dén anh 3x4 cua hoe vién va déng dau giap lai hoge diu noi (néu ¢é).

(3) S0, kv hi¢u chimg chi do co s& dao tao quy dinh.



BM06 Miu so 01

I. Trang bia:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phie

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI DJA

2. Trang nji dung thir nhat:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN Pic lap - Tu do - Hanh phiic
HOA, THE THAOVADU = e
LICH

GIAY PHE? ‘
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI DIA

S8 GP: ..ooi(1)evueyer(@erendeerser(3) - GP LHND
(Cip lin...(4)....)

1. Tén doanh
nghiép: ............ e RS oy s e T ey pp T ey

[Tén giao dich:

........................................................................................................

.........................................................................................................




}—b
L

2. Tru so
BRI om0 0 W R A AR e S e A SR S B e

.........................................................................................................

.....................

T R PR S AP AP PPN SIUSR 1. . A AR S Lt L e Ao MLt o

.................

3. Tai khoan ky quy
e 0 R R A 0 A R B

Tai Ngan hiang:

........................................................................................................

---------

wev'eneny HEAV...LHANE . o HAM ..,
GIAM DOC

Ghi chu:

(1): 86 Giay phép gom ma so tinh va mad so thit tw cua doanh nghiép, cdach
nhau boi dau "-", trong do:

- Md 56 tinh gom 02 ky tir theo quy dinh eiia Tong cuc Thong ké:

. Lf}fi' thi tie cua doanh nghiép kinh doanh dich vu liv hanh noi dia gcim (4 kv tue, tie 000 ]
den 9999



ffJ.' Neém Ctié[? Gft‘i‘l' phép lan daat.
J: Vier tir eva So Du lich (SDL) hodc So Van héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): 86 thir tie cuia ldan cup qoi va C:?p lai. Vidu: cap h:m thir 2 (trucre d6 da doi hodc cap
lai mét ldan va lan nay tiép tue xin cdp doi hode xin cap lai).

2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép céin biét
. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lit hianh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh giay phép KD DVLHND khi co quan nha nudce ¢6 thim quyén yéu ciu:

2. Nghiém cdm stra chiva. tiy x6a néi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué. cho mugn giay phép KD DVLHND:

4. Khi mat giay phép KD DVLHND phai khai béo véi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

I1. Céc trwong hop thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lir hianh (trich Khoan 1
Diéu 36 Luit Du lich)

|. Doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vy 1ir hanh, giai thé hofic pha san;

2. Doanh nghi¢p khong dap timg mdt trong cic diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh quy
dinh tai Khoan 1 hodc Khoan 2 Diéu 31 Ludt Du lich:

3. Doanh nghi¢p khong doi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh theo quy dinh tai
Khoan 1 DBiéu 35 Ludt Du lich:

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chi quyén. loi ich quoc gia, quoe phong. an ninh;
5. Doanh nghiép loi dung hoat dgng du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nuwde ngoai
hodc tir nurde ngoai vao Viét Nam trdi phap luat:

6. Doanh nghiép cho o chire, ca nhin khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vy Iir
hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hien day da nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37

Luat Du lich, gdy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, stre khoe, tai san ctia khach du
lich:

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi ¢dp, cdp doi, cip lai gidy phép kinh doanh dich
vu Iir hanh.

I11. Céc quy dinh ciia Nha nwde vé kinh doanh dich vu liv hianh

Cac quy dinh cia phap ludt trong linh vie kinh doanh dich vu lir hanh duee dang tai tai
trang web: vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn




heo Quvét dinh so

QUY TRINH

ap lai gi:’i}; phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia
. 3555 /OD-UBND ngay Athdng 9 nam 2021
a Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Ho Chi Minh)

STT Tén hd so S6 lwong Ghi chi
01 Blmhdé.nghl cap lai gidy Ehep kinh doanh dich 01 Bén chinh
vu lir hanh no1 dia(theo mau)

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THO1 GIAN VA LE PHI

Noi ti¢p nhin va tri két
qua

|
Thoi gian xur ly

Lé phi

Nguoi din gii ho so tryc
ticp hodc qua dudng buu
dién hogc truc tuyén dén Bo
phian Tiep nhan va Tra két
qua — So Du lich TPHCM,

04 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan di hoé so hgp 18"

- 750.000 ddng/gidy phép dp
dung tir ngay 01/7/2021 dén

31/12/2021.
- 1.500.000 df‘tng_r'giﬁ}-' phép
ap dung ke tr ng_a}'|
01/01/2022

I TRINH TU XU LY CONG VIEC

. ]
B;"“c N6 dune cine vige | TTAch | Thai | HG so/Bidu o
cong 6i dung cong viéc nhiém gl Sl ien gia
viée
Nop hd so 1;2 ;}111::1 Theo muyc I E:i“f e E
- Truomg hop ho so diy
du:
+ Nop trre tiép hogc
qua buu dién: Lap Gidy
Gidr tiép nhin hd so vi hen
Bl Bo phan hanh BM 01 i két qua: trao cho
o 3 Tiép nhan | chinh BM 02 ngudi ndp hd so theo
Kiem tva hO SO | o5 1vp kbt ~ | BM 01; thyc hién tiép
: BM 03
qua budce B2 ] )
+ N@p truc tuyén: tiep |
nhin hé so trén hé
| théng: thuc hién tiép
budc B2. .
| - Truomg hop hdé so

* Theo quy dinh 14 05 ngdy lém vige, don vi rit nedn thii gian thye hign con 04 ngay lam viée
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Budce . o Ao myen
(ﬁng‘ Néi dung cong viée Hf‘:; E;“: Hﬁ:’gf‘“ Dién giai
vide g ) _
| chua day du: hudng dan
b sung, hodn thién hd
so dén ngudi ndp ho so
vil ghi ro Iy do theo BM
02.
- Truomg hgp tir chdi
tlep nhan hd so. Lap
Phiéu lu' chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03
B - Scan (i liéu, luu trix
B phin 0.25 h[:).su dién ;IL']' lrm:g
B2 | Tiép nhin hd Tiegnnfn | wgay | Theomye! :;Egngtigqp Eiﬁid “3’2
2 pohanhoso | s Traké | lam BM 0] i
qui viée dudmg bkru dl@"ﬂﬂ
- Chuyén ho so cho
_ | Phong Quan ly Lir hanh
Lanh dao | 0,25 Tiép nhan ho so tir Bo
B3 Phén cong Phong ngay | Theomue!l | phan mét ctra va phén
thu Iy hé so Quan Iy lam BM 01 cong cong chirc thu ly
_ Lirhanh | vige hé so
)l - Cong chire thy Iy ho
S0 ¢an cir cac vin ban
quy pham phap luft,
tién hanh thim dinh hd
Céne Theo muc T | so.
z ; chire thy 01 BMUS =, OmE Do Hoan hife
Tham dinh ho so, 15 ho scr gy | Phi¢u trinh | ho so, ldp 'phmu. tnrll_l}
B4 dé xuit két qua giai 'PhimL.q e 1™ l")gr_ Ih::&_-:*:n dy thao ket qua giai
quyét TTHC Quén Ij’ vide ket qua giai qflyét TTHC: (_Blﬁy phép
[ & hanh ' quyet Kinh doanh dich vu I
= JTHE hinh  ndi  dia (cdp
lai)van ban tir choi
(néu 1o ly do). trinh
linh dao phong xem
- XEL. B |
Lianh dao Phong xem
. xét hd so. phé duyét ky
. - HO so|nhdy Gidy phép kinh
L;ﬂfgn nﬁg-; winh | doanh dich vu li hanh
B3 Xem xét, trinh ky Quim I lam - Du thao | noi di'a (cdp lai)/van hf}n
Lt hanh vide ket qua gia | tur chol, phe duyét Phicu
' quyét trinh., chuvén  Vin
TTHC phong S& trinh linh dao

So ky duyet.




Lad

Bude | | Trich | Thei | Hb so/Bibu
cong | Noi dung cong viée i : = Dién giai
vide nhiém gian miu
Lanh dao Van phong
‘ ) S so S& kiém tra _l'ai thé
- 0.5 ' thire van ban, 161 chinh
| Kiém tra va ky xic Loahdgo | ., [Wih . | t4, thanh phin hd so
B6 Vin ~ . |- Dy thio| . i .
nhin ey | AP |k coagae[ TR . Bio, g
| = viée iyt duy:ét F.‘hualf trinh
TTHC trude khi trinh ldnh
dao S ky duyét
Lanh dao S¢& xem xét |
ho so, ky phé duyét |
o gy | HO so | két qua gidi  quyCt
B7 | Ky duyét L?anhldat} m trinh T'.THC: Gté‘y phép
So uge |° Ket qua | kinh doanh djch vu ‘lfr
| giai quyet | hanh noi  dia  (cap
TTHC lai)’vin ban tir chdi
| (néu rd ly do).
0.5 ' Cho s0. vio s, dﬁl:lg
Vin thu ng‘ﬁv Hosoda | dau, ban hanh van ban
B8 Ban hanh van ban S lam duge phe | va chuyen veé bg phan
oy am o - o = x
vibic duyét Tuﬁ:p nhin va Tra két
qua
- Tra két qua cho 6
chire, ¢d nhan
Tra két qui, Twa hd TP.‘? Phtff’ Theo Y Tg?gﬂ%)*:h'{“’-ﬂ dﬁ‘h
B9 | so, théng ké va theao l:lepr"l @I‘ gif;t}-' Két qua A i 'n Scf g
doi vil Trz[ ket e p}‘mng QU?,I‘I 13 Lir
qua ' hanh lvu kém ban sao
két qua giai quyét hod
50 -]
IV. BIEU MAU
Céac biéu mau su dung tai cdc budc cong viée:
STT | Ma hiéu Tén biéu méiu
| | BMOIl | Miu Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 | Méu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.
3| BMO3 | Miu Phiéu tir chéi tiép nhan gidi quyét hd so. |
4| Bvos |PoD dé nghj cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
(Mau s6 05 Phu lue 11 Théng tr s6 06/2017/ TT-BVHTTDL)
5 BM 03 Gié}* phép lfjnll doanh dich vu lir hanh ndi dia (Mdu s6 01 Phu luc 111
“ | Thong nr s6 06/2017/TT-BVHTTDL.)




V. HO SO CAN LUU

STT : Ma hiéu Tén biéu miu

1 | BMOl |Miu Giay tiép nhén ho sova hen trd két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu véu ciu bo sung va hoan thién ho so (néu cd)

3 BM 03 | Méu Phiéu tir chéi giai quyét liép nhén hd so (néu ¢o)

4 BMo4 | Pon dé__ng{li_ cap lai Gidy phép kinh doanh djch vu I hanh ngi dja
| (Mau s6 05 Phu lue 1T Thong tu so 06/2017/ TT-BVHTTDL

: :;MUS m@ﬂm@MMMMdeuﬁmmnﬁﬂMM%ﬁMI%wmﬂl
| Théng tu 56 06/2017/TT-BVHTTDL)

6 L Cic ho so khic néu ¢6 theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY
- Ludt Du lich 56 09/2017/QH14 ngayv 19 thang 6 nim 2017.

- Théng tu s6 06/2017/ TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong
B0 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich.

- Thong tu :.o 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cia Bo truong
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra déi. bd sung mat s6 didu cua Théng tu so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thiang 12 nim 2017 ctia Bo trudng Bd Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dicu cia Luat Du lich.

- Théng tur 6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B wuong B Tai
chinh quy dinh mirc thu, Lhﬁ? do thu, ngp va quan Iy phi tham dinh ¢ap Gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh qubc té, Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia: phi tham
dinh uap the hucmg dan vién du lich; 1& phi cap Gla} phép thanh ldp vin phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuée ngoai.

- Thong tu s6 47/202 I/TT-BIC ngdy 24 thang 6 ndm 2021 vé quy dinh mac thu
mot 0 khodn phi, 18 phi nham hd trg, thdo g& kho khin cho déi twegng chiu anh huong
bai dich Covid-19.

- Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phi huéng din thi hinh mot SO quy dinh cua Ngh1 dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu ve thyc higén co ché mét cira, mot cira lién théng trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh./.



BM 04_ Miu s 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Ty do - Hanh phiic

———————————————

v oy AY o L thdng... ondm... ...

‘ _ DON DE NGHI o
wee{1)e. GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH .ooeeees(2)ecrnennnes

li Tén doanh-nghily (ohie I ROa): i msniiiiissiiinsriiosamivaisigis e
Tén @180 oh i
TN VIBL L rvvrvusseseessrassssssasssissenssesssessionsmsssessssssssssssssesissssesansssssasntssessassanssnsessesias

2. Bia chi trg SO Chinh e

3. Ho t&n ngudn dai dién theo phap ludt coa doanh nghiép:.......cooovvvviiiiiicnnnne.
............................................................. GIOT DR e reere e e
Sinh gy sl v DR WO e aivavii (801 e - O COP P

Gidy Chimg minh nhan dan/Thé ¢in cude cong dan /Ho chiéu so: cap

R O (R v N e S e
BB T s i N B Mg it G L P P PP I
N Aing ki BN Khln SN T cianivssmmnmsiiis s st

RO G BB BRI e eesieressesssessnssenssesenenscasmasaestnssebesas s abemsarss namssenssenssansesssanacsns
4. Tét, dja chi hi BT (160 8-
5. Tén. dia chi vn phang dai dien (MEU C0): covverrroemerees e srsesseesse s ensesssraresnees
6, Giky chimg it kf doesh nghitp/Gify ching bin Qlaghy Gty

80 cosanisisnre e CRP RERY: s e DO
T T

7. Gidly phép kinh doanh djch vy I hénh ... (2)0e80 oo do:
.................. cdp ngady....... thang...... ndm.........

8. TAl KEoln K QUR 80 coissmmposansrasiesss o 181 NEAN BANG. ..ot ceirce s

9, Ly do dé nghiecee Deverevrnnnrinnn, GIAY PHEP Lo eeecmsese e ess s s
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Can ctr viio cae quy dinh hién hanh, kinh dé nghi .........oovivi (Bl )amanais gidy
phép kinh doanh dich vu lir hanh ........ 175, TR cho doanh nghiép.

Chiing 101 cam ket chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thire ciia ndi dung hé so dé
nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(KY. ghi rd ho tén va dong dau)

Huding dan ghi:

(1) Cdp lai (trong cde trieang hop quy dinh i Piéu 34 Lt Du lich), cdp doi (trong cdc triecmg
hop quy dinh tai Dieu 335 Ludr Du lich).

(2) Quic 1é hodc noi dia;

(3) Tang cuc D iich (trong trueong hop dé nghi mp asi, cap lai giay phép kinh doanh dieh vl
himh quoc 1é); So Du lich/Ser Vin hoa, Thé thao va Du I;Lh 'So Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich tinl/thanh pho...... (trong truéng hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidv phép kinh doanh dich
v lir hanh néi dia).



BM 05 Miu s 01
. Trang bia:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phic
UY BAN NHAN DAN.......... _
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH/SO VAN HOA, THONG
TIN, THE THAO VA DU LICH........

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI B]A

2. Trang ndi dung thir nhat:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN Pic lip - T do - Hanh phiic
HOA, THE THAOVADU
LICH/ SO VAN

HOA, THONG TIN,
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI DJA

$6 GP: ..o(1).eeid s ei(2)eeensf e i(3) - GP LHND
(Cap lan...(4)....)

1. Tén doanh
IREEIRINS - s it o i R 0 0 W S e S R N A B N M B A W o i

Tén giao dich:

.........................................................................................................

Tén viét tat:




............................. e A e A R I R I S I R S R A R R A S R R R R R R R R R R ]

2. Tru so
PRI oo s N s A A R A B Vb S R SR SO M "

................................................................................ TR R T R R R

.....................

AamEEa CE R

3. Tai khodan ky quy
R 2o e s AT AT SR A e o o

Tai Ngan hang:

4. Newoi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép:

Chire

L s S T S R e e T R R T T .

.........

B iy s s R S e

........ ngay....thang... .. nam ... ...
GIAM DOC

Ghi cha:

X 4 s A - £ s » S = » . aca .
(1): So Giay phép gom md so tinh va ma so thir i cua doanh nghiép, cdch
nhaw bai daw "-", trong do:

- Ma sa tinh gam 02 kv tie theo quy dinh ciia Téng cuc Thong ké;




Y

- 86 ihit tw cra doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia gr::un 04 kv te, tie 000 ]
den 9999

(2): Nam cdp C Yidy phép lan dau.

(3); Viét tit cua So Du lich (SDL) hodc So Van hoa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL)
hode Sa Vin hoa, Théng tin, Thé thao va Du lich (SVHTTTTDL).

(4): Sé thir tie cuia lan edp doi va cap la L. Vidy: cap lan thir 2 (triede do da doi hodc cap
lai mot lan va lan nay tiép tuc xin cap doi hogc xin cap lai).

2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cfin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ngi dia (KD DVLHND)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nuée ¢6 tham quyén yéu ciu;
2. Nghiém cém sira chira, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém c¢fim cho thué. cho muon giay phép KD DVLHND:;

4. Khi mit gidy phép KD DVLIND phai khai bdo voi co quan cong an. co quan cap giay
[phép va lam thi tuc cdp lai gidy phép theo quy dinh.

I1. Cac truing hop thu hoi gidy phép kinh doanh djch vu lir hanh (trich Khoan 1
Diéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh. giai thé hodc pha san:

2. Doanh nghi¢p khong dip g mot trong cac diéu kién kinh doanh djch vu lir hanh quy
dinh tai Khoan 1 hoac Khoan 2 Picu 31 Luat Du lich:

3. Doanh nghiép khong doi gidy phép kinh doanh dich vy 1 hanh theo quy dinh tai
Khoan | Diéu 35 Ludt Du lich;

4. Doanh nghigp lam phuong hai dén chi quyeén, loi ich qudc gia. quéc phong. an ninh:
5. Doanh nghiép lgi dung hoat ddng du lich dé dira ngudi tir Viét Nam ra nude ngoai
hoac tir nude ngoai vao Vigt Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho to chire, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh:

7. Doanh nghiép khong thyre hién ddy di nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37
[udt Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang. suc khoe, tai san cua khach du
lich:

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cip. cip doi. cip lai gidy phép kinh doanh dich
vu | hanh.

I11. Céc quy dinh ciia Nha nwée vé kinh doanh dich vu lir hanh

Cac quy dinh cta phap luat trong linh vue kinh doanh dich vu 1ir hanh dirge ding 1ai tai
trang web: vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn




QUY TRINH
\ Cap doi glm' phép kinh doanh dich vu Iir hinh ndi dia
 theo Quyér dinh s6 3355 /0P UBND ngay A¥thing 9 nam 2021
'm Chu tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

FANH PHAN HO SO

STT | Tén hd so S4 lrgng Ghi chii
51 | Pon dé nghi cip ddi Gidy phép kinh doanh dich vy i e
Iit hanh ndi dia (theo mau)
02 Giay phép kinh doanh dich vy 1&r hanh ndi dia cia i1 Y
doanh nghigp
(_na]. chimg nhin ding ky doanh nghiép hoac Gidy
03 chimg nhdn ding ky ddu tu (truomg hop thay doi 01 Ban sao cd
: Giay chimg nhan diang ky doanh nghiép hoac Giay chimg thiyre
chimg nhén dang ky diu wr), |
IL. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI
|
Noi tiép nhin va tra két qua Thvi gian xir Iy Lé phi

i AR o - 1.000.000 déng/giay phép
Ngi'dag gitt ho' et Ahgo 118 4p dung tir ngay 01/7/2021
hoac qua dmmg biru dicn hode b4 Fy T vige kb & &én 31/122021.

trire tuyén denBQPhan Tiép nhén ngay nhin 4 hé so hop 16\, | - 2.000.000 dbne/eiky ohé
va Tra két qua — S& Du lich ¥ dalivi sy paes
TPHCM dgp dung ké i ngay
o 01/01/2022

ITL. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Oe | i dume comevice | Treh | Thoi | Hb so/Biéu ——
cdng 6i dung cdng viée nhigm ki pa ién giai
vige
Nip hd so [0 i:hl:“l.“., thegriie! Thanh phan ho so theo
' ¢ nhin muc |

- Truwomg hop hod so day

du: )
Gio | + Nop trye tiep hodc
BI Bo phan | hanh qua buu dién: Lip Giay
Tidpuhgn | chioh | BMOL e ran hd so va heo

Kiém tra hd so PR BM (2 Zh LT BIRAER K B
va Tra két = tra két qua; trao cho
. BM 03 G e

qua ngudi ndp hoé so theo
BM 01; thue hién tiép

bude B2 _
+ Nop truc tuyén: tiep

Theo quy dinh 1& 03 ngdy lam vide, don vi rit ngdn thii gian thue hién con 04 ngéay lam vide



i

" Bude

céng
vice

Noi dung cong viée

Trach
nhi¢m

Thoi
gian

Hé su'_fBiéu
miu

Dién giai

nhan ho so wén hé|
thong: thue hién tiép
bude B2.

- Truomg hop héd so
chua day du: Hudmg
dan bo sung, hoan thién
hé sa dén ngudi nop ho
s va ghi rd |y do theo
BM 02.

- Truomg hop tir chdi
tiep nhdn hd so: Lip
Phiéu tir chéi tiép nhén
g1 qug.-‘él hé so theo
BM 03.

Tiép nhin ho so'

B§ phan
Tiép nhén
va Tra két

qua

0,25
ngay
lam viée

Theo muc |
BM 01

- Scan tai ligu, hmu triv
hé so dign tr trong
tnromg hop hd so ngp
ryc  tiép hodc qua
dudmg buu dién

- Chuyén hd so cho
Phong Quan ly LT hinh

B3

Phin cong
thu Iy hi sor

| Lanh dao

Phong
Quan ly
Lt hanh

0.25
ngay
lam vige

Theo muce |
BM 01

Tiép nhin hd so tir Bo
phin modi cira va phidn
cong c¢ong chuc thy ly
hé so

B4

Tham dinh h so, dé
xuit két qua giai
quyét TTHC

Cang chire
thu 1y ho
so Quan ly
Lir hanh

01
ngay
lam vige

Theo muc |
BM 01

- Phic¢u trinh

- Dy thao

két qua giai

quyét TTHC

- Cong chie thy 1y ho
S0 can cu cac van ban
quy pham phap ludt,
tién hanh tham dinh hd
S0,

- Tfmg hop. hoan thién
hd so. ldp phiéu trinh
dy  thio két qua giai
quyét TTHC: Gidy
phép kinh doanh dich
vu lir hinh ndi dja (cdp
doi)/van ban tir chii
(néu rd 1y do); trinh
lanh dao phong xem
xet.

B3

Xem xét, trinh ky

Linh dao
Phong
Quan Iy
L hanh

0,5 ngay
lam viée

- Ho so trinh
- Du thao
két qua giai
quyét TTHC

Lanh dao Phong xem
xét hd so, phé duyét
Giay phép kinh doanh
dich vu I hanh ndi dia
(¢ip ddi)van ban i
choi, phé duyét Phiéu
trinh,  chuyén  Van
phong So trinh lanh dao

| S&r ky duyét.




f:éf:f N§i dung cong vige Tr3eh | Thii | H ml;fBiéu Dién giai
viéf ey 4 nhié¢m | gian mau
W : Lanh dao Vian phong
; . Sé kiém tra lgi thé thirc
i Lanh dao - H6 so trinh VEF h:ﬂnﬁ\. Ion __r:hinh .m.
R4 Kigm tra va ky xic | plti;ng 0.5 nglé;«.-' - Dy lhfic? thanh phan ho S0 trm}z
nhin S lam vige | ket qua giai | kem theo, phé duyét
quyét TTHC | Phiéu trinh, trirde khi
trinh ldnh dao So ky
| duygt -
Linh dao S¢ xem xét
3k s el hé S0, k;j' phéidu}'r}l két
& 01 ] . | qua gial quyvet TTHC:
: 2 Lanh dao o - Ket qua| ’.: p >
B7 Ky duyét S ngay . | Giay phép kinh doanh
a S | gl guvet| L )
lam viéc TTHC dich vui.ur hanh nol dja
(cap do6i)yvan ban ur
' chdi (néu rd 1y do).
Cho b, vao so. dong
Vinthu | 0.5 ngay Hosodd | dau, ban hanh van ban
BY Ban hanh vin ban Sy Am vide duge pheé | va chuyén vé bd phin
i duyét Tiép nhin va Tra ket
gua
- Tra két qua cho to
TS chire, ¢d nhan
Trikétqui, wuhd | D000 _ - Thong k&, theo ddi
BY so, thiing ké v theo _,..IE.? K 50k Kétqua |- Chuyén ho so cho
dbi Ve LU | St phong Quan 1y Lir hanh
qua lru kém ban sao két
qua giai quyet ho sor

IV. BIEU MAU

Céc biéu mau sir dung tai cic bude cong viée:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu

1 | BMOI | Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2 | BMO02 | Miu Phiéu véu ciu bé sung. hoan thién hd so

3| BMO3 |Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so

2| Bmos |Pom d¢ nghi cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

o (Mau s6 05 Phy luc Il Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL) |

5 BM 05 Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ngi dia (Miu s 01 Phu lyc 111
: * | Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO CAN LUU

STT i Ma higu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua.

[

BM 02 | Mdu Phiéu véu ciu bd sung va hoan thién hd so (néu co).

3 | BMO3 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhan ho so (néu co).

s | maros |29 dé nghi cap ddi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
(Méu s6 05 Phu luc 1T Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL )
5 BM 05 Gia"i}f phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (Mau s6 01 Phy lyc III
| Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
6 | i Céc hd so khie néu 6 theo viin ban phap quy hién hinh

VL. CO SO PHAP LY
- Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nam 2017,

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ truong
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mat s6 diéu ciia Ludt Du lich.

- Théng tu s6 13/2019/1T -BVHTIDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B truong
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi. bé sung mot s6 diéu cua Thong tu so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ trudong BO Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Du lich.

- Théng tu s 33/ 2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B{ trudng B Tai
chinh quv dinh mirc¢ thu, :.he do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap Giay phép kinh
doanh dich vu 1@ hinh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia: phi thém
dinh cip thé huéng din vién du lich: 1¢ phi cap Giay phép thanh 1dp van phong dai dién
tai Viét Nam doanh nghiép kinh doanh dich vu It hinh nudée ngoai.

- Thong tr s6 47/2021/TT-BTC ngiy 24 thiang 6 nim 2021 vé quy dinh mir¢ thu
mdt so khoan phi. 18 phi nham ho tro. thao g& kho khan cho déi twong chiu anh huong
bai dich Covid-19.

- Thcmg tr 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Van phong Chinh
phi hirdng dén thi hanh mot 50 quy dinh cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23

thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thi tyc hanh chinh./.
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BM 04 Maiu so 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i Poc lip - Tw do - Hanh phiace

.......... ngay ... ...thdng... ..ndm... ...

_ ' DONDENGH]
w 1) GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH c.oovveen(2)evonnenen

e L S, O, scinin s s
1. Tén doanh REhiD (CAREIN HOAY:....occummmsiissssimsssmaaspssmssnpmasssenss iammuins sssnssmsapssssmsrssmss
D s s B S T S e s
2. Pin.chitra sy ehinh ...ivuimnniimismiioamsbes

3. Ho tén ngudi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép:.........oo
............................................................. CHEE I nmurisansnsnasmsi

SInh HPAY: ..ol e crncid i anria  DAN O vt annasnnnnos QUOC HCR:. ... essiosanssamnemstrnresiensnsnssaens

5 A . £
TEE L onsad ianad rvmassis INRLGRDR: wimswvahsms vi s s s s b hs s s @ wad RS v B SR A
Riftile oo e BHEN THOBIL ... ovvmmssenrcosnsrnsin e

Noi ding ky ho khau thudmng ... ceeeensieenene

SR TR T ittt i A B s s R

4. e, din h chi A (1800

5. Tén, dia chi van phong dai dién (HE1 COY: ..oov.cviueriieniieiicticiceciiesties e ecsiesesssesnsssstons

6. Gidly chimg nhén déng ky doanh nghiép/Gidy chimg nhin ding k¥ dau tu
8B cap ngay..../...... /... noi

.............................................................

.................. cap ngdy....... thang...... ndm.........
8. Téi khola Ik iquir sbicvvainsiaiinn tol DREAN DR iiasriiinsssnisosssinisnes seoshsd

I T T L (S BBy IR



Cfin cir vao cie quy dinh hién hanh, kinh & nghj ......coooooeee(3)ioiviieeccacd e, gidy
phép kinh doanh dich vi lit hanh ........ (2)eriosannn cho doanh nghiép.

Chiing 161 cam E{ét chiu trach nhiém vé tinh chinh xde, trung thue cia ndi dung ho so dé
nghi...(1).... giay phép kinh doanh dich vu lir hanh./.

NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

Huwong din ghi:

(1) Cdp lai (trong cde trieang hop quy dinh 1ai Piéu 34 Ludt Du lich), cdp @oi (trong cdc tricomg
hop quy dinh tai Biéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc té hodc néi dia;

(3) Tonga.ua Dulich (trong tricémg hop dé nghi cap doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh quoc 18); 8o Du lich/Ser Van hia, Thé thao va Du lich/Sa Vin hoa, Thong tin, Thé thao va
Dt lich tink/thanh pho. ... (trong trieomg hap deé nghij cap doi, ui'p lai giay phép kinh doanh dich
v fir hanh not dia).



BM 04 Miu s6 01

. Trang bia:

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lip - T do - Hanh phiic
_ UY BAN NHAN DAN. ........ 3
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH........

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI BIA

2. Trang ndi dung thiv nhit:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN Djc lip - Ty do - Hanh phiic
HOA, THE THAO VA DU e
LICH

GIAY PHEE’ _
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

S6 GP: ..... (1)-eeterei(®)enendeeenon(3) - GP LHND
(Cap lan...(4)....)

1. Tén doanh
1nghiép: ................................................................................................

1én giao dich:

[Tén viét tat:

.........................................................................................................

2. Tru si




o

.........................................................................................................

............

.................

3. Tai khoin ky quy

-
502
A PG ST S S N S e

Tai Ngan hang:

........................................................................................................

Chirc

-

v vaney NGAY...THANG ... ... ndM ... ...
GIAM POC

Ghichu:

(1): 86 Gidy phép gom ma sé tinh va md s6 thi te cila doanh nghiép, edeh
nhau boi ddu -, trong do:

- M@ s6 tinh gé.'n 02 ky ne theo quy dinh ctia Tong cuc Thong ké;

- S6 thie tir ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh néi dia gom 04 ky e, tie 0001
dén 9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
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(3): Viér tdit eia So Du lich (SDL) hodie Sa Véan héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thi tr cua lan mp A6t va mp lai. Vidu: cap :’cm thit 2 (truede dé da doi hode edp
lai mor lan va lan néy tiép tue xin cdp doi hode xin cdp lai)

2. Trang néi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sur dung Gifly phép kinh doanh dich vu liv hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xudt trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nuée ¢6 thim quyén yéu céu:

2. Nghiém cdm sira chira, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cim cho thué, cho mugn giay phép KD DVLHND;

4. Khi mat giay phép KD DVLHND phai khai bao véi co quan cong an, ¢o quan chp gidy
phép va lam thi tue cap lai giay phép theo quy dinh.

I1. Cic tririrmg hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh (trich Khoin 1
Dic¢u 36 Ludt Du lich)

1. Doanh nghiép chim dirt hoat déng kinh doanh dich vu lir hanh. giai thé hodc pha san;

2. Doanh nghiép khong dap img mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai Khoan 1 hodc Khoan 2 Dieu 31 Ludt Du lich:

3. Doanh nghiép khong ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh theo quy dinh tai
[Khoan 1 Diéu 35 Ludt Du lich:

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chi quyén. lgi ich qudc gia. quoc phong, an ninh;
S. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich dé dua ngudi tr Vigt Nam ra nudce ngoai
hodce tir nirde ngoai vao Viét Nam trdi phap ludt;

6. Doanh nghiép cho 16 chire. ¢4 nhan khac s dung gidy phép kinh doanh dich vy Iir
hanh cia doanh nghiép dé hoat dgng kinh doanh;

7. Doanh nghiép khéng thye hién day du nghia vu quy dinh tai diém i Khodn 1 Diéu 37
[.udt Du lich, gay thi¢t hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, tai san cua khach du
lich:

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi ¢ip, cip doi, cip lai gidy phép kinh doanh dich
vu I hanh.

I11. Cic quy dinh ctia Nha nuée vé kinh doanh dich vu lir hiinh

Cac quy dinh cua phap ludt trong linh vyie Kinh doanh dich vu It hanh duoce ding tai tai
trang web: vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn




\ ) QUY TRINH
Thu héi giay phép kinh doanh dich vy lir hanh ngi dia

W hop doanh nghi¢p cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh
r B804 foln theo Quyét dinh sé 3355 /0D UBND ngey 3théng 9 nam 2021
fetia Chit tich Uy ban nhén dan thanh phé Ho Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrong Ghi cha ‘

Théng bio chidm dirt hoat dong kinh doanh dich

vu lit hanh néi dia (theo mau) 01 Ban chinh

Gidy phép kinh doanh dich vu | hanh noi dia da

2 01 Ban chinh
dugce cap

IL. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhan va tra két qua Thivi gian xir 1y Lé phi

Ngudi din gui hd so trye tiép | 04 ngay lam viéc ké tir ngay
hodic qua duong buu dién hodc | nhan du hé so hop 16!,

true tuyén dén Bg phan Ticp nhan Khong quy dinh
va Tra két qua — 856 Du lich |
TPHCM.

111 TRINH TU XU LY CONG VIEC

e | o Trich | Théi | Hbso/Biéu -
cong Noi dung cong vige i . x Dien giai
vide nhiém gian mau
. 10 chire, Theomue] | Thanh phin ho so theo
ca nhan muc |
- Trutmg hop ho so dav
du:
+ Nop true tiép hodc
qua buu dién: Lap Giay
tiép nhin ho so va hen
Bophan | G0 trd keét qua; trao cho
Bl Tido nhin hanh BM 01 ngudi ndp hé so theo
Kiém tra hé so sxoa g | chinh BM02 |BM 01; thue hién tiép
Y8 Linuel BMO3 | bude B2
qua + Nop true tuyén: tiép
nhan ho so tén hé
théng; thuc hién tiép
| bude B2, ‘
- Truomg hop ho so
| chua day du: Hudng

' Theo quy dinh 14 05 ngay lam vige, don vi rit ngfm thoi gian thue higén con 04 ngay lam vide
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Burde

: " e Trich Thoi | Ho so/Bitu N
cong Noi dung cong viée s : = Dien giai
vide nhiem gian mau
dan bo sung, hoan thi¢n |
hé so dén ngudi ndp ho
sor va ghi ro 1y do theo
BM 02,
- Truémg hop tir choi
tu:p nhin hé so: Lip
Phicu tir. choi tiép nhan
gidi quyét ho so theo
BM 03, _
- Scan tai léu. luu trix
B phin . ho 80 hﬁié_‘nh tr trong
B2 Tiépohgnkbso: | 7P HHdD ng;; Theo e 1 Eximgﬂégp hgagﬁ 232
- ' vaTrakét | ., =7, BM 01 : sl
quk lam viéc duomg buu dién
- Chuyén ho so cho
Phong Quan |y Lir hanh
Lanhdao | . Tiép nhin ho so tir B
B3 Phin cing Phong S Theo muc 1 | phan mét cua va phén
3 : i ngay - . A .
thu Iy ho so Quéin Iy lam vide BM 01 cong cong chire thu ly
Lir hanh i ho so
- Cong chire thu 1y ho
s¢r cdn el cdc van bin
quy pham phdp ludt,
tién hanh tham dinh ho
Cang chirc Theonye ] sQ,
- g BM 01 ; .
Thim dinh hé so, dé | thuly ho 01 bhidy trinh | - JONE hop, hoan thién
G s ! i - Phiéu trinh X 2 o .
B4 xuit két qua giai so Phong ngay .« | ho so, lap phiéu trinh
i 3 : . s =2 DU thao ket A i H siu's
quyet TTHC Quanly | lam vige (dy thao két qua giai
L hanh q“"‘f“*ﬁ quyét TTHC: Quyét
QYSETTHC | ity tha 11 iy phép
kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia; trinh lanh
dao phong xem xet.
Lanh dac Phong xem
xét ho sor, phé duyét ky
nhay dy thao Quyet
Lanh dao - HO sorinh | dinh (Quyét dinh thu
- . " Phong | 0.5 ngay | - Du thao két | hoi  gidy phép kinh
BS | Xemxéttrinhky | o anig | lamviéc |qua  piai | doanh dich vy I hanh
L hanh quyét TTHC |n¢i dia), phé duyét
Phiéu trinh, chuyén
Van phong So trinh
— lanh dao So ky duyét.
Lanh dao Van phong
A : S& kiém tra lai thé thic
& o Lanhdao | s o | gc' Sﬁf”ih; vin han. lﬁiiﬂchin}t t,
pe | Kiémtravakyxde | o ohong oo | wthao K€L hanh phin hd so trinh
s So RIBiEC | BIL kem  theo, phé duyét

quyét TTHC

Phiéu trinh trude khi
trinh lanh dao So ky duvet




Buie : i . |
cong Noi dung cong viée Tr?ch T.h s H S{E‘Bmu Dién giai
el nhié¢m gian miu
3 . Lianh dao So xem xet
Lanh dao e :I;‘:ril;:;:ﬁt ho so, ky phé du};et
B7 Ky duyét ngay . >~ | Quyét dinh thu hdi gidy
SO O giai
lam vige wvét TTHC phep kinh doanh dich
e v lir hanh ni dia. |
: Cho s6, vao so, dong
; Hosodd | dau, ban hanh van bin
B8 Ban hanh viin bin i the | /9.3 ngay duge phé | va chuyén vé hé phin
Sa lam vigc . = 7 N
duyét Tiép nhan va Tra két
qua
| - Tra két qua cho to
B6 phdn | chirc, cd nhan.
Tri két qua, lwa hd | 2P0 | _ - Thong ké. theo ddi.
BY so, thong ké va theo b "?ni klél aiby e Keét qua - Chuyén hd so cho
di il o e phong Quan 1y L hanh
4 lvu kém ban sao két
qua g1 quyét ho so.
IV. BIEU MAU

Cac biéu miu sir dung tai cac budc cong vige:

STT | Ma hiéu Tén biéu miu
| | BMOI | Miu Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |MiuPhiéu yéu ciu bo sung, hoan thién hé so
3 | BMO03 | Miu Phiéu tir chdi tiép nhin giai quyét ho so
4 BM 04 Thong bdo chidm dat hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia

(MAu s6 06 Phu lue IT Théng tu s6 06/2017/ TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma higu Tén biéu miu
I | BMOI | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Méu Phiu yéu chu bd sung va hodn thién h so (néu c6)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyet txep nhart hé so (néu co)
4 BM 04 lhmlg bflo cham dirt hoat dong kinh d{:ra;_l:c;ich vu It hanh ngi dia
(Miu s6 06 Phu luc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL )
i 5 f Cac ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh




b

VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s di€u cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngiy 15 thang 12 néim 2017 cia By trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat Du lich.

- Théng tu $6 13/2019/TT -BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia B lrmrng
B& Vin hoa, The thao va Du lich vé stra ddi. bo sung mét s6 diéu cia Thong twr so

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ trudng B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tr 0172018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin phong Chinh
phu huéng dan thi hanh mot sb quy dinh cua Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23

thang 4 nam 2018 cua Chinh phu ve thuc hi¢n co ché mot cira. mot cura lién thong trong
giai quyét thi tue hanh chinh./.
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BM 04 Miu s 6

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lip - Tw do - Hanh phuc

Sé: cereeeny NEAY..Thdng. . ndm......

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOI DIA

Kinh giri: 86 Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa. Thong tin, Thé
thao va Du lich tinh/thanh pho......(1)
L. T8p dizanh RERED (cHIF I BOMY, - 1o i e il masessins

TR0 AR IR i ans oo s A oA A e s e O B e
2: BNa chi st ChInbe i i G i i

ENEAARONT: . cicsniraneningi T
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép: .................
Gigi tinh: ........ Chirc danh: .

4. Gidy phép I.-cmh doanh du..h vu lit hanh noi dia s6 . [2} A0 i viciniiriiie
tinh/thanh pho...... cip ngdy ... thing ... ndm .......

5. Ly do chdm dirt hoat dong kinh doanh dich vu Iit hanh:, ...........oooovrvoennnne

6. Doanh nghi¢p cam két da hoan thinh moi nghia vu déi véi khéch du lich. céc co sé cung
cap dich vy du lich va xin chju trach nhi¢m vé tinh chinh xéc, trung thyc cta ndi dung Thong
bdo nay.

Cén clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Sé Du lich/Sa Vin hoa, Thé thao va
Du lich/S& Vﬁn hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh plm ...... ban hanh Quwet
dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh va ¢6 cdng van giri Ngdn hang ...(3)....dé
doanh nghip duge giai toa tién ky quy./

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(K¥, ghi ré ho tén va dong dau)

Hudng diin ghi:

(1) Um':-:c 18 hodic nii dia;
2) Tong cuc Du lich (trong 1rweong hop thong hdo chdm ditt hoat ding kinh doanh DV LHOT):

S Du lich me Sar Van hoa, Thé thao va Du lich/So Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho... (trong truomg hop thong bdo chdm diet hoat déng kinh doanh DV LHND).

(3} Tén ngdn hang noi DN dong tién kY g,



QUY TRINH

Thu hbi gidy phép kinh doanh dich vy 1& hiinh nji dia
trung trmmg hop doanh nghigp giai thé
3355 /OD-UBND ngay Arthdang 9 nam 2021

I. THANH PHAN HO SO

Tén ho sor

So lrong Ghi chi

Thong bao cham dint hoat dong kinh doanh dich vu
lir hanh néi dja (theo mau)

01

Ban chinh

dum; cap

Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi dia da

01

Bian chinh

=
Ead

qu ét dinh giai thé. bién ban hop cua doanh nghiép
| trong mmng hop doanh nghigp glal thé theo quy dinh
tm cie diém a, b va ¢ khoan 1 biéu 201 Ludt Doanh

t1gh1¢p Quw,t dinh thu hm gla\f chimg nhin dang kv 01

doanh nghiép hodc Quyét dinh y;u thé cua Toa dn
trong truomg hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh
tai diém d khoan 1 Piéu 201 Luat Doanh nghiép

Ban chinh

I1. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhin va tri két qua Thai gian xir Iy L¢ phi
Nguiri din giri hd so true tiép hnac 04 nigay lam viléu ké tir ngay nhin
qua duomg buu dr-m hodc truc tmen di ho so hop €. . :
dén B phan Tiép nhan va Tra két . g b
qua — S Du lich TPHCM.

1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

s DS | Trich | Thoi = Hé so/Bicu
cong | Noi dung cing viée i 2 x Dién giai
g nhiem gian mau
| viée
| : :
. T6 chire, g Thanh phin ho so theo
Nyp hosor ¢d nhan ot muyc |
] '~ Truong hop ho so day
Gio du:
Bl Bé& phén hanh + Nop truc tiép hode qua
Kié 2 Tiép nhén chinh gt} g; bwn dién: Lap Gidy tn:p
m tra ko so va Tra két E--VI 03 nhin ho so va hen wa ket
qua o qui; trao cho nguoi nop
. ho so theo BM 01: thyre
| | hién tiep buoc B2

Theo quy dinh 1a 05 ngay lam vige, don vi rut nadn thii gian thire hign con 04 ngay lam viée




| Burde

Trach

Thai

Hb so/Biéu

‘ Ti:..g Noi dung chng viéc  uhigm - 5 Dién giai
: 1' + Nop truc tuyén: tiép
' nhan hd so trén hé thong:
thuc hién tiép bude B2.
- Truémg hop hé so chura
diy da: Huong din b
sung, hoan thién ho sor dén
ngudi ndp ho so va ghi o
1¥ do theo BM 02.
- Truémg hop tir chdi tiép
nthén qu: sot Lap Phicu tur
| choi ticp nhan giai quyct
_ ho so theo BM 03
B3 phin = Sca:n tai liéu, huu trir ho
Tiép ahén ' 0.25 T4 ChéP tur tfnng trui::r:g
B2 | Tiépnhinhdse | vaTrikét | ngay Thﬁ‘:ﬁ‘:"‘f[ E‘-’? n0 g0 nfp trge tiEp
qua - S¢& | lam viée ) s d‘{”"g i dlt?ﬂ
Du lich : - Chuyén ho so ¢ho Phong
. Quan 1y Lir hinh
Lanhdao | ¢ Tiép nhdn hd so tir Bo
B3 Phin cong Phong n!_a?._v Theo mue | | phin Tiép nhin va tra ket
: thu I§ hd so Quanly | . B¥ | BMOl |qua va phan cong cong
Lithanh | o0 VIE¢ chirc thy 1y hé so
| | - Cong chirc thu 1V hd sor
| can cir cac van ban quy
pham phap ludt, tién hanh
) Cong chuc ﬁ;idnélic i tham dinh ho so .
Tham dinh hd so, dé  thu Iy ho 01 Phj{‘ vian | * Téng hgp, hoan thi¢n hé
B4 | xuiit két qua giai s Phong ngay | DTru rtlhg.;;, sor, lap phiéu trinh du thao
quyét TTHC Quan lv | lam viéc I'f;il on . itad két qua giai quyét TTHC:
Lit hanh P o i’_’;é] Quyet dinh thu hdi gidy
quyet TTHC | Jhép kinh doanh dich vy
I hanh ndi dia: trinh lanh
dao phong xem xét.
Lanh dao Phong xem xét
ho so. phé duyét dy thao
Linh dao . HG so trinh Euyéi::.d injl— "QL;:'_? . fmg
) = . u hoi giay phép kin
BS | Xemxét,trinhky | FhOng |OSngdy |- Du thao| o B BES SR e
L Quan ly | lam vige | ket qua giai | o : ;:
Lit hanh quyét TTHC | 912 Phe duyét Phicu
= trinh, chuyén Vin phong
S¢ trinh lanh dao So ky
duvét.
_ Lanh dao Van phéng So
. o Lanh dao - HG so trinh kmm tra lai thé thire van
B6 Kiém tra va ky xic Vit phidrg 0.5 ngdy | - Dy thao . h_n chinh t4, thanh
nhin o4 lam vige | két qua giai phém hé so trinh kém theo,
quyet TTHC | ky Phiéu trinh trieée khi

trinh ldnh dao S& ky duvét




Buge . .. | Trich Thii | Hb so/Biéu
eing Nioi dung cing viéc ca R x Dién giai
& | nhigm gian mau
_vige |
| | : A
3 . Lanh dao S¢ xem xét ho
L -Hosotrinh | "o one duydt Quylt
| . & dnhdao | Olngady |- Du thio | ', il Ml
B7 Ky duyét 4 g | o . ... dinh thu hoi gy phép
o lamvige | ket qud QIBK| Lor goenh dich ym b
GRELETRC | ook i din
B sy Cho so, vao so, dong dau,
B iy Van thu | .5 ngay . | ban hianh vin ban wva
B8 Ban hanh vin ban . g dugre phé 3 1 .. e
Sar lam vige Jeias chuyén vé bd phin Tiep
ye nhén va Tra két qua
- Tra két qua cho to chitc,
- B4 phin s
Tri két qua, lru hd Tién nhén Theo ‘ - Thong k€, theo dai.
BY sor, thiing ké va theo NE- B id Keét qua - Chuyén hd so cho phong
5 va Tra ket | giay hen v e S tra 4
doi i Quan ly Lir hanh luu kem
q ban sao két qua giai quyet
ho so

V. BIEU MAU

Céc bicu mau sir dung tai cic bude cong viée:

—

| STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Méu Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Méu Phiéu yéu ciu bé sung, hoan thién hd so
3 BM 03 | Méu Phiéu tir chc_f*:i tiép nhan giai quyét ho s
4 BM 04 T'hﬁl}g béao ch‘fmj dirt hoat {E@ng kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (Mau
s0 06 Phu lue 1T Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT = Ma hi¢u Tén biéu miu
I BMOI Mau Gidy tiép nhin ho ;;ilh_r-;n tra ket qua.
K 2 B Bh])ﬁ_ Miu Phiéu yéu cdu bo sung va hoan thién hé so (néu co)
3 BM 03 Mau Phiéu tir choi giai quyét liép_nhg'tn ho so (néu ¢d)
4 BM 04 Tihéng bao chfmj dut hoat d;émg klinh df)?mnh dic?a vy lit hanh Ni dia (Mau
50 06 Phu luc Il Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
_5“ il ! | Céc hd so khic néu o theo van ban phap quy hién hanh

V1. CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017,




=

- Nghi dinh 'sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truomg
Bo Vin hoa. Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét m¢t so diéu cua Ludt Du lich.

- Théng tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi. bd sung mét sO diéu ciia Thong tur 5o
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 1 5 I.hanJg I;Z nam 2017 cua B truong B§ Vin hoa. Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Du lich.

- Thong tr 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huéng din thi hanh mot so quy dinh cua Nghj dinh so6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 caa Chinh phii vé thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
giai quyet thiu tye hanh chinh./.
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BM 04 Miu s6 6

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phie

S0: / wereeneny NEAV....thaNG... . .naAM. .
THONG BAO

CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH ......(1)...

Kinh giri: 86 Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin héa. Théng tin, Thé
thao va Du ljch tinh/thanh pho......(2)
1. Tén doanh nghiép (chit in hoa): ....cccovvveinniinnns

TEN ZIA0 ICH: o.ovveevvieeieiericreserr s sarrsessresssavnerasssrasssessessuesns

T S R,

2. Biachitrusd ehinh: ... eee e e erae e

IRERRBET: o niiens L R T T M S St — ]

3. Ho tén ngudn dai dién theo phap ludt cia doanh nghigp: ... . sk

Gion tinh: ........ Chire danh: .

4. Gidy phep kinh doanh dich vy 1ir hanh . :1; ..... T A do ......(2)...
tinh/thanh pho...... cip ngdy ... thang ... nam .......

5. Ly do chim dirt hoat déng kinh doanh dich vu Ii hanh:.......c..ccoovevinvvins

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu déi véi khéch du lich. céc co sé cung
cap dich vu du lich va xin chju trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thye ciia ndi dung Thong
bao nay.

Cén ot vao cic quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich/S& Van hoa, Thong tin. Thé thao va Du lich tinh/thanh phd......ban hanh Quyét
dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh vé ¢6 cong viin giri Ngan hang .. .(3)....dé
doanh nghiép duoc giai toa tién ky quy./

NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rid ho tén va dong deu)
Huwdng din ghi:
(1) Qudc té hode néi dia;
(2) Tong cuc Du lich (trong trieémg hap thong hdo chdm ditt hoat déng kinh doank DV LHOT),

Sa D lich hoge Si Van héa, Thé thao vé Du lich/Sor Van héa, Théng tin, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pha... (trong tricomg hop thong béo chém diit hoat déng kinh doanh DV LHND)

(3) Tén ngdn hang noi DN dong tién ky qu.



QUY TRINH
~ Thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia
‘ trong truomg hop doanh nghiép pha sin
m theo Quyét dinh so 3355 /OD- UBND ngay A3thdng 9 nam 2021
- cua Chue tich Uy ban nhan dan thanh pho Ha Chi Minh)

STT Tén hi so S6 lwgng | Ghi cha
01 | Quvét dinh ctia Toa dn vé viée mo thi tuc phd san 01 Rian chinh
02 Gridy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia da duoc cép 01 Bin chinh

IL. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thai gian xir ly Lé phi .

Ngudi dan giri ho so true tidp hodc | 04 ngay lam viéc k& tir ngay nhin
qua dudmg buu dién hodc trye tuyen | da hd so hop 18"

dén Bo phin Tiép nhdn va Tra két
qua — S& Du lich TPHCM.

Khong quy dinh

L TRINH TU XU LY CONG VIEC

= R -
Dién giai '

Buae
c¢omg | Ngi dung cong vige
viée

- Trich Thiri Ho su/Bitu
nhiém gian miu

To chire. Thanh phin hd so theo

- i
Nop ho s cdibdi Theo muye | —

Truomg hep ho sor dﬁ_‘w
du:
+ Np ftruc tiép hodc
qua buu dién: Lap Gidy
=|iép nhin hé so va hen
tra két qua; trao cho
. ngudi nop hod so theo
» h(;;i BM 01 thye hién tiép
| B& phin : burie B2
Ticp nhin chinh g::: g.]) + Nop tryc tuyen: tiép
vi Tra két Bd‘b’.l n‘:; nhin hoé so trén hé
qua B théng; thue hién tiép
bude B2.
- Truemg hop ho so
chwa diy du: Hudng
ddn bo sung, hodn thién
hé so dén nguai ndp hd
s va ghi ro 1y do theo
BM 02, _
| - Truémg hop tir choi

Kiém tra ho so

* Theo quy dinh la 05 ngay lam vige. don vi rit ngﬁn thiri gian thye hién con 04 ngdy lam vige



Ia

Buwac |

eing Noi dung ciing viée Erach A1 Ho sﬂmiéu Dién gidi
vide nhi¢m gian mau
tiép nhan hn sor Lép
Phiéu tir chdi tiép nhin
giai quyét hd so theo
BM 03
B pII:hé.n 0.5 " ; -h'Scar‘lil.éj li¢u, luu trir
ok P Tie 3 =i 20 muc 0 sor dién tu.
B Tiep miags ho.sor va _IPr;i S.;:[: l,nga}f- BM 01 - Chuyén ho so cho
qué SRS ' Phong Quén 1y Lit hanh
Lanhdao | s Tiép nhan hd so tir Ba
B3 Phiin cing Phong n.:ztn' Theo myc | | phan mdt cira va phan
= thu 1y h so Quan ly L 1f=ni:v'i' BM Ol | cdng cong chirc thu 1y
hanh v hé so
- Cong chie thy Iy ho
SO can cir cac van ban
quy pham phap ludt,
Thes mic L tién hianh tham dinh ho
) Cong chire BM 01 SC1
Thiam dinh ho so, dé¢ | thulyhd | 01 Phidy gk | - 1008 hop, hodn thién
B4 xuitkétquagiai | soPhong = ngay | ";1. hé so. lip phiéu trinh
quyét TTHC Quan Iy Lar | lam vige | ¢ . o0 | du thao két qud gidi
. el qua g R P SRl
hanh quyét TTHC qg}fét ll‘H_L.lr Quyét
- dinh thu hé1 giay phép
kinh doanh dich vu lir
hanh ngi dia; trinh lanh
dao phong xem xét.
Lanh dao Phong xem
xét ho so, ky Phiéu
Lanh dao - Ho so trinh | trinh, ky nhay ket qua
_ ) X Phong 0,5ngay |- Dy thao |giai quyét TTHC
B5 | Xemxét trinh kY | ooan 1y L | lam viée | két qua gidi | (Quyét dinh thu hdi
hanh quyét TTHC | gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh ndi
dia), trinh lanh dao Sa.
Linh dao Van [z}hfmg
: Lanh dao - H sotrinh Egnkiari tri%?ln:;gzjih:i:
B6 Kiém tra va ky xice Van ohe 0.5ngdy | - Dy thao hanh ]':Em = g
i gn phong | ..~ S. ¥ e | EHATN P O so trinh
nhan g4 lam vige | ket qua gidi ke the : ik
v quyét TTHC T Sy ky : Ph}cu
trinh trude khi trinh
lnh dao S ky duyét
; _ H s&'teinh L?nh da-:)‘SrEr xem xi':t
o Lanh dgo L |+ Dy |2 50 K3 phe, dugst
B7 Ky duyét S N2AY | 14 oud oiai | TUYE dinh thu hoi giay
; lam vige | o U3 @Al Jbeo Kinh doanh dich
" | quyet TTHC iy Hg)
vu lir hanh néi dia.
_ Cho 50, vio so, dong |
0.5 nighy Hosoda | dau, ban hanh van ban
BE Ban hanh viin ban | Van thu S¢ lam vide duge phé | va chuyén vé bj phéan
ke duyét Tlep nhin va Tra két

qua




|

Burde \ . A -
» s : Trich Thiri Ho so/Bicu T
E:EF Noi dung cing vi¢e nhiém ian i Dién gidi
- Tra két qua cho to
) B85 vhan chirc, ca nhan.
Tra két qua, heu hb < e - Théng k&, theo ddi.
. Tiép nhén Theo y y i :
B9 so, thong ké va theo s tasir ik v Kétqua |- Chuyén ho so cho
B va Tra ket | giay hen i
| dai ud phong Quan 1y Lir hanh
q lru kém ban sao két
| \ qua giai quyeét ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu miu sur dung tai cdc budce cong vige:
STT | Ma higu Tén biéu miu
1 BM 01 M3u Gigy tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 | Mau Phiéu yvéu ciu bd sung, hoan thién hé so
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhin giai quyét hd so

V. HO SO CAN LUU

STT = Mai hiéu Tén biéu miu
\ | BM 01 Mau Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua.
2 BM (02 | Mau Phiéu yéu ciiu bo sung vi hoan thién hd so (néu cd)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi giai quyét tiép nhén ho so (néu ed)
4 ! Céc hd so khac néu ¢6 theo vin ban phap quy hién hanh |

VL. CO SO PHAP LY
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
= Nghj dinh 56 168/2017/ND-CP ngay 31 thing 12 ndm 2017 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so dieu cua Ludt Du lich.
- Thong wr sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 ndm 2017 eua B3 trudmg B Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.
- Théng tur s& 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta B truong Bo Van

hoa, Thé thao va Du lich vé sira déi. bo sung mét s6 diéu ciia Théng tr s6 06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15 thang 12 ném 2017 cua Bo truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mét so diéu cha Ludt Du lich,
- Thong tr 01/2018/TT-VPCP ngay 23 théng 11 nam 2018 cia Van phong Chinh phu
huémg din thi hanh mot 50 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théang 4 nim

2018 ctia Chinh phit vé thuc hién co ché mot elra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh./.




QUY TRINH
Cap thé hidng din vién du lich quéc té
gm theo Quyet dinh so 3355 /OQD-UBND ngay Atthang 9 nim 2021
cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phe Ho Chi Minh)

L1 THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so SH lrgng Ghi chii

Pon dé nghi cdp thé huong din vién du lich (theo

mﬁu) 01 Ban chinh

02 Scr yeu ly_ lfch. ¢ xac nhan cua Uy ban nhédn dan 01 Bin éhink
cdp xi noi cur tri

Gidy chimg nhin stre khoe do co sé kham bénh,
03 | chira bénh c6 tham quyén cdp trong thoi han 01 Bin chinh
Khong qua 06 thang tinh den thai diém nop ho so

Cac van bing. chimg chi tuong ng vii diéu kién
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 59 Ludt Du lich

nam 2017:

i r 01 Ban sao ¢o
Bing tét nghiép cao déng tr¢ [én chuyén nganh chimg thue

hudng din du lich; hogic bang tot nghiép cao ding
tro 1én chuyén nganh khac va chimg chi nghi¢p vu
hurdong dan du lich quoce

Céc vén bang, chimg chi tuong {ng v6i diéu kién
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 59 Ludt Du lich
nim 2017: Diéu 13 Théng tu sd 06/2017/T1-
BVHTTDL ngay 15/12/20217: khoan 19 Didu I
Thong tu  sd  13/2019/TT-BVHTTDL ngiy
25/11/2019

Mot trong cac gidy 1 sau

- Bang 10t nghi¢p cao diang wrd 1én chuyén nganh
ngoai ngtr
Ban sao co

- Bing tét nghiép cao ding trdr 1én theo chuong 01 )
oy i3 4 chimg thure

trinh ddo tao bing tiéng nude ngoai:

o
L 1]

- Bing (6t nghiép cao dang tro lén & nurde ngodi
theo chuong trinh dao tao bing ngon ngit chinh
thitc cha nude so tai. Truong hop duge dao tao
bing ngdn ngir khdc vii ngdn ngir chinh thie cua
nude sé tai, can bo sung gidy tor chimg minh ngdn
ngtr durge sir dung de dao tao:

- Chimg chi ngoai ngit béc 4 tro Ién theo Khung
nang luye ngoai ngir 6 bac dung cho Vit Nam
hoac ¢o chimg chi ngoai ngr dat muc yeu cau




2

| theo quy

dinh 1ai
1320019/ TT-BVHTTDL cua Bé truomg Bd Vin
hoa. Thé thao va Du lich con thoi han, do t6 chire,

Phu

| co quan ¢6 thim quyén cap.

| - Vin hungr ching chi. gidy chimg nhan do co so
| dao tao nudc ngod cap phai duge cong nhan theo
I quv dinh cua Bé Gido duce va BPao tao va B) Lao
| dong - Thuong binh va Xa hoi.

luc T Thong tu so

06

|
02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm

02 Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhén va tra két qua

Thoi gian xur ly

Lé phi

TPHCM.

Neudi dan giri hd so true ticép
hoge qua durémg buru dién hoac
truc tuyen dén B¢ phdn Tu.p
nhin va Tra két qua - So Du lich

08 ngay lam viéc ké tir khi

nhan du ho so hop 16

- 325.000 dong/thé
(ap dung tr ngay
(01/7/2021 dén
31/12/2021)

- 650.000 dong/thé
(ap dung ke tir ngay
01/01/2022)

111 TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buéc i : . Ho
cong Hyl dung Urgen Lut so/Biéu Dién giai
o cong vige nhié¢m gian z
vier ! maun
Nip ho so {'2 Eﬁgﬁ Theo muc | ;t:in;l Rhat B 59 theo
- Trudmg hop ho so day du:
+ Nop true tiép hoac qua
buu dign: Lép Gidy tiep
nhan ho so va hen tra két
Gidr qua: trao cho ngudi ndp hd
Bl B4 phan hanh 50 theo BM 01; thuc hién
Kidm tra llé]'l nhén chinh BM 01 tiep buoc B2 ' )
Rl BM 02 |+ Nop truc tuyén: tiCp nhin
hé sor va Tra két ANOP IS IUSER-HED. Bt
Qi BM 03 h? so trén hé théng: thuc
hi¢n ticp budc B2.
- Trwomg hop hé so chua
day du: Huéng din b
sung, hoan thién hd so dén
ngudi ndp hd so va ghi rd
L I v do theo BM (2.

' Theo quy dinh la 15 ngay,

don vi rit ngan thoi gian thue hién con 08 ngdy lam viée




Lad

Bude | Noidung | Trieh | Thoi E‘.‘; o
COng | ongviée | nhiém gian | UL e
viée mau
- Truomg hop tir choi tiep
nhan ho so: Lap Phicu
chbi tiép nhin giai quyét
' hé so theo BM 03 _
|- Scan tai liéu. luu trir hod
Bé phén | so dién tu trong truong hop
B2 Tiép nhdn | Tiep nhidn | 0.5 ngay | Theo mucl  ho so ndp truc ticp hodc
i hd so va Trakét | lamvige | BMO1 | qua duomg buu dién
qua - Chuyén ho so cho Phong
Quan ly Lir hanh
" Lanh dao Tiép nhdn ho so tr B
Phin cong Phe s nodv | 1 . < R
B3 thu Iy ha _cmg' U.'J ngay heo muc 1 | phan mdt cira va phén cong
i Quanly |lamviecc| BMOl | ebng chirc thu I¥ hé so
Lir hanh | Phong Quan ly Lir hanh
- Cong chirc thu 1¥ hé so
can clr cac van ban quy
s . pham phép ludt. tién hanh
1“;2;‘[1;-11“ thim dinh hd so. |
Ph}éu - Tong hop. hoan thién ho
Thim dinh | . = trinh o ,
h s, dé 'E“gl f"hL-f“ Dy thao | + Truong hop dat yéu cau:
B4 xuit két ;Ul’lpﬁ t’m‘; 05 ngay [két  qua | 1ap Phieu trinh phé duyét
qua giai o lam viée | giai quyét | €@p theé. In thé hudng dan
& Quan Iy I'THC vién du lich quéc té.

Quye Lir hanh 3 .

TTHC (Va.in hnp + Truomg hop khong dat
phe duyCt|yéu cu: lap Phiu trinh va
in the. the) | dyr thao Van ban tir chdi

cap the.
- Trinh lanh dao Phéng
Quan ly Lir hanh xem x&t.
-Ho sa _ . _ .
[Lanh dao 0.25 | trinh I'imh. e l:hungl:.em wct
Xem xét Phong ngay |-Du thao ) 80, pHE GuyEt Phicn
B5 : > =l o A . | trinh, ky nhay dy thao két
trinh ky Quén ly | lam vige | ket qua - :
< ¢ | qua giai quyet TTHC, trinh
Lir hanh giai  quyvet 3
TTHC lanh dao So




. Bude ; ; Lo Ho
cong N.@! duEg Trfl,ch T.h o so/Biéu Dién giai
2 cong viée nhiém gian z
viée mau
. Lanh dgo Van phong S¢
) trinh kicm tra lai thé thirc van
Kiém tra | Lanhdao = . neav | - Du thio ban, 16i chinh ta. thanh
B6 va ky xae | Vian phong mm “jié'c bt g phén ho so trinh kem theo,
nhian So s ek phé duyét Phiéu trinh trude
TTHE | khi trinh lanh dao SO k¢
duyét.
- Ho sor
Lanhdao | 1 nghy trinh _ Lianh dao ‘Sfr xem Xét ho
B7 Ky duyét 88 | Brivite Ket qua|so, ky phe duygt ket qua
‘ 7 | gial  quyet | giai quyet TTHC.
TTHC
| . . | Cho sé, vio sb, dong dau,
B8 Ban hanh Van thu I?:li ?J;:Lﬁi ban hanh vin ban va
van ban S& fiize vl At chuyén ho so cho B phan
; =i Tiép nhan va Tra két qua.
‘ - Tra ket qua cho 10 chir,
Tra két Bo vhin ca nhan.
qui, luu Tid pnli : Theo ' - Thang ké. theo dbi.
BY hd so, L ,? : ﬁ idvhen | Kétqud |- Chuyén hd so cho Phong
théngké | " rz; b Quan Iy Lir hanh luu, kém
va theo dbi Ll ban sao két qua giai quyét
hé so.

IV. BIEU MAU

Céc bicu miu sir dung tai cac bude cong viée:

STT :ﬁ Tén biéu miu
i¢u
I | BMO01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 | Miu Phiéu yéu c¢iu bd sung, hoén thién hd
3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhin giai quyét ho so
| micoa | Bom dé nghi cdp thé hudng din vién du lich (MAu Phy lyc I Théng tr |
s0 1372019/ TT-BVHTTDL)
5 | BMOS Chimg chi nghiép vu huong dan du lich qudc t& (Mau sé 05 Phy luc IV
’ ban hanh kém theo Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL (néu co)




6 | BMO§ Méu thé huéng din vién du lich (Miu Phy luec IV Thong wr s
- 153/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

ST
T

M3 hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Miu Giay tiép nhan hé so va hen tra két qua,

{ B ]

BM 02 | Miu Phiéu yéu ciu bd sung va hoan thién hd so (néu c6)

3 BM 03 | Méu Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)
4 BM 04 Bon dé nghi cdp theé huéng din vién du lich (Mau Phy luc IT Thong ur
s6 132019/ TT-BVHTTDL)

aMos | Chimg chi nghiép vu hudng ddn du lich qubc té (Méu s6 05 Phu luc IV
" | ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (néu co)

Lh

" AN 06 Miu thé huéng din vién du lich (Mdu Phy luc IV Théng tu s6
- 132019/ TT-BVHTTDL)

7 I Céc hd so khic néu ¢6 theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich s& 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nim 2017. C6 hiéu lye tir ngay 01
thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/201 TTT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudmg B
Van hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Thong tr s& 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta B trudng Bo
Vin hda, Thé thao va Du lich v& sira déi, bd sung mdt sé diéu cta Thong tu s 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua Bo trurong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sd diéu cia Lugt Du lich.

- Thong tr s 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B truong B Tai
chinh quy dinh mirc thu, Lht. do thu. nop va quan Iy phi tham dinh cap Gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh quoe té, Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia: phi tham dinh
cip thé hudmg dian vién du ljch: 1€ phi cap Gidy phép thanh lip vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nﬂhicp kinh doanh dich vu lir hanh nuréc ngoai.

- Thong tr s6 47/2021/TT-BTC ngiy 24 thiang 6 nim 2021 vé quy dinh mirc thu mét
56 khodn phi. 1& phi nham hd trg. thdo g& kho khiin cho ddi tuong chiu anh hudng bai dich
Covid-19.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 cua Viin phong Chinh phi
hiréng din thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngiy 23 lhang 4 nam
2018 ctia Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quy ét thu
tuc hanh chinh./.



BMO04_Phu lye 11
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lip - Tr do - Hanh phic

.. ngay....thang ... ndm ...
PON DE NGH]
Cap thé hwéng din vién du lich .....(D.e..

Kinh giri: S& Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich/S& Van hoa, Thong tin,
Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........

~ R0 VR B CORIE T RGN, vvsimiinsincarsnmm o o S s st e st
5T RIS (RSN, SRR - Gigi tinh: " Nam [ Nir

o VOB LS <o i s s evorsiis « TR EIB0: socsispnrntineniab:
- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong din 50 : .ouvvuneeene.

= N CAP ctevereeiemsriesseseessenemseasnssssranes = NEAY CAP: weoeereeeeerereeseeeers e
- Trinh d0 chuvén mon NEHISP VU cieiieiicreciii e e

- Trinh d0 ngoai ngtr (doi vor ngweat dé nghi cap the hwomg dan vien du lich quoc té):

L L O L et S AR AL S Sk S e R A SR PRI

= ION TGRS . civviivisscsaibosisasimpsvaieasis o E5 ¢ 1 11 LR

Cén cir vao cée quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich/So Van hoa, l'hf:
thao va Du lich/S¢ Van ﬁh(za_. Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham
dinh va cap the huong dan vién du lich ......... 15 1 Y- cho 1i.

Tﬁ-i cam ket ct}iu trach nhiém hoan toin vé tinh chinh xdc. trung thyuc cta noi
dung hé sor dé nghi ecap thé huong dan vién du lich./.

NGUOT DE NGHI CAP THE
(Ky va ghiré ho tén)

Hudng dan ghi:Ouoc té, noi dia hode tai diém



BM 05 Miu so 05
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
(2) S

CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE

CAP ChO ONEBA oot eaes sttt s et tes st et esen et e sreseesos

Sinh ngay. .../ cnufuieieas

|||||||||||||||||||||||||||||||||||

BI0: v cnenanmimmanaieismrinens OAD QY solisdlsmeea T

-------------------------------------------------------------

Pa dat kv thi nghiép vu hudéng dan du lich quéc té.

Duroc td chire BT rcomsicondioce 15 e 3 G S TR N 0 ST BB il il vsasias onsanins
Sohiéuchimgchi ... . NEAY . thang ..... ndm .....
(3) T i}, TR e )

(KY, ghi ré ho tén, dong ddu)

Huréng din ghi:
(1) Newoi ditng ddu co s dao tao.
(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va dong dau giap lai hodc dau néi (néu cd).

(3) So. iy hiéuw chirng chi do co so dao tao quy dinh.



THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hwring dén vién du lich qude té

1.1. Thé hwéng din vién du lich quéc té - mit truéc:

= = JONG. CUC DU [ieH &
= - -MIETNAM NANIGHAL ADMINISTRATION OF JOURIGHE

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH aUSC T8
f INTERNATIOMAL TOUR GUIDE LICENCE
! on J Ho vé e

| | e -

G Code |

Gid 1ri dén;
k\."qhd =]

- Phdd dao thé kni kam nhigm vy,

= C0 NS dGwan minh. ign fnh vd chiu 880 vai kisdoh
aiu fery

+ Tudn thil, hugng ddn khéch iy lich tuén thi phéo ILGH
Vig! Narn, phin fudt nal dén du Beh, ndi quy ndl ¢18n
thoim quen; 15n frong phang tue. e quan clo dig
prudng.

BM 06 Phuy lyc IV



QUY TRINH

H PHAN HO SO

Cap thé huwdong din vién du lich nji dia
em theo Ouyét dinh s 3353 /OD-UBND ngay ATthdne 9 nam 2021
" ena Chu tich Uy ban nhdn dan thanh p!m Ho Chi Minh)

Tén hé so

Sé lwgng Ghi chi

Don dé nghij cép thé hudng din vién du lich (theo
mau)

01

Ban chinh

So véu 1y lich ¢6 xac nhin cia Uy ban nhin din
cap xi noi cu tru

01

Ban chinh

03

Giay chimg nhin sire khoe do co s kham bénh,
chira bénh ¢6 tham quy én :.aE: trong thoi han khong
qua 06 thang tinh dén Ihm diém nop ho so

01

Bin chinh

04

Cic van bing. chimg chi tuong tmg vl diéu kién
quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 59 Luat Du lich
nim 2017:

Tt nghiép trung cip trds 1én chuyén nganh hudng dan
du lich: trirdmg hop tot nghiép trung cip tror lén
chuyén nginh khic phai ¢6 chimg chi nghi¢p vu
hudme dan du lich ndi dja (theo mau).

Vin bing do co s ddo tao nuée ngoai cip phai duge
cong nhin theo quv dinh cia Bo Gido duc va Dao
tao. Bo Lao dong - Thirong binh va Xa hoi

01

Ban sao ¢o
chirng thue

02 anh chin dung mau ¢ 3 cm x 4 cm

01

Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhén va tra két qua Thivi gian xir Iy

Lé phi

Neudi din gii hé so truc tiép
hoac qua dwong buu dign hodc
truc tuyén dén Bo phan Tiép
nhin va Tra két qua — So Du lich
TPHCM.

nhén du hd so hop 1¢'

08 ngay lam viéc ké tir ngay

325.000 dong/thé

(dp dung tir ngay
(01/7/2021 dén
31/12/2021)

650.000 ddng/thé

(dp dung ké tir ngay
01/01/2022)

' Theo quy dinh la 15 ngav, don vi rit ngin thii gian thie hién con 08 ngay 1am vide
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L. TRINH TU XU LY CONG VIEC

v A
B:mc Noi dung Trich Thai H‘.}: S ew
cong | o vite nhiém ian so/Biéu Dién gidi
viéc g 2 mau
N&p hé so [L?Chl.‘l'C.. Thiei i I Thanh phin ho so theo
¢a nhan muc |
- Truong hop ho so day du:
+ Nop truc tiép hode qua
buu dién: Lip Gidy Liep
nhin hd so va hen tra két
qua; trao cho nguoi nop ho
so theo BM 01: thuc hién |
Giar tiep bude B2
Bl B4 phin hanh + Np trye tuyen: utp nhan
.2 P hitih BM 01 hd so trén he thong; thue
Kiém tra | Tiép nhan | chin
EA 5o v Tra kit BM (2 hicn tlep bude E'{ |
e BM 03 |- Truong hop hé so chua
L ddy du: Huéng din bd
: sung. hoan thién ho so dén
| ngirti nop ho so va ghi rd
| lv do theo BM 02,
‘ - Truimg hop tir chm tiép
nhén hn so: Lap Phiu tir
-::i_wl tiép nhdn gidi quyét
‘ ho so theo BM 03 :
| - Scan tai liéu, hru trir ho
B¢ phan so dign tir trong trirong hop
B2 I'iep nhan l'lep nhdn | 0,5 ngay | Theo muc I | ho so ndp truc tiép hodc
| hbse vi Tra két | lam vige |  BM 01 qua duong buu dién
| qua - Chuyén ho so cho Phong
| Quan 1y Lir hanh
T Lanh dao Tiép nhin ho so tr B
Phin cong : >N AT P T R U
B g Phong 0,5 ngay | lTheo myc | phdn mdt cira va phan céng
3 thu Iy ho i e T i R
Quanly | lamvi¢gc | BMOI cong chac thy ly ho so
S it hinh Phong Quan IV Lir hanh
- Cong chue thu ly ho so
| Theomuc T | can e cac van bin quy
A BM 01 - ap ludt. tién ha
Théim dinh & " s ph:.;m [_)hup _.iu'_u. tién hanh
hd so. dé UUE GaHC - Phicu thim dinh ho so. '
ik icét thuly ho | . — trinh - Tong hgp. hodn thién ho
B4 AN soPhong | .. .5 |- Du thio | so.
qua giai , oo | lamvige | | s .
% Quan Iy két qua | 2 g
quyet Lit hanh oiai auvét | T Trudmg hgp dat yéu cau:
TTHC ' ?’]‘!-l(‘] e ldp Phicu trinh phé duyét
. .| cip thé. In thé hudéng din
(Vin  ban

phe duvét

vién du lich ndi dia.




L

va theo doi

Buoe | sidung | Trich | Thei = P
cong < 2 i i so/Biéu Dién giai
i cong viee nhiem aian z
viéc __mau
cap the. | + Truong hop khong dat
the) véu cau: Idp Phiéu trinh va
dy thao Van ban tir choi
cap the.
! - Trinh lanh dao Phong
Quan ly Lir hanh xem xét.
- Hé " , :
Lk dgp 0.25 trin{}}l o Lanh dao Phong xem x¢t
Heis 26k JPht‘m I'I!E;i D b ho so, phé duyét Phicu
B3 Ry : E W N . | trinh, ky nhay du thao két
trinh ky Quan ly | lam vigée | ket qua b it & L
Lt hanh oilli wayi qua giai quyet TTHC, trinh
TTHC ’ lanh dao S¢
filies Lanh dao Vén phong So
i i kiém tra lai thé thac vin
Kiem tra | Lanh dao 0.5 neiv | - Du thio ban, 16i chinh ta, thanh
B6 va ky xac | Vian phong Ii;.;n fié:; W — phan ho so trinh kem theo,
nhin So g A uq % phé duyét Phiéu trinh trurde
Trae T | khi winh lanh dgo S ky
duyét.
N - Hé so ‘
, | trinh Lanh dao S& xem xét ho
B7 | Kyauyse | 1oob900 | 108y | ok oua|so, k phe duyét két qua
s Sar lam vige | ... | i :
giai quyet | giai guyet TTHC.
[THC
_ 3 Cho s0, vao so. dong dau.
Ban hanh | Vinthu D’%b_ a S‘U dﬁ. ban hanh vin ban va
B8 S : ngay duge phé %Sk i g
van bin S (i vide duvét chuyén ho so cho Bo phan
; i Tiép nhan va Tra két qua.
- Tra két qua cho 16 chir,
Trakét | . . cé nhén.
quis B | < PR | e ' - Théng ké, theo doi.
B10 hé so, = %a et | cabvtian Két qua | - Chuyén ho so cho Phong
théng ké i By e Quén ¥ Lir hanh Ly, kém

ban sao két qua giai quyét
ho so.

IV. BIEU MAU

Céc biéu méu str dung tai cac bude cong viée:




STT M? Tén biéu miu
hi¢u
| | BMOIl | Miu Gidy tiép nhiin hé so va hen tra két qua.
2 | BM02 | Mau Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so
3 | BM03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhdn giai quyét hé so
o | mires |00 dé nghi cap thé huéng din vién du lich (Méu Phu lyc 11 Théng tu
s6 1372019/ TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019)
5 | BMos Chimg chi nghiép vu huéng dg"in du lich noi dia (Miu s6 04 Phy luc IV
“ | ban hanh kém theo Thong w6 06/2017/ TT-BVHTTDL) (néu co)
6 | BMo6 Mau thé hudmg dan vién du lich (Mau Phu luc III Thoéng tu so

13/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

S,IT Ma hiéu Tén biéu miu

E BM 01 | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO2 |Miu Phiéu yéu ciu bd sung va hoan thién hé so (néu co)

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hd so (néu co)

4 BM 04 Bon d¢ nghi cip thé hudng din vién du lich (Méu Phu lue 11 Théng tur
so 1372019 TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019)

. BM 05 Chimng chi nghiép vu hudng dﬁn du lich ndi dia (Mau s 04 Phu luc IV

) ) ban hanh kém theo Thong trr so 06/2017/TT-BVHTTDL) (néu co)

5 AM 06 Miu thé huéng din vién du lich (Mau Phu Iyc 11l Théng tu sé

: 13/2019/TT-BVHTTDL)
7 I Cic ho so khic néu co theo viin ban phap quy hién hanh
VL. CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nam 2017. C6 hiéu lye tir ngdy 01
thang 01 ndm 2018.
- Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BO truong
B Vin hoa, The thao vi Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du lich.
- Théng tu sb 13/2019/T1- BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta B truong
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ve sia doi, bn sung mot 36 diéu cua Thong tu 50

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B§ truong Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dn’:u cua Ludt Du lich.
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- Thong twr s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B§ truong Bo Tai
chinh quy dinh miuc thu, Lht do thu, nop va quan ly phi thim dinh cip Gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh qunc te, Gidy phép kinh doanh dich v Ir hanh ngi dja: phi thim

dinh cip the hudang din vién du lich: 1é phi cap G:ay phép thanh lap van phong dai digén
tai Viét Nam cua doanh nghiep kinh doanh dich vu Itr hanh nude ngoai.

- Théng tr s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé& quy dinh mirc thu mét
s0 khoan phi. 1&¢ phi nham ho trg. thao g& kho khan cho doi tugng chiju anh hudng boi
dich Covid-19.

- Hmng tw 01/2018/T1-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
pht hiréng dan thi hanh mdt s6 quy dinh cia Nghi dinh s0 61/2018/NP-CP ngay 23 thang

4 nam 2018 cua Chinh phu vé thure hién co ché mot cua, mot cua lién théng trong giai
quyet thu tue hanh chinh./.



BMO4-Phuy luc 11
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgce 1ap - Ty do - Hanh phic

PON DE NGHI
Cip thé hwong din vién du lich ......(1)...ee.

Kinh gui: S¢ Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao
va Du lich tinh/thanh pho......

-Ho vatén (chit in hoa): .oocvvvvveieeiiinsvnnn.

- Ngay sinh: .......... Y A— — -Gigitinh: [ Nam [ Nir

22 [0 1 1 1o R SR e e =T O ERAOE ivsmunmsismsmmemssissmms
- Gidy Chimg minh nhin dan/Thé cin curée cong din $6 : ..oooveveev

N Bsasasranotvaia = NDEY DL s

= Trinh 46 chuyén mdn RERICD VUL i i isiassiismssaiiiem

- Trinh d¢ ngoai ngir (déi véi nguedi dé nghi cdp thé leéng dan vién du lich quée

o T | T T bR A e A et
- Dign thoat: .ooeeeievieceneeeeeninen ST e ar AR SRS

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé

thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......... tham
dinh va céip thé huéng dan vién du lich .........(1)........ cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xdc. trung thirc ciia noi
dung ho so dé nghi cap the huong dan vién du lich./.

NGUOI DE NGHI CAP THE

(Ky va ghi ro ho ten)

Hurong din ghi:Quéc té. néi dia hodc tai diém
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Bée lap - Ty do - Hanh phic
- R

G i B v ' T S T )
CAD ChO ONG/BA: ... eceeecrecennsesece s et e s asemse s ssssassmssssasensssssnessassasasenstniass
Sinh ngay...../....0.......
Gidy Chang minh nhan dan /Thé can cude cong dan/Ho chidu $0: .o,
11 S e T [ T T
Pa dat ky thi nghiép vu hudémg déan du lich ni dia
DUQE 3 CRIE TR ..verveeeiieeire i e areee et e e e e erie e BN i ensr spes

S hiéu ching chi e vee wey PGV s thang ..... nam ...
(3) Ksaeaimnvnmaeasd 1§ P —— )

(Ky, ghi ré ho tén, dong déu)

Huong din ghi:
(1) Newdi ditng dau co so dao tao.
(2) Ddn énh 3x4 ctia hoe vién va déng dau gidp lai hodc ddu noi (néu cé).

(3) 86, ki hiéu chimg chi do co s¢ dao tao quy dinh,



BM 06_Phu luc 1V
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng dan vién du lich nji dia
1.1. Thé hwing din vién du lich ndi dia - mit trurde:

SRk TENG CUGDUticH 1"
T VIETNAM NATIOHAL ADMINISTRATION OF TOURISM

T THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOI DIA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Gidh tri G&n-
\_Uﬂlid )

- Phdil deq fha kb idm nhildm vu;

- GO thal g8 van minh, 180 finh wW chu d&o vl khdch
du lich:

= Tudsn i, hudng din khdch du fich fuén thi phap ludt
Vit Marm, ndi guy nal 280 tham quary t8n ang phong
fue. 16p audn cla Ga phuang.




QuUY TRiI\H

I. THANH PHAN HO SO

hé hwong din vién du lich quéc té, thé hwéng din vién du lich néi dia
kém theo Qmer dinh $6 3365 Qﬂ-bBND na‘aﬂhcmg 4 nam 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé Ho Chi Minh)

STT Tén hd so ! $6 Iwong Ghi chi

01 i_)am ﬂéznghi cap doi the hudmg din vien du lich 01 Ban chinh
(theo mau)

02 Si‘}' yéft ly".l;ch m xdc nhédn cia Uy ban nhin déan 01 Ban chinh
cap xa noi aur tri
Gidy chimg nhan stre khoe do co 5o kham bénh,

03 |chira bénh ¢6 thim quyén cap trong thai han 01 Ban chinh
khong qua 06 thing tinh dén thoi diém ndp ho so
Giay chimg nhgn khoa cdp nhat kién thue cho B sonol it

04 | hudomg dan vién du lich ndi dia, hudmg dan vién 01 _ :

: 2 Lk B thuc

du lich quéc té (theo mau)

05 | Thé huéng dan vién du lich da duoc cép 01 Ban chinh

06 | 02 anh chin dung mau ¢ 3 cm x 4 cm 01 Ban chinh

1. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI
Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir Iy Lé phi

Nguwrdi dan gii hd so truc tiép
hoae qua dwong buu di¢én hodc
trye tuyén dén B phin Tiép
nhan va Tra két qua — S& Du ljch
TPHCM.

nhan du hé so h op ¢!

06 ngay lam vigc Le tr ngay

- 325.000 dong/thé (ap
dung tr ngay
({}]a"?“"{.]?l dén
31/12/2021)

- 650.000 dong/thé (ap
dung ké tir ngay
01/01/2022)

IL TRINH TU XU LY CONG VIEC

f:f“ Ngidungcéng | Tréch Thyi | H® so/Bidu .
viéf viée nhi¢m gian miu W
- G A Té chire, cd | Giorhanh | . Thanh phan ho so theo muc |
Bl Nop ho so nhén chinh [heo myc | I

" Thea quy dinh 13 10 ngay, don vi rit nglin thési gian thue hién con 06 ngay lam viée




(3% ]

Buwie

e, . Nii dlf_ng cing Trfi::h T!lf:«'i Ho sugBiéu Dl giii
vide vige nhiém gian mau
- Truomg hop ho so day du:
+ Nép truc tiép hoge qua
buu dign: Lap Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két
qua: trao cho ngudi ndp ho
so theo BM 01: thuc hién
tiép bude B2
B phén + Nap trie tuyén: tiép nhin
_ Tiép nhén BMO! | h® so wén hé thing; thue
Kiém tra ho so | va Tra k&t BM 02 | hién tiép budc B2.
qua - S Du BM 03 - Truémg hop hé so chua
lich day da: Hudmg dan bo sung,
hoan thién ho so dén ngudi
nop hd so va ghi 3 1y do
theo BM (2.
- Truwomg hop tir chdi tiép
nhin hd so: Lip Phiéu tir
chéi tiép nhan gigi quyét ho
5o theo BM 03
- Scan tai liéu, luu trir ho so
B0 phin dién tir trong trrémg hop ho
B2 Tiép nhin hé | Tiép nhén | 03 ngay | Theomuel | so ndp tryc tiép hode qua
- SO va Trakét | lam viéc BM 01 dudmg buu dién
quéa - Chuyén hd so cho Phang
Quan Iy LT hanh
" [Lanh dao — Ti,ép n.h'c:m .hé i H}.B@ pt‘lt,'in
B3 Phiin cf:ng Phéng Quin D‘,J ngay Theo mue 1 mg]tl cua va phan cong cong
thuy Iy ho so v Lt hanh lam vige BM 01 chire thy Iy ho so Phong
| ¥ Quan 1y Li hinh
[ - Cong chirc thu 1y hd so
¢in cir cdc van ban quy
pham phap lut, tién hanh
- thim dinh hd so.
Pheo muc L | p&no hop, hoan thién hd
BM 01 -
- Phiéu trinh _
Thim dinh hé | Céng chie - Du thiao | + Truong hop dat yéu cau:
Ba | 5% aé xudt két | thulvhiso | 3ngay | k&t qua gidi 1@.}’ Ph_'““ 11“‘”_“ Fhf-‘ du)f_fi
' qui giai quyét | Phong Quan | lam viée | quyét TTHC | c@p the. In the huong dan
TTHC Iy Lir hanh (Van  ban | vién du lich
ph¢  duyét | + Truémg hop khéng dat

cap the. the)

yéu cAu: 1ap Phicu trinh va
du thao Van ban tir choi cap
the.

- Trinh lanh dao Phong
| Quan ly Lir hanh xem xét.




Budc |

A g 5 a 5
cbig: | NGi du_r}.g ching Trfiu.h T!m': Ho so/Bitu | Difi gii
,. vige nhiém gian mdiu
Vige | i
T g ' Lanh dao Phong xem x¢t ho |
i e Lanh dgo | 0,25 ngay q .| s0. phé duyét Phicu trinh,
" Xem xét, trinh : Al S . R ) i Tl G
B5 Ky Phong Quan | lam viée K&t aui eigi | Y Mhay du thio két qua giai
Iy L hanh A B uyét TTHC, trinh lanh dao
gquyvet TTHC 33 |
_ Lanh dao Van phong So |
Léinh dao - Ho sortrinh | kiém tra lai thé thire vin
B6 Kiém tra vi ky Vi " hf‘j{ 0,5ngay |- Dy thao | ban, I5i chinh ta, thanh phan
xic nhiin ““E‘,?GO“E lam vige | két qua giai | hd so trinh kém theo, phé
quvét TTHC | duyét Phicu trinh trude khi
trinh Ianh dao S¢ kv duvét.
. -Hasawmioh | ;o0 dao S& xem xét ho so.
BY | Kyduyét |Lanhdeose| 2788 |- F& QR1\. e guvet két qud giai
y auyg WA lam vide | giai quyét | 7 E -
TTHC quyeét TTHC.
: : Cho sb. vio so. dong dau.
. ) 0,25 ngay | Hosoda : " 2
Ban hianh van | . Ay . | ban hanh van ban va chuyén
e bin VanthuSo | lamviee | duocph® | A7 " oho Bo phan Tidp
duyét B i I ;
: nhan va Tra két qua.
- Tra két qua cho 16 chirc.
2l = x = ca nhdn.
TR aR | P | o | - Théng k&, theo doi.
B9 i) vl Kétqui |- Chuyén hd so cho Phong
thing ké va va Tra két | gidy hen AT SN g
ks : Quan ly Lu hanh luu, kem
theo dai qua :

ban sao két qua giai quyét
ho so.

IV. BIEU MAU

Céc biéu mau str dung tai céic bude cong viée:

21 Ma higa Tén biéu miu

1 | BMOl | Miu Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu véu cau bé sung, hoan thi¢n ho so

3 BM 03 | Méu Phiéu tir chéi tiép nhiin giai quyét ho so

4| papgs | POR dé nghi cép dbi thé hwémg din vién du lich (Mau Phy luc 111
Théng tu 56 13/2019/TT-BVHTTDL)

s | Bmos | Gidy chimg nhin khoa cip nhit kién thire cho huéng din vién du lich
nfi dia, huong din vién du lich qudc té(Miu s6 03 Phu luc IV Théng




] "t s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Mau thé hudng din vién du lich (Mdu Phu luc TV Théng tu s6

6 | BMOA 13/2019/TT-BVHTTDL)

5. HO SO CAN LUU

Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Miu Phiéu véu ciu bd sung va hoan thién ho so (néu cd)

3 BM 03 | MAu Phiéu tir chbi giai quyét tiép nhén hd so (néu co)

Pon dé nghi cdp dbi thé hudng din vién du lich (Miu Phy lye 111

+ | BMOd |y ang tr 56 13/2019/TT-BVHTTDL)

Gidy chitng nhin khoa cap nhat Llcn thirc cho hudéng din vién du lich
BM 05 | ndi dia, hudmg din vién du lich quéc t&(Mau sd 03 Phu luc 1V Thong
tw 6 06/2017/TT-BVHTTDL)

]

Miu thé huéng din vién du lich (Mau Phu luc IV Thong tu $0

6 | BMO6 | 130019/ TT-BVHTTDL)

7 1 Cac hd so khic néu ¢6 theo vin bin phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich $6 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir ngay 01
thang 01 nim 2018.

- Théng tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15 thang 12 ndm 2017 cua BG truomg
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt sO didu ctia Ludt Du lich.

- Théng tu sb 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé sita ddi. bd sung mét sb didu cia Thong tu 50
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thiang 12 ndm 2017 cua B¢ truéng Bo Van hoa, Thé
thao v& Du lich quy dinh chi tiét mét s6 dicu cia Ludt Du lich.

- Thong tr $6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta B truomg B Tai
chinh quy dinh mire thu, ChL do thu, nop va quan ly phi tham dinh cip Gidy phép kinh
doanh dich vy lir hanh qunc té, Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia: phi tham
dinh cip thé hudng dan vién du lich: 1€ phi cip Giay phép thanh ldp van phong dai dién
tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu [t hanh nuéc ngoai.

- Thing tu 56 47/2021/TT-BTC ngdy 24 thang 6 nam 2021 v¢ quy dinh mirc thu
mdt s6 khoan phi. 1¢ phi nhdm hd trg, thio g& khé khan cho dbi tuwong chiu anh huong
boi dich Covid-19.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua Vin phong Chinh
pht hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23



thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thire hién co ché mdt eira, mét cira lién thong trong
giai quvet thu tuc hanh chinh./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dice lip - Tw do - Hanh phac

e sy NEAY o thdnge. .o nam..... ...
DON DE NGH]
veeeee(1)eene the hurémg din vién du lich ....ve(2)enennnes

Kinh giri: So Du lich/So Viin hoa, Thé thao va Du ljich/So Van hoa, Thong tin, Thé thao
e 5 LT D —

= HO va ten (ehiF in o). ..ottt
- Ngay lam vige sinh: .....oooodiiveiidiinnenyennne - Gigitinh: oNam o N
e L e e = Ton gifo: caunnnamuaan

- Giay Chimg minh nhén ddn/The ¢an cude cong dan $0:..... i

- Noi cpi...ooovnns i R T
- Dia chi lién lac...........

“EIER IR v e R S T Email

- Pa duge eap the hudng dan vién du lich:

~Loai: oNéidia oQuocte o Tai diem

+ 80 thé:..eeieerenreneres -Nojepr......o.ooooo. - Ngly lam viée

cdp: ! !

L85 38 nahi chp OB/ R8I0 Lok Bl ot sk bioss o

Can cir vao cée quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S¢ Du lich/S¢r Van héa, The thao va Du lich/Se
Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh va ...... (1)ciii the
huéng din vién du lich ..., . - cho 161,

TOi cam I\cl chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xdc, trung thue cta ndi dung hd so dé nghi
cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI DE NGHI CAP THE
(Ky va ghird ho tén)

Hudng dan ghi:

(1) Cap doi (trong ceic truomg hop quy dinh tai Diéu 62 Ludit Dy lich); edp lai (trong ede triweomg
hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich),

(2) Qmﬁc 16, néi dia hodc tai diém.
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7Y BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
SO DU LICH/SO VHTTDL NAM
—— Doc kip - Ty do - Hanh phie

GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC

CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ......... o & T—
Ong/Ba:
Gidy Chimg minh nhin dan/Thé cin cude cong din/Ho chidu sO: ....oovvoeieniniiiiieeiiiins
D00ttt CAP MEAY e
S6 thé hudng déan
L S I T
Pé hoan thinh khéa cdp nhét kién thire cho huéng dan vién du lich....... (1).... to chirc tir ngay
v veviindviiinene den ngay ... S— -
BEL .4 o oo v wimomeenarnes s ns s sssssensssasssssrssssssnssssssss s sssnsssssssssestsssresnsssessirserserssssnnsnnsens
v e e, NEAV.L. Thdng... nam....
GIAM DOC
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
Sl BB~ xcon o smansmmmensempmsn SR

Vao so cap chimg nhan:.................

Huéng din ghi:

(1): Quoc té hodc néi dia



THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hudng din vién du lich qude té
1.1. Thé hwéng diin vién du lich quoc té - mat trde:

1 n-ufsmaﬂra o.&NVIEN DU LICH QUBC T8

| INTERNATICNAL TOUR GUIDE LICENCE
:—lo wis fén:
!I Aty Noms
Ngoal ng: ' |
s ‘ SR Cate
Git ] a&n:
\__'u"ﬂllt:l o

1.2. Thé hwémg diin vién du lich qudc té - mat sau:

} bl pie/ Wi inom o .';]..:,r,.;i, 7 .r11;. I ...-,..,wm Jcrﬂd?n“ i ‘,,-.

- Phal deo thé khi Bm nhigm vu;

- Cd thél d§ viin minh, tGn finh véi chu 280 val kndch
e lieh;

= Tudn thd, hung ddn khach du leh tuén thi phéo st
Wigt ko, phap et nol 88n du ieh, ndi guy ndl 080
tham quan; 16n igng phong tyc. 100 gudn ol dia
phuoing

2. Thé hwdng din vién du lich ngi dia
2.1. Thé huwéng dan vién du lich ndi dia - mat trudc:

188G cUGhUTicH "

'!I.’IETT'U«MT‘J#HD"M ADMINISTRATION OF TOUR

1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH u¢| BlA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

He va tan:
MNorme

Gid i A&,

k‘v‘uhn 1o

2.2. Thé hudng din vién du lich ndi dia - mit sau:

BM 06_Phu lue 1V



O

- Pha| dapo ihad khi idm nhiém vu:

« Cé i dd wan minh, 1G0 tinh b chu ddo vl khach
du lich

- Tutn thid. huting ddn khach du lich fudn thi ohap ludat
Wigt Nam, ndi gquy nol d&n tham gquar: 18n treng ohong
s, 1 quan clo dia phugng




QUY TRINH
- Cép lai thé hwdng din vién du lich
kém theo Quyét dinh so 3355 /OD-UBND ngay A3thdng 9 nam 2021
cua Chu tich Uy ban nhan ddn thanh pho Ho Chi Minh)

| Tén ho so S6 lugng Ghi chi
01 | Bon dé nghi cdp lai thé huéng din vién 01 Ban chinh
du lich (theo mau)
02 | 02 anh chian dung mau ¢& 3em x 4em 01 Ban chinh

Gidy tor lién quan d_én nai dung thay df_}i
03 | trong truomg hop cip lai thé do thay doi
théng tin trén thé hudng din vién du lich |

II. NOT TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI

!

| Ban sao co chimng
01

thure

Noi tiép nhin va tri két qua Thaoi gian xir ly Lé phi

- 325000 dong/thé (ap
dung tir ngay (01/7/202]
dén 31/12/2021) déi vaéi
th¢ hudng din vién du lich
noi dia. hudng din vién du
lich qudéc té: 100.000
dong/the ddi véi hudng
Nguii dan giri hd so truc tiép dan vién du lich tai diem |

: ik x| (01/7/202] dén
hojc qua dudng buu dién hodc 06 ngay lam viée ké tir 31/12/2021)

trye tuyen dén BY phdn Ticpnhdn| o, Shan 4 hd sohop 18 # -
vi Tra ket qua - S¢ Du lich - 650,000 dong/the (ap
TPHCM. dung  ké tt  ngay
01/01/2022) d6i vai the
hurdmg dan vién du lich ndi
dia. hudng ddn vién du lich
quic té: 200.000 dong/thé
doi véi hudong din vién du
' lich tai diém (ap dung ké
tir ngay 01/01/2022)
L
1. TRINH TU XU LY CONG VIEC
Buoe | yaidung | Trich Thoi | Hd so/Biéu o
cong g i va 5 z Dien giai
vige | cong vigc nhi¢m gian miu

' Theo quy dinh la 10 ngay, don vj rit ngin thiv gian thie hign con 06 ngay 1am viée



hd

theé)

yvéu cdu: lap Phi¢u trinh va

Budc | yaidung | Trich | Thei | H so/Bibu B
cong & . : ; x Dién giai
A cing viéc nhiém gian mau
viée
Nop hé so T6 chie, ca Theo muc | | Thénh phén ho so theo muc
nhin |
- Trudmg hop hf:: so day du:
+ Nop true tiép hodc qua
buu dién: Lip Gidy ticp
nhdn hé so va hen trd két
qua: trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; thuc hién
tiép bude B2
B phan + Nop truc tuyén: tiép nhéin
Bl .2 Tiép nhan BM 01 ho so trén hé thong: thuc
Kianien | o ']Frfi it | B® BM 02 | hién tiép budc B2.
bo 5o qua - 8¢ | ha-nh BM 03 - Trutmg hgp hd so chua
Dulich | S8 dhy di: Huong dan bd
sung, hoén thién hd so dén
ngudi ndp hod so va ghi rd
1y do theo BM (2.
- Truémg hop tir chi tiép
nhan ho so: Lép Phleu fir
chdi tiép nhin giai quy ét hod
st theo BM 03 PR
- Scan ti ligu. luu trir ho so
Bo phén dién tir trong truomg hgp ho
| R Tiép nhian | Tiépnhan | 0,5 ngiy | Theo myuc ! | so ndp true tiép hodc qua
- h so vaTraket | lamvige | BMO1 | duong buu dién
qua - Chuyén ho so cho Phong
Quan 1y Lir hanh
Lanh dao Tiép nhin ho so tir BO phéin
B3 [;Il;inl;?l%g Phong 0.5 ngdy | Theo muc I | mot cira va phan cong cong
Quan Iv Lir | 1am vige BM 01 chire thu ly hé so Phong
S0 hanh Quan Iy Lir hanh
- Cong chire thu Iy hd so
Theomuc [ | ¢cin ¢t cac van ban quy
BM Ol | pham phép luit, tién hanh
Thim _ , - Phicu tham dinh hoso.
dinh ho so Cong chire trinh - Téng hgp, hoan thién ho
inh ho so, e ;
. a8 xuit thy l}"hn 3ngay |,z Dy thao 5
| B két qua s“.Ph{?_ﬂg_ lam vige bt S Truomg hop dat yéu clu:
| £, | Quan lv Lir quyeét 3 N 5 duvé
| gidi quyet hanh TTHC Iap Ph}t—:tl trmh p!'ii:? u}:@t
TTHC .| cap the, In th¢ huéng dan
(Van bédn | . :
e .. | Vién du lich
phé duyét
‘ cip thé, | + Truomg hop khong dat




Bueoe | Neidung | Trdch Thoi | H so/Biéu vl s
i‘:gf cong viec | nhi¢m gian mau 8
' dy thio Van ban tr chdi
cap the.
- Trinh lanh dao Phong
Quan Iy Lir hanh xem xét.
- HG sor .
Lanh dao Phong xem xet
Lanhdgo | o5 |WiOh |43 S0, phé duyét Phiéu
Bs | Xemxét, | Phong | .. |- Du ol ky nhay di thio két
| trinh ky | Quanly Liv | | "o0, | két qua gigi | oo e ;
hanh lam viéc st qua giai quyet TTHC, trinh
| %fHC lanh dao S&
i Lanh dao Van phong So
. i nh- Kiém tra lai thé thirc van
Kiémtra = Lanhdao | o . | 5 o bin 16i chinh t. thanh
B6 | vakyxic = Vanphong - j—‘iéi it os ot phin hd so trinh kem theo,
nhin Sor ; uvgt g phé duyét Phiéu trinh trudce
%T:”C khi trinh lanh dao S& ky
duyét. _ il
- Ho so .
.| trinh Lanh dao S& xem xét ho so,
B7 | Kyduygt | “e0 | 1Y | Ké qua|ky phe duyet két qua giai
¥ | giai  quyét | quyét TTHC.
TTHC
; Cho so. vao so, dong dau,
0.25 Hb so da : 7
Ban hanh 2 " . . |ban hanh vin ban wva
ol Tiép nhan va Tra két qua.
- Tra két qua cho té chite,
Tri két i i cd nhan.
qua, hru l]_:‘: p:lfll ]*1“ Theo '_ _ - Thﬁng: k€, theo doi.
B9 ho sa, s lljra i_t ra— - Kétqua |- Chuyén ho so cho Phong
théng ke | = . gy g | Quin 1y Lit hanh Tuu, kém |
via theo doi qué ‘ ban sao két qua giai quyét
— . ho so. |
V. BIEU MAU

Cac biéu mau sir dung tai cac bude cong vide:

srr | Ma Tén bibu min
hi¢u
I BM 01 | Mau Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu véu cdu bo sung, hoan thién hé so
3 BM 03 | Méu Phiéu tir choi tiép nhdn giai quyét hé so




Don dé nghj cép lai thé huéng din vién du lich (Mau Phy luc 111 Thong

4 | BMO4 |6 13/2019/TT-BVHTTDL)

Miu the huong dian vién du lich (Mau Phu luc IV Thong tur so

? BMOS | 130019/ T T-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

gty | Ma Tén biéu miu
hiéu
1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhin hé so va hen tra két qua.
| 2 BM 02 | Miu Phiéu yéu ¢iu bd sung va hoan thién hd so (néu ¢o)
| 3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan héd so (néu cd)
i — dé nghi cép lai thé hudng dan vién du lich (Miu Phu luc 111 Thong
5 BM 05 Mau thé huémg dan vién du lich (Mau Phu luc 1V Thong tu s
T 1322009 TT-BVHTTDL)
6 /f Cic ho so khac néu co theo viin ban phap quy hién hanh

VL CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich 86 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C4 hiéu lyc tir ngay 01
thang 01 ndm 2018.

- Théng tur 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nim 2017 cia Bo trudng
Bo Van hoa. Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat Du ljch.

- Théng tw 6 13/2019/T'T- BVHTTDL ngay 25 thang 11 nﬁm 2019 cua B trrong
Bo Vin héa. Thé thao va Du lich vé sira doi, bd sung mot s6 diéu ciia Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo trudng BO Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luat Du lich.

- Thong tur sé 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cna B9 truong Bo Tai
chinh quy dinh murc thu, cha do thu. ngp va quan l'. phi thim dinh cip Gidv phép Kinh
doanh dich vu lir hinh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia; phi tham
dinh cép thé hudng din vién du lich: 1¢ phi cdp Gidy phép thanh 1ap viin phong dai dién
tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh djch vu Itr hanh nirée ngoai.

- Thong tr sb 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mirc thu
mot s6 khoan phi, 1& phi nham hd tro. thio g khé khan cho ddi wrong chiu anh hudéng
bt dich Covid-19.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngédy 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu hudng dan thi hanh mot SO quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
lhdng 4 niam 2018 cua Chinh phu ve thue hién cor ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thi tye hinh chinh./.



LA

BM 04-Phu luc I11

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lap - Tw do - Hanh phic

e - i e

o vier MEAY oo lBANG e i R, ...
PON DPE NGH]
vrevereee(1)eeenen. thé hurdmg diin vién du lich ........ (2)enrennne
Kinh giri: S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich/Sd Van héa, Thong tin, Thé thao
5 QB TTIR L Fol ¢ SRR

- Ho va tén (chir in hoa)i..oovvvarinn. R

- Ngay sinh: .......... [evanns Froamsnennnan -Gigitinh: oNam oNu

= DROAGET i csnnmissmmammsasemmssins XA = PRI it b i

- Gidy Chimg minh nhén dan/Thé cin cude cong dan s0:.......ocvervvvvenenn,

o TN GRPR it duarvosins simien smsi R s v oS v oA b b = NIV CUP: ivisismmasinssismsraisisivess

- Pa dugre cép the huong dan vién du lich:

+Loal: oNdidia o Qubeté o Tai diém

AR cooimssn = NOT AP ererivrerieannae « Ngiy €p: coovenduvvnieeidinrnren

- Ly do @& nghij cap dOi/CAp 18 the:....oirieriereeeesessneniessssis s ssssesssesseensnsensssessens

Can cir vao cdc quy dinh hi¢n hanh, kinh de nghi Sa Du lich/S¢r Van hoa, Thé thao va Du lich/Sa
Viin héa, Thong tin. Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... thim dinh va ...... (1)..... thé
huémg dan vién du lich ...... (Z)issvis cho téi,

161 cam ket chiu trich nhiém hoan toan vé tinh chinh xdc, trung thyc cia ndi dung ho so dé nghi
cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI DE NGHI CAP THE
(KX va ghi rd ho rén)

Huwémg dan ghi:

(1) C ‘é}: doi (trong edc trieomg hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich). ('ci}? lai (trong cdc truimg
hop quy dinh tai Diéw 63 Ludt Du ljich),

2) Quac té. npi dia hoge tai diém.



BM 05 Phu lyc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huémg din vién du lich quée té
1.1. Thé hwdng din vién du lich qudc té - mét trde:

‘_-

G 10NG CUC DU [ICH

: 1‘-f ETHAM NATIONAL H'}'T'IP'J! R HTLLI..- OF JoUR -M

THE HUBNG DAN VIEN DU LICH Qudc T8
INTERNATIONAL TOUR emas LICENCE

Ho wi tén:
Anh R T

Ngoal ngi: l |
Larguag=

Glid tr] a&n.
'\Eﬂ!d -1

e R TR

- Pral deo thé khi Bm ahism vy
- Cd‘mﬁr:lé van minh, 1Gn finh vé chu Sao ol khach
au leh;

- Tuén s hudng ddn khdich du flch tudn thi phio Tugt
Vigt Nom, phép lud! nol dén du ek, ndl quy ndl 38n
fham quas tén reng phong v, o quén alo dic
Phugng.

2. Thé hudng din vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwémg dén vién du lich néi dia - mit trude:

ey yiNs eychlilicH -

WETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TQURIS) _:

T THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NI BlA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE
dry | He va tan;
I Mame
| =
— Coda
i tr dén

.\V::Iac o




» Fhdi dao tha khl Iam nheam v

- Cé thal 88 vEn minh, 1an finh va ¢hu d8o vdi khdch
du ljich;

- Tudin thid, hudng dén khact du lich tudn thi phap lugt
Vigt Namn. ndi quy nel d8n thom gquar: 18n trong phong
e, 180 auan clia die phuong,

3. Thé hwdng din vién du lich tai diém
3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mit trwéc:

e el ClC DU LICH | :
'l"f"‘i"‘i!-"'iHn""DNALKB”HI"T:'A'I'r-..Nfr‘lﬁUEr ii_ :

A 1 THE RUSNG DAN VIEN DU LCH TAI BIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

PR

Khu/Blém du ljch i i

- Fhai deo thé khi lam nhidm vu;

- GO thdl &6 van minh, 1an finh va chu dao vai khdch
au fich:

- Tugn thi, hudng adn khach du lien tudn md phap ud
Vig! Nem. ndl guy ndl dgn tham quar: 160 iong phong
tuc, Mp quin cdo Sa phudng.

TS 3
’lh‘ﬁ{-\‘—ﬂ#“# .-r-v uﬂﬁ}u*’&rgﬂ .—ﬂ- s B e sk s




~ QUY TRINH
s ,ﬂia\ phép thanh lap Van phong dai di¢n tai Viét Nam caa doanh
il doanh dich vy lir hanh nwdc ngoai trong trudong hop chuyé én dia
| diém dit tru s¢ cita Van phong dai dién
' "em theo Quyét dinh sé 3355 /OD- UBND ngay A¥thang 9 nam 2021
cua Chii tich Uy ban nhdn dén thanh phé Ho Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén h sor SH hrgme Ghi chu

Don dé nghi ¢dp lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai
01 dién (theo mdu) do dai dién c6 tham quyén cua doanh 01 Ban chinh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh murée ngoai ky

Thong béo vé viée chim dirt hoat dong Vin phong dai
dign guri Co quan cap Giay phép noi chuyen di theo quy 01 Ban chiih
dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh so
07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1 nam 2016

02

03 | Gidy phép thanh ldp Van phong dai dién da duoc cdp 01 Ban sao

Tai liéu vé dia diém dir kién dat tru s& Van phong dai
dién noi chuyén dén, bao gom:

. - Bién ban ghi nho hode thoa thuan thué dia diém hodc
ban sao tai liéu chimg minh doanh nghiép kinh doanh
dich vu lir hanh nude ngoai co quyén khai thac, sir dung 01
dja diem dé dat try so Van phong dai dién;

- Tai liéu vé& dja diém dir kién dat try so Van phong dai
dién theo quy dinh tai Pi¢u 28 Nghi dinh sd
07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 va quy
dinh phap luart cd lién quan.

04 Ban sao

11. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOT GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhan va tra két

qud Thaoi gian xir ly Lé phi

' 1.500.000

| Nauoi ddn gifi b s thise .500.00
3 A ol dong/giay phép

tiep hodc qua duong buu ,
dien hoac tryc tuyén dén | 04 ngay lam vige ke tir ngay
Bo phan Tiép nhan va | nhin da hé so hop 1@

Tra két qua — S¢ Du lich
TPHCM.

' Theo quy dinh la 05 ngay lam vige. don vi rit ngin thii gian thue hign con 04 ngay lam vige



IT1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Noi dung
cong viée

Bl

Nop ho so

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Bicu
mau

Dién giai

Té chue, ca

nhan

Kiém tra ho
S0

B6 phan

Tiép nhan va
Tra ket qua

Gio
hanh
chinh

Theo

muc |

Thanh phan hé so theo
muc |

BM 01
BM 02
BM 03

- Truomg hop hé so day
du:

+ Nop truc tiép hodac
qua buu dign: Lap Giay
tiep nhén hé so va hen
tra két qua; trao cho
ngudi nop hd so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2

+ Nop true tuyén: tiép
nhin hd so trén hé
théng; thuc hién tiép
bude B2,

- Truomg hop hd so
chua déw du: Hudng
din bé sung, hoan thién
ho so dén ngudi nép hod
so va ghi roé v do theo
BM 02.

- Trudmg hop tu chdi
t]r-:p nhan ho so; Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hé so theo
BM 03

Tiép nhin
ho so

Bo phén

Tiép nhan va
Tra két qua

0.25
ngay
lam
viéc

Theo
muc |
BM 01

- Scan tai liéu, lhru trir
hé so dién tr trong
trirong hop ho so nop
true tiép hodc qua
duong buu dién

- Chuyén hé so cho
Phong Quan ly Ltr hanh

B3

Phan cong

thu Iy ho so

[Lanh dao

Phong Quan
|y Lir hanh

0,25
ngay
lam
Viec

| Theo
muc |
BM 01

Tiép nhan ho so tir Bo
phan Tiép nhdn va Tra |
két qua va phan cong
cong chire thu 1y ho so.




LY

Budre . . St Ho |
| cong | Noidung I;?;n': T.‘;‘f}' so/Biéu Dién giai |
\-’iét : cong viec = g1 I]l‘cgtl.l |
Cong chire thu ly ho so |
Theo | tién hanh kiém tra hd
mucl | gy
BMOL | (1) Truomg hop ho so
BMOS | hop 16: Cong chire thy
1.5 | BMPC" Iy hé so can cir cac van
ngay |- DM€ |ban quy pham phip
d5i vai | trinh ludt, tién hanh tham
. A . .-
1y |- Dy dinh ho so; hoan thién
thao ket| 5 5o, 1ap Phiéu trinh;
qua glal| gy thao két qua giai
: ; . quyet | quyét TTHC: Gidy phép
Tham dinh, | Cong chire TTHC | thinh lap Viin phong dai
B4 “:;“g‘i;‘“ ;:L;E; }gu";f] dign @i Vist Nam cia|
-~ doanh iép  kinh
quyét ho so - ly Lir hanh dg:nh ngdl-ﬂ P mirérc
D ngoai/van ban tir chéi
th—' v ((néu rd ly do); trinh
X 40 VAl | Lanh dao phong xem
0.75 ban &
dngé} bl.h O | (2) Truomg hop hd so
OLYOL | D20Y*Y | chua hop 1&: dy thio
(2) Ea:lf 5;? van ban théng bdo yéu
OL DO 1 (3w stra doi, bo sung ho
SUE | so; trinh Lanh  dao
phong xem xét; thue
hién tiép B10-B18.
- H6 so Lanh dao Phong xem
025 |tinh | Xét hd so, phé duyét ky
o nhay du thiao Gidy
anh ¢ ngay |_ S s B
o S 568, Pﬁ;:h gi; - b ; Dy | phép/van ban tir chéi,
trinhkj | 0T | viee | D20 K®Uiphe duyét Phidu trinh,
R ' qua &1l chuyén Van phong S&
guyes trinh linh dao Sé& ky
TTHC | guyet,
) B o 0,5 Lanh dao Van phong S&
Kiém tra va R ngay . kiém tra lai thé thirc van
2| Van ph : ' 14
B kg xicuhn | e | tam | -HOSO gy 5 chinh 1, thanh
VIEC | phan ho so trinh kem




Buoe | ol dung Trich Thei | Do, P
cong i i A so/Biéu Dién giai
a cong viéce nhiém gian x
viée | mau
| -Dy | theo, phé duyét Phicu
thao ket | trinh, trudc khi trinh
qua giat | lanh dao So ky duyét
quyet
TTHC
- Hb so | Lanh dao S& xem xét ho
01 ngay | trinh | so va ky phé duyét két
B7 Ky duyvét | Lanh dao So lé}{n - Két qui qulz_:i giai ‘quy:ét 'l‘jl‘HC.:
vige | ois; Giay phép/vin ban ur
L|uyét choi (néu ro ly do).
LT
Cho s0, vao sb, dong
0,25 A . | dau, ban hanh van ban
Ban hanh ngdy |00\, huyén hd so cho B
B8 dgins Vin thu So S| dugephe | V2 SIS s o
van ban lam 2 phan Tiép nhan va Tra
o duyét : e 2
VIEC két qua dé tra cho to
chire, ca nhan
- Tra két qua cho to
Tri két chire, ¢4 nhan.
i, ley ha B¢ phén Th:;n . - Thong k&, theo doi.
gy | 9Ed . | Tiépnhanva | Giay | Kétqua |- Chuyén ho so cho
so, thong ke AW N x b e
: .. | Traketqua hen phong Quan Iy Lir hanh
va theo doi = . 2 '
lru, kém ban sao ket
_qua giai quyét ho so.
B10 Ban hanh viin bin thong bio yéu ciu sira doi, bo sung ho so (trwomg hop
ho so chia hop 1¢)
Theo muce
I: BMOl; 4 )
| | 0.125 | Xem xét ho so, phé
| Xem xét, trinh ky | Lanh dao | ngdy | . Pu thao | quyat dyr thao van ban
viin bin yéu ciu | phong e | ban. théng bdo yéu cau sura
BT | 2 ez 22 T M thong bdo | 42: 12 A
sia doi, bosung | Quanly | i |75 doi, bo sung ho so;
| ho sor Lir hanh T | Yeucal  lydnh Lanh dao S&
Sl'-.l.'ﬂ d{}l, duyét k};’.
bo sung
| ho so.




in

Bwéce

HO

|I* Noi dung Trach Thai .2 T
cong P S ” A so/Bieu Dién giai
5 cong viée nhiém gian x
viée | mau
- Dig thie Lgtnh.?ao Vin phnn%
0158, | whe s So kiém tra lai thé
il e W 7 TRE TR T
: A ngay 3 A L
| Kiém trava ky | ZAnndao | T hONgDA0 | bk 1 thanh phin
B10.2 ; i Vin am | yéy cau \
xiac nhan : , g hé so trinh kem theo,
phong Sa | VIEC | sira doi, ; e
S phe duyét Phicu trinh,
bo sung ; e =
" trude khi trinh 1dnh
‘ dao S¢ ky duyét
- Hoé so
trinh
Duyét ky van 0,5 |.Vinban | Xem xét ho so, ky
8103 ban yéu cau sira Lz‘inh_dan | ngay | théng bao | vn ban thong béo
' doi, bo sung ho So | lam véu cau | Y€u cdu sira doi, bo
SO viée stra @i, | sung ho so.
bf'i‘sung
ho so
Van ban
0,125 |Mongbes
ngay | 7. 5 | Cho sb, vao s, dong
Ban hanh vin Van thu = stadol, |,z . o -
B10.4 g lam A ddu, ban hanh vin |
ban So - bo sung }
VieC hd so da ban.
duoc ky |
duyét

Sau khi To chive, ca nhean bo sung ho so hop 1é theo yéu cau

Bll

Tiép nhan ho so

B0 phén
Tiep
nhan va
Tra két
qua

0,125
ngay
lam
viéc

Theo
Thong
bao bo
sung  hd
50,

- Can ctr cac van ban
yéu cﬁu_bé} sung, Bo
phan Tiép nhan va tra
két qua kiém tra va
tiép nhan thanh phan
h6é so duge yéu cau
bo sung.

- Chuyen phong Quan
Iy Lir hanh dé tiép tuc
tham dinh ho so




Bude

|
Ho

% Noi dung Trach Thai o - —
cong 2 £ . so/Bieu Dien giai
i cong viéc nhié¢m gian x
viée mau
0,125 Tiép nhan hd so bo
Ldnh8go ngay sung tur E(} phin Tiep
Phan ¢on ; . > & =
B12 i g:;“i, lam H‘; o b3 | nhgn va Trd két qua
thu ly ho so Ei hnnh vige U121 ya phan cong cong
Al chire thu 1y hd so.
Céng chic thu Iy ho
so ¢in cur cdc van ban
quy pham phap luat,
tien hanh tham dinh
ho so; hoan thién ho
Cong Theo muc | so, lap Phiéu trinh; du
. ) x v ; - “ k.ﬂl 2 v v
Thém dinh hd so, f'.“}:ith"" GAR | FRGUL e, S Lk €
L Rk i yhoso | ngdy | phid quyét TTHC: Giay
BI3 | dexuatketqua | “opang | lam |0 |phép thanh lap Van
gigi quyét TTHC | P'O8 | 9 yrinh R el i N
’ Quanly | vice | phong dai dién tai
Lt hanh -Duthao | vigt Nam cia doanh
%{_"?t qua | nghigp kinh doanh du
141 QUYEL | nuge ngoai/van ban
| TTHC |y chéi (néu 16 1y do);
trinh Lanh dao phong
xem xet.
, Léanh dao Phong xem
- Ho s0|xét hd so, phé duyét
Lanh dgo | 0,125 trinh ky nhdy du thio Gi'é?-
Bl4 | Xemxét, trinhky | 0% | DEAY |- Dy thio | Phop/van ban Rrcuol,
*| Quanly | lam |két  qua | phe duyét Phiéu trinh,
Lirhanh | viée | giai quyét | chuyen Van phong Sa
TTHC trinh lanh dao So ky
duyet.
Lanh dao Van phong
: S¢ kiém tra lai the
) tad g | 10,128 ;ri :ffl * |thie van ban, 16i
B15 Kiém tra va ky Vin ngay . chinh ta, thanh phan
i xac nhén hoiia §é lam |-Duthao | ho so trinh kém theo,
| PRONE SO vige |kétqua | phé duyét Phiéu trinh,
gial quy€t |trude khi trinh lanh
| TTHC | dgo S5k{ duyét




Bude | | HoO
cong NP' d".rlg ‘ Tr.fl,.ch T!ml so/Biéu Dién giai
10 cong viéc nhi¢m gian =
viée mau
‘ , Lanh dao S& xem xét
0,5 -Hoso | hoso vaky phe duyét
B16 Ky diiét Lanh dao | ngay tf*mh két qua giai qu;f;at
So lam - Két qué TTHC: Gla}"
viée | giai quyét ph:éphiﬁn_ ban tir choi
'TTHC (neu ro ly do).
Cho s0, vao so, dong |
dau, ban hanh vin
0,125 3 O [ gk
. - . . | Hosodd | ban va chuyén ho so |
Ban hanh vin Vian thu | ngay i
B17 X . : duge phé | cho Bo phin Tiep
ban So lam >
- duyét | nhén va Tra két qua
viée
; dé tra cho té chirc, ca
nhéan
- Tra két qua cho tb
chire, ca nhan.
Bo phén £ e,
Tri kétqui, lwu | Tiép | Theo | ~ Mhong ki heo 501
B18 | hdso,thongké | nhinva | Gidy | Keétqua - Chuyen ho so cho
va theo doi Tra ket hen phong Quan ly L
qua hanh Twu, kém ban
sao ket qua giai quyet
| ho so.
IV. BIEU MAU

Céac bigu mau str dung tai cdc bude cong viée:

STT Mai hi¢u Tén bi¢u mau

| | BMOI |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so

3 BMO3 Méu Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét hd so

E)-:m dé& nghi cap lai Gidy phép thanh l1ap Van phong dai dién
4 BM 04 (Mau MB-1 Phu luc ban hanh kem theo Thong e 6
112016/ TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)

5 BMO5 Thong béorvé vige cham dirt hoat dong Van phong dai dién gui
Co quan cap Gidy phép noi chuyén di theo quy dinh tai Diém a




Khoan 1 Diéu 36 Nghij dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang
| nam 2016 (Mau TB Phu luc Thong tw so 11/2016/TT-BCT
neayv 03 thang 7 nam 2016) ;

Giay phép thanh lap Vian phong dai dién (Mau GP-1 Phy luc

6 BM 06 Théng e 6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)

7 i Ciac ho so khac (néu ¢o) theo quy dinh phéap luat hién hanh

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu | Tén biéu mau

1 BM 01 I Maiu Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

B ]

BM 02 | Miu Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu c6)

3 | BM03 | Méu Phiéu tir choi gidi quyét tiép nhén ho so (néu c)

Don dé nghi cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai dién
4 BM 04 | (Mau MD-I Phu luc ban hanh kém theo Thong tu so
[1/2016/TT-BCT ngéy 05 thang 7 nim 2016)

Thong bao ve viée cham durt hoat dong Van phong dai dign gui
Co quan cap Giay phép noi chuyén di theo quy dinh tai Biem a
5 BM03 | Khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1
nam 2016 (Mau TB Phu luc Théng ti s6 11/2016/TT-BCT ngay
(05 thang 7 nam 2016);

Giday phép thanh ldp Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc

© N Thong e s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)

7 /" Céc hd so khac (néu cé) theo quy dinh phap luat hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Ludt Du lich 86 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh sé 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét Lufit Thuong mai vé Vin phong dai dign, Chi nhanh cua thuong nhin nuée
ngoai tai Viet Nam.

- Théng tr s6 11/2016/T I'—BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016 cua B{ truong B
Cong Thuong quy dinh biéu mau thye h1¢n Nghj dinh s0 {}?r”?E}IGJ’NB CP ngay

25/01/2016 cua Chinh phit quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cua throng nhan nudce ngoai tai Viét Nam.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong B
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan ly phi tham dinh cip Giay
phép kinh doanh dich vy 1 hanh qudc té, Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh




L 1]

ndi dia; phi tham dinh cép thé hudng dan vién du lich; 1é phi cp Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viet Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh
nurdc ngoal.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua Van phong
Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cia
lién thong trong giai quyé‘[ thu tuc hanh chinh./.



BM 04 Mdau MB-1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phice

[y ———

Dia Diém, ngay... thang... nam...

DON DE NGHI CAP/CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DAI DIEN

Kinh gui: ......... (tén Co quan cip Gidy phép)
Tén thuong nhan: (tén trén Giay phép thanh lap/Dang ky doanh nghiép) ......cocovvuee
Tén thuong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in HOQ) ..ovueveeevrocucenraiisicecnneicsins
T8y PO TR VEBE R .icuosssictinusnsitan o i ossnsshss s oo RO 3 SRS

Giy phép thanh lap/Dang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghi¢p: ... Ngay cap:
vl oxolas s OO QUEBIY GBI vrassnssesssmmsnmssevnmsasiotussssrssasansasponnsses sndnpssbs sbssssbUUssSOCRRTH GRS HabORT o sans

Vian phong dai dién da dugce cap phép thanh lap tai Viét Nam va dang hoat dong
(neu co):

Vin phong dai dién so 1:

Ten Van PHOBE Qal IBIS o i s mas s e ms s st sst xvess s sIaesassn
Gidy phép thanh lap Van phong dai dién s6:... Ngay céap.../.../... Co quan cép: .....
L SRR SR G
Dién thoai: ......ccc.... FaX: cornrnemesnnorranneness Email: ........ Website: (néu cd) ...............
N1 dutie hoat done cia Vit phong dal QIN: «.osessimersssmomssorevsssimsspsnasspastrasransosyassenss
Van phong dai dién BB welhans v (khai bao twong tu nhu trén)

Van phong dai dién da duge cip phép thanh I3p tai Viét Nam va da cham dirt hoat
dong, bao gom ca chdm dit hoat dong theo Khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh
56 07/2016/ND-CP (néu co):

Vian phong dai dién i

R N IR DRAR TR R oommom st oot A S N MR RPN YIS TRFSE
Giay phép thanh lap Van phong dai dién sb:... Negay cap.../.../... Co quan cip: ...
Noi dung hoat dong ctia Vian phong dai dién: ...,

Thai Piem Co quan cap Giay phép eong bo viée cham dit hoat dong: ....................
3 p cong :

Vin phong dai dién i S



............................................................. (khai bao twong tu nhur trén)

Pé nghi cap (cap lai)' Gidy phép thanh 1dp Vin phong dai dién s6 ... * nhw
sau:

Tén Van phong dal difn: ..oceeeieeiieeicisiiie s rassesrs s s e s s e arnae s e s e srnnnaees
Tén giao dich bANG NG ANR: ..ot s e sseensssse s seeseseans
TEN VIET TAL (NEU CO): 1evrverererisrurererereressssssssesesssssseresesssesessssssssesesasasasssssssnssessssssesensmsssns
Dia Diém dit tru sé Van phong dai di¢n: (ghi s0 nha, duong/phd, phudng/xa,
guenfhuyen, tmbifhanh Pk ciamniiuiiiisimisiimssmas s dsiesisw s
Noi dung hoat dong cua Vian phong dai dién: (néu linh vire hoat dong, cong viéc
thue hién)

Thi Kty €05 Gl plie BANT 18155 <o ovevswrs misiusmssssivs dab b asiiaiors
Ngudi dimg dau Van phong dai dién';

HO VA 18N e e GROT NN e
QUBE TICR 11vesevesesevsesssesssssnssessasessessesaesesesssenresssesesesesseses s et eeesesesees s ee s ssssesenesesemesens

S6 dinh danh c4 nhan/Chitng minh nhan dan/H chiu: ...c...o.ovovveveeereceieecrenenn,
Ngay cfip sodviasl v DNOA cétp: .......................................................................................
Noi dang ky luu tra (d6i véi ngudi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tri (d6i véi
NZUOT VIEE INAITL)! ...eeiieereeririeienscrsssssnamsesissiemsessnsesasessssssnsessasssssnssssssanssssassasssnassanassans
Chiing toi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé sy trung thuc va chinh xdc cua néi dung Pon dé nghi va hod
so kem theo.

)2 Chdp hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s0 07/2016/ND-CP , phap luat

Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thurong nhan nude ngoai tai Viét
Nam va cac quy dinh cua Giay phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién ¢ thim quyén cia thwong nhin nwéc
ngoai
Ky, ghi ré ho tén va dong diu (néu cé)

: Thirong nhan lwa chon edp hode cap lai (viée cap lai dp dung cho triomg hop
wp lai theo Khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh 56 07/2016/ND-CP).

: Tfurmrg nhén tw khai bdo trén co so thir tir cdc Van phong dai dién da dwoc cap
p!'rép triece do.

TJ womg hop ngwoi ding dau Van phong dai dien la nguoi Viét Nam da dwoc tup
56 dinh danh cd nhdn, chi ké khai ho va tén, s6 dinh danh cd nhén.



BMO6-Mau GP-1

Ly R CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
BAN QUANLY... NAM
————— Poe lap - T do - Hanh phic

Dia Diém, ngay...thang...ndm...
‘ GIAY PHEP
) THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN
CUA THUONG NHAN NUOC NGOAI TAI VIET NAM

Bsuiais
Cap lan dau: ngay ...thang ... nam...
Dieu chinh lan thi: ..., ngay ...thdng ...ném...
Gia han lan thie: ..., ngay ...thang ...ndm...

C.'d;t) lai lan thit: ..., ngay ...thang ...ndm
(Cdp lai trén co so Gidy phép 56..., ngay ...thang ...nam...)
GIAM POC SO ..............,TRUONG BAN QUANLY...

Can ctr Luat Thuong mai ngav 14 thang 6 nam 2003;

Can cie Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngéy 25 thang 01 nam 2016 cia Chinh phi
quy dinh chi Tiét Luct Thiwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhénh cua thuong
nhan nwoe ngoai tai Viét Nam;

Can eir Thong tw s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua By Cong
Thuwong hmmg dan thwe hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01
ném 2016 cia Chinh phi quy dinh chi Tiét Ludt Thuong mai vé Van phong dai
dien, Chi nhanh cua thicong nhan nuce ngoai tai Viet Nam,

Xét Don dé MEME s usasic ooy mas TR B ey are sm s soks U e e A SO N SO W o e
QUYET PINH:
Piéu 1.Cho phép: (ghi bing chir in hoa tén thwong nhin bang tiéng

- Giay phép thanh ldp/Diang ky doanh nghigp/Ma s& doanh nghiép: ... Ngay cép:
N U0 . <151 (.S U R
o T RO ——
dugc thanh lap Van phong dai dién tal ......... (ghi tinh/thanh pho truc thuoc
Trung uong)

Piéu 2. Tén Van phong dai dién

- Tén Vin phong dai dién: (ghi bing chir in hoa, ddm tén Van phong dai dién
trong Pon dé NZHI) .o s s s s
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- Tén giao dich l?ﬁng tiéng Anh: (ghi bang chi¥ in hoa tén giao dich béng tiéng
Anh ol Boi @8 AEll)..comnnnmmanmiiivinsimeisn e s i

= TR VIEE 1B (RGN AE) s i e e e e e R

Picu 3. Pia chi tru so Vin phong dai dién...(ghi dia Piém dat tru so Van phong
dai dién theo Don dé nghi)

Piéu 4. Ngwdi dimg dau Van phong dai dién
Ho vic 18 (ol bangehily 10 BRR) . o ommsssmonmesmmsmnesvansmssssasin 8 1T 5 1) L

Noi dang ky luwu tri (d6i véi ngudi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tri (dbi voi
BV WIBE INAHINC oo covrussrsessnssistessansasasmsss ssssssssstnsss corsasnsessssasssres sesussaassssssssssssrssasenss
Piéu 5. Noi dung hoat dong ctia Van phong dai dién (ghi cu thé wén co so dé
nghi cua thuong nhan nudce ngoai, pht hop Ludt Thuong mai va quy dinh tai
Nghi dinh so 07/2016/ND-CP va cac quy dinh phap ludt ¢6 lién quan).

4

e T e S L L L

Piéu 6, Thoi han hiéu lye cia Giay phép
Gidy phép nay cé hiéu luc tir ngdy... thang... nam... dén hét ngay...
thang...nam...
Piéu 7. Gidy phép nay duge lap thanh 02 (hai) ban goc: 01 (mét) ban cip cho:
...; 01 (mot) ban luu tai So Cong Thuong.../Ban quan ly... ./.
THU TRUONG CO QUAN CAP PHEP
(K, déng ddu)




" QUY TRINH

saiay phép thanh ldp Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh

1 doanh dich vy Iir hanh nude ngoai trong truong hop giay phép
n phong dai dién bi mat, bi hiiy hoai, bi hu hong hodc bi tiéu huy
om theo Quyeét drnh 56 3355 /OD-UBND ngay Arthang 9 nam 2021
cua Chu tich Uy ban nhdn dén thanh pho Ho Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so So lwgng | Ghi chu
Don dé nghi cdp lai Gidy phép thanh lagp Van phong -
01 | dai dién do dai dién ¢6 tham quyen ctia doanh nghiép 01 Ban chinh

! kinh doanh dich vu lir hanh nude ngoai kv (theo méu)
I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhan va tra keét

i Thin gian xwr ly

L¢ phi

1.500.000
phep

Nguron dén giri h so true tiép dong/giay

hoge qua duong buu dién

hodc trirc tuyén dén B phin

Tiép nhan va Tra két qui -
So Du lich TPHCM.

04 ngay lam viée ké tir ngay nhan
di hd so hop 1@

II1. TRINH TU XU LY CONG VIEC

T
bl : . .. | Trich | Théi | Hbso/Biéu P
cing Nii dung cong vige i ; X Dién giai
yx ’ nhiém gian man
vige
i - A X 2
Nép hd so ’ig :;::; Thewine] ;l::nil phan ho so theo
- Trudmg hop hé so day
du:
+ Nop true tiép hoic g ua
buu dién: Lap Gidy tiep
Gir nhin ho so va hen tra
- hanh két qua: trao cho ngudi
v TE.'? Phggn chinh RV nop hd so theo BM 01 |
Kiém trahdso 50T BM 02 | thuc hién tiép budc B2
4 BMO3 |7 Nop tryc tuyén: tiep
A nhin hd so tén hé
théng; thwe hién tiép
budc B2.
- Trutmg hop hd so
chwa day du: Huéng din
bd sung. hoan thién ho

" Theo quy dinh 1a 05 ngay lam viée, don vy rit ngan thoi gian thire hign con 04 ngay lam viée




-

Bude

r N yv Trich Thoi | H so/Biéu et
cing Nai dung cong viée S : = Dién giai
o nhiem gian mau
vige
o so dén ngudi nép ho so
va ghi ro ly do theo BM
02.
- Triromg hop tir chdi
tiep. nhan ho so: Lap
Phiu tir chdi tiép nhin
gl quyet ho so theo
BM 03
- Scan tai li¢u, luu wir
o hd so dién _Il.'r trong
]B? Phl_li“ﬂ 0.25 % ; trivomg hop hoé so np
. ¢ =
B2 Tiép nhéin hd so il B 0 MWED Lige ticp hoge qua
p nhi vi TI'.'.’L_ ket | anf 1."!{&1.: BM 01 dwémg buru dién
ua ' ; :
4 - Chuyén ho so cho
Phong Quan Iy Lir hanh |
[.@nh dao 0.25 Tiép nhin hé so tr Bo |
. Phin cong Phong 5 Theo muc [ | phiin Tiép nhan va Tra
B3 4 san to 1 | DEAY
thu IV hd so Quan Iy Lir iy vaki BM 01 két qua va phan cong
T hénh % cong chie thy 1y ho so.
Cong Eﬁ-l'rfl.-.‘_ih_l,L IV ho Sy
tien hanh kiem tra ho
Theo muce I | so: _
BM 01 (1) Trudmg hop ho so
BM 03 hop l¢: Cong chue thy
ISy BM (6 Iy hé so can cir cac vin
d;‘:u fﬁi' - Phicu ban quy pham phap ludt,
(1) trinh tien hanh tham dinh hé
' |- Dy thao | so: hoan thién hd s, lap
két 1;;115'1 gidn | Phiu trinh: dur thao két
) D i quyet qua giai quyet TTHC:
Kiém tra tinh hop thuﬁ»" i TTHC Gidy phép thanh lap
B4 1€, tham dinh, de vl Vian phong dai dién tai
xuit két qua gidi {jum]zl': fﬁ Viét Nam ctia doanh
quyit ho so hﬁn}irl nghiép kinh doanh du
nurde ngodi/van ban tir |
Du  tha chéi (néu rd 1y do),; trinh
"8 a ?‘n Lanh dao phong xem
< |vin ban| . ;
0.75 théne  bao | Xt )
ngay doi | . E & (2) Truimg hgp ho so |
A yéu cau sira ; .
vl (2) | %;. : | chua hgp 1€: dy thio van
doi, B0 | v : o
e ban théng bao yéu cau

stra 401, bd sung hb so;
trinh Lanh dgo phong
xem xét; thwe hién tiép
B10-B1S.




L

e 6 dune congvige | Trach | Thii | Hb so/Bicu o
:t:gf 0i dung cong vige nhigm gian 2 ien gi
. Lanh dao Phong xem |
|- HO 50 xét hb so. phé duyét ky |
Lanh dao 0-2{'} trinh nhdy dy thao Gidy |
. : : Phong DAY | Dy thao | phép/van ban trr choi.
B3 | Xemxébtioh &Y | quan iy L | 1am viée | a'ouq gigi | phe duygt Phiu trinh,
hanh quyét chuyén Van phong So&
TTHC trinh linh dao S& ky
duyét.
|
-Hise Lanh dao Vin phong S&
trinh kiém tra lai thé thue van
b ek A e Lanh dao 0.5 ned . ban. 16i chinh ta. thanh
B6& s rah:v Y X3¢ | van phong ].'" ILE:-}’ _?l-rﬂ?“':'_” phin hd so trinh kem
e Sa AMVIEE | ket qua gidi | theo, phé duyér Phiéu
quyel trinh, trudc khi trinh
I'THC lanh dao So ky duyér
- Ho so Lanh dao S& xem xét hd
u-inh I A LA
i 4 Lanh dao | 01 ngay 4 i LV phe ;du}?l Lft
B7 Ky duyét <4 lam vide | - Két qué qua giai quyét T_]'[—] |
' " | giai quyét | Giay phép/van ban tir
TTHC choi (néu 1o 1y do)
i Cho s6, vao sb, doéng
025 | o dq | ddu ban hanh van ban
. " .| ngay ' " | va chuyén hd so cho B
BS Ban hanh viin ban | Van thu 80 | 145 vige d'?{i-?:w phin T1ep chin va Trd
urs két qua dé tra cho 16
chirc. ¢4 nhin
- Tra két qua cho t&
£t chire, ¢d nhin.
Tra két qua, luu hd Tl?g pﬁh""?“ Theo _ - Théng k&, theo doi.
B9 | soithéngkévatheo DT | Gidy | Kétqui |- Chuyén hb sa cho
doi Ve R hen phong Quan 1y Lix hanh
e hru, kem ban sao két
qua giai quyet ho sa.
B10 Ban hanh viin bin thong bdo yéu ciu sira doi, bo sung ho so (trrieing hpp ho so chua
hap 1¢)
Theo muc 1
3 .| Xem xét ho so, phé
Lanh dao 0,125 BM 01;
ét, trinh Wila ~ duyét du thao vin ban
By | b s | PPOTE | P Dy dhio thu¢ béo yéu cdu sira
. van ban yéu cau sura Quan Iy Lt | 1am vige | o biin ng . y
dbi, bo sung ho so hanh g Bén d6i, bd sung hd so; trinh
ong  ba

véu cdu sua
doi, bo |

Lanh dao S& duyét ky.




I:;:: Nji dung cong viée SEhen L Ho sn:fﬂiéu Dién gidi
vié:*’ ¢ g Congvie nhiém gian mau
i S
sung
- Ho so : ,
wwinh Léanh dao Van phong 5S¢
0.125 kiém tra lai thé thirc vin
Kb trava kv xic | AN 430 | qaag -Duthao | ban 15i chinh 1@, thanh
B10.2 has 0 20C | Van phong | jam vige | 22038 | phin hd so trinh kém |
wlign Sa thing b40 | theo  phé duyét Phiéu
yeu causua | yrinh, trugc khi trinh
doi. b, lanh dao S& ky duyét
sung hd so.
Theo muc
1:BM 01:
Duyét ky viin ban Lanh dao U:5 nga» Vinban | Xem xét hd so. ky van
B10.3 yéu ciu sira doi, bo ’ Sy lam viée thang bao ban thong béo yéu cdu
sung ho so yéu cau sira | SUa don, bo sung ho so.
| doi, ba
| sung ho so
| Vin ban
Gl | e
| ngay | YRS Cho s, vao sb, dong
B10.4 Ban hanh vin ban | VinthuSo | . =< doi, bo : : o
lam viée 3 dau, ban hanh van ban.
sung ho ser
da duge ky
| duyét
Sau khi To chiee, cd nhdn b6 sung hi se hop 1é theo yéu cau
- Can cir cac van ban
yéu cau bd sung, Bj
phan Tiép nhan va tra
Bé phan 0.125 | Theo ket qua kiem tra va tiep
i . Tiep nhan ngay Thong bao | nhén thanh phin ho so
B11 Tiep nhin hé so v Tra két | 1am viée | bo sung hd | duoe yéu céu bd sung.
qua S - Chuyén phong Quan ly
Li hanh de ticp tuc
| tham dinh ho so
|
Lanh dao Tiép nhan ho so bo sung
Phiin cong Phén ; 0,125 H:. th"j tir B phgn Tiép nhan va
B12 ' | e ngdy ©SOBO Iy két qua va phan
thu I¥ hé Quinly L | ,. =7, sung o x S
u 1y o sor | ™ hanh lam vige c cong cong chie thy Iy
hd so.




Brde

cong No¢i dung cong vige Tr?i‘ch T.h il mfmé“ Dién giai
vige nhi¢m gian miu
Cong chire thu I¥v hé so
can cir cdc van ban quy
pham phap ludt, tién
hanh tham dinh hé so;
Theo muc 1 hoan  thi¢n hé so. lap
y Cong chire 0.75 BM 01 Phiéu trinh; dir thao ket
Tham dinh ho so, dé | thu ly ho ngay _ qua giai quyvet TTHC;
B13 xudt két qua gidi | sophong | jay vige | - Phicu Gidy phép thanh lap
quyét TTHC Quan Iy Lir trinh Vin phong dai dién tai
hanh - Dy théo Viet Nam cua doanh
két qua giai I:tg]}i{:p I-;i!1‘h _duan‘h d1:1
quyét nude ngoai/vin ban tr
TTHC choi (néu rd ly do); trinh
Lanh dao phong xem
xeét.
. Lanh dao Phong xem
- HO 50| xét hd so. phé duyét ky
Lanh dao D.l:’{S trinh nhiy du thdo Gi.f;i}'
Sy ; Phong TEAY | . Dy thao | phép/van ban tir chdi,
Bl4 Xem xét, trinh ky Quan Iy Lix | lam vige || o q.uSa oiai | phé duyét Phicu trinh,
hanh quyét chuyén Van phong So&
TTHC trinh lanh dao So kv
duyet.
~-H3 sa Lanh dao Van phong 5o
0.125 | trinh Kiém tra lai thé thire van
i i Linh dao E _ ban, 10i chinh ta, thanh
Bls | B ‘":1;" KYXAC | van phong | jamuige |- P¥ 30 | bhin hd so trinh kem
nhan So | ketqua giai | (heo, phé duyét Phiéu
ety trinh, truée khi trinh
TTHC lanh dao S& ky duyét
| -Hosa Lanh dao S& xem xét hd
Lak dz0 0,5 ngdy | trinh so v ky phé duyét két
Bl6 Ky duyét 35 lamvige | g qua | qua giai quyét TTHC:
oiai quyét Gi:}y phép/van ban tur
TTHC choi (néu rd ly do).
C—!ln s0. viio s6, dong
0,125 3 didu, ban hanh vin ban
- - 5 ngay Ho %o d% va chuvén hd so cho Bd
B17 Ban hanh vin ban | Van thu So lam vidc duge phé L HAE & % s
am vige duyés phin Ticp nhin va Tra

két qua dé tra cho o
chire, ca nhin




Bf:r 5 Ni dung eongvige | 1rich | Théi | Hb so/Biéu Dién giai
i‘i[élf g g CORg vie nhiém gian mau 8
- Tra két qua cho td
chirc. ¢d nhéin.
Tk it qui, i i T[fgp"ha? Tl - Thibiig ke, thep 4o
i L nhin < 2 : ) .
B18 0y th"ngd;_e vathes ..o két im}r Retqua | . Chuyén hé so cho
! qui i phong Quén 1y Lit hanh
lru. kém ban sao ket
| qua giai quyét ho so.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau st dung tai cac bude cong viée:

STT ‘ M3 hiéu

- Py
Tén biéu mau

1 \ BM 01 | Méu Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BMO02 | Miu Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho sa
3 | BMO03 | Miu Phiéu tir chi tiép nhdn giai quyét ho so
Pon dé nghi cép lai Gidy phép thanh ldp Van phong dai di¢n
4 | BMO04 |(Mdu MD-2 Phu luc ban hanh kém theo Thong ne so
112016/TT-BCT)
i S / Céc ho so khéc (néu c6) theo quy dinh phap luit hién hanh
V. HO SO CAN LUU
STT M hiéu | Tén bidu miu
I | BMOI |Mau Giay tiép nhan ho so v hen tra két qua.
2 | BMO02 | Méu Phiéu yéu cdu bo sung va hoan thién ho so
3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhén hd so
' Pon dé nghi cdp lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién
4 BM 04 | (Mdu MD-2 Phy luc ban hanh kém theo Théng te 56
112006/TT-BCT)
5 /f C'ac ho so khac (néu co) theo quy dinh phap ludt hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.




- Nghi dinh S0 U?Eplﬁ«“ND—CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhén nudc
ngoai tai Viét Nam.

- Thong tr 56 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nim 2016 cua Bo trudmg B
Céng Thuong quy dinh biéu mau thue hi¢n Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhdnh cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam.

- Théng tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thiang 3 nam 2018 cta Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cép Giay
phep kinh doanh dich vu It hanh quoc té, Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé huong din vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh
lap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vy 1t hanh
nuroc ngoal.

- Théng tu 56 01/2018/TT- VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP

ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu ve thyc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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BM 04_Mau MP-2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Dia Diém, ngay... thang... nam...

DON DE NGHI CAP LAl GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG DAI DIEN

Kinh gui: ........ (tén Co quan cip Gidy phép)
Tén thuong nhén: (tén trén Gidy phép thanh 1ap/Ping ky doanh nghiép) .....c..ccuee....
Tén thuong nhén bing tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa) «.....ocoooeoeovcevecrenneeeen,
O PR TR VIR oot s A Ak o s
Gidy phép thanh lap/Dang ky doanh nghi¢p/Ma so doanh nghiép: ... Ngay cép:

Bién thoai:................. Fax:...... Email:........... Website: (néu ¢o) ......... R
Dé nghi cap lai* Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién nhw sau:
Tén Vian phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh 13p) ....eeeeveeeseeseeeeriresieneisenenne.

i

Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién s6: ... Ngay cap: .../.../ coveveverrcsiieinann.

5 ; - - 9 o g
Thur tu cua Van phong dai dién: ............. R RN 1 et
Bién thoait............... SF: & Email:........... Website: (néu €o) coeeeeernennnnn

ME SO THUS: .vovosetseveees e ceenes s seesonsss s assssessess s stesas s sssss s sesesseesees e seenssssass
B U0 GEETIRRY oot S A B 5
Ching ti cam két:

. Chiu trich nhiém vé su trung thue va chinh xdc ctia noi dung Pon dé nghi va ho
so kem theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s0 07/2016/ND-CP , phap luat
Vigt Nam lién quan dén Vin phong dai dién ctia thuong nhan nude ngoai tai Viét
Nam va cae quy dinh ctua Giay phép thanh lap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 tham quyén ciia thuong nhéin
nudc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va ding diu (néu cé)

* Ap dung cho truomg hop edp lai theo Khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh s6 07/2016/ND-
CF.



QUY TRINH
hoat dong cita Van phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép
M\ kinh doanh dich vu lir hinh nuée ngoai
i k2 theo Quyét dinh s6 3355 /QP-UBND ngay ATthdng 9 nam 2021
(s Jciia Chai tich Uy ban nhan dén thanh pha Ho Chi Minh)
JEsd

L. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrgng Ghi chi

Thong bdo vé viée chim dint hoat dong Van phong dai
01 |dién do dai dién c6 tham quyén cua doanh nghiép kinh 01 Ban chinh
doanh dich vu Iir hanh nude ngoai ky (theo mau);

Vin ban etia co quan cap Gidy phép khong gia han
Giday phép thanh lap Van phong dai dién (d&i vai
trutmg hop hét thoi gian hoat dong theo Gidy phép
thanh lap Van phong dai dién ma khong dugce co quan
cip Gidy phép déng ¥ gia han) hodc Quyét dinh thu
hdi Gidy phép thinh lap Van phong dai dién cua Co
quan cap Gidy phép (dSi véi truomg hop bi thu héi
Gidy phép)

01 Ban sao

Danh sdch chil no va sd no chia thanh toan, gbm ca

i 3 . h i 01 Ban chinh
no thue va ng tien dong bao hiém xa hdi

o4 D'z:nh ‘s.ach .ngmn .]‘au &mﬂ]g va quyén loi twong img 01 Bén chinh
hién hanh ctia ngudi lao dong

05 | Gidy phép thanh lap Van phong dai dién.(*) 01 Bén chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhin va tri két qui ‘ Thai gian xi Iy Lé phi

Neudi dan gt hd so trure tiép hodic | 04 ngay lam viée ké tr ngdy nhin di hd
qua duomg buu dién hofic truc | s¢ hop 1§

tuyen den B phan Tiep nhan va

Tra két qua — S& Du lich TPHCM.

Khong

* DOF v trwomg hop Vim phong dai dién chim dit hoot ding tai mot tink, thanh phrf truc {hzn:k'
Trung weomg dé chuyvén dia diem dat tru so caa Van phong dai dién dén moit tinh, thanh pho trec
thuoe Tring wang khdc, ho so chim diet hogt dong Van phong dai dién chi bao gom cdc thamh phdn
ho ser 5o (1) va (3)

' Theo quy dinh 14 03 ngay lam vige, don vi rit ngin thei gian thye hign con 04 ngdy lam vige



111

- |

. TRINH TU XU LY CONG VILC

Bude
cong
viée

Noi dung cong
viée

Trach
nhiém

Thi
gian

Ho
so/Biéu
-
mau

Dién giai

Bl

ca nhan

Té chuic.

-1 A
Kiém tra ho so

|
Bo phan
Tiép
nhdn va
Tra ket
qua

o
hanh
chinh

Theo muc I |

Thanh phin hé so
theo muc |

BM 01
BM 02
BM 03

- Trudng hop ho so

day du: ‘

+ Nop truc tiép hoédc
qua buu dién: Lap
Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua;
trao cho ngudl nop
ho so theo BM 01;
thue hién tiép bude
B2

+ Nop truc tuyén:
tiép nhan ho so trén
hé théng; thuc hién
tiép bude B2,

- Trudmg hop ho so
chua day du: Hudng
din bé sung, hoan
thién hd so dén
ngudi ndp ho so va
ghi ro ly do theo
BM 02.

- Truomg hep tur
chdi tiép nhan ho
sot Lap Phicu tir
chbi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhan ho so

B¢ phan
Tiép
nhan va
Tra két

qua

0,25
ngay
lam
viéc

Theo muc |
BM 01

- Scan tar héu, luu
trt hd so dién tr
trong truomg hop hé
so ndp truc tiép
hodc qua dudmg buu
dién

- Chuyén hé so cho
Phong Quan ly Lo
hanh




Lad

bo sung hd so; trinh
Linh dao phong
xem xét; thue hién
tiép B10-B18.

4 A
BUOC | st dunpedng | Tréch | Thai o B o
cong vide ahign gian safEleu Dién giai
vige | - : mau |
Lanh dao | 025 1R Bl Asy 4
Phincdng | Phong | ngiy |Theomucl|C? Phan Ticp nhgn
B3 i o) 2y va Tra két qua va
thu Iy ho so Quan ly lam BM 01 ha - -l
Lirhanh | viéc B i SN
: chure thu v hé so.
Céng chite thy Iy hd
so tién hanh kiém
Theo muyc 1 | tra ho so: \
BMO1 | (1) Truong hop ho
BM05 |so hop le: Cong
1.5 BM 06 |chic thu ly ho so
nedy | -Phiéu cdn cu cac van ban
d6i voi | trinh quy pham phap lut,
(1) | -Dy thao ti?n hanh tham dinh
két (}ué giai ho so; hoan thign ho |
quyét so, lap Phiéu trinh;
TTHC du thao ket qua giai
Céng quyét TTHC: Quyét
Thim dinh, @ | chue th dinh thu héi Gidy
B4 xubt két " ly ho so phép thanh lap Van
uat ket qua d : . A :
i quvet hd sor ph:nngl pl?ong dai 1d|-:-_3n tai
e Quan ly Viét Nam cua doanh
Lir hanh nghiép kinh doanh
du nude ngodi/van
ban tir chdi (néu rd
Duthio |l¥ do); trinh Lanh
0.75 | vanban |dao phong xem xét
ngdy | thong bao |(2) Truomg hop ho
dbi voi | yéuciu | S0 chua hop l¢: du
(2) | siraddi, bd | thao van ban thong
sung. bao yeu cau sura doi,




s

B - Ngidung cong  Trach

Thai

Ha

cong = : so/Biéu Dién gidi
viee nhi¢m gian x
vige mau
Lianh dao Phong
. HS o lXem xét hé so, phé
Linh dao r?gai trinh . i 1‘? nha'fy ,d..l'r
e : thao Gidy phép/vin
ps | Xemxéttrinh \ Phong | |3y |- Dy thio|pan tir chéi, phé
ky Q.l.'l i | vige k?'t_ qua duyét Phiéu trinh,
Lt nagh giai quyet chuyén Van phong
TTHC S trinh lanh dao So
ky duyét.
Lianh dao Van
_Hbsg | phong So kiem tra
0,25 | 1 inh lai the thirc van ban,
.2 . .. | Lanh dao | Dg2ay ) loi chinh ta, thanh
B6 Km“} bt va ky Vin lam 'P‘-’ thao | shin hé so trinh
xdemhgn | sne 8o | viee | kelqud | yam theo, phé duyét
gial quyet | phidy trinh, trudc
TTHC khi trinh lanh dao
So ky duyét
T Lanh dao So xem
01 sk xét ho so va ky phé
2 . Lianh dao nga ; duyét két qua giai
el T auye So lgmy i _I?_ét que} quiét 'ITH{(:[:’: Cﬁéy
viee |BRAIQUYSL | shénfvan  ban  tr
TTHC chéi (néu rd Iy do).
Cho sb, vao so,
dong dau, ban hanh
vin ban va chuyén
hé so di dwoc phé
0,25 duyét cho B¢ phan
‘ ) ) ngdy | Hb so di Tiép nhan va Tra ket
B3 Ban hg.nh van | Van ‘thu Vhin dirge phis qu;? de( tran cho té
ban So viée davit chire, ca nhan.

Chuyen Quyet dinh
thu héi Gidgy phép
thanh  lap  Van
phong dai dién cho

' Phong  Cong nghé
| Thong tin Du lich dé




L

Buoe

| H

cong Nl du_:lg cong Tr_a::h T,h o so/Biéu Dién giai
vige nhiém gian z
\—IE:.“C | mau
B | cong b trén Cong
| thong tin dién tur So
Du lich theo quy
dinh
Tiép nhin ho so tir
Lanh dao B0 phan Van thu va
; Phong 0,25 cong bo trén Cong
B9 Cong h‘u thong Corig ngay Quyét dinh thong tin (IIF;I: tur _S:::r
tin nghe - lam Du lich vé viec
Thong tin | viéc | cham ddt hoat dong
du lich cua Van phong dai
dién
- Tra két qua cho to
chire, ca nhan.
B phan - Théng ké, theo
Tra két qua, leu Tiep Theo dai.
A £ A s L - £ : -
B10 hé rs'o', thnng'ke qh%nk'l;a (li_ltay Kétqua | _ Chuyén hd so cho
va theo doi ra ket en phong Quan ly Li
Y hanh luu, kém béan
sS40 kf‘gt qua giai
| quyet ho so.
Bl1 Ban hanh viin ban thong bao yéu cau sira doi, bb sung hd so (fruong
hop hé so chua hop [€)
Theo muc I; | Xem xét hé so, phé
BM 01; 2 A0 Vi
Xem xét, trinh | Lanh dao 0,125 L d1:1y¢t Eiu ‘ha.‘“ s
ky van bian yéu | phong ngay Dy thig viin | ban thing bao yeu |
Bll.1 R e : bin théne |cau sua d6i. bo
cdu sira doi, bd | Quanly = lam s g sitip b v &k
 hia B ao yéu cau | :
sung ho so L hanh vigc <o déi bd | Lanh dao S& duyét
sung hé so. | kY.
-Ho sotrinh | Lanh  dao ~ Vian
. ., | Lanh dao UJ?-S - Dir thao phong S¢ kiém tra
B11.2 K]Eﬂ'l tra va ky Vin NEAY | yin ban lai thé thic van
xdemhgn |0 Ss| M | théngbo | ban, 16i chinh ta,
VIEC | yéu cdu sira | thanh phan ho so
déﬂs hf} sung trinh kém theo, phé




P A
B:m’c Noi dung cong ~ Trich Thvi H(.)a T
cong S i ; so/Bieu Dién giai
| vige nhiem gian x I
vige | mau
| ho so. duyét Phiéu trinh,
trude khi trinh lanh
| dao So kv duyét
Theo muc I;
0.5 BM01; o )
Duyét ky van ngay o Xem xét ho so, ky
p1 3  binyéu ciu sira | Lanh dao | 3 Vanban | yan ban thong bao
| d6i,bosunghd | So vide | tongbao | yay cu sira ddi, bd
SO ' YU SR | sunp ho so.
doi, bo sung
ho so

Van ban
0,125 yt;l,?zgubgga Cho s6, vao so
# 5 - = | - I : > 3 3
5134 | FRAE AR N ag;h“ "E4 | 461, bd sung | déng ddu, ban hanh

an . hésodd | van ban,
Viec ’
' duoce ky
‘ duyét

Sau khi To chite, ca nhdn bé sung ho so hop [é theo yéu cau

BOphan | ¢ 25
B Tasp ngay
BI12 | Tiép nhdn ho so' | nhin va &4y
| : ; 3 lam
Tra ket itk
| : viée
qua
S Lanh dao | 0,125
B13 Phan cong Ph.éng. ngﬁ},
thu Iy ho so Quan ly lam
Lir hanh viec

- Can co cac vén
ban yéu cau bo
sung, B phan Tiép
nhin va tra keét qua

kiém tra va tiép

Theo i X 2 A

. . | nhan thanh phan ho

Thong bao W

: : | so dugc yéu cau bo
bo sung ho

< sung.

o - Chuyén phong
Quan ly Lir hanh dé
tiep tyc tham dinh

- ho so
Tiép nhan hé so bd
_ ~ |sung tr BO phén
Ho so bd | Tiép nhén va Tra két
sung qua va phin cong
cong chire thu Iy hd
S0,




o A
B:mc Noi dung eong Trach Thai H?x B e
cong v . so/Bicu Dién giai
i viee nhiém gian =
viéce mau
| Cong chire thu Iy hd
SO cdn cUr cac van
ban quy pham phép
ludt, tién hanh thdm
. dinh ho so; hoan
| thiép ho so, lap
| ) X 0.5 Theo muc I | Phicu trinh; dy thao
| Thz‘it{l digh hjo o ngdy BM 01 ket qua gié’xiK quyet
. Bl4 so, dé xuat kft ahidis i ldm | - Phidu TTHC.: Quyet dinh
qua giai quyet 1 hb so | viéc |trinh thu hoi Giay phép
TTHC ~|thanh  ldgp  Van
| -Duithdo | phong dai dién tai
| ket qua | vigt Nam cua doanh
glal quyel | nohiép kinh doanh
TTHC | qu nuée Ngoai/van
| ban tir chéi (néu rd
| ly do); trinh Lanh
| dao phong xem xét.
Lanh dao Phong
. - H& so|xem xét ho so, phe
Linh dao ?{BI;; trinh d}:{yét iy Weay dg
BIS Xem xét, trinh Phong lam |- Du thao t.au Cflay.p}l.epfvaxj
5 ke ‘0 1o n ° | ban tir choi, phé
y Quanly | vigc |két  qud| gy Phidu trnh,
SF giai quyet chuyén Van phong
TTHC S trinh lanh dao S
ky duyét.
Lanh  dao Van
—_ - B3 sa ph:‘mgﬂ Sc’:lr kiem tra
) ; tinh lgj._u thé thic van ban,
.2 . - | Ldnh dao | nDgay i loi chinh ta, thanh
B16 K'ex“gc‘:i;i ¥ | van lam | -Duthio | o130 hé so trinh
' phong S¢ | Viee ket qua kém theo, phé duyét
| glal QUYCl | phidy trinh, trude
TTHC  khi trinh lanh dao
S¢ ky duyét




B:rf}'c ‘ NGi dung cong | Trach Thoi Hc.'z T
cong S i : so/Biéu Dien giai
ok viee nhiem gian =
viée ‘ ‘ mau
: | 0,5 |-Hbso Lanh dao S& xem
| ngay | trinh xeét ho S? va ky phé
B17 K duyét Lanh dao | 3, - duyét két qua g:_l:r:ll
- S&¢ | yige | _~etQud | guyért TTHC: Gidy
o g1al QUYCL | phép/vin  ban  tlr
| TTHC | chéi (néu rd Iy do).
Cho sb, vao so,
déng dau, ban hanh |
van ban va chuyén
ho so da duoc phé
duyet cho Bo phan
Tiép nhan va Tra két
qua dé tra cho to
0.125 y chire, ca nhan.
. . . 2 Ho so da : P
BIg Ban ha_nh van | Van FIIU ngay diioophe Chuyén Quyét dinh
ban Sa lam duyét | thu hoi Giay phép
vige : thanh  lap  Van
phong dai dién cho
Phong Coéng nghé
Théng tin Du lich dé
cong bo trén Cong
thong tin dién tur S&
Du lich theo quy
dinh
Tiép nhan hé so tir
Lanh dao B}?ﬁphe}n }’Eln thl:r‘ va
Phong | 0.25 e W
i g s 5 chirc cong bd trén
plo | Comgbothong [ COng | ngay | qyyétdinh | Céng thang tin dién
"y _hght- | lam tr S& Du lich vé
thong tn'| vige vide chim dit hoat
ciljch dong cua Vian phong
dai dién
P - Tra két qua cho t6
Tra két quﬁ, luu BQ P;han Thl?{] ) Chf]'(:, ca nllzﬁn.
B20 | hdso,théngké  '°P | Gidy | Kétqua _. )
va theo doi l'll'.'lr';.ll"l \;E. h@n -“Tthg ké, theo
Tra ket doi.




I_L-\

Burére " ’ . Ho
Noi dung cong Trach Thoi

cong i i ‘ so/Bieu Dién giai
9 viee nhiem gian 3
viee mau
B qua - Chuyeén ho so cho |

phong Quan ly Lir
hanh Iuu, kém ban
sao két qua giai
quyét hé so.

IV. BIEU MAU

" v A = ” . P - " .
Cac biéu mau sir dung tai cac budc cong viée:

STT | Ma hiéu Tén biéu mau

1 | BMO1 | Maiu Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

(B8 ]

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so

3 | BMO03 |Mau Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét hd so

Thong béo vé viéc cham dit hoat dong Van phong dai dién
(Mau TB Phi lue Thong twe so 11/2016/TT-BCT)

4 BM 04

5 I Céc hd so khic (néu ¢6) theo quy dinh phap ludt hién hanh

V. HO SO CAN LUU

STT | Ma hiéu Tén biéu méu

1 BM 01 | Mau Giﬁy tiép nhén hd so va hen tra két qua.

3

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so

3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so

Théng bdo vé viée chdm dirt hoat dong Van phong dai dién

4 BMOY N MéuTB Phy lue Thong ne s 11/2016/TT-BCT)

5 | BMOS |Quyétdinh thu hdi Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién

6 /! Cac ho so khac (néu ¢é) theo quy dinh phép luat hién hanh

VI. CO SO PHAP LY
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
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- - Nghi dinh 50 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet Luat Thuong mai vé Van phong dai dién, Chi nhanh cua thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam.

- Théng tw 56 11/2016/TT- BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua Bo truong Bo
Céng Thuong quy dinh biéu mau thuc hi¢n Nghi dinh 50 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh cua thuong nhan nuoc ngoai tai Viet Nam,

- Thong tu s6 33/2018/TT- BTC ngay 30 thang, 3 nam 2018 cua B9 truong Bo
Tai chinh quy dinh mic thu, ché do thu, ngp va quan ly phi thim dinh cép Gidy
phép kinh doanh dich vy i hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép thanh
lip van phong dai dién tai Viet Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nudce ngoai.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vian phong
Chinh phu huéng din thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyet thi tue hanh chinh./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phiic

Dia Diém, ngay... thang... nam...

~_ THONG BAO CHAM DUT HOAT DONG
CUA VAN PHONG DAI DIEN.../CHI NHANH ... TAI VIET NAM

Kinh gui: ... (tén Co quan cap Gidy phép)
Tén thuong nhan: (ghi bang chir in hoa tén throng nhén bang tiéng Anh).................
Tén Van phong dai dién/Chi nhanh _tai Viét Nam: (ghi bﬁng chtr in hoa tén Van
phong dai dién/Chi nhanh trong Giay phép thanh 13p): ..cvcoveeviiriiiiiiiiiecirsesnressneenes
Gidy phép thanh lap Van phong dai dién/Chi nhénh sé........ Ngay cap: ... /...

Dia chi tru s& Vin phong dai dién/Chi nhanh: (ghi dia Piém dat tru s& Van phong

dai dién/Chi nhanh theo Giay phép thanh I&p) ....coovviiiiiiiiiiic e
bién thoai:.............. Fax:.....cceecernee Email:................. Website: (néu cd)

Thoi han hoat dong: tir ngdy.... thang... nam.... dén ngay... thang... ndm

....................

"Théng bao viéc thanh toan (hodc chura thanh toan) cac Khoan no va thuc hién céac
nghia vu khdc c6 lién quan deén viéc cham dirt hoat dong cua Van phong dai
dién.../Chi nhéanh...:

2. BAO RIEM XA MOt .ovvveiverisienmsenssesisesecsssss s sessessbssessesss s ssssenssssssscasess s ssnsessessessees
R O Tl S T 14 1 ¢ T oSO
8 80 IR VU KB (T8 GO uuvivssissssnsiveiisnsisibocusikseasasiass e dodibs seassodiissvonesssinas i
pié nghi cham dirt hoat dong Vin phong dai dién.../Chi nhanh tai Viét Nam:
Tirngay...thang...ndm...

LY do ChAm diIt ROGE QONE .oveveerveerereeeireseeeesessssserssssesesesessssassessnesssesenssesesssssessassesares
Chiing toi cam két:

1. Chiu trach nhiém vé st trung thuc va chinh xac cua no1 dung Thong bao nay.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP , phép luat
Viét Nam lién quan dén cham dirt hoat déng ctia Van phong dai dién/Chi nhanh
cua thuong nhan nudéce ngoai tai Viét Nam./.
Pai dién ¢6 thim quyén cia thwong nhiin nwéc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va déng diu (néu co)

" Trong trueong hop cham dirt hoat dong do chuyén dia Piém dat tru sé Vin phong
dai dién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 18 cua Nghi dinh so 07/2016/ND-CP
khong phai ké khai noi dung nay.



