
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
THANH PHO HO CHi MINH DQc I~p - T\f do - H~nh phuc

S6: 335"5 IQD-UBND Thanh pho H6 Chi Minh, ngay /Fhhang ~ nam 2021

QUYETDJNH
V~ vi~c phe duyet quy trinh nQi bQghii quy~t thu tuc hanh chinh

thuQc pharn vi chirc nang quan Iy ciia SO'Du lich

CHU TJCH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cu LWJ,tT6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
LWJ,tsua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt T6 chuc
chinh quyen dia phuong ngay 22 thong 11ndm 2019;

Can ctr Nghi dinh s6 63120101ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
Chinh phu v~kiim soat thu tuc hanh. chinh; Nghi dinh s6 92120171ND-CP ngay
07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua cac nghi
dinh lien quan din kiim soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61120181ND-CP
ngay 23 thong 4 ndm 2018 cua Chinh phu v~ thuc hien co chi mot cua, m(Jt cira
lien thong trang giai quyit thu t¥c hanh chinh;

Can cu Thong tu s6 01120181TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
B(J truemg, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu huang ddn thi hanh m(Jt s6 quy
dtnh cua Nght dtnh s6 61120181ND-CPngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
v~ thvc hi¢n co chi m(Jtcua, m(Jtcua lien thong trang giai quyit thu t¥c hanh chinh;

Thea d~ nght cua Giam d6c Sa Du Itch tqli Ta trinh s6 920ITTr-SDL ngay
08 thang 7 nam 2021.

QUYETDJNH:

Di~u 1.Phe duy~t kem theo Quy~t dinh nay danh mvc 19 quy trinh nQi bQ
giai quy~t thu tvc hanh chinh thuQcph~m vi chuc nang quan ly cua So Du lich.

Danh mvc va nQi dung chi ti~t cua cac quy trinh nQi bQ dugc dang tai tren
C6ng thong tin di~n tu cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 t~i dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portallHome/danh-muc-tthcIdefault.aspx.

Di~u 2. Tc3chuc th\fc hi~n

1. Cac quy trinh nQi bQ giai quy~t thu tvc himh chinh da dugc phe duy~t la
co so d~ xay d\ffig quy trinh di~n tu, thlJc hi~n vi~c ti~p nh~n, giai quy~t va tra
k~t qua thu t\lC hanh chinh tren C6ng dich V\l cong va H~ th6ng thong tin mQt
cua di~n tu thea Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP t';licac co quan, dan vi.



2. Co quan, dan vi thirc hien thu tuc hanh chinh co trach nhiern:

a) Tuan thu thea quy trinh noi bo da duoc phe duyet khi tiep nhan, giai
quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc; kh6ng tv d?t them thu tuc, gi:ly
to' ngoai quy dinh phap Iuat.

b) Thuong xuyen ra soat, C?P nhat cac quy trinh noi bQ giai quyet thu tuc
hanh chinh duoc phe duyet moi, sua d6i, b6 sung, thay the, huy bo, bai bo khi co
biSn dong thea quy dinh phap luat.

J)i~u 3. Hi~u ll}:'cthi hanh

Quyet dinh nay co hieu hrc thi hanh k@illngay ky.

J)i~u 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, Giam dbc Sa Du lich
va cac t6 chirc, ca nhan co lien quan chiu trach nhiern thi hanh Quyet dinh nay.',

NO'inh~n:
- Nhu Di6u 4;
- Van phong Chinh phti (Cvc KiSm soM TTHC);
- TTUB: CT; cac PCT;
- VPUB: CPVP;
- Trung tam Tin hQc, Trung tam Cong bao;
- Luu: VT, KSTT/H. o~.



DANH Ml)C QUY TRINH NO! BO

STT I Ten quy trinh nQi bQ

I.Linh v\fc Djch VI} du ljch khac

Quy trinh cong nhan hang co sa hru tru du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi
1 voi co sa hru tru du lich (khach san, biet thu du lich, din h9 du lich, tau

thuy hru tru du lich)

2 Quy trinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu thS thao dat tieu chu~n phuc
vu khach du lich

3
Quy trinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tieu
chu~n phuc vu khach du lich

4 Quy trinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu cham soc sire khoe dat tieu
chuan phuc vu khach du lich

5 Quy trinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu mua sam dat tieu chuan phuc
vu khach du lich

6 Quy trinh cong nhan co sa kinh doanh dich vu an uong dat tieu chu~n phuc
vu khach du lich

III. Linh V\fC Lfr hanh

7 Quy trinh c~p gi~y phep kinh doanh dich v\llfr hanh n9i dia

8 Quy trinh c~p l<;iigi~y phep kinh doanh dich V\llfr hanh n9i dia

9 Quy trinh c~p d6i gi~y phep kinh doanh dich V\llfr hanh n9i dia

10 Quy trinh thu hoi giay phep kinh doanh dich V\l lfr hanh n9i dia trong
truemg hqp doanh nghi~p ch~m dill hO<;itd9ng kinh doanh dich v\llfr hanh

11 Quy trinh thu h6i giay phep kinh doanh dich V\l lfr hanh n9i dia trong
truemg hqp doanh nghi~p giai thS

12 Quy trinh thu hoi giay phep kinh doanh dich V\l Ifr hanh n9i dia trong
truemg hqp doanh nghi~p pha san

13 Quy trinh c~p the huang d~n vien du Iich qu6c t~

14 Quy trinh c~p the huang d~n vien du lich n9i dia

15
Quy trinh cap doi the huang d~n vien du lich quoc te, the huang d~n vien
du lich n9i dia



16 Quy trinh c~p lai the huang d~n vien du lich

Quy trinh Cap lai giay phep thanh l~p Van phong dai dien tai Viet Nam
17 cua doanh nghiep kinh doanh dich vu Ifr hanh mroc ngoai trong tnrong

hQ'P chuyen dia diem d~t tru sa cua Van phong dai dien
Quy trinh Cap lai giay phep thanh l~p Van phong dai dien tai Viet Nam

18
cua doanh nghiep kinh doanh dich vu ltr hanh mroc ngoai trong tnrong
hQ'Pgiay phep thanh lap Van phong dai dien bi mat, bi huy hoai, bi hu
hong hoac bi tieu huy

19
Quy trinh Cham dill hoat dong cua Van phong dai dien tai Viet Nam cua
doanh nghiep kinh doanh dich vu Iir hanh mroc ngoai



" \

STT Ten h&so S61U'Q1lg Ghi clni

01
DO'n d~ nghi cong nhan hang co sa hru tru du 01 Bfm chinh
Itch (theo mau)

Ban tv danh gia chat luong cua co sa hru tru du
02 lich thea quy dinh trong tieu chu~n quoc gia v~ 01 Ban chinh

xep hang co sa hru tru du lich

03
Danh sach nguoi quan ly va nhan vien trong co 01 Ban chinh
sa hru tru du lich

Van bang, chung chi, giay chirng nhan b6i

04
duong nghiep vu va gifty chirng nhan thai gian 01 Ban sao c6
lam viec trong linh V1JC du lich cua nguoi quan chungthlJc
ly, tnrong be>phan trong co sa hru tru du lich

II. NOI TIEP NH~N, TRA KET QUA, THeH GIAN vA L.E:PHi

Noi ti~p nh~n va tra k~t qua ThOi gian Xlr ly L~ phi

Nguoi dan giri h6 so tnrc tiep
hoac qua dirong buu dien hoac
trlJc tuy€n d€n Be>ph~n Ti€p nh~n
va Tra k@t qua - Sa Du Itch
TPHCM.

15 ngay lam vi~c k€ til khi
nh~n dugc h6 sO'hgp I~l

- 1.500.000 d6ng/
h6 so d~nghi cong
nhan hang 1 sao, 2
sao.

- 2.000.000 d6ng/
h6 sO'd~ nghi cong
nh~n h~ng 3 sao.

I Theo quy djnh la 30 ngay, dOTIvj rut ng~n thai gian thI!c hi~n con 15 ngay lam vi~c.
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III. TRiNH TV XU LY CONG VI~C

Burrc
cong
vi~c

Bl

B2

B3

NQi dung cong
vi~c

NQp h6 so

Tnich
nhiern

T5 chirc,
ca nhan

Ki~m tra h6 so'

Ti~p nh~n h6 sO'

Phan cong
th\lly h6 sO'

BQphan
Ti~p nhan
va Tra ket

qua

BQph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Linh d<;to
Phong
Quan 1y
C0 sa 1uu
tru du 1ich

ThOi
gian
(ngay
lam
viec)

Gia
hanh
chinh

0,5
ngay
lam
vi~c

0,5
ngay
lam
vi~c

H6 sO'/Bi~u
mau

Theo muc I

BMOI
BM02
BM03

Theo mvc I
BMOI

Theo mvc I
BMOI

Di~n giai

Thanh phan h6 S0 thea
muc I

- Truong hQ'P h6 S0
d§.ydu:
+ NQP tnrc tiep hoac
qua buu dien: Lap
Gi~y tiep nhan h6 S0

va hen tra k~t qua; trao
cho nguoi nQP h6 S0
thea BM 01; thuc hien
tiep buoc B2
+ NQP tnrc tuyen: tiep
nhan h6 S0 tren h~
thong; thuc hien ti~p
biroc B2.
- Truong hQ'P h6 S0
chua d§.y du: Huang
dfin b5 sung, hoan
thien h6 S0 d~n nguoi
nQP h6 S0 va ghi ra ly
do thea BM 02.
- Truong hQ'P til choi
ti~p nhan h6 S0: Lap
Phi~u ill choi tiep
nhan giai quyet h6 S0

thea BM 03

- Scan tai lieu, hru tm
h6 S0 di~n tu trong
tfUang hQ'Ph6 S0 nQP
tf1JC ti~p hoi;ic qua
duang buu di~n
- Chuy~n h6 S0 cho
Phong chuyen mono

Ti~p nh~n h6 S0 til BQ
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua va phan cong
cong chuc thV1y h6 S0.



Burrc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Cong, chirc thu ly h6
sa tien hanh kiem tra
h6 sa:
(1) Truong hop h6 sa
hop l~: Can cir cac van
ban quy pham phap
luat, d~ xu~t lich thftm
dinh va t6 chirc tham
dinh thuc teo Tlnrc
hi~n ti~pB4-B9 .
Can cir ket qua tai
bien ban thftm dinh
th~o BM OS, h9P t6

r----+------J tha,m dinh d~ thong
nhat y kien thea BM
06.
Ho~n thien h6 sa, l~p
Phieu trinh; dir thao
ket qua giai' quyet
TTH C trinh Lanh d';lO
ph6ng xem xet.
(2) TruOng hgp h6 sa
chua hgp 1~: dV thao
van ban thong bao yeu
c~u sua d6i, b6 sung
ho sa; trinh Lanh d';lo
ph6ng xem xet; th rrc
hi~n ti~p BI0-B18 ..

Tnich
nhiern

B4

Ki~m tra tinh
hop l~, thim

djnh,d~xu~tk~t
qua giai quyet hB

sO'

Cong
chucth\l
1yh6 sa
ph6ng
Quan ly
co sa ltru
tru du lich

Lanh d';lo
Ph6ng
Quan 1y
ca sa lUll
tru du lich

BS Xem xet, trinh kY

Di~n giai

Thiri
gian
(ngay
lam
vi~c)

HB sO'/Bi~u
mau

10 ngay
lam
viec
(1)

Theo muc I
BM01
BMOS
BM06

Phi~u trinh
Dir thao ket
qua giai
quyet TTHC

0.7S
ngay
lam
vi~c
(2)

DlJ thao van
ban thong
bao yeu c~u
sua d6i, b6

sung.

Lanh d';lo Ph6ng xem
xet h6 sa, phe duy~t,
ky nhay dv thao Quyet
dinh cong nh~n/van
ban, ill ch6i, phe duy~t
Phieu trinh, chuy~n
Van ph6ng Sa trinh
lanh d';loSa kY duy~t.

01
ngay
lam
vi~c

- H6 sa trinh
- DV thao
k~t qua giai
quyet TTHC
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Bmrc
cfmg
vi~c

B6

BIO

B7

B8

B9

NQi dung cong
vi~c

Ki~m tra va ky
xac nh~n

Ky duyet

Ban hanh van

Tra k~t qua, lrru
he, sO',thang ke
va theo doi

Trach
nhiern

Lanh dao
Van

phong So'

Lanh dao
So'

Van thir
So'

B9 ph~n
Ti~p nh~n
va Tni k~t

qua

ThOi
gian
(ngay
lam
viec)

0,5
Ngay
lam
viec

Ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
viec

Theo
Gifty
h~n

02

He, sO'lBi~u
mau

- H6 sa trinh
- DV thao
k~t qua giai
quyet TTHC

- H6 sa trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

H6 sa da
duoc phe
duyet

K~t qua

Di~n giai

Lanh dao Van phong
So' kiem tra lai th~
thirc van ban, 16i chinh
ta, thanh phan h6 sa
trinh kern theo, phe
duyet Phi~u trinh,
truce khi trinh lanh
dao So' kY duyet

Lanh dao So' xem xet
h6 sa va ky phe duyet
k~t qua giai quyet
TTHC: Quyet dinh
cong nhan/van ban tir
choi (neu ro ly do).

Cho s6, VaG s6, dong
dau, ban hanh van ban
va chuy~n h6 sa cho
B9 phan Ti~p nhan va
Tra k~t qua

- Tra k~t qua cho t6
chirc, ca nhan.
- Th6ng ke, thea doi.
- Chuy~n h6 sa cho
phong chuyen mon
luu, kern ban sao k~t
qua giai quy~t h6 sa.

Ban hanh van ban thong bao yeu c~u sfra dai, ba sung he, sO'(tnccmg h9'P h6
sa chua h9'P I?)

Xem xet, trinh kY
van ban yeu c~u
sfra dai, ba sung

he, sO'

Ki~m tra va ky
xac nh~n

BIO.I

BIO.2

Lanh dC;lo
phong
Qmin ly
ca So' luu
tru du lich

Lanh dC;lo
Van

phong So'

0,25
ngay
lam
vi~c

0,25
ngay
lam
vi~c

Theo m\lc I;
BMOI;

Dv thao van
ban thong
bao yeu du
sua d6i, b6
sung h6 sa.

- H6 sa trinh
- DV thao
van ban
thong,bao
yeu cau sua

Xem xet h6 sa, phe
duy~t dV thao van ban
thong bao yeu c~u sua
d6i, b6 sung h6 sa;
trinh Lanh dC;lOSo'
duy~t kyo

Lanh dC;lOVan phong
So' ki~m tra lC;lith~
thuc van ban, l6i chinh
ta, thanh ph~n h6 sa
trinh kern theo, phe
duy~t Phi~u trinh,
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Sau khi T6 ChLCC,ccl nhdn b6 sung h6 so h9'P I? thea yeu cdu (thai gian quy trinh se tinh
phdn thai gian con lai cua quy trinh)

BlfCYC
cong
vi~c

BIO.3

BIO.4

N(>idung cong
vi~c

Duyet ky van ban
yeu cAu sua d6i,
b6 sung hc3so

PhM hanh van
ban

Tnich
nhiem

Lanh dao
Sa

Van thir
Sa

ThOi
gian
(ngay
lam
vi~c)

0.5
ngay
lam
viec

0,25
ngay
lam
viec

Hc3sO'/Bi~u
mau

d6i, b6 sung
hE>sa.

Theo muc I;
BMOI;
Van ban
thfm~ baa
yeu diu sua
d6i, b6 sung

hE>sa
Van ban
thfm~ baa
yeu cau sua
d6i, b6 sung
hE>sa da
duoc Icy
duyet

Di~n giai

tnroc khi trinh lanh
dao Sa ky duyet

Xem xet hE>sa, ky van
ban thong baa yeu d.u
sua d6i, b6 sung hE>
sa.

Cho s6, vao s6, dong
d~u, ban hanh van ban
dSn cho t6 chirc.

BI1 Ti~p nh~n h6 sO'
b6 sung

BQ ph?n
TiSp nh?n
va Tni k€t

qua

0,5
ngay
lam
vi~c

- Can cir cac van ban
yeu c~u b6 sung, BQ
phan TiSp nhan va tra
kSt qua ki€m tra va

Thea Thong tiSp nh?n thanh ph~n
baa b6 sung hE>sa duqc yeu du b6
hE>sa. sung.

- Chuy€n pho~g
chuyen mon de tiep
tl,lCthAm dinh hE>sa

B12

B13

Phan cong
th\1ly hc3sO'

Th§m dinh hc3sO',
d~ xu~t k~t qua
giai quy~t thii t\1c

hanh chinh

Lanh d~a
Phong
chuyen
mon

Cong
chucthv
ly hE>sa

0,5
ngay
lam
vi~c

7 ngay
lam
vi~c

- PhiSu trinh - Can cu kSt qua t~i
-DlJ thaa kSt bien ban thAm dinh

HE>sa b6
dung

Thea mvc I
BM01;
BM05
BM06

Tiep nh?n ho sa bo
sung ill BQ ph?n TiSp
nh?n va Tra kSt qua va
phan cong cong chuc
thv ly hE>sa.
- Can cu cac van ban
quy ph~m phap lu?t,
de xu~t Iich thAm dinh
va t6 chuc thAm dinh
thlJc tS.
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ThOi
Btr6'c NQi dung cong Tnich gian H6 sO'lBi~u Di~n giaicong (ngay :;;:

vi~c nhiern mau
vi~c lam

viec)

qua giai theo BM OS, hQp t6
quyet TTHC tharn dinh de thong

nhftt y kiSn thea BM
06.
- Hoan thien hE>So', l~p
Phieu trinh; dV thao
kSt qua giai quyet
TTHC: Quyet dinh
cong nhan/van ban nr
choi (neu r5 ly do);
trinh Lanh dao phong
xem xet.
Lanh d~o Phong xern

Lanh dao
xet hE>So', phe duyet,

01 - HE>So' trinh kY nhay dir thao Quyet
Phong ngay - Dv thao dinh cong nhan/van

B14 Xem xet, trinh ky Quan ly lam k~t qua giai ban tir choi, phe duyet
Co' sa hru viec quyet TTHC Phi~u trinh, chuyen
tru du lich Van phong Sa trinh

lanh dao Sa ky duyet.
Lanh dao Van phong
Sa kie~ tra lai th~

01 - HE>So' trinh thirc van ban, l6i chinh
Lanh dao ta, thanh phan hE>So'Ki~m tra va ky ngay

B1S Van - Du thao trinh kern theo, phexac nh~n lam kSt qua giaiphong Sa vi~c duyet Phi~u trinh,
quYStTTHC truac khi trinh lanh

d?o Sa kY duy~t
Lanh d~o Sa xem xet

1,S - HE>So' trinh hE>So' va ky phe duy~t
k~t qua giai quyStLanh d?o ngay - KSt quaB16 Ky duy~t Sa lam giai quy~t TTHC: QuySt dinh

vi~c cong nh~n/van ban tuTTHC ch5i (neu r5 ly do).

Cho s5, vao s6, d6ngO.S HE>So' da dftu, ban hanh van ban
Ban hanh van Van thu ngay duQ'cphe va chuy~n hE>So' choB17 ban Sa lam duy~t B<)ph~n Ti~p nh~n va

vi~c Tra kSt qua
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Thoi
Bmrc NQi dung cong Trach gian H6 sO'lBi~ucong (ngay Di~n ghiivi~c nhiem mau
vi~c lam

viec)

- Tra ket qua cho t6

B(>phan chirc, ca nhan.
Tn" k~t quit, hru Ti~p nhan Theo - Thfmg ke, thea doi,

BI8 he, so, thfing ke va Tra ket Giay K~t qua - Chuyen h6 sa cho
va theo ddi qua hyn phong chuyen mon

hru, kern ban sao k~t
qua giai quyet h6 sa.

IV.BIEUMAu
Cac bieu mfru sir dung tai cac buoc cong viec:

STT Ma hi~u Ten bi~u m§u

I BMOI Mfru Giay tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 Mfru Phi~u yeu cfiu b6 sung, hoan thien h6 sa

3 BM03 Mfru Phi~u til choi ti~p nhan giai quyet h6 sa

4 BM04 Dan d~ nghi cong nhan hang co sa hru tni du lich (Mfru s6 07 PhV
luc II Thong nr s6 06/20 I7/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Mfru Bien ban thfrm dinh ca sa luu tru du lich (Mfru s6 08 PhV lvc II
Thong tu s6 06/20 I7/TT-BVHTTDL)

6 BM06 Mfru Bien ban lam vi¢c cua T6 thfrm dinh (Mfru s6 09 Phv lvc II
Thong tu s6 06/20 I7/TT-BVHTTDL)

v. HO sa cAN LUU

STT Ma hi~u Ten bi~u m§u

I BMOI Mfru Gi~y ti~p nh~n h6 sa va hyn tra k~t qua.

2 BM02 Mfru Phi~u yeu c~u b6 sung va hoan thi¢n h6 sa (n~u c6)

3 BM03 Mfru Phi~u til ch6i giai quy~t ti~p nh~n h6 sa (n~u c6)

4 BM04 Dan d~ nght cong nh~n hC;lngca sa luu tru du lich (Mfru s6 07 PhV lvc
II Thong tu s6 06/20I7/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Mfru Bien ban thfrm dinh ca sa luu tru du Iich (Mfru s6 08 PhV lvc II
Thong tu s6 06/20I7/TT-BVHTTDL)

6 BM06 Mfru Bien ban lam vi¢c cua T6 thfrm dinh (Mfru s6 09 Phv Ivc II
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Thong nr s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

7 II Cac hE,sa khac (neu co) thea quy dinh phap luat hien hanh

VI. CO Sa PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua BQ tnrong
BQVan hoa, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong ill s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thing 11 nam 2019 cua BQ tnrong
BQ Van hoa, Th~ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua BQ tnrong BQ Van hoa, Th~
thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 diSu cua Luat Du lich,

- Thong nr s6 34/20I8/TT-BTC ngay 30 thing 3 nam 2018 cua BQ tnrong BQ Tai
chinh quy dinh mire thu, ch~ dQthu, nQPva quan II' phi tham dinh cong nhan hang ca sa
hru tru du lich, co sa kinh doanh dich V1,l du lich khac dat tieu chuan phuc V1,l khach du lich.

- Thong ill s6 01/20 18/TT -VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu hu6ng d~n thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61120I8/Nf)-CP ngay 23
thing 4 nam 2018 cua Chinh phu vS th\Xchi~n cO'ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong
ghli quy~t thu t\lChanh chinh.l.
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TEN DOANH NGHIBP
TEN co sa DICH VT)

BM 04 M~u s6 07

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}'do - Hanh phuc

...... ngay ...... thang ........ ndm ....

DON DE NGHI CONG NH~
H~NG co sa LUU TRU DU LICH

Kinh giri: So' Du lich/So Van h6a, Th~ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th~ thao
va Du lich tinh/thanh pho ...

Can cir Luat Du lich, sau khi nghien cuu Tieu chuan Quoc gia v~ x~p hang co So' hru
tru du lich hien hanh, chung toi lam dan nay d~ nghi So' Du Iich/So Van h6a, Th~ thao va
Du lich xem xet, x~p hang cho co So' hru tru du lich,

1. Thong tin chung v~ co sO'hru tru du lich
- Loai, ten ca So' hru tru du lich: ..
- E>iachi: .
- E>i~nthoai: Fax: .
- Email: Website: .
- Giay chimg nhan dang ky doanh nghiep/ho kinh doanh s6: , co quan

cap: .
- C6 cam ket, gi~y chirng nhan v~:
(1) Du di~u kien v~ an ninh, tr~t tv;
(2) Phong chay, chua chay;
(3) Bao v~ moi tnrong;
(4) An toan thtrc pham,
2. CO' sO'v~t chftt ky thu~t
- T6ng v6n dc1utu ban dc1u: .
- T6ng v6n dc1utu nang dp (niu c6): .

, '2
- Tong di~n tich mi[Ltbang (m ): .

, , 2
- Tong di~n tich mi[Ltbang xay d\l'ng (m ): ..
- T6ng s6 bu6ng'

STT Lo~ibu6ng S61U'gng Ghi cong b6
bu6ng (VND)

1
2
3

...

- Dich V\l c6 trong ca So' luu tru du lich:

3. ~gU'~ qmln lyva nhan vien ph\lc V\l:
- Tong so: .
Trong.~6: ,:
Ban glam doc:............................. L~ tan: .
B~p:............................................. Bu6ng: .
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Ban, bar:...................................... Be> phan khac: .
- Trinh de>:
Tren dai hoc: (nguoi) Dai hoc: (nguoi) Cao dang: (ngU"oi)
Trung cap: (nguoi) Sa cap: (nguoi) THPT: (nguoi)
- Chung chi khac: (ngLroi)
- Duoc dao tao nghiep vu (%): .
- Ducc dao tao ngoai ngu (%): .
4. Hang d~ ngh]:
Chung toi cam k€t chiu trach nhiem v€ tinh chinh xac cua cac noi dung trong Bon

d€ nghi va thuc hien nghiem tuc, bao dam chat hrong Co' sa hru tni thea dung hang da
duoc c6ng nhan.

Nui nhiin:
- Nhu tren;
- Liru: .

NGUm DAI DlEN THEO PHAP LuAT
HO~C cnu CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, dong ddu va ghi ro ho ten)



1 1

BMOS M§u s6 08

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI.¢T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh phuc

, th r ~......... , ngay ang nam .

BIEN BAN THAM DJNH co SO LUU TRU DU LJCH

Hom nay, vao h6i gio ngay .1. .. .1 T6 tham dinh lam viec tai:

- Ten co sa hru tru du lich: .

- Dia chi: .

- Di~n thoai: -
Fax: .

- Email: -
Website: .

I. Thanh phan:

- T6 th~m dinh:

1 .

2 .

- Dai dien co sa hru tru du lich:

1 .

2 ..

II. NQi dung:

Sau khi duoc dai dien co sa hru tni du Itch bao cao tinh hinh cu th~ va cung cfip thong tin
cAnthiet, T6 tham dinh ghi nhan:

1. Thong tin chung:

a) To;(ng s;_ tro' . a? I' va nhan .~ ho ng 1qu n y vien p uc vu: ..

True tiep: .

Gian tiep: .

Ban giam d6c: .

Le tan:...... B~p: Buong: Ban, bar: Khac: ..

- Trinh d9:

Tren dai hQc:....... Dai hQc:...... Cao d~ng:.... Trung cfip: .

SO'cap:... THPT:......... Chung chi khac: .

- Duoc dao tao nghiep vu (%): ..

- Duoc dao tao ngoai ngfr (%): .

b) T6ng von dAutu d~n thai diem tham dinh: ..
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c) Thai gian b~t diu hoat dong; .

d) Dien tich mat bang (m2) ...............................................•............................................

d) Dien tich mat bang xay dung (m2): .................•..................................................•...•.•.

e) Doanh thu tndm truirc lien kJ nam tham dinh - neu co): .

Trong do:

Liru tru:... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nha hang: .
Khae: .

g) Cong su~t buong (nam truoc liJn kJ ndm tham dinh - neu co) (%): .

2. Co sa v~t chat ky thuat:

a) T6ng s6 buong: .

b) Cac loai buong:

STT Lo~ibuang sa hrong Ghi huang (VND)

1

2

...

c) Dich vu trong co sa hru tni du lich:

III. l>anh gia ella T& thAm djnh:

Can eli Tieu chuan Quoc gia ve xep hang ea sa hru tru du lich va h6 sa de nghi cong
nhan hang cua doanh nghiep, T6 tharn dinh dil tien hanh ra soat, danh gia v€ chat hrong
co sa hru tni du lich, Bien ban nay la k~t qua ghi nhan cong tae thAm dinh, la ea sa th6ng
nh~t k~t qua gifra cae thanh vien trong T6 thAm dinh trinh (1) xem xet, quy~t
dinh eong nh~n h<;lngeho ea sa luu tru du lieh.

Bu6i lam vi~e k~t thue vao h6i gia ngay .I. .I. .

D~I DI~N CO Sa LUU TRU DU
LJCH

(Ky, ghi ro h9 ten va dong ddu)

Hlfung dfm ghi:
(1) Tlmg C1;lC Du ljch (d6i vai hqng 4 sao tra len); Sa Du ljchlSa Van hoa, Thi thao va
Du ljchlSa Van hoa, Thong tin, Thi thao va Du ljch tinhlthanh ph6 ...... (d6i vai hqng he
1-3 sao),

TM. TO THAM DJNH
(Ky va ghi ro h9 ten)
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BM06 Miu s6 09
CONG HOA xA HOI CHV NGHiA VI~T NAM

DQc l~p - TlJ' do - Hanh plnic

BIEN BAN LAM VI~C CVA TO THAM DINH

Til' ngay ... .1 ... .1 .... d~n ngay .... ./. ... ./. .... , tai tinh/thanh pho, T6 th~m dinh g6m dai
dien cac dan vi sau ti~n hanh tham dinh co sa hru tni du lich tren dia ban.

I. Thanh phAn T6 tham dinh:
1 ..

2 .

...................................................................................................................................

II. NQi dung:
Danh sach co sa hru tni du lich da:tham dinh:

STT Ten CSLTDL Dia chi Quy mf H~ng d~ ngh] Ghi chu

1

2

...

Can cir Tieu chuan Quoc gia v~ xep hang co sa hru tru du lich va thirc t~ tham dinh, T6
tham dinh thong nh~t ket qua gitra cac thanh vien trong T6 tham dinh
trinh ..... (1) ..... xem xet, quyet dinh cong nhan hang cho co sa hru tru du lich nhir sau:

STT Ten CSLTDL Dia chi Quy mf Hang d~ ngh] Ghi clni

1

2

....

Bi~n ban nay lam xong vao h6i ...... gio ....... ngay .... .I .... ./. ..... T6 tham dinh thong
nhat, ky ten.

HIEP HOI NGHE NGHIEP.. . TO TRUONG
(kj;, ghi ro h9 ten)(ky, ghi ro h9 ten)

HtnJng dan ghi:

(1) T6ng C1:lC Du Ijch (d6i vO'ihc;mg4 sao trO'len); Sa Du Ijch/Sa Van hoa, Thi thao va
Du Ijch/Sir Van hoa, Thong tin, Thi thao va Du Ijch tinh/thanh ph6 ...... (d6i vO'ihqng tt'r
1-3 sao).



STT Ten h6 so SBIU'gng Ghi chu

Dan d~ nghi c~p bi~n hieu dat
01 tieu chuan phuc vu khach du lich 01 Bfm chinh

(theo mdu)

02
Ban thuyet minh dap irng cac 01 Ban chinh
tieu chuan phuc vu khach du lich

II. NOI TIEP NH~, TRA KET QuA, THen GIAN vA L~ PHi

Noi ti~p nh~n va tra k~t qua Tho; gian xii' Iy L~ phi

h6
r

Ngiroi dan giri sa true tiep
hoac qua dirong biru di~n hoac 11 ngay lam viec k~ nr khi

d6ng/h6
tnrc tuyen d~n B9 phan Ti~p nhan nhan du h6 sa hQ'Pl~I. 1.000.000

va Tn! k~t qua Sa Du lich
sa

-

TPHCM.

III. TRINH TV XU LY CONG VI~C

Tho;
BU'O'c NQi dung cong Trach gian H6 sO'lBi~ucong

vi~c nhiem (ngay
mau

vi~c lam
vi~c)

NQp h6 so T6 chirc, Theo muc Ica nhan

Gia
BI B9 phan hanh

Ti~p nhan chinh BMOI
Ki~m tra h6 sO' va Tra k~t BM02

qua BM03

Thanh phan h6 sa thea
muc I

Di~n giai

- Truong hQ'Ph6 sa day
du:
+ N9P true tiep hoac
qua bUll di~n: L?p Gi~y
ti~p nh?n h6 sa va httn
tra k~t qua; trao cho
nguai n9P h6 sa thea

ITheo quy djnh la 20 ngay, don vi rut ng~n thai gian thl}.·chi¢n con 11 ngay lam vi¢c.



Btr&c
cong
viec

B2

B3

B4

NQi dung cong
vi~c

Ti~p nhan hi> SO'

Phan cong
th\lly hi> SO'

Tham djnh hi>
SO', d~ xu~t k~t,
qua giai quyet

TTHC

Trach
nhiern

B(>phan
Ti~p nhan
va Tra k~t

qua

Lanh dao
Phong
Quan ly
ca sa luu
tru du lich

Cong
chucthv
ly h6 sa

Tho;
gian
(ngay
lam
vi~c)

0,5
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
vi~c

6,5
ngay
lam
vi~c

2

Di~n giaiHi> sO'lBi~u
mau

BM 01; thirc hien tiep
buoc B2
+ Nop true tuyen: ticp
nhan h6 sa tren h~
thong; tlnrc hien tiep
biroc B2.
- Truong hQ'P h6 sa
chua d~y du: huang
dfrn b6 sung, hoan thien
h6 sa d~n ngiroi n(>ph6
sa va ghi r5 ly do thea
BM 02 (neu c6).
- Truong hQ'P til choi
ti~p nhan h6 sa: Lap
Phieu til choi tiep nhan
giai quyet h6 sa thea
BM03.

Theo muc I
BMOI

- Scan tai lieu, hru tnt
h6 sa di~n til trong
tnrong hQ'P h6 sa nop
true tiep hoac qua
duong buu dien
- Chuyen h6 sa cho
Phong Quan ly co sa
hru tru du lich

Theo muc I
BMOI

Ti~p nhan h6 sa til B(>
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua va phfm cong
cong chuc thV ly h6 sa.

- Phi~u
trinh

Cong chll'c thv ly ho sa
can cll' cac van ban quy
phc;tm phap lu~t, ti~n
hanh th~m dinh h6 sa;
hoan thi~n h6 sa, l~p
Phi~u trinh; d\I thao k~t

sa qua giai quy~t TTHC:
Quy~t dinh cong
nh~n/van ban til ch6i
(neu r5 ly do); trinh
Linh dc;to phong xem

Theo m\lCI
BMOI

trinh
- DV thao
k~t qua.

xet.
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Bmrc
cong
vi~c

B5

B6

B7

B8

B9

NQi dung cdng
vi~c

Xem xet, trinh
ky

Ki~m tra va ky
xac nh~n

Ky duy~t

Ban hanh van
ban

Tra k~t qua, lrru
h6 sO',thfing ke
va theo doi

Trach
nhiem

Lanh dao
Phong
Quan 1;'
co So'hru
tru du lich

Lanh dao
Van

phong So'

Lanh dao
So'

Van thu
So'

B<)ph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

ThOi
gian
(ngay
Him
viec)

01
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
viec

1,5
ngay
lam
vi~c

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo
Gi~y
h~n

H6
sO'lBi~u
mau

- H6
trinh
- Dl,I thao
k~t qua
giai quyet
TTHC

- H6
trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

- H6
trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

H6 sa da
dm;rcphe
duy~t

K~t qua

IV. BIEUMAu
Cac bi~u mfru Slr d\mg t,!i cac bUGCcong vi~c:

Di~n giai

Lanh dao Phong xem
sa xet h6 sa, phe duyet ky

nhay dir thao Quyet
dinh cong nhan/van ban
nr choi, phe duyet Phi~u
trinh, chuyen Van
phong So' trinh lanh dao
So' ky duyet.
Lanh dao Van phong So'
kiem tra lai th~ thirc van

sa ban, l6i chinh ta, thanh
phan h6 sa trinh kern
theo, ky Phieu trinh,
trUGCkhi trinh lanh dao
So' ky duyet
Lanh dao So' xem xet h6

sa sa va ky phe duyet k~t
qua giai quyet TTHC:
Quy~t dinh con,g
nh~n1van ban tu choi
(neu r5 1;' do).
Cho so, VaG s6, d6ng
d~u, ban hanh van ban
va chuy~n h6 sa cho B<)
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua
- Tra ket qua cho to
chuc, ca nhan
- Th5ng ke, theo d5i.
- Chuy~n h6 sa cho
Phong Quan 1;' ca So'
luu tru du lichluu, kern
ban sao k~t qua giai
quy~t h6 sa.

STT Ma hi~u Ten bi~u m§u

1 BM01 Mfru Gi~y ti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua.

2 BM02 Mfru Phi~u yeu du b6 sung, hoan thi~n h6 sa
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3 BM03 Mau PhiSu tir choi tiep nhan giai quyet h6 sa

4 BM04 D~ d~, nghi dp bi~n hieu dat !ieu chuan phuc vu khach du lich
(Mau so 10 Phu Iuc II Thong nr so 06/2017/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT Mil hi~u Ten bi~u m§u

1 BMOI Mau Gi~y tiep nhan h6 sa va hen tra ket qua.

2 BM02 Mau PhiSu yeu cau b6 sung va hoan thien h6 sa

3 BM03 Mau PhiSu nr ch6i giai quyet tiSp nhan h6 sa

4 BM04 Dpn d~ nghi cap bien hieu dat tieu chuAnphuc vu khach du lich (Mau
so 10 Phu luc II Thong nr so 06/20 17/TT-BVHTTDL)

5 II Cac h6 sa khac neu c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO Sa PHAp LV
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nam 2017.

- Thong nr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua Be) tnrong
Be)Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti€t mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tir s6 13/20 19/TT-BVHTTDL ngay 25 thing 11 nam 2019 cua Be) truemg
Be) Van h6a, Th~ thao va Du Iich v~ sua d6i, b6 sung me)t s6 di~u cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua Be) trucmg Be) Van h6a, Th~
thao va Du 1ich quy dinh chi tiSt me)t s6 di~u cua Lu~t Du 1ich.

- Thong tu s6 34/201S/TT-BTC ngay 30 thing 3 nam 201S cua Be) truemg Be) Tai
chinh quy dinh muc thu, ch€ de)thu, ne)p va quan ly phi thAm dinh cong nh~n h~ng ca sa
luu tru du lich, ca sa kinh doanh dich Vl) du lich khic d~t tieu chuAn ph\lc Vl) khich du
lich.

- Thong tu s6 01120IS/TT -VPCP ngay 23 thing 11 nam 20 IS cua Van phong Chinh
phu huang dan thi hanh me)t s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/201S/ND-CP ngay 23
thing 4 nam 20 IS cua Chinh phu v~ thvc hi~n ca chS me)t cua, me)t cua lien thong trong
giai quy€t thu tl,lchanh chinh.l.
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BM04 M~u s6 10

TEN DOANH NGHIBp
TEN co So' DICH VI)

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - T\l' do - Hanh phuc

, h r ~...... ngay ...... tang ..... ,..nam, ..,

DON DE NGHI cAp BIEN HI~U
DAT TIEU CHuAN PHUC VU KHAcH DU LICH. .. .

Kinh gui: So'Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du lich/Sa Van h6a, Thong tin, Th~ thao
va Du lich tinh/thanh ph5 ......

- Ten co So' kinh doanh dich vu: .

- Dia chi: .
- Dien tho~i:.......................................... Fax:.................................. . .
- Email:................................................. Website: .
- Giay chirng nhan dang ky doanh nghiep/ho kinh doanh s5: , co quan

r

cap: .
N ' :. N' :.g~y caI?:........................................... O'lcap: .
T A A , • , l' a nhf 'A h- ong so nguot quan y va n an vien p uc vu: .

- Cac cam ket, gi~y chirng nhan (tl6i voi nhiing nganh, ngh~ kinh doanh co tli~u
ki?n):

(1) Du di~u kien v~ an ninh, tr~t tv;
(2) Phong chay, chua chay;
(3) Bao v~ rnoi twang;
(4) An toan thuc pham.
Can cir Luat Du Iich va Thong tir s5 06/20 17/TT-BVHTTDL ngay 1511212017 cua

B<)tnrong B<)Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t m<)ts5 di~u cua Luat Du
lich, chung toi th~y (1) da dap (rng du tieu chuAn d~ dugc cong nh~n d~t tieu
chuAnph\lc V\l khach du lich (bim thuyit minh kem theo).

Kinh d~ nghi So'Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du lich/Sa Van h6a, Thong tin,
Th~ thao va Du lich c~p bi~n hi~u d~t tieu chuAnph\lc Vl,l khach du lich
cho (1) .

Chung toi cam k~t chiu trach nhi~m v~ tinh chinh xac cua cac n<)idung trong Dan
d~ nghi va thvc hi~n nghiem tuc, bao dam ch~t lugng cO'So' dich V\lthea quy dinh.

Nui nh{tn:
- Nhu tren;
- Luu: ......
Hlfung dfm ghi:
(1): Ten cO' slYdich v¥

NGUCHD~I DI~N THEO PHAp
LuAT HoAc CHU CO So' DICH VU

.(Ky, ghf ro h9 ten va tlong dilU) .



STT Ten hc3so Sc3lrrQ'ng Ghi clni

Don d~ nghi cftp bi~n hieu dat
01 tieu chuan phuc vu khach du lich 01 Bim chinh

(theo mftu)

02
Ban thuyet minh dap ling cac 01 Bim chinh
tieu chuan phuc vu khach du lich

II. NOI TIEP NH~N, TRA KET QuA, THm GIAN vA L~ PHi

NO'iti~p nh~n va tra k~t qua Thoi gian xir ly L~phi

Nguoi dan giri h6 sa tnrc tiep
hoac qua duong buu dien hoac 11 ngay lam viec k~ tir khi
tnrc tuyen den B<)phan Ti~p nhan nhan dll h6 sa hop l~I.
va Tra k~t qua - Sa Du lich
TPHCM.

1.000.000 d6ng/h6
sa

III. TRINH Tl/XULY CONG VI~C

Di~n giai

ThOi
BrrO'c NQi dung cong Tnich gian Hc3sO'lBi~u
cong

vi~c nhiem
(ngay mau

vi~c lam
viec)

NQp hc3so T6 chirc, Theo muc Ica nhan

Gia
Bl B<)phan hanh

Ti~p nh~n chinh BM01
Ki~m tra hc3sO' va Tra k~t BM02

qua BM03

Thanh phan h6 sa thea
muc I

- Truong hop h6 sa d:1y
du:
+ Nop tnrc ti~p hoac
qua buu di~n: L~p Gifiy
ti~p nh~n h6 sa va h~n
tra k~t qua; trao cho
nguai n<)p h6 sa thea
BM 01; thvc hi~n ti~p

I Thea quy djnh la 20 ngay, dan vi rut ng~n thcyigian th\Ic hi~n con 11 ngay lam vi~c.
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Burrc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiem

ThOi
gran
(ngay
lam
viec)

H6 sO'lBi~u
mau Di~n ghii

buoc B2.

+ Nop tnrc tuyen: tiep
nhan hE> so tren h~
thong; thuc hien tiep
buoc B2.
- Truong hop hE> so
chua d~y du: Huang
d&n b6 sung, hon thien
hE>so d~n nguoi nop hE>
so va ghi r5 ly do thea
BM 02 (neu c6).
- Truong hop nr choi
tiep nhan hE> so: Lap
Phi~u tir ch6i tiep nhan
giai quyet hE> so thea
BM03

B2 Ti~p nh~n h6 so

B(> phan
Ti@pnhan
va Tra k@t

qua

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo muc I
BMOI

- Scan tai lieu, hru trir
hE> so dien tu trong
tnrong hop hE>so nop
tnrc tiep hoac qua
duong buu dien
- Chuyen hE> sO" cho
Phong Quan ly cO" sa
luu tru du lich

B3 Phan cong
th\lly h6 sO'

Uinh d(;lo
Phong
Quan ly
cO"sa luu
tru du lich

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo ml}CI
BMOI

Ti@p nh~n hE>sO"tu B(>
ph~n Ti@p nh~n va Tra
k@t qua va phan cong
cong chfrc thl} ly hE>sO".

B4
Th§m dinh h6 sO',
d~ xu~t k~t qua
giai quy~t TTHC

Cong
chfrcthl}
ly hE>sO"

6,5
ngay
lam
vi~c

Theo ml}c I
BMOI

- Phi~u trinh
- HE>sO"trinh
- Dg thao
k@tqua.

Cong chfrc thl} ly hE>sO"
din efr eae van ban quy
ph(;lm phap lu~t, ti@n
hanh th~m dinh hE>sO";
hoan thi~n hE> sO", l~p
Phi€u trinh; dg thao k~t
qua giai quy~t TTHC:
Quy@t dinh cong
nh~n1van ban tu ch6i
(neu r5 ly do); trinh
Lanh dc;to phong xem
xet.
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BU'O'c
cong
vi~c

NQi dung cdng
vi~c

Tnich
nhiem

Tho;
gian
(ngay
lam
viec)

Ha sO'/Bi~u
mau Di~n giai

B5 Xem xet, trinh ky

Lanh dao
Phong
Quan ly
co sa hru
tru du Itch

- H6 sa trinh
1 ngay _DV thao
lam
viec k~t qua giai

quyet TTHC

Lanh dao Phong xem
xet h6 so, phe duyet ky
nhay du thao Quyet
dinh cong nhan/van ban
tir choi, phe duyet Phi~u
trinh, chuyen Van
phong Sa trinh lanh dao
Sa ky duyet.

B6 Ki~m tra va kY
xac nh~n

Lanh dao
Van

phong Sa

0,5
ngay
lam
viec

- H6 sa trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

Lanh dao Van phong Sa
kiem tra lai th~ thirc van
ban, l6i chinh ta, thanh
phan h6 sa trinh kern
theo, kY Phi~u trinh,
tnroc khi trinh lanh dao
Sa ky duyet

B7 Ky duy~t
Lanh dt;lo

Sa

1,5
ngay
lam
vi~c

- H6 sa trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

Lanh dao Sa xem xet h6
sa va ky phe duyet k~t
qua giai quyet TTHC:
Quy~t dtnh cong
nh~n/van ban tu ch6i
(neu r5 ly do).

B8 Ban hanh van ban
Van thu

Sa

0,5
ngay
lam
vi~c

H6 sa da
duQ'cphe
duy~t

Cho so, vao s6, d6ng
d~u, ban hanh van ban
va chuy~n h6 sa cho B9
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua

B9
Tra k~t qua, IU'uha sO',th6ng ke va

theo doi

B9 ph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Theo
Gi~y
h~n

K~t qua

- Tra k~t qua cho t6
chuc, ca nhan
- Th6ng ke, thea d5i.
- Chuy~n h6 sa cho
Phong Quan Iy cO' sa
luu tru du Itchluu, kern
ban sao k~t qua giai
quy~t h6 sa.

IV.BIEUMAu
Cac bi~u mftu su dVng tt;licac bu6c cong vi~c:

STT Ma hi~u Ten bi~u m~u

1 BMOI Mftu Gi~y ti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua.
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2 BM02 M~u Phi~u yeu cau b6 sung, hoan thien h6 sa

3 BM03 M~u Phi~u til choi ti~p nhan giai quyet h6 sa

4 BM04 Dan d~ nghi dp bien hieu dat tieu chufrn phuc vu khach du lich
(M~u sf, 10 Phu h,IC II Thong tir sf, 06/20 17/TT-BVHTTDL)

V. HO SO cAN LUU

STT Mft hi~u Ten bi~u mfiu

1 BMOI M~u Gifry ti~p nhan hE>sa va hen tra k~t qui.

2 BM02 M~u Phieu yeu c~u b6 sung va hoan thien hE>sa

3 BM03 M~u Phi~u tir choi giai quyet ti~p nhan h6 sa

4 BM04 Dan d~ nghi cfrp bi~n hieu dat tieu chuan phuc vu khach du lich (M~u
sf, 10 Phu luc II Thong tu sf, 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 II Cac h6 sa khac n~u co thea van bin phap quy hien hanh

VI. CO SO PHAp LY
- Luat Du lich sf, 09/2017 IQH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017

- Thong ill sf, 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Be>tnrong
Be>Van hoa, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t me>tsf, di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu sf, 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Be>tru6ng
Be>Van hoa, Th~ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung me>tsf, di~u cua Thong tu sf,
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Be>truang Be>Van hoa, Th~
thao va Du lich quy dinh chi ti~t me>tsf, di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu sf, 34/201S/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 201S cua Be>tru6ng Be>Tai
chinh quy dinh muc thu, ch~ de>thu, ne>pva quin 1y phi thfrm dinh cong nh~n h?ng ca So'
luu tru du Iich, ca So' kinh doanh dich V\l du lich khac d?t tieu chufrn ph\lc V\l khach du
lich.

- Thong tu sf, 01120IS/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 20 IS cua Van phong Chinh
phu hu6ng d~n thi hanh me>tsf, quy dinh cua Nghi dinh sf, 61/201S/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 20 IS cua Chinh phu v~ thlJc hi~n ca ch~ me>tcua, me>tcua lien thong trong
giii quy~t thu t\lChanh chinh.l.
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TEN DOANH NGHIBp
TEN CO SO DICH vu

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}:'do - Hanh phuc

, h r V...... ngay...... tang nam .

DON DE NGHI cAP BIEN HI~U
D~T TIEU CHuAN PHl)C vu KRACH DU LICH

Kinh giri: Sa Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th~ thao
va Du lich tinh/thanh ph6 .

- Ten co sa kinh doanh dich vu: .

- Dia chi: .
- Di~n thac;ti:.......................................... Fax:.................................. . .
- Email:................................................. Website: .
- Giay clnrng nhan dang ky doanh nghiep/ho kinh doanh s6: , ca quan

cap: ; ; .
Ng~y caI?: Noi cap: .
- Tong so nguoi quan ly va nhan vien phuc vu: ..
- Cac cam ket, gi~y chirng nhan (adi voi nhiing nganh, nghi: kinh doanh co ai~u

kien):
(1) Du dieu kien v~ an ninh, tr~t tv;
(2) Phong chay, chua chay;
(3) Baa v~ moi tnrong;
(4) An toan thuc pham.
Can cir Luat Du lich va Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua

B9 tnrong B9 Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mdt s6 di~u cua Luat Du
lich, chung toi th~y (1) dff dap Ung du tieu chuAn d~ dugc cong nh~n dc;tttieu
chuAnphl,lcVl,l khach du lich (him thuyit minh kem thea).

Kinh d~ nghi Sa Du lich/Sa Van h6a, Th~ thaa va Du lich/Sa Van h6a, Thong tin,
Th~ thaa va Du lich cap bi~n hi~u dc;tttieu chuAnphl,lcVl,lkhach du lich
cha (1) ..

Chung toi cam k~t chiu tnich nhi~m v~ tinh chinh xac cua cac n9i dung trong Dan
d~ nghi va th\l'Chi~n nghiem tuc, baa dam ch~t lugng ca sa dich Vl,l thea quy dinh.

Nui nh{m:
- Nhu tren;
- Luu: ......
Htdmg dim ghi:
(1): Ten cO'sa djch v~

NGU<:HD~I DI~N THEO PHAp
LuAT HoAc CHU CO SO DICH VU.. ..

(K);, ghi ro h9 ten va dong ddu)
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STT Ten h6 so se hrgng Ghi chu

Dan d~ nghi cfrp bien hieu dat
01 tieu chuan phuc vu khach du lich 01 Ban chinh

(theo mfiu)

02 Ban thuyet minh dap img cac 01 Ban chinhtieu chu~n phuc vu khach du lich

II. NOI TIEP N~N, TRA. KET QuA,THm GIAN vA L~ PHi

NO'iti~p nh~n va tnt k~t qua Thoi gian Xlr ly L~ phi

Nguoi dan giri h6 sa tnrc ti€p
11 ngay lam vie.c keA tu khihoac qua dirong biru dien hoac

true tuyen den BQphan Ti€p nhan nhan du h6 sa hQ'Pie'. 1.000.000 d6ng/h6 sa
va Tra k€t qua - Sa Du lich
TPHCM.

III. TRiNH TV XU LY CONG vrtc
ThOi.

BU'O'c NQi dung cong Tnich gian H6 sO'lBi~u
cong (ngay Di~n giai
vi~c vi~c nhiem lam mau

vi~c)

NQp h6 SO'
T6 chirc, Theo muc I Thanh ph~n h6 sa theo
ca nhan muc I

- Truong hQ'Ph6 sa day

Gia du:

Bl BQphan hanh + NQP tnrc tiep hoac ql;la

Ti€p nh~n chinh BMOI buu dien: Lap Giay tiep
Ki~m tra h6 SO' BM02 nh~n h6 sa va h~n tra k€t

va Tra k€t BM03 qua; trao cho nguai nQP
qua h6 sa theo BM 01; th\Ic

hi~n ti€p buac B2 ,
+ NQP tr\Ic tuy€n: tiep

I Theo quy dinh 1320 ngay, dan vi rut ng~n thai gian thl,IChi~n con 11 ngay lam vi~c
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Burrc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiern

Thiri
gian
(ngay
lam
viec)

H6 sO'lBi~u
mau Di~n giai

nhan ho sa tren h~ thong;
thuc hien tiep bUGC B2.
- Truong hop hE,sa chua
dfry du: Huang dlln b6
sung, hoan thien hE, sa
d~n nguoi nQP hE, sa va
ghi r5 Iy do thea BM 02
(neu c6).
- Tnrong hop tir ch6i tiep
nhan hE, sa: Lap Phieu
tir ch6i tiep nhan giai
quyet hE,sa thea BM 03

B2 Ti~p nh~n h6 so

BQphan
Ti~p nhan
va Tra k~t

qua

0,5
ngay
lam
viec

Theo muc I
BMOI

- Scan tai lieu, hru trtt ho
sa dien tir trong tnrong
hop hE, sa nop tnrc ti~p
hoac qua duong biru dien
- Chuyen hE, sa cho
Phong Quan Iy co sa hru
tru du lich

B3 Phan cong
thl). Iy h6 sO'

Lanh dao
Phong
Quan IY
cO'sa Iuu
tm du Iich

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo mvc I
BMOI

Ti~p nhan hE, sa nr BQ
phan TiSp nhan va Tra
kSt qua va phfm cong
cong chuc thVly hE,sa.

B4

Thim djnh h6
sO',d~ xu§t k~t,
qua giai quyet

TTHC

Cong
chucthl,l
Iy hE,sa

6,5
ngay
lam
vi~c

Theo mvc I
BMOI

- PhiSu
trinh
- HE,
trinh
- Dl,l thao
kSt qua.

Cong chuc thv ly ho sa
can cu cac van ban quy
ph~m phap Iu~t, tiSn
hanh th~m dinh hE, sa;
hoan thi~n hE, sO', I~p
PhiSu trinh; dl,l thao kSt

sa qua giai quYSt TTHC:
Quy~t dinh con,g
nh~n/van bim tu choi
(neu r5 Iy do); trinh Uinh
d~o phong xem xet.

B5 Xem xet, trinh
ky

Uinh d~o
Phong
Quim 1y
cO'sa luu
tru du Iich

01
ngay
lam
vi~c

trinh
- Dl,l thao
k~t gua giai
quyet
TTHC

Lanh d~o Phong xem xet
sa hE, sO',phe duy~t dl,l thao

Quy~t dinh cong
nh~n/van ban tu ch6i,
phe duy~t Phi~u trinh,
chuy~n Van phong Sa
trinh lanh d~o Sa kY duy~t.
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Btnrc
cong
vi~c

NQi dung cfmg
vi~c

Tnich
nhiem

ThOi
gian
(ngay
lam
vi~c)

HB sO'lBi~u
mfiu Di~n ghii

B6

B7

B8

B9

Ki~m tra va kY
X3C nh~n

Ky duyet

Ban hanh van
ban

Tra k~t qua, luu
hB sO',th6ng ke
va theo doi

Uinh dao
Van

phong Sa

Lanh dao
Sa

Van tlnr
Sa

B<)phan
Ti~p nh~n
va Td k~t

qua

0,5
ngay
lam
viec

1,5
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
viec

Theo
Gifry
h~n

IV. BIEUMAU
Cac bi~u mfiu Slr d\lng t(;licac buac cong vi~c:

trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

H6 sa da
duoc phe
duyet

K~t qua

Lanh dao Van phong Sa
sa kiem tra lai th~ thirc van

ban, 16i chinh ta, thanh
phan h6 sa trinh kern
theo, Icy Phieu trinh,
tnroc khi trinh lanh dao
Sa Icy duyet
Lanh dao Sa xem xet ho

sa sa va Icy phe duyet k~t
qua giai quyet TTHC:
Quyet dinh cong
nhan/van ban til ch6i
(neu ro Iy do).
Cho so, VaG so, dong
dfru, ban hanh van ban va
chuyen h6 sa cho B<)
phan Ti~p nhan va Tra
k~t qua
- Tra ket qua cho to
chirc, ca nhan
- Th6ng ke, thea doi.
- Chuy~n h6 sa cho
phong chuyen mon luu,
kern ban sao k~t qua giai
quy~t h6 sa.

STT Mil hi~u Ten bi~u m§u

1 BM01 Mfiu GifrYti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua.

2 BM02 Mfiu Phi~u yeu c~u bE>sung, hoan thi~n h6 sa

3 BM03 Mfiu Phi~u til ch6i ti~p nh~n giai quy~t h6 sa

4 BM04 Dan dS nghi cfrP bi~n hi~u d(;lttieu chuAn ph\lc V\l khach du lich
(Mfiu s6 10 Ph\ll\lc II Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO CAN LUU

STT Mft hi~u Ten bi~u m~u

1 BMOI Mfru Giay ti€p nhan h6 so va hen tra ket qua.

2 BM02 Mfru Phieu yeu cfru b6 sung va hoan thien h6 so (neu c6)

3 BM03 Mfru Phieu tir ch6i giai quyet tiep nhan h6 sc (neu c6)

4 BM04
Don d€ nghi cap bien hieu dat tieu chuan phuc vu khach du lich (Mfru
s6 10 Phu Iuc II Thong nr s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

5 II Cac h6 so khac neu c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO Sa PHAp LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017-;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B(>tnrong
B(>Van h6a, Th€ thao va Du lich quy dinh chi ti€t mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B(>tnrong
B(>Van h6a, Th€ thao va Du lich v€ sua d6i, b6 sung mot s6 di€u clla Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 clla B(>trucmg B(>Van h6a, Th€
thao va Du Iich quy dinh chi ti€t m(>ts6 di€u clla Lu~t Du Iich.

- Thong tu s6 34/201S/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 201S clla B(>tru6ng B(>Tai
chinh quy dinh muc thu, ch€ d(>thu, n(>pva quan Iy phi thfrm dinh cong nh~n h1;lngcO'sa
luu tru du lich, cO'sa kinh doanh dich V\l du lich khac d1;lttieu chufrn ph\lc V\l khach du
Iich.

- Thong tu s6 01/201S/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 201S clla Van phong Chinh
phll hu6ng dfrn thi hanh m(>t s6 quy dinh Clla Nghi dinh s6 61/201SIND-CP ngay 23
thang 4 nam 20 IS clla Chinh phll v€ thlJc hi~n cO'ch€ m(>tcua, m(>tcua lien thong trong
giai quy€t thll t\lChanh chinh.l.
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BM04 M§u s8 10

TEN DOANH NGHIBP
TEN co soDJCH Vl)

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI'¢T NAM
DQc l~p - Tv do - Hanh plnic

, h ' V...... ngay...... tang narn .

DON DE NGHJ cAp BIEN HI'¢U
DAT TIEU CHuAN PHUC VU KHAcH DU LICH. .. .

Kinh giri: Sa Du Iich/So Van h6a, Th~ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th~ thao
va Du lich tinh/thanh ph6 .

- Ten co sa kinh doanh dich vu: .
............................................................................................... 0 ••••••••••••••••••••••••••

- Dia chi: .
- Di~n thol;li:.......................................... Fax:.................................. . .
- Email:................................................. Website: .
- Gifty chirng nhan dang ky doanh nghiep/ho kinh doanh s6: , co quan

cap: .
Ng~y cft}?: No'i cap: ..
- Tong so nguoi quan Iy va nhan vien phuc vu: .
- Cac cam ket, giay chirng nhan (d6i voi nhiing nganh, ngh~ kinh doanh co di~u

kien):
(1) Du dieu kien v~ an ninh, tr~t W;
(2) Phong chay, chua chay;
(3) Bao v~ moi tnrong;
(4) An toan thirc pham.
Can cir Luat Du lich va Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua

BQtnrong BQVan h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi tiet mot s6 dieu cua Luat Du
lich, chung toi thfty (1) da:dap ung du tieu chu.1n d~ dUQ'ccong nh~n dC;lttieu
chu.1nphl,lcVl,l khach du Iich (bim thuyit rninh kern thea).

Kinh d~ nghi Sa Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du Iich/Sa Van h6a, Thong tin,
Th~ thao va Du Iich cftp bi~n hi~u dl;lttieu chu.1nphl,lc Vl,lkhach du Iich
cho (1) .

Chung toi cam ket chiu trach nhi~m v~ tinh chinh xac cua cac nQi dung trong Dan
d~ nghi va thlJChi~n nghiem tuc, bao dam chftt lUQ'ngcO'sa dich Vl,lthea quy dinh.

NO'i nh{in:
- Nhutren;
- Luu: ......
Hrrung dfm ghi:
(J): Ten cO' sa dich V~l

NGU61 D~I DI'¢N THEO PHAp
LUAT HoAc CHU co soDICH VU.. ..

(Ky, ghi ri5h9 ten va dong ddu)



STT Ten h8 so s6 lurmg Ghi clni

Don d~ nghi dp bi~n hieu dat
01 tieu chuan phuc vu khach du lich 01 Ban chinh

(thea m~u)

02 Ban thuyet minh dap irng cac 01 Ban chinh
tieu chuAnphuc vu khach du lich

II. NO! TIEP NH~N, TRA KET QuA,rtror GIAN vA L:t PHi

NO'iti~p nh~n va tra k~t qua ThOi gian XIT Iy L~ phi

giri hE>
r

Nguai dan sa true tiep
hoac qua duong buu dien hoac 11 ngay lam viec k~ til khi
tnrc tuyen d~n B<)phan Ti~p nhan nhan du hE>sa hop ie', 1.000.000 dE>ng/hE>sa
va Tra k~t qua - Sa Du lich
TPHCM.

III. TRINH TV XU LY CONG VI:tC

Bl
BMOI
BM02
BM03

Di~n giai

Ki~m tra h8 sO'

B<)ph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Gia
hanh
chinh

Thanh phan hE>sa thea
muc I

ThOi
BU'O'c NQi dung cong Tnich gian H8 sO'lBi~u
cong

vi~c nhiem (ngay mau
vi~c lam

vi~c)

NQp h8 so T6 chirc, Thea rnuc Ica nhan

- Truong hop hE>sa dfty
du:
+ Nop true tiep hoac
qua buu dien: Lap GifrY
ti~p nh~n hE>sa va h~n
tn1 k~t qua; traa cha
nguai n<)p hE>sa thea
BM 01; thvc hi~n ti~p
bUGC B2
+ N<)p trvc tuy~n: ti~p
nh~n hE> sa tren h~

1 Theo quy dinh ia 20 ngay, don vi rut ng~n thai gian thl!Chi~n con 11ngay lam vi~c
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Bmrc
cdng
vi~c

B4

B2

B3

NQi dung cong
vi~c

Ti~p nh~n h6 so'

Phan cong
thI) If h6 sO'

Th§m djnh h6 sO',
d~ xu it k~t qua
giai quy~t TTHC

Trach
nhiem

B0 phan
Ti~p nhan
va Tra k~t

qua

Lanh dao
Phong
Quan 1;'
ca sa luu
tm du lich

Cong
chucth1,1
1;' h6 sa

ThOi
gian
(ngay
lam
viec)

0,5
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
vi~c

6,5
ngay
lam
vi~c

H6 sO'lBi~u
mau

Theo muc I
BMOI

Theo muc I
BMOI

Theo m1,1cI
BMOI

- Phi~u
trinh
- H6
trinh
- DlJ thao
k~t qua.

Di~n giai

thong; thuc hien tiep
buoc B2.
- Truong hop h6 sa
chua dfly du: Huang
d~n b6 sung, hoan thien
h6 sa d~n nguoi n0p h6
sa va ghi r5 1;' do thea
BM 02 (neu co).
- Truong hop ill choi
ti~p nhan h6 sa: Lap
Phi~u tir ch6i tiep nhan
giai quyet h6 sa theo
BM03
- Scan tai lieu, hru trfr
h6 sa dien til trong
tnrong hop h6 sa nop
true tiep hoac qua
duong biru dien,
- Chuyen h6 sa cho
Phong Quan 1;' co sa
hru tru du Itch

Ti~p nhan h6 sa nr B0
phan Ti~p nhan va Tra
k~t qua va phan cong
cong chuc th1,11;' h6 sa.

Cong chuc th1,11;' h6 sa
can cu cac van ban
quy phC;lm phap lu~t,
ti~n hanh thAm dinh h6
sa; hoan thi~n h6 sa,
l~p Phi~u trinh; dlJ thao

sa k~t qua giai quy~t
TTHC: Quy~t dinh
cong nh~n/v an ban tu
ch6i (neu r5 1;' do);
trinh Lanh dC;lOphong
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BuO'c
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiem

ThOi.
glan
(ngay
lam
vi~c)

HB sO'lBi~u
mau Di~n giai

Lanh dao
Phong

Xem xet, trinh ky Quan Iy
co sa hru
tni du Itch

B5

01
ngay
lam
viec

trinh
- Dv thao
ket qua giai
quyet
TTHC

Lanh dao Phong xem
sa xet h6 sa, phe duyet dir

thao Quyet dinh cong
nhan/van ban tir choi,
phe duyet Phi~u trinh,
chuyen Van phong Sa
trinh lanh dao Sa ky
duy~t.

B6 Ki~m tra va ky
xac nh~n

Lanh dao
Van

phong Sa

0,5
ngay
lam
viec

trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

Lanh dao Van phong
Sa kiem tra lai th~ thirc

sa van ban, 16i chinh ta,
thanh phan h6 sa trinh
kern theo, phe duyet
Phieu trinh, tnroc khi
trinh lanh dao Sa kY
duyet

B7 Ky duy~t
Lanh dao

Sa

1,5
ngay
lam
vi~c

trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

Lanh dao Sa xem xet
sa h6 sa va ky phe duyet

k~t qua giai quyet
TTHC: Quy~t dinh
cong nh~n/v an ban tu
ch6i (neu ra ly do).

B8 Ban hanh van
ban

Van thu
Sa

0,5
ngay
lam
vi~c

H6 sa da
duQ'cphe
duy~t

Cho sf" vao s6, dong
d~u, ban hanh van ban
va chuy~n h6 sa cho B<)
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua

B9
Tra k~t qua, luu
hB sO',thBng ke
va theo doi

B<)ph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Theo
Gi~y
hyn

K~t qua

- Tra k~t qua cho t6
chuc, ca nhan
- Th6ng ke, thea dai.
- Chuy~n h6 sa cho
phong chuyen mon luu,
kern ban sao k~t qua
giai quy~t h6 sa.

IV. BIEUMAu
Cac bi~u mfru Slr dVng t<;licac bu6c cong vi~c:

STT Ma hi~u Ten bi~u m§u

1 BM01 Mfru Gi~y ti~p nh~n h6 sa va hyn tni k~t qua.
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2 BM02 M~u Phi€u yeu cau b6 sung, hoan thien hE>sa

3 BM03 M~u Phi€u nr choi tiep nhan giai quyet hE>sa

4 BM04 Dan d~ nghi dp bi~n hieu dat tieu chuan phuc vu khach du lich
(M~u sf>10 Phu IVeII Thong ttr sf>06/20 17/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT Mft hi~u Ten bi~u m~u

1 BM01 M~u Giay ti€p nhan hE>sa va hen tra k€t qua.

2 BM02 M~u Phieu yeu du b6 sung va hoan thien hE>sa (neu e6)

3 BM03 M~u Phi€u illchoi giai quyet ti€p nhan hE>sa (neu e6)

4 BM04 Dan d~ nghi eftp bien hieu dat tieu chuan phuc vu khach du lich (Mftu
sf>10 PhV luc II Thong tu sf>06/20 17/TT-BVHTTDL)

5 II Cac hE>sa khac n€u e6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO Sa PHAP LY
- Luat Du lich sf>09/20 17/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017-:

- Thong tir sf>06/20I7/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ella BQ tnrong
BQVan h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti€t mQt sf>dibu ella Lu~t Du lieh.

- Thong tu sf>13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ella BQ truemg
BQ Van h6a, Th~ thao va Du lieh v~ sua d6i, b6 sung mQt sf>dibu ella Thong tu sf>
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 eila BQ trucmg BQ Van h6a, Th~
thao va Du lieh quy dinh chi ti€t mQt sf>di~u eila Lu~t Du lieh.

- Thong tu sf>34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 eila BQ truemg BQ Tai
ehinh quy dinh mue thu, eh@dQthu, nQp va quan I;' phi thfrm dinh eong nh~n h~ng cO'sa
luu tru du lieh, cO'sa kinh doanh dieh Vl)du lleh khac d~t tieu ehufrn phve vv khaeh du
lleh.

- Thong tu sf> 0112018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ella Van phong
Chinh phil hu6ng d~n thi hanh mQt sf>quy dinh ella Nghi dinh sf>6112018/Nf)-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ella Chinh phil v~ th\Ie hi~n cO'eh@mQt elra, mQt eua lien thong
trong giai quy€t thil tl)e hanh ehinh.
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BM 04 M~u sB 10

TEN DOANH NGHIEP
TEN co sa DICH VlJ

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VItT NAM
DQc l~p - Tl)' do - Hanh plnic

, h ' ~...... ngay ...... tang ........ narn....

DON DE NGHI CAP BIEN HItU
D~T TIEU CHUM PHlJC VlJ KHACH DU LICH

Kinh giri: Sa Du lich/Sa Van hoa, Th~ thao va Du lich/So Van hoa, Thong tin, Th~ thao
va Du lich tinh/thanh pho ......

- Ten co sa kinh doanh dich vu: .

- Bia chi: .
- Bi~n thoC;ti:.......................................... Fax:.................................. .. .
- Email:................................................. Website: _ _ .
- Giay clnrng nhan dang Icy doanh nghiep/ho kinh doanh s6: , cc

quan cap: .
Ng~y c~~: :.: : : : ~ :~..NO'ic~p: .
- Tong so nguoi quan ly va nhan vien phuc vu: .
- Cac cam k~t, gi~y chirng nhan (adi voi nhiing nganh, nght kinh doanh co aitu

ki¢n):
(1) Du di€u kien v€ an ninh, trat W;
(2) Phong chay, chua chay;
(3) Bao v~ moi tnrong;
(4) An toan thuc pham.
Can cir Luat Du lich va Thong nr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15112/2017 cua

B<)tnrong B<)Van hoa, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 dieu cua Luat Du
lich, chung toi th~y .... (1) ... da dap ung du tieu chu~n d~ duQ'c cong nh~n dC;tttieu chu~n
ph\lc V\l khach du Itch (bim thuyit rninh kern thea).

Kinh d€ nght So'Du Itch/Sa Van hoa, Th~ thao va Du Iich/Sa Van hoa, Thong tin,
Th~ thao va Du lich cfrpbi~n hi~u dC;tttieu chu~n ph\lc V\lkhach du lich cha .... ,_(1)......

Chung toi cam k~t chiu trach nhi~m v€ tinh chinh xac cua cac n<)idung trong Ban
d€ nght va th\IChi~n nghiem tuc, bao dam chM Iugng cO'So'dich V\l thea guy dinh.

Noi nh~n:
- Nhu tren;
- Luu: ......
Htdmg dan ghi:
(1): Ten cO' sa dich v?,

NGUCHD~I DItN THEO PHAp
LuAT HOAC CHU co sa DICH VU

.(Ky, ghf r8 h9 ten va aong dilU) .



STT Ten h8 so' s6 hrong Ghi chu

01
Bon d~ nghi dp bien hieu dat tieu chuan 01 Bfm chinh
phuc vu khach du lich (theo mfru)

02
Ban thuyet minh dap (rug cac tieu chuan 01 Ban chinh
phuc vu khach du lich

II. xor TIEP N~N, TRA KET QUA., THOl: GIAN vA Llj: PHi

NO'iti~p nh~n va tra k~t qua Thoi gian xfr ly L~ phi

h6
r

Nguoi dan gui sa tnrc tiep
hoac qua duong buu dien hoac 11 ngay lam viec k~ til khi
tnrc tuyen d~n B(>phan Ti~p nhan nhan du h6 sa hop l~l. 1.000.000 d6ng/h6 sa
va Tra k~t qua - SO' Du lich
TPHCM.

III. TRINH TV XU LY CONG VIlj:C

ThOi
BU'(yc

NQi dung cong Trach gian H8 sO'/Bi~u
cong (ngay Di~n giai

vi~c nhiem mau
vi~c lam

viec)

NQp h8 so T6 chirc, Theo muc I Thanh phan h6 sa thea
ca nhan muc I

- Truong hop ho sa day
du:

Gia +Nop tnrc ti~p hoac qua

B1 B(>ph~n hanh biru dien: Lap Gifry ti~p

Ti~p nh~n chinh BM01 nh~n h6 sa va h~n tni k~t
Ki~m tra h8 sO' va Tra k~t BM02 qua; trao cho nguai n(>p

BM03 h6 sa thea BM 01; thlJC
qua hi~n ti~p buac B2

+ N(>p trlJc tuy~n: tiep
nh~n h6 sa tren h~
th6ng; thlJc hi~n tiep

1 Theo quy dinh la 20 ngay, dOTIvi rut ngin thai gian th\Xchi~n con 11 ngay lam vi~c
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Burrc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiern

Tho;
gian
(ngay
lam
viec)

HB sO'lBi~u
mau Di~n giai

buoc B2.
- Truong hop hE>sa chua
d<1ydu: Huong dfrn b6
sung, hoan thien hE>sa
d~n nguoi n9P hE>sa va
ghi r5 ly do thea BM 02
(neu c6).
- Truong hop nr ch5i
tiep nhan hE> sa: Lap
Phi~u tir choi tiep nhan
giai quyet hE> sa thea
BM03

B2 Ti~p nh~n hB SO'

B9 phan
Ti~p nhan
va Tra ket

qua

0,5
ngay
lam
viec

Theo rnuc I
BMOl

- Scan tai lieu, hru trtr ho
sa dien nr trong tnrong
hop hE>sa n9P true ti~p
hoac qua duong biru
dien
- Chuyen hE> sa cho
Phong Quan ly co sa hru
tru du lich

B3 Phan cong
th\lly hB SO'

Lanh dao
Phong
Quan ly
ca sa lUll
tru du 1ich

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo muc I
BMOI

Ti~p nhan hE>sa ill B9
phan Ti~p nhan va Tra
k~t qua va phan cong
cong chilc thl,lly hE>sa.

B4

Th§m dinh hB
SO', d~ xuit k~t
qua giai quy~t

TTHC

Cong
chucthl,l
1yhE>sa

6,5
ngay
lam
vi~c

Theo mvc I
BMOI

- Phi~u
trinh
- HE>
trinh
- DI,l" thao
k~t qua.

Cong chuc thv 1y ho sa
can cu cac van ban quy
phc;tm phap 1u~t, ti~n
hanh th~m dinh hE>sa;
hoan thi~n hE> sa, l~p
Phi~u trinh; dV thao k~tsa qua giai quyet TTHC:
Quy~t dinh cong
nh~n/van ban tu ch5i
(neu r5 ly do); trinh
Lanh dc;tophong xem xet.

B5 Xem xet, trinh
ky

Uinh dc;to
Phong
Quan 1y
ca sa 1uu
tru du lich

01
ngay
lam
vi~c

trinh
- DI,l" thao
k~t gua giai
quyet
TTHC

Lanh dc;toPhong xem xet
sa hE>sa, phe duy~t dl,l"thao

Quy~t dinh cong
nh~n/v[m ban tu ch5i,
phe duy~t Phi~u trinh,
chuy~n Van phong Sa
trinh 1anhdc;toSa kY duy~t.
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Burrc
cong
vi~c

N(>idung cdng
vi~c

Trach
nhiern

ThOi
gian
(ngay
lam
viec)

H6 sO'lBi~u
mau Di~n giai

B6

B7

B8

B9

Ki~m tra va ky
xac nh~n

Ky duyet

Ban hanh van
ban

Tra k~t qua, hm
h6 sO',thang ke
va theo doi

Lanh dao
Van

phong So'

Lanh dao
So'

Van thu
So'

B9 phan
Ti~p nh~n
va Tni k~t

qua

0,5
ngay
lam
viec

1,5
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
viec

Theo
Gi~y
hyn

trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

trinh
- K€t qu~
giai quyet
TTHC

H6 sa da
duoc phe
duyet

K€t qua

IV. BIEUMAu
Cac bi~u mfiu Slr d\mg t(;licac buac cong vi~c:

Lanh dao Van phong So'
ki~m tra lai th~ thirc van

sa ban, l6i chinh ta, thanh
phan h6 sa trinh kern
theo, phe duyet Phieu
trinh, truce khi trinh
lanh dao So' ky duyet

Lanh dao So' xem xet h6
sa sa va ky phe duyet k~t

qua giai quyet TTHC:
Quyet dinh cong
nhan/van ban ill ch6i
(neu ro ly do).

Cho so, vao s6, dong
d~u, ban hanh van ban
va chuyen h6 sa cho B9
phan Ti€p nhan va Tra
ket qua
- Tra k€t qua cho t6
clnrc, ca nhan
- Th6ng ke, thea doL
- Chuy~n h6 sa cho
phong chuyen mon luu,
kern ban sao k~t qua giai
quy~t h6 sa.

STT Ma hi~u Ten bi~u m§u

1 BMOI Mfiu Gi~y ti~p nh?n h6 sa va hyn tni k~t qua.

2 BM02 Mfiu Phi€u yeu c~u b6 sung, hoan thi~n h6 sa

3 BM03 Mfiu Phi~u tu ch6i ti~p nh?n giai quy~t h6 sa

4 BM04 Dan d€ nghi c~p bi~n hi~u d(;lt tieu chuAn ph\lc V\l khach du lich
(Mfiu s6 10 Ph\ll\lc II Thongtu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO cAN LUU

STT Ma hi~u Ten bi~u m§u

1 BMOI Mftu Giay tiep nhan h6 so va hen tra k~t qua.

2 BM02 Mftu Phi~u yeu du b6 sung va hoan thien h6 so (neu c6)

3 BM03 Mftu Phi~u nr ch6i giai quyet tiep nhan h6 so (neu c6)

4 BM04 Dan d~ nghi cfrp bi~n hieu dat tieu chuan phuc vu khach du lich (M~u
s6 10 Phu Iuc II Thong ill s6 06/2017 ITT -BVHTTDL)

5 II Cac h6 so khac neu c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO SO PHAp LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017-;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B(>tnrong
B(>Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 di~u cua Luat Du lich,

- Thong tir s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B(>tnrong
B(>Van h6a, Th~ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B(> tru6ng B(>Van h6a, Th~
thao va Du lich quy dinh chi ti~t m(>ts6 di~u cua Lu~t Du 1ich.

- Thong tu s6 34/201S/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 201S cua B(>tru6ng B(>Tai
chinh quy dinh muc thu, ch~ d(>thu, n(>pva quan 1;' phi th~m dinh cong nh~n h~ng cO'sO'
luu tru du lich, cO'sO'kinh doanh dich Vl.l du lich khac d~t tieu chu~n ph\lc Vl.l khach du
lich.

- Thong tu s6 01/20 IS/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 20 IS cua Van phong Chinh
phil hu6ng d~n thi hanh m(>t s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 611201S/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 20 IS cila Chinh phil v~ thlJc hi~n cO'ch~ m(>tcua, m(>tcua lien thong trong
giai quy~t thil t\lChanh chinh.l.
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BM 04 M~u s6 10

TEN DOANH NGHIEP
TEN co sa DJCH vu

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI¥T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh phtic

, h ' ~...... ngay tang narn .

DON DE NGHI cAp BIEN HIEU
D~T TIEU CHuAN PHl}C vu KHAcH DU LJCH

Kinh giri: se r», lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du Iich/Sa Van h6a, Thong tin, Th~ thao
va Du lich tinh/thanh ph6 .

- Ten co So' kinh doanh dich vu: .

- Dia chi: .
- Di~n tho<;li:.......................................... Fax:.................................. . .
- Email:................................................. Website: .
- Giay clnrng nhan dang ky doanh nghiep/ho kinh doanh s6: , co quan,

cap: : ~ : ~ .
Ng~y caI?: NO"Icap: .
T ~ ~ ,. ? lv a nha .~ h- ong so nguoi quan y va an vien p \ICvu: .

- Cac cam ket, gicly chirng nhan (d6i voi nhiing nganh, nghJ kinh daanh co diJu
ki¢n):

(1) Du dieu ki~n ve an ninh, tr~t tv;
(2) Phong chay, chua chay;
(3) Bao v~ moi tnrong;
(4) An toan thirc pham,
Can cir Luat Du lich va Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL ngay 15112/2017 cua

B<)twang B<)Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 dieu cua Luat Du
lich, chung toi thcly (1) dffdap Ung du tieu chuiin d~ dugc cong nh~n d<;lttieu
chuiin ph\Ic Vl,l khach du Iich (bim thuyit rninh kern thea).

Kinh de nghi So' Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du Iich/Sa Van h6a, Thong tin,
Th~ thao va Du Iich cclpbi~n hi~u d<;lttieu chuiin ph\Ic Vl,l khach du Iich
cho (1) .

Chung toi cam k~t chiu trach nhi~m ve tinh chinh xac cua cac n<)idung trong Dan
d~ nghi va thvc hi~n nghiem tuc, bao dam chclt Iugng cO"So' dich V\Ithea quy dinh.

Nui nh~n:
- Nhu tren;
- Luu: .
Huung dfm ghi:
(1): Ten cO'sa dich v~

NGuffi D~I DI¥N THEO PHAp
LuAT HoAc CHU co sa DICH VU.. ..

(Ky, ghi ro h9 ten va dong d6u)



STT Ten h6 so' sA hrong Ghi chti

01 Ban d~ nghi c~p Gi~y phep kinh doanh dich vu ltr 01 Ban chinhhanh noi dia (theo m~u)

02 Giay clnrng nhan dang ky doanh nghiep 01 Ban sao co
chungthlJc

03
Gi~y clnrng nhan ky quy kinh doanh dich vu lfr 01 Ban chinh
hanh

Quyet dinh b6 nhiern hoac hop dong lao dong gitra Ban sao co04 doanh nghiep kinh doanh dich vu lfr hanh voi 01
chungthlJcnguoi phu trach kinh doanh dich vu ltr hanh

Bang t6t nghiep cua nguoi phu trach kinh doanh
dich vu hr hanh: trung cfrp tro len chuyen nganh v~
lfr hanh; tnrong hop bang t6t nghiep trung c~p tro

05
len chuyen nganh khac phai co chirng chi nghiep 01 Ban sao co
vu dieu hanh du lich n9i dia (theo mau). Van bang chungthlJc
do co sa dao t(;10mroc ngoai cfrp phai diroc cong
nhan thea quy dinh cua B9 Giao dl,lc va Bao t(;10,
B9 Lao d9ng - Thuang binh va Xa h9i (*)

* Truong h9'P biing t6t nghi¢p khong thi hi¢n cac nganh, nghi, chuyen nganh quy
atnh tc;ziadm I va aiim m khaan 1EJiiu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 thi b6 sung bang adm t6t nghi¢p ha;;Zcphl;lIl;lCvan biing thi hi¢n
nganh, nghi, chuyen nganh, trang ao co m(Jt trang cac Cl;lmtt'r "du Itch ", "Iii hanh ",
"huang ddn du Itch ".

II. NOI TIEP NH~N, TRA. KET QuA,THcn GIAN vA L$ PHI

NO'iti~p nh~n va tra k~t qua Tho; gian xU:ly L~phi

Nguai dan gui h6 sa trlJc ti€p
ho~c qua duang buu di~n ho~c
trlJc tuy€n d€n B9 ph~n Ti€p
nh~n va Tra k€t qua - Sa Du
lich TPHCM.

10 ngay k6 tu ngay nh~n
du h6 sa hgp l~; Rut ng~n
con 06 ngay lam vi~c k6
tu ngay nh~n du h6 sa
hgp l~.

- 1.500.000 d6ng/gi~y
phep ap dl,lng tu ngay
011712021 d€n
31112/2021.

- 3.000.000 d6ng/gi~y
phep ap dl,lng k6 ill ngay
01/0112022
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III. TRINH TV XU LY CONG VItC.

Bu6'c
cong NQi dung cong vi~c
vi~c

Tnich
nhiern

Thiri H6 sO'lBi~u
gian mau Di~n giai

NQp h6 so T6 chirc,
ca nhan

Bl

B2

B3

Ki~m tra h6 so

Ti~p nh~n h6 sO'

Phan cong
thl,l ly h6 sO'

BQphan
Ti§p nhan
va Tra k§t

qua

BQph~n
Ti§p nh~n
va Tni k§t

qua

Uinh dt;to
Phong
Quan ly
Lfr hanh

Gia
hanh
chinh

0,5
ngay
lam
vi~c

0,5
ngay
lam
vi~c

Thanh phan h6 sa theaTheo muc I muc I

BMOI
BM02
BM03

Theo mvc I
BMOI

Theo mvc I
BMOI

- Twang hop h6 sa dc1y
du:
+ NQP true tiep hoac
qua buu dien: L~p Giay
ti§p nhan h6 sa va hen
tra k§t qua; trao cho
nguoi nQP h6 sa thea
BM 01; thirc hien tiep
buoc B2
+ NQP true tuyen: tiep
nhan h6 sa tren h~
thong; thuc hien tiep
biroc B2.
- Truong hop h6 sa
chua dc1ydu: Huang d~n
b6 sung, hoan thien h6
sa d§n nguoi nop h6 sa
va ghi r5 ly do thea BM
02.
- Twang hop til ch6i
tiep nhan h6 sa: Lap
Phieu til choi tiep nhan
giai quyet h6 sa thea
BM03.
- Scan tai lieu, luu trfr
h6 sa di~n tu trong
truang hgp h6 sa nQp
trlJc ti§p ho~c qua
duang buu di~n
- Chuy~n h6 sa cho
Phong Quan ly Lfr hanh
Tiep nh~n ho sa til BQ
ph~n Ti§p nh~n va Tra
k§t qua va phan cong
cong chuc thVly h6 sa
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BuO'c
cong NQi dung cong vi~c
viec

Tnich
nhiern

ThOi HB sO'lBi~u
gian mau Di~n giai

B4

B5

B6

B7

B8

B9

ThAm dinh hB so;
d~xu it k~tqua
giai quyet TTHC

Xem xet, trinh ky

Ki~m tra va kY
xac nh~n

Ky duy~t

Ban hanh van ban

Tra k~tqua, luu
hB sO', thBng ke va

theo doi

Cong
chucth\l
1;' h6 sa
Phong
Quan 1;'
Lfr hanh

Lanh dao
Phong
Quim 1;'
Lfr hanh

Lanh d?o
Van

phong Sa

Lanh d?o
Sa

Van thu
Sa

BQph~n
Ti~p nh~n
va Tn'l k~t

qua

02
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
vi~c

0,5
ngay
lam
vi~c

1,5
ngay
lam
vi~c

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo
Gi~y
h~n

Theo muc I
BM01
Phieu trinh
Dv thao k~t
qua,
quyet
TTHC

trinh
- Du thao
k~t gua giai
quyet
TTHC

H6
trinh
- Dv thao
k~t qua,giai

quyet
TTHC

trinh
- K~t qu~
giai quyet
TTHC

H6 sa da
duqc phe
duy~t

K~t qua

giai

Cong chirc thu 1;' h6 sa
can ctr cac van ban quy
pham phap luat, tien
hanh tham dinh h6 sa;
hoan thien h6 so, l~p
Phieu trinh; dir thao k~t
qua giai quyet TTHC:
Giay phep kinh doanh
dich vu Ifr hanh noi
dia/van ban tir ch6i (neu
r5 1;' do); trinh Lanh dao
phong xem xet,

Lanh dao Phong xem
sa xet h6 so, phe duyet du

thao Giay phep/van ban
tir choi, phe duyet Phieu
trinh, chuy~n Van
phong Sa trinh 1anh d?o
Sa kY duy~t.
Lanh d?o Van phong Sa

sa ki~m tra l?i th~ thuc van
ban, 16i chinh ta, thanh
ph~n h6 sa trinh kern
theo, phe duy~t Phi~u
trinh, tru6c khi trinh
lanh d?o Sa kY duy~t
Lanh d?o Sa xem xet ho
sa va kY phe duy~t k~t

sa qua giai quy~t TTHC:
Gi~y phep kinh doanh
dich V\l lfr hanh nQi dia
Ivan ban tu ch6i (neu r5
1;' do).
Cho so, vao so, d6ng
d~u, ban hanh van ban
va chuy~n h6 sa cho BQ
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua
- Tra k~t qua cho to
chuc, ca nhan
- Th6ng ke, thea d5i.
- Chuy~n h6 sa cho
phong Quan 1;' Lfr hanh
luu, kern ban sao k~t
qua giai quy~t h6 sa.
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IV. BIEU MAU
Cac bi~u m~u sir dung tai cac buoc cong viec:

STT Ma hi~u TeD bi~u m~u

1 BMOI M~u Giay tiep nhan hE>sa va hen tra ket qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu cau b6 sung, hoan thien hE>sa

3 BM03 M~u Phi~u tir choi ti~p nhan giai quyet hE>sa

4 BM04
Dan d~ nghi c~p Gi~y phep kinh doanh dich vu lfr hanh noi dia (M~u
s6 04 Phu luc II Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

5 BM05
Chung chi nghiep vu dieu hanh du lich nQi dia (M~u s6 01 Phu luc
IV Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

6 BM06
Giay phep kinh doanh dich vu lfr hanh nQi dia (Mau s6 01 Phu luc III
Thong nr s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT Ma hi~u TeD bi~u m~u

1 BMOI M~u Gi~y tiep nhan hE>sa va hen tra ket qua.

2 BM02 M~u Phieu yeu c~u b6 sung va hoan thi~n hE>sa (n~u c6)

3 BM03 M~u Phi~u tu ch6i giai quy~t ti~p nh~n hE>sa (n~u c6)

4 BM04
Dan d~ nghi c~p Gi~y phep kinh doanh dich V\l Itl hanh nQi dia (M~u
s6 04 PhvIvc II Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

5 BM05
Chung chi nghi~p vv di~u hanh du Iich nQi dia (M~u s6 01 Phvlvc IV
Thong ill s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

6 BM06
Gi~y phep kinh doanh dich vv Itl hanh nQi dia (M~u s6 01 PhV Ivc III
Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

7 II Cac hE>sa khac n~u c6 thea van ban phap quy hi~n hanh

VI. CO Sa PHAp LY
- Lu~t Du Iich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BQ trucmg
BQVan h6a, Th~ thao va Du Iich quy dinh chi ti~t mQt s6 di~u cua Lu~t Du Iich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua BQ tru6ng
BQ Van h6a, Th~ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BQ trucmg BQ Van h6a, Th~
thao va Du Iich quy dinh chi tiet mQt s6 di~u cua Lu~t Du Iich.
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- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua BQ tnrong BQ Tai
chinh quy dinh mire thu, che dQ thu, nQP va quan ly phi thftm dinh cap Giay phep kinh
doanh dich vu ltr hanh quoc t6, Gi~y phep kinh doanh dich vu ltr hanh noi dia; phi thftm
dinh c~p the huang d~n vien du lich; 1~phi c~p Giay phep thanh l?p van phong dai dien
tai Viet Nam cua doanh nghiep kinh doanh dich vu hr hanh nuoc ngoai.

- Thong nr s6 47/20211TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 v€ quy dinh mire thu
mot s6 khoan phi, l~ phi nham hE)tro, thao gO' kh6 khan cho d6i nrong chiu anh huang
boi dich Covid-19.

- Thong nr 0112018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huang d~n thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/Nf)-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v€ thl,l'chi~n cO'ch6 mQt cua, mQt cua lien thong trong
giii quy6t thu tl,lChanh chinh.l.
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BM 04 M~u sa 04

TEN DOANH NGHI~P CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tu do - Hanh phuc

, h r ~
•••••• "'J ngay t ang nam .

DON DE NGH!
cAp GIAy PHEP KlNH DOANH D!CH Vl) LIT HANH (1) .

Kinh giri: (2) .

1. Ten doanh nghiep (chfr in hoa): .

Ten giao dich: ..
, ,

Ten viet tat .

2. Dia chi tru sa chinh: ..

Di~n thoai: -
Fax: .

Website: -
EmaiI: .

3. HQ ten nguoi dai dien theo phap Iu~t cua doanh nghiep: .

............ Oi6i
tinh: .

Chirc danh: ..

Sinh ngay: .1 .I Dan toe: Quoc tich: ..

C~/~yChung minh nhan dan/The cap cu~c cong dan !H(> chi~~
s~: cap ngay: .I .1 NO'l
cap: .

Email: Dien
thoai: .

Noi dang ky h(>khau thuong tru: .

Cho a hien tai: .

4. Ten, dia chi chi nhanh (niu c6): .

5. Ten, dia chi van phong dai dien (niu c6): ..

...................................................................................................................................

6~Oi~y chirng nhan dapg k~ doanh nghi~p/~i~l chirng nhan dang ky d~u nr
so cap ngay .I .I NO'l cap:

7 T " kh ' kv - ~ tai ~ h'. al oan y quy so at ngan ang .

Can cir vao cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi (2) dp gi~y phep
kinh doanh dich vu Ifrhanh (1) cho doanh nghiep,
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Chung toi cam ket chiu trach nhiern v€ tinh chinh xac, trung thuc cua noi dung h6 sa d€
nghi cap giay phep kinh doanh dich vu Ifr hanh.

NGUCjJ D~I DI~N THEO PHAp LU~T
eVA DOANH NGHI~P

(Ky, ghi rii ho ten va dong ddu)

Hutrng dan ghi:

(1) Qu6c dhoac noi dia;

(2) T6ng cue Du lich (trang truong h9'PaJ nghi cap gidy phep kinh daanh dich vu lii
hanh quoc d); Sa Du lich/So Van hoa, Thi thaa va Du lich/So Van hoa, Thong tin, Thi
thaa va Du lich tinh/thanh ph6 ..... (trang truong h9'PaJ nghi cdp gidy phep kinh daanh
dich vu lii hanh noi dia).
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AM 3x4
(2)

BMOS Miu sa 01

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VItT NAM
DQc l~p - Tu' do - Hanh plnic

CHUNG CHi NGHItP Vl) DIED HANH DD LICH NOI DIA
( (1) )

Cftp cho Dng/Ba: .

Sinh ngay .I. .. .1. .
Giay Chung minh nhan dan /The din circe c6ng dan/He chieu s6: .

Do cftp ngay ...I...I tai .

Da dat ky thi nghiep V1ldi~u hanh du lich noi cia.
Duoc t6 chirc tai ngay ...I...I. .

S6 hieu chung chi , ha -... ..., ngay tang nam .

(3) ( (1) )

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

Huirng dan ghi:

(1) Nguai dung a6u co sa dao tao.

(2) Dan anh 3x4 cua h9C vien va dong ddu giap lai hoac ddu n6i (neu co).

(3) S6, kY hieu chung chi do co sa dao tao quy dinh.
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BM06 M~u s6 01

1. Trana bia:

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - TI! do - Hanh plnic

UY BAN NHAN DAN .
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO vA DU LICH .

GIAy PHEP
KlNH DOANH DICH vu LUHANH NOI DJA

thtr nhfzt:

UBND TiNH/TP ........
SO DU LICH/SO VAN

HOA, THE THAO vA DU
LICH

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}'do - Hanh plnic

GIAYPHEP
KlNH DOANH DICH vu LU HANH NOI DIA

s6 GP: (1) .1 (2) .1 (3) - GP LHND
(C~p l§n (4) )

1.Ten doanh
nghi~p: .

Ten giao dich:
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• c • e • ~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Ten viet t~t:
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• , ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 •••••••••••••••••••••••••••
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2. Tr\l sO'
chinh: .

Di~n
thoai: Fax: .

Email: Website: .

3: Tili khoan ky quy
so: .

Tai Ngan hang:

4. Nguiri dai di~n theo phap lu~t cua doanh nghiep:

Chuc
danh: .

HQ va ten: .
am/Nir: .

Sinh ngay .I .I. Dan toe: Quoc
tich: .

Giay Chung minh nhan dan/The can circe cong dan/He chieu
so: .

,gay cfrp: .. .I .I. Noi
cap: .

, h r ~
••••••• s ngay ....tang ...... nam ...

GIAMDOC

Ghi chit:

(1): s6Gidy phep gom mii s6 tinh va mii s6 thu tu cua daanh nghiep, each
nhau boi ddu -: ''. trang do:

_Mii s6 tinh g6m 02 kJ; t~tthea quy dinh etta Tlmg CZ:lC Th6ng ke;

_s6 thir tic etta daanh nghiep kinh daanh dich V~l Iff hanh noi dia g6m 04 kJ; tu, tic 0001
din 9999.
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(2): Ndm cdp Giay phep lim ddu.

(3): Viit tlit cua So Du lich (SDL) hodc So Van hoa, Th~ thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): s6 thtr tic cua Zancdp adi va cdp lai. Vi du: cdp Zanthtr 2 (trutrc do aa adi hodc cdp
lai mot fan va fan nay tiep t~ICxin cdp adi hoac xin cdp lai).

2. Trang nri dung thu' hai

Doanh nghiep cfin bi~t

I. Quy dinh su dung Gifty phep kinh doanh dich vu lir hanh nQi dia (KD DVLHND)

1. Xu<lttrinh gi<lyphep KD DVLHNf) khi co quan nha mroc c6 tham quyen yeu cau;

2. Nghiern c<lmsua chua, tfty x6a noi dung gi<lyphep KD DVLHNf);

3. Nghiem earn cho thue, cho rmron gi<lyphep KD DVLHNf);

4. Khi mat gi<lyphep KD DVLHNf) phai khai bao voi co quan cong an, co quan dp giay
IPhepva lam thu tuc dp lai gi<lyphep thea quy dinh.

II. Cac trU'O'nghQ'p thu hili gifty phep kinh doanh djeh v\llfr hanh (trich Khoan 1
Di~u 36 Lu~t Du Ijeh)

1. Doanh nghi~p ch<lmdill hO';ltdong kinh doanh dich V\llfr hanh, giai th~ ho~c pha stm;

2. Doanh nghi~p kh6ng dap ung mot trong cac di~u ki~n kinh doanh dich V\llfr hanh quy
dinh t';liKhoan 1 ho~c Khoan 2 f)i~u 31 Lu~t Du lich;

3. Doanh nghi~p kh6ng d6i gi<lYphep kinh doanh dich V\llu hanh thea quy dinh t';li
Khoan 1 f)i~u 35 Lu~t Du Iich;

4. Doanh nghi~p lam phuO'llg h';lid~n chu quy~n, lQ'iich qu6c gia, qu6c phong, an ninh;

5. Doanh nghi~p IQ'id\lng hO';ltdong du lich d~ dua ngm':Yitir Vi~t Nam ra nu6c ngoai
ho~c til nu6c ngoai vao Vi~t Nam trai phap lu~t;

6. Doanh nghi~p cho t6 chuc, ca nhfm khac su d\lng gi<lyphep kinh doanh dich V\llu
hanh cua doanh nghi~p d~ hO';ltdong kinh doanh;

7. Doanh nghi~p kh6ng thvc hi~n dfty du nghla V\lquy dinh t';lidi~m i Khoan 1 f)i~u 37
Lu~t Du lich, gay thi~t h';linghiem trQng d~n tinh m';lng, suc kh6e, tai san cua khach du
lich;

8. Doanh nghi~p gia m';loh6 sO'd~ nghi c<lp,c<lpd6i, c<lpl';ligi<lyphep kinh doanh dich
tv\llu hanh.

III. Cae quy djnh clla Nha nU'(Ycv~ kinh doanh djeh v\llfr hanh

Cac quy dinh cua phap Iu~t trong lInh vvc kinh doanh dich v\llu hanh duQ'cdang tai t';li
rang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn



STT Ten hB so' SfilU'Q'ng Ghi chu

01
Don d~ nghi c~p lai gi~y phep kinh doanh dich 01 Ban chinh
vu lil' hanh nQi dia( thea mau)

II. NOI TIEP NH~N, TRA. KET QUA, rnor GIAN vA L-t PHi

- 750.000 d6ng/gi~y phep ap
dung ill ngay 011712021 d~n

04 ngay lam viec k~ tir 31/12/2021.
ngay nhan du h6 sa hop l~l. - 1.500.000 d6ng/gi~y phep

ap dung k~ til' ngay
0110112022

Nrri ti~p nh~n va tra k~t
qua L~ phiThoi gian xii' ly

Ngiroi dan giri h6 sa true
tiep hoac qua duong biru
dien hoac tnrc tuyen d~n BQ
phan Ti~p nhan va Tra ket
qua - S6' Du lich TPHCM.

III. TRiNH TV XU LY CONG VI-tC

- Truong hop h6 sa day
du:
+ NQp true tiep hoac
qua biru dien: Lap Gi~y
ti~p nh~n h6 sa va h~n
tra k~t qua; trao cho
nguai nQP h6 sa thea
BM 01; th\fc hi~n ti~p
buac B2
+ NQP trvc tuy~n: tiep
nh~n h6 sa tren h~
thfmg; th\fc hi~n tiep
buac B2.
- Truang hgp h6 sa

BU'cYe Trach ThOi HB sO'lBi~u
cong NQi dung cong vi~c nhiern gian mau."viec

NQp hB SO'
T6 chirc, Theo muc Ica nhan

Di~n giai

Thanh phan h6 sa thea
muc I

Gia
hanh
chinh

Bl BQph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

BMOI
BM02
BM03

Ki~m tra hB SO'

1 Theo quy djnh la 05 ngay lam vi~c, don vi rut ngim thOi gian thl!c hi~n con 04 ngay lam vi~c
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Burrc
cong NQi dung cong vi~c
viec

B2

B3

B4

B5

Ti~p nh~n h6 SO'

Phan cong
thu ly h6 SO'

Th§m djnh h6 SO',
d~ xu§t kM qua giai

quy~tTTHC

Xem xet, trinh ky

Tnich
nhiern

ue phan
Ti€p nhan
va Tra k€t

qua

Lanh dao
Phong
Quan 1;'
r,u hanh

Cong
chucth\l
1;' h6 sa
Phong
Quan 1;'
Lfr hanh

Lanh d~o
Phong
Quan 1;'
Lfr hanh

ThOi H6 sO'lBi~u

gian mau

0,25
ngay
lam
viec

0,25
ngay
lam
viec

01
ngay
lam
vi~c

0,5
ngay
lam
vi~c

Theo muc I
BM01

Theo muc I
BM01

Theo m\lc I
BMOI

- Phi€u trinh
- D\l' thao
k€t qua giai
quy€t
TTRC

R6
trinh
- D\l' thao
k€t 9ua giai
quyet
TTRC

Di~n giai

chua d~y du: huong dfrn
b6 sung, hoan thien h6
sa d€n nguoi nop h6 sa
va ghi ra 1;' do thea BM
02.
- Truong hop nr choi
tiep nhan h6 sa: Lap
Phi€u tir choi ti€p nhan
giai quyet h6 sa theo
BM03
- Scan tai lieu, luu trtt
h6 sa dien ill trong
tnrong hop h6 sa nop
tnrc tiep hoac qua
dirong buu dien
- Chuyen h6 sa cho
Phong Quan 1;'Ltr hanh
Tiep nhan h6 sa ill Bi)
phan mot cira va phan
cong cong chtrc thu 1;'
h6 sa
- Cong chuc th\l 1;' ho
sa can cu cac van ban
quy ph~m phap Iu~t,
ti€n hanh thAm dinh h6
sa.
- T6ng hqp, hoan thi~n
h6 sO', I~p phi€u trinh
d\l' thao k€t qua giai
quy€t TTRC: GiAyphep
kinh doanh dich VlJ Ifr
hi'mh ni)i dia (cAp
I~i)/van ban tu ch6i
(neu ra 1;' do); trinh
lanh d~o phong xem
xet.
Lanh d~o Phong xem
xet h6 sO',phe duy~t kY

sa nhay GiAy phep kinh
doanh dich VlJ lfr hanh
ni)i dia (cAp l~i)/van ban
tu ch6i, phe duy~t Phi€u
trinh, chuy~n Van
phong SO' trinh lanh d~o
SO'kY duy~t.



BU'cYc
cong NQi dung cong viec
viec

B6

B7

B8

Ki~m tra va ky xac
nh~n

Ky duyet

Ban hanh van ban

Trach
nhiem

Lanh dao
Van

phong Sa

Lanh dao
Sa

Van thu
Sa

- H6 sa
01 ngay trinh
lam

- Ket quft
giai quyet
TTHC
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ThOi
gian

0,5
ngay
lam
viec

viec

0,5
ngay
lam
viec

H6 sO'fBi~u
;:;:mau

trinh
- DV thao
ket 9ua giai
quyet
TTHC

H6 sa da
diroc phe
duyet

Di~n giai

Lanh d~o Van phong
Sa kiem tra lai th~sa thirc van ban, 16i chinh
ta, thanh phan h6 sa
trinh kern theo, phe
duyet Phieu trinh
tnroc khi trinh lanh
dao Sa kY duyet
Lanh dao Sa xem xet
h6 sa, ky phe duyet
ket qua giai quyet
TTHC: Gi~y phep
kinh doanh dich vu lil
hanh n9i dia (c~p
laij/van ban til choi
(neu r5 ly do).
Cho s6, vao s6, dong
d~u, ban hanh van ban
va chuyen v~ b9 phan
Tiep nhan va Tra ket
qua

B9
Tra k~t qua, IU'uh6 B9 ph?n

Tiep nh?n
sO',thang ke va theo va Tra ket

doi qua

Theo
giay
hyn

IV. BIEUMAU
Cae bi~u mfru su d\lng t~i cac buac cong vi~e:

Ket qua

- Tra ket qua eho t6
chuc, ca nhan
- Th6ng ke, thea d5i
- Chuy~n h6 sa cho
phong Quan ly Lil
hanh luu kern ban sao
ket qua giai quyet h6
sa

STT Ma hi~u Ten bi~u m~u

1 BMOI Mfru Gi~y tiep nh?n h6 sa va hyn tra ket qua.

2 BM02 Mfru Phieu yeu efru b6 sung, hoan thi~n h6 sa.

3 BM03 Mfru Phieu illch6i tiep nh?n giai quyet h6 sa.

4 BM04 Dan d~ nghi c~p l~i Giiy phep kinh doanh dich Vl)lil hanh n9i dia
(Mfru s6 05 Ph\ll\lc II Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Giiy phep kinh doanh dich v\llil hanh n9i dia (Mfru s6 01 Ph\ll\lc III
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
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V. HO SO CAN LUU

STT Mft hi~u Ten bi~u miu

1 BMOI M~u Gi~y tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu cau b6 sung va hoan thien h6 sa (neu c6)

3 BM03 M~u Phi~u nr ch5i giai quyet ti~p nhan h6 sa (neu c6)

4 BM04 Dan d~ nghi c~p lai Giay phep kinh doanh dich VVIfrhanh noi dia
(M~u s5 05 Phu luc II Thong tir s5 06/20 17/TT-BVHTTDL

5 BM05 Gi~y phep kinh doanh dich vu Ifr hanh noi dia (M~u s5 01 PhI} luc III
Thong nr s5 06/20 17/TT-BVHTTDL)

6 II Cac h6 sa khac neu c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO SO PHAp LY
- Luat Du lich s5 09/2017 IQH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong ill s5 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BQ tnrong
BQVan h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi tiet mot s5 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tir s5 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua BQ tnrong
BQ Van h6a, Th~ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u cua Thong tu s5
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BQ truang BQ Van h6a, Th~
thao va Du lich quy dinh chi ti~t mQt s6 di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong ill s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua BQ tru6ng BQ Tai
chinh quy dinh muc thu, ch~ dQ thu, nQP va quan 1;' phi th~m dinh dp Gi~y phep kinh
doanh dich vv Ifr hanh qu6c t~, Gi~y phep kinh doanh dich vv Ifr hanh nQi dia; phi th~m
dinh dp the huang d~n vien du Iich; I~ phi c~p Gi~y phep thanh I~p van phong d?i di~n
t?i Vi~t Nam cua doanh nghi~p kinh doanh dich vv Ifrhanh nuac ngoai.

- Thong tu s6 47/20211TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 v~ quy dinh muc thu
mQt s6 khoan phi, I~ phi nh~m h6 trQ', thao gO' kh6 khan cho d6i tuqrrg chiu anh huang
bai dich Covid-19.

- Thong ill 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huang d~n thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thlJc hi~n cO'ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong
giai quy~t thu tvc hanh chinh.l.
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BM 04 Miu sa 05

TEN DOANH NGHI~P CQNG HOA xA HQI cnu NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - T1;f do - Hanh plnic

......... , ngay thang niim .

DONDENGHI
....(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH vu LU HANH .........(2)..........

Kinh giri: (3) .

1. Ten doanh nghiep (chu in hoa): .

Ten giao dich: .

Ten viet tat: .

2. Dia chi tru sa chinh: .

Di~n thoai: - Fax: .

Website: - Email: .

3. HQ ten nguoi dai dien thea phap lu~t cua doanh nghiep: .

............................................................ .Gi6'i tinh: .

Chirc danh: .

Sinh ngay: .1. I Dan toe: Quoc tich: ..

Giay Chirng minh nhan dan/The can circe c6ng dan IHQ chien s6: dp
ngay: .1 I Nai cap: .

Email: f)i~n thoai: ..

Nai dang ky hQkhau thuong tru: ..

Ch6 a hien tai: .

4. Ten, dia chi chi nhanh (niu c6): ..

5 T ~ di hi ~ h' dai di ~ (- '). en, la c 1van pong ar ien neu co : .

6. Giay clnrng nhan dang ky doanh nghiep/Giay clnrng nhan dang ky d~u tu
J. J. , I I .S? cap ngay not

cap: .

7. Giay phep kim; doa~ dich vu ,lfrhanh .. ~ (2) s6 do:
.................. cap ngay thang nam ..

8. Tai khoan ky quy s6 tai ngan hang .

9. Ly do dS nghi (1) giay phep: ..
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Can cir YEW cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi (3) (1) giay
phep kinh doanh dich vu hr hanh (2) cho doanh nghiep,

Chung toi cam ket chiu trach nhiern Y~ tinh chinh xac, trung thuc cua nQi dung h6 sa d~
nghi ....(l) ....giay phep kinh doanh dich VV1frhanh.,',

xcuoi B@ DI~N THEO PHA.P LU~T
eVA DOANH NGHI~P

(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu)

HU'6'ng dan ghi:
(1) C6p 19i (trang cac truong h9P quy dinh tai f)i~u 34 Ludt Du Itch), cap d6i (trang cac truong
hop quy dinh tai f)i~u 35 Ludt Du Itch).

(2) Qu6c d hoac noi dia;

(3) T6ng C1:lCDu Itch (trang trucng hop a~ nghi cdp a6i, cap lai gidy phep kinh daanh dich V~I ifr
hanh qu6c d); Sa Du itch/Sa Van hoa, Tht thaa va Du itch/Sa Van hoa, Thong tin, Tht thao va
Du Itch tinh/thanh ph6 (trang truong hop a~ nghi cdp a6i, cdp lai gidy phep kinh daanh dich
V~I lii hanh noi ata).



1. Tran bia:

7

BM 05 Min s6 01

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIeT NAM
DQCl~p - Tu do - Hanh phuc

UY BAN NHAN DAN .
sa DU LlCH/Sa VAN HOA, THE THAO vA DU LlCHISa VAN HOA, THONG

TIN, THE THAO vA DU LlCH .

GIA.YPHEP
KINH DOANH DlCH vu LU HANH NOI DlA

thft nhat:

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI.¢T NAM
DQc l~p - Tv do - Hanh phuc

GIA.YPHEP
KINH DOANH DlCH VlJ LU HANH NOI DlA
S6 GP: (1) .1•.•. (2) .1 (3) - GP LHND

(Cap lftn (4) )

Ten viet t~t:

1. Ten doanh
nghiep: .

Ten giao dich:

UBND TiNH/TP .
SaDU LlCHISa VAN

HOA, THE THAO vA DU
LlCH/SavAN

HOA, THONG TIN,
THE THAO vA DU LlCH

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 •••••••••
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••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0 ••••••••••••••••••

2. Tr\] SO'
chinh: .

.... .

Di~n
hoai: Fax: .

Email: Website: .

3: Tai khoan ky quy
so: .

Tai Ngan hang:
..........................................................................................................
4. Nguot dai di~n theo phap lu~t cua doanh nghiep:

Chuc
danh: .

H9 va ten: .
am/N fr: .

Sinh ngay .I....I Dan toe: Quoc
tich: .

~i~y Chung minh nhan dan/The din circe cong danlHQ chi~u
so: .
,gay cap: ...I....I. NO'i

cap: .

, h ' V....... , ngay ....t ang ...... narn ...
GIAMDOC

Ghi chit:
(1): s6 Gi6y phep g6rn rna s6 tinh va rna s6 thir ttc cua doanh nghiep, each
nhau boi d6u =: ", trong do:

_Mii s6 tinh g6rn 02 kj tic thea quy dinh cua Timg cue Th6ng ke;
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- s6 thtr tu cua doanh nghiep kinh doanh dich V~l Iff hanh noi dia g6m 04 ky tu, t£r000 1
a~n 9999.

(2): Nam cap Gidy phep Idn adu.
(3): viit tdt cua ss i». lich (SDL) hoac So' Van hoa, Thd thao va Du lich (SVHTTDL)
hade So' Van hoa, Thong tin, Thd thao va Du lich (SVHTTTTDL).

(4): s6 thtr tic cua ldn cdp a6i va cdp lai. Vi du: cdp ldn thu' 2 (truoc do ail a6i hoac cdp
lai mot ldn va ldn nay tiep tuc xin cap a6i hodc xin cdp lai).

2. Trang n{Jidung thtr hai

Doanh nghiep e§n bi~t

I. Quy djnh sir dung Gifty phep kinh doanh djch VVlfr hanh nQi dja (KD DVLHND)

1. Xu~t trinh gi~y phep KD DVLHND khi co quan nha mroc c6 tham quyen yeu cau;

2. Nghiem c~m sua chira, tAyx6a noi dung giay phep KD DVLHN8;

3. Nghiem c~m cho thue, cho mUQ'ngi~y phep KD DVLHND;

4. Khi m~t gi~y phep KD DVLHND phai khai bao vai ca quan c6ng an, ca quan c~p gi~y
Iphepva lam thu t\lC cfrp ll;ligi~y phep thea quy dinh.

II. Cae tnrirng hgp thu h8i gifty phep kinh doanh dich vvlfr himh (trich Khoan 1
J)i~u 36 Lu~t Du ljeh)

1. Doanh nghi~p ch~m dUi hOl;ltdQng kinh doanh dich V\l lfr hanh, giai th~ ho~c pha san;

2. Doanh nghi~p kh6ng dap ung mQt trong cac di~u ki~n kinh doanh dich V\llfr hanh quy
dinh tl;liKhoan 1 ho~c Khoan 2 Di~u 31 Lu~t Du lich;

3. Doanh nghi~p kh6ng d6i gi~y phep kinh doanh dich v\llfr hanh thea quy dinh tl;li
~oan 1 £)i~u 35 Lu~t Du lich;

4. Doanh nghi~p lam phuang hl;lid€n chu quy~n, IQ'iich qu6c gia, qu6c phong, an ninh;

5. Doanh nghi~p lQ'idVng hOl;ltdQng du lich d~ dua ngmJi ill Vi~t Nam ra nuac ngoai
Iho~ctu nuac ngoai VaGVi~t Nam trai phap lu~t;

6. Doanh nghi~p cho t6 chfrc, ca nhan khac su dVng gi~y phep kinh doanh dich v\llfr
hanh cua doanh nghi~p d~ hOl;ltdQng kinh doanh;

7. Doanh nghi~p kh6ng thlJc hi~n day du nghla V\lquy dinh tl;lidi~m i Khoan 1Di~u 37
Lu~t Du lich, gay thi~t hl;linghiem tr9ng d€n tinh ml;lng,suc kh6e, tai san cua khach du
lich;

8. Doanh nghi~p gia ml;loh6 sa d~ nghi cfrp, c~p d6i, cfrp ll;ligi~y phep kinh doanh dich
IV\llfr hanh.

III. Cac quy dinh eua Nha nU'O'ev~ kinh doanh djch vVlfr hanh

Cac quy dinh cua phap lu~t trong lInh VlJC kinh doanh dich v\llfr hanh duQ'cdang tai tl;li
rang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn



STT Ten h5 so S&ltrQllg Ghi chu

01
Don d~ nghi dp d6i Giay phep kinh doanh dich vu 01 Ban chinh
IiI hanh nQi dja (theo m~u)

02
Giay phep kinh doanh dich vu Ill' hanh nQi dia cua 01 Ban chinh
doanh nghiep

Giay clurng nhan dang ~y doanh nghiep hoac Gi~y

03
clurng nhan dang ky dau tu (tnrong hQ'P thay d6i 01 Ban sao c6
Giay chirng nhan dang ky doanh nghiep hoac Gi~y chUngthvc
chirng nhan dang ky d~u tu).

II. NOI TIEP NH~N, TRA.KET QuA, THOI GIAN vA L~ PHi

L~ phiNO'iti~p nh~n va tra k~t qua Thiri gian xu Iy

Nguoi dan giri h6 sa true tiep
hoac qua duong biru dien hoac
true tuyen d~n BQphan Ti~p nhan
va Tra k~t qua - Sa Du lich
TPHCM.

- 1.000.000 d6nglgi~y phep
ap dung tir ngay 01/7/2021

04 ngay lam viec k6 tir d~n 31112/2021.
ngay nhan du h6 sa hQ'Pl~l. - 2.000.000 d6nglgi~y phep

ap dung k6 ill ngay
01/0112022

III. TRiNH TV XU LY CONG VI~C

BMOl
BM02
BM03

Burrc
cong NQi dung cong vi~c
viec

H5 sO'lBi~u
miu

ThOi
gian

Tnich
nhi~m Di~n giai

T6 chuc,
ca nhan Theo m\lc I Thanh ph~n h6 sa thea

m\lc INQp h5 sO'

- TruOng hQ'Ph6 sa day
du:
+ NQp trvc tiep ho~c
qua bUll di~n: L~p Gi~y
ti~p nh~n h6 sa va h~n
tra k€t qua; trao cho
nguai nQP h6 sa thea
BM 01; thvc hi~n ti~p
buac B2
+ NQp trvc tuy€n: ti€p

Gia
hanh
chinh

B1 BQph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Ki~m tra h5 sO'

1 Theo quy d~nh ia 05 ngay lam vi~c, dan vi rut ng~n thai gian thl!c hi~n con 04 ngay lam vi~c
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BU'O'c
cong NQi dung cong vi~c
viec

Trach
nhiem

ThOi
gian

HB sO'lBi~u
mau Di~n giai

B2

B3

B4

B5

Ti~p nh~n hB so

Phan cong
thu ly hB sO'

Th~m dinh hB sO',d~
xu~t k~t qui giii
quy~tTTHC

Xem xet, trinh h.i'

B9 phan
Ti~p nhan
va Tra k~t

qua

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lfr hanh

Cang ehue
thVly hE>
S0 Quan ly
Lfr hanh

Lanh d~o
Phong
Quan ly
Llr hanh

0,25
ngay

lam viec

0,25
ngay

lam vi~e

01
ngay

lam vi~e

Theo muc I
BMOI

Theo muc I
BMOl

Theo mve I
BMOI

- Phi~u trinh
- DlJ thilO
k~t qua giai
quy~t TTHC

- HE>S0 trinh
0,5 ngay _ DlJ thao
lam vi~c k~t qua giai

quy~t TTHC

nhan ho S0 tren h~
thong; thirc hien tiep
buoc B2.
- Truong hop hE> S0

chua d§.y du: Huang
d§:nb6 sung, hcan thien
hE>S0 d~n nguoi n9P hE>
S0 va ghi r6 ly do thea
BM02.
- Truong hop tir choi
tiep nhan hE>S0: Lap
Phi~u tir eh6i tiep nhan
giai quyet hE>S0 thea
BM03.
- Scan tai lieu, hru trir
hE> S0 dien nr trong
tnrong hop hE>S0 n9P
true tiep hoac qua
dirong biru dien
- Chuyen hE> S0 eho
Phong Quan ly Lir hanh
Ti~p nhan hE>S0 tir B9
phan mot cira va phan
cang eang ehuc thv ly
hE>S0
- Cang ehuc thv ly ha
S0 can cu cac van ban
quy ph~m phap lu~t,
ti~n hanh th~m dinh hE>
S0.

- T6ng hgp, hoan thi~n
hE>S0, l~p phi~u trinh
dlJ thao k~t qua giai
quyet TTHC: Gi~y
phep kinh doanh dich
vv lfr hanh n9i dia (e~p
d6i)/van ban tir ch6i
(neu r6 1y do); trinh
lanh d~o phong xem
xet.
Lanh d~o Phong xem
xet hE> S0, phe duy~t
Gi~y phep kinh doanh
dich V\l lfr hanh n9i dia
(dp d6i)/van ban tir
ch6i, phe duy~t Phi~u
trinh, chuy@n Van
phong Sa trinh lanh d~o
Sa ky duy~t.



Tra k~t qua, hru hB
sO', thBng ke va theo

doi

BU'O'c
cdng NQi dung cong vi~c
vi~c

B6 Kiem tra va kY xac
nh~n

B7

B8 Ban hanh van ban

B9

3

ThOi
gian

HB sO'lBi~u
mau

Trach
nhiem

Lanh dao
Sa

01
ngay

lam viec

- H6 sa trinhLanh dao 0,5 ngay - Dl,I thao
Van phong l' ,~ kef..tqua' giaiSa am viec

quyet TTHC

Van thu
Sa

0,5 ngay
lam viec

B9 ph~n
Ti~p nh~n Theo
va Tni k~t gi~yhyn

qua

IV.BIEUMAu
Cac bi~u m~u su d\lng t<;licac buac cong vi~c:

- H6 sa trinh
- K~t q~a
giai quyet
TTHC

H6 sa aa
duoc phe
duyet

Di~n giai

Lanh dao Van phong
Sa kiSm tra lai thS thirc
van ban, l6i chinh ta,
thanh phan h6 sa trinh
kern theo, phe duyet
Phi~u trinh, tnroc khi
trinh lanh dao Sa ky
duyet
Lanh dao Sa xem xet
h6 sa, ky phe duyet k~t
qua giai quyet TTHC:
Gi~y phep kinh doanh
dich vu 1ft hanh noi dia
(cap a6i)/van ban tir
choi (neu ro ly do),
Cho s6, VaGs6, dong
d~u, ban hanh van ban
va chuySn v~ b9 ph~n
Ti~p nhan va Tra ket
qua
- Tra ket qua cho t6
chirc, ca nhan
- Th6ng ke, theo doi
- ChuySn h6 sa cho
phong Quan ly Lft hanh
lUll kern ban sao k~t
qua giai quy~t h6 sa

STT Mil hi~u Ten bi~u m~u

1 BMOI M~u Gi~y tiep nh~n hE>sO'va hyn tni k~t qua,

2 BM02 M~u Phi~u yeu du b6 sung, hm'mthi~n hE>sO'

3 BM03 M~u Phi~u ill ch6i ti~p nh~n giai quy~t hE>sO'

4 BM04 Do:: d~,nghi c~p d6i Gi~y phep ~inh doanh dich V\l lfr hanh nQi d!a
(Mau so 05 Ph\ll\lc II Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Gi~y phep kinh doanh dich V\l lfr hanh n9i dia (M~u s6 01 Ph\ll\lc III
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)



4

V. HO SO CAN LUU

STT Ma hi~u Ten bi~u m~u

1 BMOI Mfru Giay tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 Mfru Phieu yeu cau b6 sung va hoan thien h6 sa (neu c6).

" BM03 Mfru Phi~u til choi giai quyet tiep nhan h6 sa (neu c6)._)

4 BM04 Dan d~ nghi cip d6i Giay phep kinh doanh dich V1,l1ft hanh nQi dia
(Mfru s6 05 Phu luc II Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Giiy phep kinh doanh dich V1,l1fthanh noi dia (Mfru s6 01 Phu luc III
Thong tu s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

6 II Cac h6 sa khac n~u c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO Sa pHAp LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BQ tnrong
BQVan h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 13/20 19/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua BQ tnrong
BQ Van h6a, Th~ thao va Du 1ich v~ sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BQ truang BQ Van h6a, Th~
thao va Du 1ichquy dinh chi ti~t mQt s6 di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua BQ truOng BQ Tai
chinh quy dinh milc thu, ch~ dQ thu, nQP va quan 1;' phi thAm dinh cfrp Giiy phep kinh
doanh dich Vl,llU hanh qu6c t€, Giiy phep kinh doanh dich Vl,lIii hanh nQi dia; phi thAm
dinh cfrp the huang dfrn vien du lich; 1~phi cip Giiy phep thanh l~p van phong d~i di~n
t~i Vi~t Nam doanh nghi~p kinh doanh dich V1,llfthanh nuac ngoai.

- Thong tu s6 47/20211TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 v~ quy dinh milc thu
mQt s6 khoan phi, 1~phi nh~m hE)trQ', thao gO'kh6 khan cho d6i tuqng chiu anh huang
bai dich Covid-19.

- Thong tu 0112018/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huang dfrn thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/NE)-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ th\l'c hi~n ca ch€ mQt cua, mQt cua lien thong trong
giai quy€t thu tl,lChanh chinh.l.
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TEN DOANH NGm~p

BM 04 M~u s6 05

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh phuc

••••••••• s ngay thang nam .

DON DE NGHI
....(1) GIA.y PHEP KlNH DOANH DICH vu LUHANH (2) .

Kinh gill: (3) .

1. Ten doanh nghiep (chit in hoa): .

Ten giao dich: .

Ten viet tat: .

2. Dia chi tru sa chinh: .

Di~n thoai: - Fax: .

Website: - Email: .

3. R9 ten nguoi dai dien thea phap luat cua doanh nghiep: .

............................................................ .Gi6i tinh: .

Chirc danh: .

Sinh ngay: j j Dan toe: Quoc tich: .

Gilly Chung minh nhan dan/The can circe cong dan IRQ chi~u s6: c:ip
ngay: .1 I Noi cap: .

Email: Di~n thoai: .

Noi dang ky hQkhau thuong tru: ..

Ch6 a hien tai: .

4. Ten, dia chi chi nhanh (niu c6): .

5. Ten, dia chi van phong dai dien (niu c6): ..

6~Gilly chirng nhan dapg k~ doanh nghi~p/G~lly chirng nhan dang ky d~u tu
s~ cap ngay j I nm
cap: .

7. Gilly phep kim; doa~ dich V\l,lfr hanh .. ~ (2) s6 do:
.................. cap ngay thang nam .

8 T " kh ' kv - At' A h'. al oan y quy so. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. :;tl ngan ang .

9. Ly do d€ nghi (1) gilly phep: ..
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Can ClI vao cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi (3) (1) giay
phep kinh doanh dich vu lfr hanh (2) cho doanh nghiep.

Chung toi cam k~t chiu trach nhiem v~ tinh chinh xac, trung thuc cua noi dung h6 sa d~
nghi ....(1) .... gi~y phep kinh doanh dich vu hr hanh.z.

NGUOI D~ DI~N THEO PHM LU~T
eVA DOANH NGHI~P

(Ky, ghi ro ho ten va dong ddu)

HU'6'ng dan ghi:
(1) C6p I9i (trong cac truong hap quy dinh tai f)i~u 34 Ludt Du Itch), cdp a6i (trong cac truong
hop quy dinh tai f)i~u 35 Ludt Du Itch).

(2) Qu6c d hoac noi dia;

(3) T6ng cue Du Itch (trong truong hop a~ nghi cdp a6i, cdp I9i gi6y phep kinh doanh dich v~ lii
hanh qu6c d); Sa Du Itch/Sa Van hoa, Thd thao va Du lich/Sa Van hoa, Thong tin, Thd thao va
Du lich tinh/thanh ph6 (trong truong hop a~ nghi cdp a6i, cdp I9i gi6y phep kinh daanh dtch
v~ Ifr hanh n9i aja).



1. Trone bia:
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BM 04 M§u s6 01

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T\f do - Hanh plnic

UY BAN NHA.N DAN .so DU LlCHISa VAN HOA, THE THAO vA DU r.rcn .

GIAYPHEP
KINH DOANH DlCH VI} LU HANH NOI DlA

UBND TINHlTP ........so DU LlCHISa VAN
HOA, THE THAO vA DU

LlCH

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh plnic

GIAYPHEP
KINH DOANH DlCH VI} LU HANH NOI DJA

S6 GP: ..... (1) ... .1•... (2) .1.•.... (3) - GP LHND
(C§p l§n (4)....)

Ten vi€t tilt:

2. Tru scY

1.Ten doanh
nghiep: .

Ten giao dich:

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• e •••••••••••••••••



8

chinh: .

f)i~n
hoai: Fax: .

Email: Website: .

3: Tai khoan ky quy
so: .

Tai Ngan hang:

4. Nguoi d~i di~n theo phap lu~t ella doanh nghiep:

Chirc
danh: .

HQ va ten: .
am/Nit: .

Sinh ngay .I....I. Dan toe: Quoc
tich: .

~i~y Chung minh nhan dan/The din eucre cong daniHQ chien
so: .

,gay cap: ...! .1. Noi
cap: .

, h r ~
....... s ngay ....t ang ...... nam ...

GIAMBOC

Ghi chit:

(1): S6Gidyphep g6m mil s6 tinh va mil s6 thtr ttl'cua doanh nghiep, each
nhau hoi dau -: JJ, trong do:

_Mil s6 tinh g6m 02 kj tv thea quy dinh cua Tong cue Thong ki;

_S6 thtr ttl' cua doanh nghiep kinh doanh dich vu lii hanh noi dia g6m 04 kj ttl', tic 0001
adn 9999.

(2): Nam cap Gidyphep zdn adu.
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(3): Viit tfit cua ss t», lich (SDL) hoac So' Van h6a, Thi thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): s6 thtc tic cua Zancdp ddi va cap lai. Vi du: cdp Zanthtr 2 (truac do dii ddi hoiic cap
lai mot Zanva Zannay tiep tuc xin cdp ddi hoac xin cdp lai).

2. Trang n{Jidung thir hai

Doanh nghiep e§n bi~t

I. Quy djnh sir dung Gi~y phep kinh doanh djch v\llfr hanh nQi dja (KD DVLHND)

1. Xu~t trinh gi~y phep KD DVLHNB khi co quan nha mroc c6 tham quyen yeu cau;

2. Nghiem cam sua chua, tfty x6a n<)idung gi~y phep KD DVLHNB;

3. Nghiern earn cho thue, cho mUQTIgi~y phep KD DVLHNB;

4. Khi m~t giay phep KD DVLHNB phai khai bao voi co quan cong an, co quan c~p gi~y
phep va lam thu tuc dp lai gi~y phep thea quy dinh,

II. Cac trmrng hop thu hfHgi~y phep kinh doanh djch v\llfr himh (trieh Khoan 1
Di~u 36 Lu~t Du ljeh)

1. Doanh nghi~p ch~m dfrt hO<;ltdong kinh doanh dich vv lu hanh, giai th@ho?c pha san;

2. Doanh nghi~p kh6ng dap ung m<)ttrong cac di€u ki~n kinh doanh dich VVlu hanh quy
dinh t<;liKhoan 1 ho?c Khoan 2 Bi€u 31 Lu~t Du lich;

3. Doanh nghi~p kh6ng d6i gi~y phep kinh doanh dich VVlu himh thea quy dinh t<;li
rr<hoan 1 Bi€u 35 Lu~t Du lich;

4. Doanh nghi~p lam phuang h<;lid~n chu quy€n, 19i ich qu6c gia, qu6c phong, an ninh;

5. Doanh nghi~p 19i dlJng hO<;ltd<)ngdu lich d@dua nguai tir Vi~t Nam ra nuac ngoai
ho?c tir nuac ngoai vao Vi~t Nam trai phap lu~t;

6. Doanh nghi~p cho t6 chuc, ca nhan khac su dlJng gi~y phep kinh doanh dich vvlfr
hanh cua doanh nghi~p d@hO<;ltd<)ngkinh doanh;

7. Doanh nghi~p kh6ng thlJc hi~n d~y du nghla VlJquy dinh t<;lidi@mi Khoan 1Bi€u 37
Lu~t Du nch, gay thi~t h<;linghiem tr9ng d~n tinh m<;lng,suc kh6e, tai san cua khach du
nch;

8. Doanh nghi~p gia m<;lOh6 sa d€ nght c~p, c~p d6i, dp l<;ligi~y phep kinh doanh dich
IV1J lu hanh.

III. Cae quy djnh ella Nhll mr&e v~ kinh doanh djeh v\llfr hllnh

Cac quy dinh cua phap lu~t trong lInh VlJCkinh doanh dich vv1u hanh dugc dang tai t<;li
rang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn



STT Ten hB so se hrong Ghi chu

01
Thong bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich 01 Ban chinhvu hI hanh n<)idia (theo mftu)

02
Gifty phep kinh doanh dich vu li1 hanh noi dia dff 01 Bl!mchinh
diroc cftp

II. Nffi TIEP NH~N, TRA KET QuA,TH<1IGIAN vA L$ PHi

NO'iti~p nhan va tnt k~t qua Thiri gian xu Iy L~ phi

Nguoi dan giri h6 so tnrc tiep 04 ngay lam viec k~ tu ngay
ho~c qua duang buu dien hoac nhan du h6 so hop l~l.
tnrc tuyen d~n B<)phan Ti~p nhan Khong quy dinh
va Tn'! k~t qua - Sa Du lich
TPHCM.

III. TRINH Tl/XULY CONG VI$C
BlfCYC
cong NQi dung cdng vi~c
vi~c

NQp h8 SO'

Tnich
nhiem

T6 chirc,
ca. nhan

Bl
Ki~m tra h8 SO'

BOph~n
Ti~p nh~n
va Tn'lk~t

qua

Thoi
gian

Gia
hanh
chinh

H8 sO'lBi~u
m~u

Theo muc I

Di~n giai

Thanh phan h6 sa thea
muc I

BMOI
BM02
BM03

- Truong hQ'Ph6 sa day
du:
+ NOp tnrc tiep hoac
qua biru dien: Lap Gi~y
ti~p nhan h6 sa va hen
tra ket qua; trao cho
nguai nOp h6 sa thea
BM 01; thl,Ic hi~n ti~p
buac B2
+ NOp trl,Ic tuy~n: ti~p
nh~ h6 sa tren h~
th5ng; thl,Ic hi~n tiep
buac B2.
- Tmang hQ'P h6 sa
chua d~y du: Huang

1 Theo guy djnh la 05 ngay lam vi~c, don vi rllt ng~n tho'i gian thlJc hi~n con 04 ngay lam vi~c
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BlfcYC
cong
vi~c

B2

B3

B4

B5

B6

NQi dung cong vi~c

Ti~p nhan hB SO'

Phfin cong
thu ly hB SO'

ThAm djnh hB SO', d~
xuftt k~t qua giai
quy~tTTHC

Xem xet, trinh kY

Ki~m tra va kY xac
nh~n

- H6 So' trinh
Linh d~o '0,5 ngay - Dv thao ketVan phong

Sa lam vi~c qua giai
quy~t TTHC

Trach
nhiem

B<)phan
Ti~p nhan
va Tra k~t

qua

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

Cong chuc
th\lly h6
So' Phong
Quan ly
Luhanh

Linh d~o
Phong
Quan ly
Luhanh

- H6 So' trinh
0,5 ngay - DV thao k~t
lam vi~c qua giai

quy~t TTHC

ThOi
gian

0,25
ngay

lam viec

0,25
ngay

lam viec

01
ngay

lam vi~c

HB sO'lBi~u
mau

Theo muc I
BM01

Theo muc I
BMOI

Theo m\lc I
BM 01

- Phi~u trinh
- DV thao k~t

qua giai
quy~t TTHC

Di~n giai

d~n bo sung, hoan thien
h6 sa d~n nguoi n<)ph6
sa va ghi r6 Iy do thea
BM02.
- Truong hQ'P tir choi
ti~p nhan h6 sa: Lap
Phi~u tir ch6i tiep nhan
giai quyet h6 sa thea
BM03.
- Scan tai lieu, hru trfr
h6 sa dien tir trong
tnrong hQ'P h6 sa nop
true ti~p hoac qua
duong biru dien
- Chuyen h6 sa cho
Phong Quan ly Lir hanh
Ti~p nhan h6 sa nr B<)
phan mot cira va phan
cong cong chirc thu ly
h6 sa
- Cong chuc th\l ly ho
sa can cu cac van ban
quy ph~m phap lu~t,
ti~n hanh th~m dinh h6
sa.
- T6ng hQ'P,hoan thi~n
h6 sO', l~p phi~u trinh
dV thao k~t qua giai
quyet TTHC: Quy~t
dinh thu h6i gi:ly phep
kinh doanh dich V\l lU
hanh n<)idia; trinh lanh
d~o phong xem xet.
Lanh d~o Phong xem
xet h6 sO', pM duy~t ky
nhay dv thao Quy~t
dinh (Quy~t dinh thu
h6i gi:ly phep kinh
doanh dich V\l lu hanh
n<)i dia), pM duy~t
Phi~u trinh, chuy~n
Van phOng Sa trinh
lanh d~o Sa ky duy~t.
Lanh d~o Van phong
Sa ki~m tra l~i th~ thuc
van ban, 16i chinh ta,
thanh ph~ h6 sa trinh
kern theo, phe duy~t
Phi~u trinh truac khi
trinh lanh ~o Sa kY duy~t
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Burrc Tnich Thiri HB sO'lBi~u
cong NQi dung cong vi~c nhiem gian m~u Di~n giai
vi~c

- H6 so trinh Lanh dao Sa xem xet

Lanh dao 01 - DV thao k~t h6 so, ky phe duyet
B7 Ky duyet Sa ngay qua giai Quyet dinh thu h6i gi~y

lam viec quyet TTHC phep kinh doanh dich
vu Itr hanh nQi dia.

Cho s6, vao s6, dong

Vanthu 0,5 ngay H6 so dil dau, ban hanh van ban
B8 Ban hanh van ban duoc phe va chuyen v~ bQ phanSa lam viec duyet Ti~p nhan va Tra k~t

qua

- Tra ket qua cho to

BQphan chirc, ca nhan.
Tni k~t qua, hru hB Ti~p nhan Theo - Th6ng ke, thea doi.

B9 SO',thang ke va theo va Tra k~t giay hen K~t qua - Chuyen h6 sO' cho
dfii phong Quan Iy Lfr hanhqua luu kern ban sao k~t

qua giai quyet h6 so.

IV.BIEUMAu
Cac bi~u mfru su dVng t~i cac buac cong vi~c:

STT Ma hi~ll Ten bi~ll mill

1 BMOI Mfru Gifty ti~p nh~n h6 sa va h~n tni k~t qua.

2 BM02 Mfru Phi~u yeu cfiu b6 sung, hoan thi~n h6 sa

3 BM03 Mfru Phi~u ill ch6i ti~p nh~n giai quy~t h6 sa

4 BM04 Thong bao chftm dUt ho~t dQng kinh doanh dich V\l Ill' hanh nQi dja
(Mfru s6 06 Phv1vc II Thong ills6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

V. HO sa cAN LUU

STT Ma hi~ll Ten bi~ll mill

1 BMOI Mfru Gifty ti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua.

2 BM02 Mfru Phi~u yeu cfiu b6 sung va hoan thi~n h6 sa (n~u co)

3 BM03 Mfru Phi~u tu ch6i giai quy~t ti~p nh~n h6 sa (n~u co)

4 BM04 Thong bao chftm dUt ho~t dQng kinh doanh dich V\l Ill' hanh nQi dja
(Mfru s6 06 Phv1vc II Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 II Cac h6 sa khac n~u co thee van ban phap quy hi~n hanh
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VI. CO sa PHAp LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QHI4 ngay 19 thing 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017IND-CP ngay 31 thing 12 nam 2017 cua Chinh phu quy
dinh chi ti~t mot s6 di~u cua Luat Du lich,

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua B<)tnrong
B<)Van h6a, Th€ thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong nr s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thing 11 nam 2019 cua B<)tnrong
B<)Van h6a, Th€ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung mot s6 dieu cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua B<)twang B<)Van h6a, Th€
thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 di~u cua Luat Du lich.

- Thong tu 0112018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu hu6ng d~n thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23
thing 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thuc hien co che mot cira, mot cira lien thong trong
giai quyet thu tuc hanh ehinh.l.
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BM 04 Miu s6 6
CONG HoA xA HOI CHV NGHiA VI:E:TNAM

DQC l~p - Tl! do - Hanh phuc
TEN DOANH NGHI:E:P

S6: / ........, ngay. ...thdng. ....ndm ......

THONGBAo

cHAMDUT HO~ T DONG KINH DOANH

DJCH Vl) LU HANH NOI DfA

Kinh giri: Sa Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th~
thao va Du lich tinh/thanh ph6 (l)

1. Ten doanh nghiep (chii' in hoa): .

Ten giao dich: .
, ,

Ten viet tat: .
2. Dia chi tru So' chinh: .

Bi~n thoai: Fax: .

3. H9 ten ngiroi dai dien theo phap luat cua doanh nghiep: ..
Gi6i tinh: Chirc danh: .
4. Gi~y phep kinh doanh dich vu lfr hanh noi dia s6 (2) do .

tinh/thanh ph6 dp ngay thang nam .

5. Ly do chk dirt hoat dong kinh doanh dich vu hi hanh: .

6. Doanh nghiep cam k~t da hoan thanh moi nghia vu d6i voi khach du lich, cac co So' cung
dp dich V1,l du lich va xin chiu trach nhiern v~ tinh chinh xac, trung thuc cua nQi dung Thong
bao nay.

Can cir van cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi Sa Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va
Du lich/Sa Van h6a, Thong tin, Th~ thao va Du lich tinhlthanh ph6 ...... ban hanh Quy~t
dinh thu h6i gi~y phep kinh doanh dich Vl,llu hanh va co cong van gui Ngan hang ... (3) .... d~
doanh nghi~p duQ'c giai toa ti~n ky quy./

NGUaI D~I DI:E:NTHEO PHAp LU~T
CVA DOANH NGHI:E:P
(Ky, ghi ro hr ten va dong ddu)

HU'ung dan ghi:

(1) Qu6c dho(lc n9i dja;

(2) T6ng C1;IC Du Ijch (trang trucmg h9P thong haa chdm d(rt ha9t d9ng kinh daanh DV LHQT);
Sa Du Ijch ha(lc Sa Van hoa, Thi thaa va Du IjchlS& Van h6a, Thong tin, Thi thao va Du itch
tinhlthanh ph6 ... (trang truang h9'P thong baa chdm d(rt ha9t d9ng kinh daanh DV LHND).

(3) Ten ngdn hang nai DN dong ti~n kY quy.



QUYTRINH
Thu hBi gifty phep kinh doanh djch vu Iii' hilllh, nQi dja

STT Ten hB so' salU'Q1lg Ghi chu

01 Thong bao ch~m dill hoat dong kinh doanh dich vu 01 Ban chinh1fthanh noi dia (theo mau)

02 Gi~y phep kinh doanh dich vu 1ft hanh noi dia dil 01 Bim chinh
duoc dp

Quyet dinh giai th~, bien ban hop cua doanh nghiep
trong tnrong hQ'Pdoanh nghiep giai th~ thea quy dinh
tai cac diem a, b va c khoan 1 Di~u 20 1 Luat Doanh

03 nghiep; Quyet dinh thu h?i giay chirng ~~n dang ky 01 Ban chinh
doanh nghiep hoac Quyet dinh giai the cua Toa an
trong tnrong hQ'Pdoanh nghiep giai th~ thea quy dinh
tai di~m d khoan 1 Di~u 20 1 Luat Doanh nghiep

II. NOI TIEP NH~N, TRA KET QuA,THin GIAN vA L~ PHi

N<Yiti~p nh~n va tra k~t qua Tho; gian xu Iy L~ phi

Nguoi dan giri h6 so true ti~p ho~c 04 ngay lam viec k~ nr ngay nhan
qua duang bUll di~n ho~c tn,rc tuyen du h6 sO'hQ'Pl~1. Khong quy dinh
d~n BQ ph~ Ti~p nh~n va Tra k~t
qua - Sa Du lich TPHCM.

III. TRINH TV XU LY CONG VI~C
BU'o-c Tnich Tho; HB sO'lBi~u
cong NQi dung cong vi~c Di~n giai

nhi~m gian mau
vi~c

NQp hB SO'
T6 chuc, Theo m\lc I Thanh ph<ln h6 sO' thea
ca nhan m\lc I

Gia
- Truang hQ'P ho sO' day
du:

B1 BQph~n hanh + NQp tn;rc ti~p ho,~c ql}a
chinh BM01

Ki~m tra hB SO'
Ti~p nh~n BM02

bUll di~n: L~p Giay tiep
va Tra k~t nh~n h6 sO'va hltn tra k~t

qua
BM03 qua; trao cho nguai nQp

h6 sO' thea BM 01; thvc
hi~n ti~p buac B2

1 Theo quy djnh la 05 ngay lam vi~c, dun vj rut ngiin thc)'igian th~l'chi~n con 04 ngay lam vi~c
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BU'O'c
cong NQi dung cdng vi~c
vi~c

B2

B3

B4

B5

B6

Ti~p nh~n hA so

Phan cong
th1}.IYhA sO'

Thftm dinh hA sO',d~
xuftt k~t qua giai
quy~tTTHC

Xem xCi, trinh kY

Ki~m tra va ki" xac
nh~n

Trach
nhiem

BQphan
Ti~p nhan
va Tra k~t
qua - Sa
Du lich

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lfrhanh

C6ng chuc
th\lly hE>
Set Phong
Quan ly
Lfr hanh

Uinh a?o
Phong
Quan ly
Lfrhanh

Lanh a?o
Vanphong

Sa

- HE>Set trinh
0,5 ngay - DV thao
lam vi~c k~t qua giai

quy~t TTHC

- HE>Set trinh
0,5 ngay - Dv thao
lam vi~c k~t qua giai

quy~t TTHC

ThOi
gian

0,25
ngay

lam viec

0,25
ngay

lam vi~c

01
ngay

lam vi~c

HA sO'lBi~u
mau

Theo muc I
BMOI

Theo muc I
BMOI

Theo m\lc I
BM 01

- Phi~u trinh
- Dv thao
k~t qua giai
quy~t TTHC

Di~n giai

+ NQp true tuyen: tiep
nhan hE>set tren M thong;
thuc hien tiep buoc B2.
- Truong hop hE>Set chua
a~y au: Huang d~n b6
sung, hoan thien hE>Set a~n
nguoi nQP hE>Set va ghi r5
ly do thea BM 02.
- Truong hop tir ch6i tiep
nhan hE>Set: Lap Phi~u ill
choi tiep nhan giai quyet
hE>Set thea BM 03
- Scan tai lieu, luu trfr h6
Set dien til trong tnrong
hop hE>Set nQP true ti~p
hoac qua dirong biru dien
- Chuyen hE>Set cho Phong
Quan ly Lir hanh
Ti~p nhan hE>Set ill BQ
phan Ti~p nhan va tra k~t
qua va phan c6ng c6ng
chuc thv ly hE>Set
- C6ng chuc thv ly h6 set

can cu cac van ban quy
ph?ill phap lu~t, ti~n hanh
th~m ainh hE>Set
- T6ng hgp, hoan thi~n hE>
Set, l~p phi~u trinh dv thao
k~t qua giai quy~t TTHC:
Quy~t ainh thu hE>igi~y
phep kinh doanh dich vv
lfr hanh nQi aia; trinh lanh
a?o phong xem xet.
Lanh a?o Phong xem xet
hE>Set, pbe duy~t dv thao
Quy~t ainh (Quy~t ainh
thu hE>i giay phep kinh
doanh dich V\l lfr hanh nQi
aia), pbe duy~t Phi~u
trinh, chuy~n Van phong
Sa trinh lanh a?o Sa ky
duy~t.
Lanh a?o Van phong Sa
ki~m tra l?i th~ thuc van
ban, l6i chinh ta, thanh
ph~n hE>Set trinh kern theo,
ky Phi~u trinh truac khi
trinh lanh a?o Sa ky duy~t



Burrc
cong NQi dung cong vi~c
viec

B7

B8

B9

Ban hanh van ban

Tra k~t qua, hru hi>
so', thdng ke va theo

doi

Tnich
nhiem

Lanh d9-0
Sa

3

Hi> sO'lBi~u
mau Di~n giaiThOi

gian

- H6 sa trinh
o1 ngay - DlJ thao
lam viec k~t qua giai

quyet TTHC

Lanh d9-O Sa xem xet h6
sa, ky phe duyet Quyet
dinh thu h6i giay phep
kinh doanh dich vu Iff
hanh nQi dia.

Van thu 0,5 ngay
Sa lam viec

H6 sa da
duoc phe
duyet

Cho s6, VaGs6, dong dau,
ban hanh van ban va
chuyen v~ bQ phan Ti~p
nhan va Tra k~t qua

BQphan
Ti~p nhan Theo
va Tra k~t gi~y hen

qua

- Tn'Lket qua cho to chirc,
ca nhan,
- Th6ng ke, thea doi,
- Chuyen h6 sa cho phong
Quan ly Lir hanh hru kern
ban sao k~t qua giai quyet
h6 sa

K~t qua

IV. BIEUMAu
Ole bieu miu sir dung tai cac buoc cong viec:

STT Ma hi~u Ten bi~u m§.u

1 BMOl M~u Gi~y ti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu c~u b6 sung, hoan thi~n h6 sa

3 BM03 M~u Phi~u tLr ch6i ti~p nh~n giai quy~t h6 sa

4 BM04 T?ong bao ch~m dill hO<;lt~Qng kinh doanh dich V\l Iff hanh nQi dia (M~u
so 06 Ph\ll\lc II Thong tu so 06/20l7/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

STT Ma hi~u Ten bi~u m§.u

1 BMOl M~u Gih ti~p nh~n h6 sa va hyn tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu du b6 sung va hoan thi~n h6 sa (n~u co)

3 BM03 M~u Phi~u til ch6i giai quy~t ti~p nh~n h6 sa (n~u co)

4 BM04
Thong bao chfun dill hO<;ltdQng kinh doanh dich V\llff hanh NQi dia (M~u
s6 06 Ph\ll\lc II Thong tu s6 06/20l7/TT-BVHTTDL)

5 II Cac h6 sa khac n~u co thea van ban phap quy hi~n hanh

VI. CO Sa pHAp LY
- Lu~t Du lich sf>09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nam 2017.
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- Nghi dinh s6 168/201 7IND-CP ngay 31 thang 12 narn 2017 cua Chinh phu quy
dinh ehi tiet mot s6 di~u cua Luat Du lich,

- Thong ill s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BO tnrong
Bo Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh ehi tiSt mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tir s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua BO tnrong
Bo Van h6a, Th~ thao va Du lich v€ sua d6i, b6 sung mot s6 dieu cua Thong tir s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BO tnrong ne Van h6a, Th~
thao va Du lich quy dinh ehi tiSt mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tu 0112018/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huang d~n thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61120181ND-CP ngay 23
thang 4 narn 2018 cua Chinh phu v~ thirc hien co che mot cira, mot cira lien thong trong
giai quyet thu tuc hanh ehinh.l.
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BM 04 M§u s8 6

CONG HoA xA HOI cnu NGHIA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}' do - Hanh phuc

TEN DOANH NGHI~P

S6: / ........, ngay. thdng. nam .

THONGBAo
CHAM DUT HO~ T DONG KINH DOANH

DJCH Vl}LU HANH (1) .

Kinh giri: Sa Du lich/So Van h6a, Th€ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th€
thao va Du lich tinh/thanh pho (2)

1. Ten doanh nghiep (chfr in haa): .

Ten giao dich: ..
, ,

Ten viet tat: ..

2. Dia chi tru sa chinh: ..

Di~n thoai: Fax: .
3. H9 ten nguoi dai dien thea phap luat cua doanh nghiep: ..
Gi6i tinh: Chtrc danh: .
4. Gi~y phep kinh doanh dich vu Ifr hanh (1) s6 do (2) ..

tinh/thanh ph6 ...... dp ngay ... thang ... nam .

5. Ly do cham dill hoat dong kinh doanh dich vu Itr hanh: .

6. Doanh nghiep cam k~t dffhoan thanh moi nghia vu d6i voi khach du lich, cac co sa cung
dp dich VV du lich va xin chiu trach nhiem v~ tinh chinh xac, trung thuc cua noi dung Thong
bao nay.

Can cir vao cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi Sa Du lich/So Van h6a, Th€ thao va
Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th€ thao va Du lich tinhlthanh ph6 ...... ban hanh Quy~t
dinh thu h6i gi~y phep kinh doanh dich vvlfr hanh va co cong van gui Ngan hang ... (3) .... d~
doanh nghi~p duQ'c gilii t6a ti~n ky quy./

NGUOI D~I DI~N THEO pHAp LU~T
CVA DOANH NGHI~P
(Ky, ghi ro h9 ten va dong ddu)

Hu6'ng dan ghi:

(1) Qu6c Ii hai;icnl5idta;
(2) T6ng C1;IC Du itch (trang truerng h9'P thong haa chdm dut ha9t d(jng kinh daanh DV LHQT);
Sa Du Uch haac Sa Van hoa, Thi thaa va Du itch/Sa Van h6a, Thong tin, Thd thao va Du lich
tinh/th~nh ph6 ... (trang trucmg h9'Pthong baa chdm dut ha9t d(jng kinh daanh DV LHND).

(3) Ten ngan hang nai DN dong tiJn kf; quy.



STT Ten hB so s6 lurrng Ghi chu

01 Quyet dinh cua Toa an v~ viec rna thu tuc pha san 01 Ban chinh

02 Giay phep kinh doanh dich vu Iir hanhnoi dia da diroc dp 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NH~N, TRA.KET QUA.,THCn GIAN vA L~ PHi

NO'i ti~p nh~n va tra k~t qua Tho; gian xu If L~ phi

Nguoi dan gill hE>sa true tiep hoac 04 ngay lam viec k~ til ngay nhan
qua duong biru dien hoac true tuyen du hE>sa hop l~l. Kh6ng quy dinhd~n BQ phan Ti~p nhan va Tra k~t
qua - Sa Du lich TPHCM.

III. TRiNH TV xtr LY CONG VI~C
Bmrc
cong
viec

HB sO'lBi~u
mau

Tnieh
nhiem

Tho;
gian Di~n giaiNQi dung cong vi~e

T6 chirc,
ca nhan

Thanh phan hE>sa thea
muc INQp hB so Theo muc I

Truong hop h6 sa day
du:
+ NQp true ti~p hoac
qua btru dien: Lap Gi~y
tiep nhan hE>sa va hen
tra k~t qua; trao cho
nguoi nQP hE>sa thea
BM 01; thvc hi~n ti~p
buac B2
+ NQp tn,rc tuy~n: ti~p
nh~n hE> sa tren h~
th[mg; thvc hi~n tiep
buac B2.
- Truang hgp hE> sa
chua d~y du: Huang
d~n b6 sung, hoan thi~n
hE>sa d~n nguai nQPhE>
sa va ghi ro ly do thea
BM02.
- Truang hgp til ch6i

Gia
hanh
chinh

B1 BQph~n
Ti~p nh~n
va Tni k~t

qua

BM01
BM02
BM03

Ki~m tra hB sO'

1 Theo quy dinh la 05 ngay lam vi~c, don vi rut ng~n tho'i gian thlJc hi~n con 04 ngay lam vi~c
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BlfO'c
cong
viec

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

NQi dung cong viec

Ti~p nh~n h6 so'

Phan cong
thu ly h6 so'

Thim dinh h6 so, d~
xu~t k~t qua giai
quy~tTTHC

Xem xet, trinh ky

Ki~m tra va kY xac
nh~n

Ban hanh van ban

Trach
nhiern

Bo phan
Ti~p nhan
va Tni k~t

qua
Lanh dao
Phong

Quan 11'LO:
hanh

C6ng chirc
thu ly h6
sa Phong
Quan 11'LO:

hanh

Uinh d:;to
Phong

Quan 11'LO:
hanh

Lanh d:;to
Van phong

Sa

Thb'i
gian

0,25
ngay

lam viec

0,25
ngay

lam viec

01
ngay

lam vi~c

H6 sO'lBi~u
mau

Theo muc I
BM01

Theo muc I
BM01

Theo muc I
BM01

- Phi~u trinh
- Dv thao
k~t qua giai
quy~t TTHC

- HE>sa trinh
0,5 ngay - DV thao
lam vi~c k~t qua giai

quy~t TTHC

- HE>sa trinh
0,5 ngay - DV thao
lam vi~c k~t qua giai

quy~t TTHC

01
ngay

lam vi~c

Van thu Sa 0,5 ngay
lam vi~c

- H6 sa trinh
- DV thao
k~t qua giai
quy~t TTHC

HE>sa da
duQ'cphe
duy~t

Di~n giai

tiep nhan h6 sa: Lap
Phi~u ill ch6i tiep nhan
giai quyet h6 sa thea
BM03
- Scan tai lieu, hru trir
hE>sa dien nr.
- Chuyen h6 sa cho
Phong Quan 11'LO:hanh
Ti~p nhan h6 sa tir Be)
phan mot cira va phan
c6ng c6ng chirc thu 11'
h6 sa
- C6ng chirc thu 11'h6
sa can cu cac van ban
quy pham phap Iuat,
ti~n hanh thfun dinh hE>
sa
- T6ng hop, hoan thien
h6 sa, l~p phieu trinh
dV thao k~t qua giai
quy~t TTHC: Quy~t
dinh thu hE>igi~y phep
kinh doanh dich V\l 10:
hanh ne)i dia; trinh lanh
d:;tophong xem xet.
Lanh d:;to Phong xem
xet hE> sa, ky Phi~u
trinh, kY nhay k~t qua
giai quy~t TTHC
(Quy~t dinh thu hE>i
gi~y phep kinh doanh
dich V\l 10: hanh ne)i
dia), trinh lanh d:;toSa.
Lanh d:;to Van phong
Sa ki~m tra l:;tith~ thuc
van ban, 16i chinh ta,
thanh ph~n hE>sa trinh
kern theo, k1' Phi~u
trinh truc'rc khi trinh
lanh d?o Sa k1' duy~t

Lanh d?o Sa xem xet
h6 sa, ky phe duy~t
quy~t dinh thu h6i gi~y
phep kinh doanh dich
V\l lfr hanh ne)i dia.

Cho s6, van s6, d6ng
d~u, ban hanh van ban
va chuy~n v~ be) ph~n
Ti~p nh~n va Tni k~t
qua
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BU'Cyc Trach Tho; H6 sO'lBi~u
cong N(li dung cong vi~c Di~n giai

nhiem gian mau
vi~c

- Tra ket qua cho to

BOphan
chirc, ca nhan,

Td k~t qua, hru hB Ti~p nhan Theo - Th6ng ke, thea d5i.
B9 so, thBng ke va theo va Tra k~t gi§y hen K~t qua - Chuyen h6 sa cha

ddi phong Quan 1;'Lir hanhqua lUll kern ban sao k~t
qua giai quyet h6 sa.

IV. BIEUMAu
Cac bieu mftu sir dung tai cac buoc cong viec:

STT Ma hi~u Ten bi~u miu

1 BM01 M~u Giay ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu c~u b6 sung, hoan thien h6 sa

3 BM03 M~u Phieu til choi ti~p nhan giai quyet h6 sa

V. HO SO CAN LUU

STT Ma hi~u Ten bi~u miu

1 BMOI M~u Giay ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu c~u b6 sung va hoan thi~n h6 sa (n~u co)

3 BM03 M~u Phi~u tir ch6i giai quy~t ti~p nh~n h6 sa (n~u co)

4 II Oic h6 sa khac n~u co thea van ban phap quy hi~n hanh

VI. CO SO pHAp LY
- Lu~t Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/20171N£)-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chfnh phu quy dinh chi
ti~t mOt s6 di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BO tru<'mgBOVan
hoa, Th€ thaa va Du lich quy dinh chi ti~t mOt s6 di~u cua Lu~t Du 11ch.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua BO tru<'mgBOVan
hoa, Th€ thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung mOt s6 di~u cua Thong tu s6 06/20 17/TT
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BO tru<'mgBO Van hoa, Th€ thao va Du lich quy
dinh chi ti~t mOt s6 di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu 01/20 18/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu
huang d~n thi hanh mOt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/20181ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu v~ thlJc hi~n cO'ch~ mOt cua, mOt cua lien thong trong giai quy~t thu tl,lC

hanh chinh.l.



STT s6 hrQ1lg Ghi chu

01 Bon d~ nghi c~p the huong dan vien du lich (theo
mau) 01 Ban chinh

02 s?, y€u 1;' lich co xac nhan cua Oy ban nhan dan
cap xii noi cir tru 01 Ban chinh

03
Giay chimg nhan sire khoe do co sa kham benh,
chua benh co tham quyen c~p trong thai han
khong qua 06 thang tinh den thai diem nop h6 sa

01 Ban chinh

Cac van bang, clnrng chi tirong irng voi di~u kien
quy dinh tai diem b khoan 2 Bi~u 59 Luat Du lich
nam 2017:

04 B~ng t6t nghiep cao dang tro len chuyen nganh
hirong dan du lich; hoac bang t6t nghiep cao d~ng
tro len chuyen nganh khac va clnrng chi nghiep vu
huong dan du lich quoc

01 Ban sao co
chUngthlJc

Cac van bang, clnrng chi nrong irng voi di~u kien
quy dinh tai diem c khoan 2 Dieu 59 Luat Du lich
nam 2017; Bi~u 13 Thong tu s6 06/2017 ITT
BVHTTDL ngay 15/12/20217; khoan 19 Bi~u 1
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
2511112019
M<)ttrong cac gi~y to' sau :

- B~ng t6t nghi~p cao d~ng tra len chuyen nganh
ngo~ingu

05 - B~ng t6t nghi~p cao d~ng tra len thea chuang
trinh dao t~o b~ng ti€ng nuac ngoai;

- B~ng t6t nghi~p cao d~ng tra len a nuac ngoai
thea chuang trinh dao t~o b~ng ngon ngu chinh
thuc cua nuac sa t~i. Truang hgp dU"{ICdao t~o
b~ng ngon ngu khac vai ngon ngu chinh thuc cua
nuac sa t~i, dn b6 sung gi~y to' chung minh ngon
ngu duQ'csu d\lng d€ dao t~o;

- Chung chi ngo~i ngCfb~c 4 tra len thea Khung
nang llJc ngo~i ngu 6 b~c dung cho Vi~t Na;n
ho?c co chung chi ngo~i ngCf d~t muc yeu cau

01 Ban sao co
chUng thlJc
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thea quy dinh t~i Ph\l luc I Thong tu so
13/2019/TT-BVHTTDL cua Be) tnrong Be) Van
h6a, Th~ thao va Du lich con thai han, do t6 clnrc,
co quan e6 tharn quyen cap.

- Van bang, clnrng chi, giay clnrng nhan do co So'
dao tao mroc ngoai cap phai duoc cong nhan thea
quy dinh cua Be) Giao due va Dao tao va Be) Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

06 02 anh chan dung mau c5' 3 em x 4 ern 02 Bfm chinh

II. NOI TrEP NH~, TRA KET QUA., THen GIAN vA L¥ PHi

Noi ti~p nh~n va tra k~t qua Thoi gian xii' ly L~ phi

Nguoi dan gui h6 sa tnrc tiep
hoac qua duong buu di~n hoac
true tuyen den Be) phan Ti~p
nhan va Tra k~t qua - So' Du lich
TPHCM.

08 ngay lam viec k~ ttl" khi
nhan du h6 sa hop I~I

- 325.000 dong/the
(ap dung tir ngay
(0117 /2021 d~n
31112/2021)

- 650.000 dong/the
(ap dung k~ ill ngay
01101/2022)

III. TRiNH rtr XU LY CONG VI¥C

Burrc NQi dung Traeh ThOi H6
eong so,/Bi~u Di~n giai

eong vi~e nhi~m gian
vice mau

NQp h6 SO'
T6 chuc, Theo fi\lC I

Thanh ph~n h6 sa thea
ca nhan fi\lC I

- Truang hQ'pho sa day du:
+ Ne)p tn,rc ti~p ho~c qua
buu di~n: L~p Gi§.y ti~p
nh~n h6 sa va httn tni k~t

Gia qua; trao cho nguai ne)p h6

Bl Be)ph~n hanh sa thea BM 01; thl,l'c hi~n

Ki~m tra Ti~p nh~n chinh BM01 ti~p bU0CB2

h6sO' va Tra k~t BM02 +,Ne)p trl,l'ctuy~n: ,ti~p nh~n

qua BM03 ho sa ,tren h~ thong; thl,l'c
hi~n W~pbU0CB2.
- Truang hQ'p h6 sa chua
d~y du: Huang d~n b6
sung, hoan thi~n h6 sa d~n
nguai ne)p h6 sa va ghi r5
Iy do thea BM 02.

1Theo guy dinh la 15 ngay, dan vi rut ng~n thai gian thllC hi~n con 08 ngay lam vi~c
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Bmrc
cong
vi~c

N(>idung
cong vi~c

Tnich
nhiem

Tho;
gian

H~
sO'lBi~u
mau

Di~n giai

- Truong hop tir choi tiep
nhan h6 sa: Lap Phi~u ill
choi ti€p nhan giai quyet
h6 sa thea BM 03

B2 Ti~p nh~n
h~so

B9 phan
Ti~p nhan
va Tra k€t

qua

0,5 ngay Theo muc I
lam viec BM 01

- Scan tai lieu, hru tnr ho
sa dien trr trong tnrong hQ'P
h6 sa n9P tnrc ti€p hoac
qua dirong biru dien
- Chuyen h6 sa cho Phong
Quan ly Ltr hanh

B3
Phan cong
thu If h~

sO'

Lanh dao
Phong
Quan ly
Ltr hanh

0,5 ngay Theo muc I
lam viec BM 01

Tiep nhan h6 sa ill B9
phan mot cira va phan cong
cong chirc thu ly h6 sa
Phong Quan ly Ltr hanh

B4

Thim dinh
h~ sO', d~
xu~t k~t
qua giai
quy~t
TTHC

C6ng chuc
th\lly h6
sa Phong
Quan 1;'
Lfr hanh

Theo m\lc I
BMOI

- Phi€u
trinh
-DV thao

05 ngay k~t qU,a
lam vi~c giai quyet

TTHC
(Van ban
phe duy~t
in the, the)

- Cong chirc thu ly h6 sa
can cir cac van ban quy
ph~m phap Iu~t, ti~n hanh
thc1mdinh h6 sa.
- T6ng hqp, hoan thi~n h6
sO',

+ TruOng hqp d~t yeu cfru:
I~p Phi€u trinh phe duy~t
cfrp the, In the hu6ng dfrn
vien du lich qu5c t€.

+ TruOng hgp kh6ng d~t
yeu cfru: I~p Phi~u trinh va
dv thao Van ban ill ch5i·
cfrPthe.

- Trinh lanh d~o Phong
Quan Iy Lfr hanh xem xet.

B5 Xem xCi,
trinh kY

Lanh d~o
Phong
Quan 1;'
Lfr hanh

-H6 sa
0,25 trinh
ngay -DV thao

lam vi~c k~t qU,a
giai quyet
TTHC

Lanh d~o Phong xem xet
h6 sO', phe duy~t Phi€u
trinh, kY nhay dv thao k€t
qua giai quy€t TTHC, trinh
lanh d~o So'
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Bmrc
cdng
vi~c

Ni)idung
cong vi~c

Tnich
nhiem

ThOi
gian

H6
sO'/Bi~u
mau

Di~n ghii

B6

B7

B8

B9

Ki~m tra
va ky X3C

nh~n

Ban hanh
van ban

TrakM
qua.Juu
h6 sO',

thang ke
va theo diji

- H6 sa
trinh

Lanh dao
Sa

1 ngay
lam viec

Lanh dao 0,5 ngay - Du thaoVan phong rSa lam viec ket qua
giai quyet
TTHC

Van thir
Sa

0,25
ngay

lam viec

B9 phan
Ti~p nhdn
va Tra k~t

qua

Theo
gi~y h~n

- H6 sa
trinh
- K~t qU,a
giai quyet
TTHC

H6 sa da
duoc phe
duyet

K~t qua

IV. BIEU MAu

Cac bi~u m~u su d\lng t~i cac buac cong vi~c:

Lanh dao Van phong Sa
ki~m tra lai th~ thirc van
ban, 16i chinh ta, thanh
phan h6 sa trinh kern theo,
phe duyet Phi~u trinh tnroc
khi trinh lanh dao Sa ky
duy~t.

Lanh dao Sa xem xet h6
sa, ky phe duyet k~t qua
giai quyet TTHC.

Cho s6, vao s6, dong dau,
ban hanh van ban va
chuyen h6 sa cho B9 phan
Ti~p nhan va Tni k~t qua.

- Tra ket qua cho to chirc,
ca nhan.
- Th6ng ke, thea doi.
- Chuyen h6 sa cho Phong
Quan 1;' Lfr hanh luu, kern
ban sao k~t qua giai quy~t
h6 sa.

STT Ma Ten bi~u mftu
hi~u

1 BMOI M~u Gi~y ti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu cftu b6 sung, hoan thi~n h6

3 BM03 M~u Phi~u tu ch6i ti~p nh~n giai quy~t h6 sa

4 BM04
D,<Jild@nghi c~p the huang d~n vien du lich (M~u Ph\l l\lc II Thong tu
so 13/2019/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Chung chi nghi~p V\lhuang d~n du lich qu6c t~ (M~u s6 05 Ph\l l\lc IV
ban hanh kern thea Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (n~u c6)
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6 BM06 Mfiu the huong dfin vien du lich (Mfiu Ph\l luc IV Thong nr so
13/20 19/TT -BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

ST Ma hi~u Ten bi~u miuT

1 BMOl Mfiu Gifiy ti~p nhan hE>sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 Mfiu Phi~u yeu dLU b6 sung va hoan thien hE>sa (neu c6)

3 BM03 Mfiu Phi~u tir choi giai quyet ti~p nhan hE>sa (neu c6)

4 BM04 U,O'lld~ nghi cfip the huong dfin vien du lich (Mfiu Phu luc II Thong ill
so 13/20l9/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Chung chi nghiep vu huong dfin du lich quoc t~ (Mfiu sf>05 Phu luc IV
ban hanh kern thea Thong tir sf>06/2017/TT-BVHTTDL (neu c6)

6 BM06 Mfiu the huong dfin vien du lich (Mfiu Phu I\lC IV Thong tu so
13/20 19/TT -BVHTTDL)

7 II Cac hE>sa khac n~u c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO Sa PHAp LY
- Luat Du lich sf>09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hieu hrc tir ngay 01

thang 01 narn 2018.

- Thong nr sf>06/20 17/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B(>tnrong B(>
Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi tiet m(>tsf>di~u cua Lu~t Du Iich.

- Thong ill sf>13/20 19/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B(>truOng B(>
Van h6a, Th~ thao va Du Iich v~ sua d6i, b6 sung m(>tsf>di~u cua Thong tu sf>06/2017 ITT
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B(>truOng B(>Van h6a, Th~ thao va Du lich
quy dinh chi ti~t m(>tsf>di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu sf>33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B(> truang B<)Tai
chinh quy dinh muc thu, ch~ d<)thu, n(>p va quan Iy phi th~m dinh cfip Gifiy phep kinh
doanh dich V\! lUhanh qUf>ct~, Gifiy phep kinh doanh dich V\l lfr hanh n(>idia; phi th~m dinh
cfip the huang dfin vien du l!ch; I~ phi dp Gifiy phep thanh l~p van phong d~i di~n t~i Vi~t
Nam cua doanh nghi~p kinh doanh dich v\llU hanh nuac ngoai.

- Thong tu sf>47/20211TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 v~ quy dinh muc thu m(>t
sf>khoan phi, l~ phi nh~m h6 trQ',thao gO'kh6 khan cho df>ituqng chiu anh huang bai dich
Covid-19.

- Thong tu 01/20 18/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 eua Van phong Chinh phu
hu6ng dfin thi hanh m<)tsf>quy dinh cua Nghi dinh sf>61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu v~ th\l'c hi~n cO'ch~ m<)tcua, m<)tcua lien thong trong giai quy~t thu
wc hanh ehinh.l.



6

BM04_Ph\lI\lC II

CONG HoA xA HOI CHU NGHIA VI¥T NAM

DQc l~p - T1,l'do - Hanh phuc

......... , ngay. thong ndm .

DONDENGHI

Cap the hutmg d§n vien du lich (1) .

Kinh gui: Sa Du lich/Sa Van h6a, Th~ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin,

Th~ thao va Du lich tinh/thanh ph6 .

- H9 va ten (chu in hoa): .

- Ngay sinh: .1 .1 .. - Gioi tinh: 0 Nam 0 Nil

- Dan toe: . T ~ .,- on g1ao: ..

- Gifry Chung minh nhan dan/The can circe cong dan s6 : ..

N · ;,- 0'1cap: . N ' ~- gay cap: .

T ' h d~ h ~ ~ h' ~- rm 9 c uyen mon ng rep V1}: .

- Trinh dQngoai ngu (d6i voi nguoi dJ nghi cap the huang ddn vien du lich quoc ti):

- Dia chi lien lac: ..

- Di~n thoai: . - Email: .

Can cir vao cac quy dinh hien hanh, kinh d€ nghi Sa Du lich/So Van h6a, Th~
thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th~ thao va Du lich tinh/thanh pho ......... tham
dinh va Cfrpthe huang d~n vien du lich ......... (1)........ cho toi.

Toi cam ket chiu trach nhiem hoan toan v€ tinh chinh xac, trung thuc cua nQi
dung h6 so d€ nght dp the huang dfin vien du lich.l.

NGUOI DE NGHJ cAp THE

(Ky va ghi ro h9 ten)

Hlf6'ng dfm ghi:Qu6c ti, n(ji dia hoi;ict(li diim
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BM 05 M§u sa 05

AM 3x4
(2)

C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHIA VItT NAM
DQc l~p - Tl)' do - Hanh phuc

CHUNG CHi NGHItp Vl} HUONG DAN DU L!CH ouoc TE

( (1) )

C~p cho OngiBa: .

Sinh ngay .1. .. .1 .

G ·.:.. Cht . h nhf df ITh' ~ , A dA /HA h'':'' :..lay irng mm an an e can circe cong an Q c leu so: .

Do c~p ngay ...I...I tai .

Da dat ky thi nghiep vu hirong d~n du lich quoc t~.

Duoc t6 chirc tai ngay ...I...I...... . .

S6 hieu clnrng chi , h r ~... ... ..., ngay ...... tang ..... nam .....

(3) ( (1) )

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

Huang dim ghi:

(1) Nguoi dung ddu co so dao tao.
(2) Dan anh 3x4 cua h9C vien va dong ddu giap lai hoac ddu n6i (niu co).

(3) S6, kY hieu chimg chi do co so dao tao quy dinh.
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THE HUONG nAN VIEN

1. The hurmg din vien du lich quac t~
1.1. The hutmg din vien du ljch quac t~ - m~t trmrc:

THE HVbNQPAN VJ~NDULpjQUOcrE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE liCENCE

}.nh Hc;> vC:t~o;
Nc;:rn.:e-

NgoQin~lf:
Lor.guoge EJ

Gio trld~n:
V.::lidto

1.2. The hurmg diD vien du lich qudc t~ - m~t sau:

- PhOldeo the khl 10m ()hj~ VlJ;

- Co th61dQ von minh.f~H'I Imh vo chu000 vol kh6ch
du~ctc

- 'li.Jon thO. hUCingdon I<hoch Cll) [ch tUOll thv Pf1ap lugr
V1~tNam, phdp lu¢t M.i den du !fen. f'l¢! quy nd!(f{ln
thom ql.,bOn.:tQ""J W',h'1g pn-Oi'lGhie..t¢p quol"i 'eVo dla
phuong,

BM 06 Phu luc IV



QUYTRINH

STT Ten h6 so' S61U'Q'ng Ghi clni

01
Dan d~ nghi c:ip the huong d~n vien du lich (theo 01 B:'m chinhm~u)

02
S?, y~u 1y lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan 01 Ban chinhcap xa noi cir tru

Giay chirng nhan sire khoe do cc sa kham benh,
03 chua benh c6 tham quyen c~p trong thai han khong 01 Ban chinh

qua 06 thang tinh d~n thai diem nQph6 sa

Cac van bing, chirng chi tirong irng voi dieu kien
quy dinh tai diem d khoan 1 Di~u 59 Luat Du lich
nam 2017:

T6t nghiep trung c:ip tro len chuyen nganh huong d~n

04 du lich; wang hop t6t nghiep trung c~p tro len 01 Ban sao c6
chuyen nganh khac phai c6 clnrng chi nghiep vu chlrngthlJc
huong d~n du lich noi dia (theo m~u).

Van bing do co sa dao tao nuoc ngoai cap phai duoc
c6ng nhan thea quy dinh cua BQ Giao due va Dao
t~o, BQLao dQng- ThuO'llgbinh va Xa hQi

05 02 anh chan dung mau co 3 cm x 4 cm 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NH~N, TRA KET QUA, THin GIAN VA L~ PHi

NO'i ti~p nh~n va tra k~t qua ThOi gian xil' ly L~phi

- 325.000 d6ng/the
(ap d\lng til' ngay
(01/7/2021 d~n
31112/2021)

- 650.000 d6ng/the
(ap dVng k~ til' ngay
01/01/2022)

Nguai dan gui h6 sa trlJc ti~p
ho~c qua duang buu di~n ho~c
trlJc tuy~n d~n BQ ph~n Ti~p
nh~n va Td k~t qua - Sa Du lich
TPHCM.

08 ngay lam vi~c k~ tu ngay
nh~n du h6 sa hQ'pl~I

J Theo quy dinh la 15 ngay, don vi rLltng~n tho'j gian thl_IC hi~n con 08 ngay lam vi~c
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III. TRINH TV XU LV CONG VI~C
,-----,---------,---------~------~--~,---~--------------------H6

sO'/Bi~u
mau

Burrc
cong
viec

N{>idung
cong viec

Tnich
nhiern

Tho;
gian Di~n giai

T6 chirc,
ca. nhan

Thanh phan h6 sa theaThea muc I muc IN{>ph6 so

- Truong hop ho sa day du:
+ N9P tnrc tiep hoac qua
biru dien: Lap Gi~y tiep
nhan h6 sa va hen tra ket
qua; trao cho nguoi n9P h6
sa thea BM 01; thuc hien
ti€p buoc B2
+N9P true tuyen: tiep nhan
h6 sa tren h~ thong; thuc
hien tiep buoc B2.
- Truong hop h6 sa chua
d~y du: Huang d~n b6
sung, hoan thien h6 sa den
nguoi n9P h6 sa va ghi r6
ly do thea BM 02.
- Truong hop til choi tiep
nhan h6 sa: Lap Phi€u til
choi ti€p nhan giai quyet
h6 sa thea BM 03

Gia
hanh
chinh

Bl B9 phan
Ti€p nhan
va Tra k€t

qua

BMOI
BM02
BM03

Ki~m tra
h6 so

- Scan tai 1i~u, 1uu trfr ho
sa di~n tu trong truOng hqp
h6 sa n9P trt,rc ti€p ha~c
qua duang buu di~n
- Chuy~n h6 sa cha Phong
Quan 1yLfr hanh

B9 ph~n
Ti€p nh~n
va Tra k€t

qua

Ti~p nh~n
h6 sO'

0,5 ngay Thea m\lc I
lam vi~c BM 0 1B2

Linh d(;la
Phong
Quan 1y
Lfr hanh

Tiep nh~n ho sa til B9
ph~n m9t cua va phan cong
cong chuc th\l 1y h6 sa
Phong Quan 1yLfr hanh

Phan cong
th\lly h6

sO'

0,5 ngay Thea m\lCI
lam vi~c BM 01B3

- Cong chuc th\l 1y h6 sa
din cu cac van ban quy
ph(;lm phap lu~t, ti€n hanh
th~m dinh h6 sa.

Thea m\lc I
BMOl

- Phi€uThAm d!nh
h6 sO',d~
xuat k~t
qua giai
quy~t
TTHC

Cong chuc
th\lIy h6
sa Phong
Quan Iy
Lfr hanh

trinh - T6ng hQ'p, ha~m thi~n h65 ngay
1 . - Dt,r iliaa s~
am Vl~C k€t '

qU,a + Truang hQ'pd(;ltyeu c~u:
glal quyet I~p Phi€u trinh phe duy~t
TTHC c~p the, In the huang dfrn
(Van bim

vien du Iich n9i dia.phe duy~t

B4
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...,
j

H6
Di~n ghii

Blf(YC
NQi dung Trach ThOi sO'lBi~ucong cong vi~c nhiem gian mauviec

dip the, + Tnrons hop khong dat
b , ,

the) yeu c&u: l~p Phieu trinh ~~
du thao Van ban tir choi
cflP the.

- Trinh lanh dc;to Phong
Quan 1)'Lir hanh xem xet.

- HE>So'
U'inh dao Phong xem x~tLanh dao 0,25 trinh hE> So', phe duyet Phie~

Xem xet, Phong ngay -DlJ thao trinh, ky nhay du thao ketB5 trinh ky Quan 1)' lam viec ket qU,a qua giai quyet TTHC, trinh.,.
quyetLfr hanh giai lanh dao So'TTHC

B6
Ki~m tra
va ky xac

nh~n

B7 Ky duy~t

B8 Ban hanh
van ban

Tra k~t
qua, hru
h6 sO',

th6ng ke
va theo doi

BIO

Lanh dao 0,5 ngay
Van phong lam viec

So'

1ngay
lam vi~c

- HE>So'
trinh
- DlJ thao
k~t qua
giai quyet
TTHC

- HE>So'
trinh
- K~t qua
giai quy~t
TTHC

HE>So' da
duqc phe
duy~t

K~t qua

IV.BIEU MAu
Cac bi~u m~u su dVng tc;ticac buac cong vi~c:

Van thu
So'

0,25
ngay

lam vi~c

B9 ph~n
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Theo
gi~y hyn

Lanh dao Van phong So'
kiem tr~ lai th~ thirc van
ban, 16i chinh ta, thanh
ph~n hE>So' tri~ kern the?,
phe duyet Phieu trinh t~a~
khi trinh lanh dao So' ky
duy~t.

Lanh dc;toSo' xem ~et hE>
So', kY phe duy~t ket qua
giai quy~t TTHC.

Cho s6, vao s6, d6ng d~u,
ban hanh van ban va
chuy~n hE>So' cho ~9 ph~n
Ti~p nh~n va Tra ket qua.

- Tra ket qua cho to chuc,
ca nhan.
- Th6ng ke, theo doi.
- Chuy~n hE>sa cho Phong
Quan 1)' Lfr hanh lUll, keI?
ban sao k~t qua giai quyet
hE>sa.
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STT Mil Ten bi~u m~u
hi~u

1 BMOI M~u Gi~y ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phieu yeu cau b6 sung, hoan thien h6 sa

3 BM03 M~u Phi~u tu choi tiep nhan giai quyet h6 sa

4 BM04
Ban d~ nghi cap the huang d~n vien du lich (M~u Phu luc II Thong tir
s6 13/20 19/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019)

5 BM05 Chirng chi nghiep vu huang d~n du lich n<)idia (M~u s6 04 Phu luc IV
ban hanh kern thea Thong nr s6 06/2017/TT-BVHTTDL) (neu c6)

6 BM06 M~u the huang d~n vien du lich (M~u Ph\l luc III Thong ill so
13/2019/TT-BVHTTDL)

V. HO SO CAN LUU

ST Mil hi~u Ten bi~u m~uT

1 BMOI M~u Giay tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu cau b6 sung va hoan thien h6 sa (neu c6)

3 BM03 M~u Phieu tir choi giai quyet tiep nhan h6 sa (neu c6)

4 BM04 Ban d~ nghi c~p the huang d~n vien du lich (M~u Ph\ll\lc II Thong tu
sf>13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019)

5 BM05 Chung chi nghi~p V\lhuang d~n du lich n<)idia (M~u sf>04 Ph\l l\lc IV
ban hanh kern thea Thong tu sf>06/20 17/TT-BVHTTDL) (n~u c6)

6 BM06 M~u the huang d~n vien du lich (M~u Ph\l I\lC III Thong tu sf>
13/2019 ITT-BVHTTD L)

7 II Cac h6 sa khac n~u c6 thea van ban phap quy hi~n hanh

VI. CO Sa PHAp LY
- Lu~t Du lich sf>09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hi~u l\Xcillngay 01

thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B<)tru6ng
B<)Van h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi ti~t m<)tsf>di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu sf>13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 eua B<)tru6ng
B<)Van h6a, Th~ thao va Du lieh v~ sua d6i, b6 sung mN sf>di~u eua Thong tu sf>
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B<) truang B<)Van h6a, Th~
thao va Du lich quy dinh chi ti~t m<)ts6 di~u cua Lu~t Du lieh.
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- Thong ill 56 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua BQ tnrong BQ Tai
chinh quy dinh mire thu, che dQ thu, nQP va quan Iy phi tham dinh cap Giay phep kinh
doanh dich vu Ifr hanh quoc t~, Giay phep kinh doanh dich vu Ifr hanh noi dia; phi th~m
dinh e~p the huang dftn vien du lich; I~ phi e~p Gi~y phep thanh l~p van phong dai dien
tai Viet Nam ella doanh nghiep kinh doanh dich vu Ifrhanh mroc ngoai,

- Thong nr 56 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 v~ quy dinh mire thu mot
56 khoan phi, I~ phi nham h6 tro, thao go kh6 khan cho d6i nrong chiu anh huong boi
dich Covid-19.

- Thong tir 0112018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ella Van phong Chinh
phu huang dftn thi hanh mot 56 quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thirc hien co ch~ mQt clra, mQt cua lien thong trong giai
quy~t thu wc hanh chinh.l.
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BM04-Ph\lI\lC II

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}.'do - Hanh phuc

, h r ~......... , ngay. tang nam .

DONDENGHJ
cip the hurmg d~Dvien du lich (1) .

Kinh giri: Sa Du Iich/Sa Van h6a, Th€ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th€ thao
va Du lich tinh/thanh pho .

- HQ va ten (chii:in hoa): .

- Ngay sinh: .! .! .. - Gioi tinh: 0 Nam 0 Nfr

- Dan toe: .. T~ .,- on glao: .

- Giay Chung minh nhan dan/The can circe cong dan s6 : .

N . ~- en cap: . N ' ~- gay cap: .

- Trinh dQchuyen mon nghiep vu: .

- Trinh dQngoai ngfr (a6i voi nguoi aJ nghi cap the huang dan vien du lich quoc
ti): .

- Dia chi lien lac: ..

D '~ h .- H~:nt O~l: . - EmaiI: .

Can cir VaG cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi Sa Du lich/So Van h6a, Th€
thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, Th€ thao va Du lich tinh/thanh ph6 ......... tham
dinh va cftp the huang d~n vien du lich ......... (1) ........ cho toi.

Toi cam k~t chiu trach nhiern hoan toan v~ tinh chinh xac, trung thirc cua nQi
dung h6 so d~ nghi cftp the huang d~n vien du Iich.!.

NGUOl DE NGHJ cAP THE
(Ky va ghi ra h9 ten)

Hu(/ng dfm ghi:Qu6c d, n(ji ata hoqc tgi aidm
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BM 05 M§.u sa 04

AM 3x4
(2)

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
BQc I~p - T\f do - Hanh phiic

CHUNG CHI NGHI~P V1) HUONG nAN nuLfCH NQI BfA
( (1) )

ciip cho Ong/Ba: .

Sinh ngay .1 .1 .

Giiiy Chung minh nhan dan /The din circe cong daniHt) chieu s6: .

Do 0 ••••••• ciip ngay ...I...I 00 tai. .

Uff dat leY thi nghiep vu huang d~n du lich nQi dia

Diroc t6 chirc tai ngay ...I...I .

S6 hieu clnrng chi , h r ~... ... ..., ngay ...... tang ..... nam .....

(3) (0 •••.••••••••••• (1) 0 •••• )

(Ky, ghi rii ho ten, dong ddu)

Huung dan ghi:

(1) Nguoi dung a6u CO' sa dao tao.

(2) Dim anh. 3x4 cua h9C vien va dong ddu giap lai hoac ddu n6i (niu co).

(3) S6, kY hieu chung chi do CO' sa dao tao quy dinh.
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THE HUONG DAN VIEN
1. The hU'{YDgd~Dvien du lich DQi dja
1.1. The hmmg d~Dvien du ljch DQi dia - m~t trmrc:

THE MUONG DAN VlaN DU llCH N¢l alA
OOMESTIC TOURGUIDE llCENCE

He vo t41n:
Nome

QI(Cods

-~".--j
Stet tri de'n:
Valid t:i.)

1.2. The hU'6'Dg d~Dvien du lich DQi dia - m~t sau:

• Fha1 (jeo iM khi 16mnhi~m V\,J;

. Co tho i d9 Von minh. t¢,n fInn vo Chi"Jdoo voi kh6ch
dultch:

- Ttl6:n thu, hVO'ng dan kMct\ dti lieh h.Jon tliU phcp !UQ
\hpt Nom, oQ-iquy nolden thorn quors ton hong phorvg
t\lt;.l¢p quon c60 d!a ph~ClOg:.

BM 06 Phu luc IV
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STT Ten hB so' salU'gng Ghi chii

01
Dan d~ nghi c~p d6i the huong d~n vien du lich 01 Ban chinh
(theo m~u)

02
S?, y~u Iy lich co xac nhan cua Dy ban nhan dan 01 Ban chinh
cap xa noi cu tru

Giay chirng nhan sire khoe do co sa kham benh,
03 chua benh co tham quyen dp trong thai han 01 Ban chinh

khong qua 06 thang tinh d~n thai diem nop h6 sa

Giay clnrng nhan khoa c~p nhat ki~n thirc cho Ban sao co clnrng
04 huong d~n vien du lich nQi dia, huong d~n vien 01

du lich quoc t~ (theo m~u) thuc

05 The huong d~n vien du lich da duoc c~p 01 Ban chinh

06 02 anh chan dung mau cO'3 ern x 4 ern 01 Ban chinh

II. NO! TIEP NH~N, TRA KET QuA, THin GIAN vA L~ PHi

NO'iti~p nh~n va tra k~t qua Thoi gian xir ly L~ phi

Ngiroi dan gui h6 sa tnrc ti~p
hoac qua duong buu di~n hoac
tn,rc tuy~n d~n BQ ph~n Ti~p
nh~n va Tra k~t qua - Sa Du lich
TPHCM.

06 ngay lam vi~c ke tir ngay
nh~n du h6 sa hQ'Pl~l

- 325.000 dong/the (ap
dung tir ngay
(01/7/2021 d~n
31112/2021 )

- 650.000 d6ng/the (ap
d\lng ke til ngay
0110112022)

II. TRINH Tl/XULY CONG VI~C
BU'O'c NQi dung cong Tnich ThOi H6 so,/Bi~ucong Di~n ghlivi~c nhi~m gian m~uvi~c

Bl NQp h6 SO'
To chuc, ca. Gia hanh

Theo ill\lC I Thanh phan ho sa thea ill\lC
nhan chinh I

I Theo guy dinh la 10 ngay, dun vi rut ng~n tho'i gian th\Jc hi~n con 06 ngay lam vi~c
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Burrc NQi dung cong
cong, '
vi~c . vi~c

Trach
nhiem

ThOi
gian

HB sO'lBi~u
mau Di~n ghii

B2

B3

B4

BQphan
Ti~p nhan

Ki~m tra hB so' va Tra k~t
qua - Sa Du

lich

Ti~p nh~n hB
sO'

Philn cong
th ... lY hB sO'

Thim dinh hB
sO',d~ xu§t k~t
qua giai quy~t

TTHC

BQphan
Ti~p nh~n
va Tra k~t

qua

Hinh d?o
PhOng Qmin
ly L11 hanh

Cong chuc
thv ly hE>sa
Phong Quan
ly Lft hanh

0,5 ngay
lam vi~c

0,5 ngay
lam vi~c

3 ngay
lam vi~c

BMOl
BM02
BM03

Theo mvc I
BMO}

Theo mvc I
BMOl

Theo mvc I
BM 01

- Phi~u trinh
- DV thao
k~t qua giai
quy~t TTHC
(Van ban
phe duy~t
dp the, the)

- Truong hop ho sa day du:
+ NQP true tiep hoac qua
buu dien: Lap Gi~y tiep
nhan hE>sa va hen tra k~t
qua; trao cho nguoi nQP hE>
sa thea BM 0l; thuc hien
tiep buoc B2
+ NQP true tuyen: tiep nhan
hE>sa tren M thong; thuc
hien tiep buoc B2.
- Truong hop hE>sa chua
d~y du: Huang d~n b6 sung,
hoan thien hE>sa d~n nguoi
nQp hE>sa va ghi r5 ly do
thea BM 02.
- Truong hop tir ch6i tiep
nhan hE>sa: Lap Phi~u tir
choi tiSp nhan giai quyet hE>
sa thee BM 03
- Scan tai lieu, hru trir ho sa
dien nr trong tnrong hop hE>
sa nQp trvc ti~p hoi;ic qua
dUOngbUll di~n
- Chuy~n hE>sa cho Phong
Quan ly Lft hanh
TiSp nh~n hE>sa tu BQph~n
mQt cua va phan cong cong
chuc thv ly hE>sa Phong
Quan ly Lft hanh
- Cong chuc thv ly ho sa
can cu ca.c van ban quy
ph?m phap lu~t, ti~n hanh
thfun dinh hE>sa.
- T6ng hqp, hoan thi~n hE>
sa,

+ TruOng hqp d?t yeu du:
l~p Phi~u trinh phe duy~t
c~p the, In the huang d~n
vien du lich

+ TruOng hqp khong d?t
yeu du: l?p PhiSu trinh va
dv thao Van ban tu ch6i dp
the.

- Trinh lanh d?o Phong
Quan ly Lft hanh xem xet.



Bmre
cong
vi~c

B5

B6

B7

B8

B9

NQi dung cong
vi~c

Xem xet, trinh
Icy

Ki~m tra va ky
xac nh~n

Ky duyet

Ban hanh van
ban

Tra k~t qua,
hru hB SO',
thBng ke va
theo doi

Trach
nhiem

Lanh dao
Phong Quan
ly Ltr hanh

Lanh dao
Van phong

Sa

Lanh dao Sa

Van thu Sa

BQ ph?n
Ti~p nh?n
va Tra k~t

qua

3

ThOi
gian

HB sO'lBi~u
mau

- H6 So' trinh
0,25 ngay D h'- 17 t aolam viec rket qua giai

quyet TTHC

0,5 ngay
lam viec

1ngay
lam viec

0,25 ngay
lam vi~c

Theo
giftyh~n

- H6 So' trinh
- Du thao
k~t qua giai
quyet TTHC

- H6 So' trinh
- K~t qU,a
giai quyet
TTHC

H6 So' da
duQ'CphS
duy~t

K~t qua

IV. BIEUMA.U
Cac bi~u m~u SLr dVng t';li cac bu6c cong vi~c:

Di~n giai

Lanh dao Phong xem xet ho
So', phe duyet Phi~u trinh,
ky nhay du thao ket qua giai
quyet TTHC, trinh lanh dao
Sa
Lanh dao Van phong Sa
ki€m tra lai th€ thirc van
ban, l6i chinh ta, thanh phan
h6 So' trinh kern theo, phe
duyet Phi~u trinh truce khi
trinh lanh dao Sa ky duyet.

Lanh dao Sa xem xet h6 So',

ky phe duyet k~t qua giai
quyet TTHC.

Cho s6, VaGs6, dong dftu,
ban hanh van ban va chuy~n
h6 So' cho BQ ph?il Ti~p
nh?n va Td k~t qua.

- Tra kSt qua cho to chuc,
ca nhan.
- Th6ng kS, thea d5i.
- Chuy€n h6 So' cho Phong
Quim ly Lfr hanh lUll, kern
ban sao k~t qua giai quy~t
h6 sa.

ST Ma hi~ll Ten bi~ll millT

1 BMOI M~u Gi~y ti~p nh~n hE>So' va hyn tn}k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu celub6 sung, hoan thi~n hE>sa

3 BM03 M~u Phi~u tll' ch6i ti~p nh~n giai quy~t hE>sa

4 BM04 Dan d~ nghi c~p d6i the huang d~n vien du Iich (M~u Ph\! Ivc III
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

5 BM05 Gi~y chung nh~n kh6a c~p nh~t ki~n thuc cho huang d~n vien du lich
nQi dia, huang d~n vien du Iich qu6c t~(M~u s6 03 Phv Ivc IV Thong
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nr so 06/20 17/TT-BVHTTDL)

6 BM06
Mfru the huang dfrn vien du lich (Mfru Phu luc IV Thong tu so
13/20 19/TT-BVHTTDL)

5. HO SO cAN LUU

ST Ma hi~u Ten bi~u m~u
T

1 BMOI Mfru Giciy tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 Mfru Phieu yeu cftu b6 sung va hoan thien h6 sa (neu c6)

3 BM03 Mfru Phieu ill choi giai quyet tiep nhan h6 sa (neu c6)

4 BM04
Dan d~ nghi dp d6i the huang dfrn vien du lich (Mau Phu luc III
Thong tir s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

Giciy clnrng nhan kh6a cap nhat kien thirc cho huang dfrn vien du lich
5 BM05 ne)i dia, huang dfrn vien du lich quoc t~(M~u s6 03 Phu luc IV Thong

ill s6 06/20 17/TT-BVHTTDL)

MfrU the huang dfrn vien du lich (M~u Phu IV Thong tu
,

6 BM06
luc so

1312019/TT -BVHTTDL)

7 II Cac h6 sa khac neu c6 theo van ban phap quy hien hanh

VI. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hieu lire til ngay 01

thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Be) truang
Be)Van h6a, The thao va Du lich quy dinh chi ti~t mN s6 dieu cua Lu~t Du Iich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Be) truang
Be) Van h6a, The thao va Du lich v~ sua d6i, b6 sung me)t s6 di~u cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Be) tru&ng Be) Van h6a, The
thao va Du Iich quy dinh chi ti~t me)t s6 di~u cua Lu~t Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Be) truang Be) Tai
chinh quy dinh muc thu, ch~ de) thu, ne)p va quan Iy phi thfrm dinh dp Giciy phep kinh
doanh dich V\l h1 hanh qu6c t~, Giciy phep kinh doanh dich V\l Ifr hanh ne)i dia; phi thfrm
dinh ccip the huang d~n vien du Iich; I~ phi ccip Giciy phep thanh I~p van phong d.;tidi~n
t.;tiVi~t Nam cua doanh nghi~p kinh doanh dich v\llfr hanh nuac ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 v~ quy dinh muc thu
me)t s6 khoan phi, I~ phi nh~m hE) trQ', thao gO'kh6 khan cho d6i tuqrrg chiu anh huang
b&i dich Covid-19.

- Thong tu 01/20 18/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huang dfrn thi hanh me)t s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61120181ND-CP ngay 23
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thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ tlurc hien co ch6 mot cira, mot cira lien thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh..'.
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BM04 Phu luc III

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl).'do - Hanh phuc

... ... ..., ngay ... ...thang.: ...nam.: ....
DON DE NGHI

......... (1) the huong d~n vien du lich (2) .

Kinh giri: So' Du Iich/So Van h6a, Th~ thao va Du lich/So Van h6a, Thong tin, ThS thao
va Du lich .

- HQ va ten tchic in haa): .

- Ngay lam viec sinh: .1. .1........... - Gioi tinh: 0 Nam 0 Nir

- Dan tQc: - T6n giao: ..
, ,

- Giay Chirng minh nhan dan/The din circe cong dan s6: .

- Nai c~p:... - Ngay cap: .

- Bia chi lien lac: .

- Bi~n tho<;li:......... EmaiI: .

- D1lduoc dp the huang d&nvien du lich:

+ Loai: 0 NQi dia 0 Quoc tS 0 Tai diSm

+ S6 the:................... - Nai dp:... ...... ...... ..... - Ngay lam viec
cap: .I .1. .

- Ly do d~ nghi dp d6i1dp lai the: ..

Can cir vao cac quy dinh hien hanh, kinh d~ nghi So' Du lich/So Van h6a, ThS thao va Du lich/So
Van h6a, Thong tin, ThS thao va Du lich tinh/thanh ph6 th~m dinh va (1) the
huang d&nvien du lich (2) cho t6i.

T6i cam ket chiu trach nhiem hoan toan v~ tinh chinh xac, trung thuc cua nQi dung h6 sa d~ ngm
dp d6i/dp I<;lithe huang d&nvien du Iich.!.

NGUOl DE NGHJ cAp THE
(Kf; va ghi ro h(Jten)

HU'O'ngda.n ghi:
(1) cdp a6i (trang cac truCmg h(Jp quy ajnh t(li f)i~u 62 Lu(jt Du Itch); cdp I(li (trang cac trurmg
h9]Jquy atnh t(li f)i~u 63 Lu(jt Du Itch);

(2) Qu6c d, n6i aja ha¢ic t(li aidm.
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BM 05 Mall s& 03

trv BAN NHAN DAN TiNH/THANH PHO... CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~Tso DU LICH/SO VHTTDL NAM
DQc l~p - Tv do - Hanh phuc

GIAy CHUNG NHAN
KHOA C~ NH!.T KIltN THUC

CHO HUONG DAN VIEN DU LICH (1) .

OnglBa:

Gi~y Chung minh nhan dan/The din circe cong danIHQ chieu s6: ..

Do c~p ngay ./ ./ tai .

S6 the huang dfrn
vien: .

Da hoan thanh kh6a c~p nhat kien thirc cho huang dfrnvien du lich (1) , t6 chirc tir ngay
......... .I .I den ngay ./ ./ .

tai .

, th ' ~... ... ...., ngay... ang. .. nam ....
GIA.MDOc

(Ky, ghi rii ho ten, dong ddu)

So hieu: .

Vao sf>c~p clnrng nhan: ..

Huang dfm ghi:

(1): Quoc ti hade noi dia
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THE HUONG DAN VIEN

1. The hmmg d~n vien du lich quBc t~
1.1. The hurrng d~n vien du lich quBc t~ - m~t trmrc:

Glo ttl diti'n:
Valid to

THE HI.JbN·g I>AN VleN DU llCH QUQc IE
INr:E~NAlIOIltl\l TOURGUIDE LICENCE

Hovel til!n;
Name

NgQ<;li ngu:
lorrguage EJt.._j

1.2. The hutmg d~n vien du ljch qudc t~ - m~t sau:

- Phol deo the .khllOm nht~mV1J;

- Co thOi dQ v6n. minh. to.1 fLnh110chu 000 vol khOch
dU!jch;

• Ti.Jonthv. ht1C:rlgdOfl krl6d)au [ch tuOll tM ~16pIU9t
Vl$t Nom, :pt1t5~1luot roj den du ~ch, r'J¢1quy ndl c.1~rl
tham qUOD;tOn !T<;:ngphciXjll.lC, t¢p quon cVo die
pl"aJong.

2. The hmmg d~n vien du lich nQi dia
2.1. The hurmg d~n vien du ljch nQi dia - m~t trurrc:

Ann

THEHUONG·DAN Vl~N I)U qCK N¢l DiA
OOMEsnc TOURGUIDT; UCENCE .

He YO t~n:
Nam.3

2.2. The hirong d~n vien du lich nQi dja - m~t sau:

BM 06 Ph\l h,IC IV
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• Co tho! d¢ Von minh. I¢t"l finn vo Cfll.J0<'0 voi kho·ch
dul!ch:

- Ivan thU, hVUf."IQdan kMd' du Ijch~Jan t1'16 phdp 1\19t
Vi$t Nom, noi quy nol dert thorn quart; ton k<;mgphong
N~;,t¢p qtJon C(lO Clla phlJdng,



STT Ten hc3so' SBIU'gng Ghi chu

01 Dan d€ nghi c~p lai the hu6ng dfrn vien 01 Ban chinh
du lich (theo mfru)

02 02 anh chan dung mau cO'3cm x 4cm 01 Ban chinh

Giay ta lien quan den n9i dung thay d6i Ban sao c6 chirng
03 trong tnrong hop c~p lai the do thay d6i 01 thuc

thong tin tren the huang dfrnvien du lich

II. NOI TIEP N~N, TRA KET QuA,rtror GIAN vA L~ PHi

No'i ti~p nh~n va tra k~t qua L~ phi

Nguoi dan gui h6 sa tnrc tiep
hoac qua duong buu dien hoac
tnrc tuyen den B9 phan Ti€p nhan
va Tra k€t qua - So' Du Itch
TPHCM.

Thot gian xu ly

- 325.000 dong/the (ap
dung til ngay (0117/2021
den 31/12/2021) d6i voi
the hu6ng dfrn vien du Itch
n9i dia, hu6ng dfrn vien du
lich quoc t€; 100.000
d6ng/the d6i voi huang
dfrn vien du lich tai diem
(0117 12021 d€n
31112/2021 )

- 650.000 dong/the (ap
dung k~ tir ngay
01/0112022) d6i voi the
hu6ng dfrn vien du lich n9i
dia, huang dfrn vien du Itch
qu6c t€; 200.000 d6ng/the
d6i vai huang dfrn vien du
Itch t~i di~m (ap dl,mg k~
ill ngay 01/0 1/2022)

06 ngay lam viec k~ til
ngay nhan du h6 sa hop l~l

III. TRINH TV XU LY CONG VI~C

BU'O'c NQidung Tnlch ThOi H6 sO'lBi~u
cong Di~n giai

." cong vi~c nhi~m gian mall
VUrC

1 Theo guy djnh la 10 ngay, dan vi rllt ngiin tho'i gian th\fc hi~n con 06 ngay lam vi~c
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BrrO'c
cong
vi~c

NQi dung
cdng vi~c

Trach
nhiem

ThOi
gian

H6 sO'/Bi~u
mau Di~n giai

Bl

B2

B3

B4

T6 chirc, ca
NQp h6 so nhan

Ki~m tra
h6 so

Ti~p nh~n
h6 sO'

Phan cong
th1).IYh6

sO'

Th~m
dinh h6 sO',
d~ xuit
k~t qua

giai quy~t
TTHC

B<)phan
Ti6p nhan
va Td k6t
qua - Sa
Du lich

B<)ph~n
Ti6p nh~n
va Tra k6t

qua

Uinh d<;to
Phong

Quan 1;'Lfr
hanh

C6ng chuc
thV1;' h6
sO'Phong
Quan 1;'Lfr

hanh

Gia
hanh
chinh

0,5 ngay
lam vi~c

0,5 ngay
lam vi~c

3 ngay
lam vi~c

Thanh phan h6 so theo muc
Theo muc I I

- DV thao sO',
k6t gua giai
quyet
TTHC
(Van
p~e
dip
the)

ban
duy~t
the, + Truang hgp kh6ng d<;tt

yeu c~u: l~p Phi~u trinh va

BMOI
BM02
BM03

Theo mvc I
BMOI

Theo mvc I
BMOI

Theo mvc I
BMOI

- Phi6u
trinh

- Tnrong hop ho so day du:
+ Nop tnrc tiep hoac qua
buu dien: Lap Gi~y tiep
nhan h6 so va hen tra k6t
qua; trao cho nguoi nop h6
so thea BM 01; thirc hien
ti6p buoc B2
+ Nop true tuyen: tiep nhan
h6 so tren h~ thong; thirc
hien ti~p buoc B2.
- Truang hgp h6 sO' chua
d~y du: Huang d~n b6
sung, hoan thien h6 so d6n
nguoi nop h6 so va ghi ra
1;' do thea BM 02.
- Truong hop til ch5i tiep
nhan h6 so: L~p Phi6u til
choi ti~p nhan giai quy6t h6
sO'thea BM 03
- Scan tai li~u, luu trfr h6 sO'
di~n tu trong truang hgp h6
sO' n<)p trvc ti6p ho~c qua
duang buu di~n
- Chuy~n h6 sO'cho Phong
Quan 1;'Lfr hanh
Tiep nh~n h6 sO'til B<)ph~n
m<)tcua va phan c6ng c6ng
chuc thv 1;' h6 sO' Phong
Quan 1;'Lfr hanh
- C6ng chuc thv 1;' h6 sO'
can cu cac van ban quy
ph<;tmphap 1u~t, ti6n hanh
thfim dinh h6 sO'.
- T6ng hgp, hoan thi~n h6

+ Truang hgp d<;ttyeu du:
l~p Phi6u trinh phe duy~t
c~p the, In the huang d~n
vien du lich
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BU'cYc
cong
vi~c

B5

B6

B7

B8

B9

NQi dung
cong vi~c

Xem xet,
trinh ky

Ki~m tra
va ky xac

nh~n

Ky duy~t

Ban hanh
van ban

Tra k~t
qua,lU'u
hA sO',

thBng ke
va theo doi

Trach
nhiem

Lanh dao
Phong

Quan 1;' Ltr
hanh

Lanh dao
Van phong

So'

Lanh dao
So'

Van thu So'

Be>ph~n
Ti~p nh~n
va Td k~t

qua

Tho;
gian

0,25
ngay

lam viec

0,5 ngay
lam viec

1ngay
lam vi~c

0,25
ngay

lam vi~c

Theo
gi~y hyn

HA sO'lBi~u
mau

- H6 sa
trinh
- DV thao
k~t 9.ua giai
quyet
TTHC

- H6 sa
trinh
- DV thao
k~t 9.ua giai
quyet
TTHC

- H6 sa
trinh
- K~t qU,a
giai quyet
TTHC

H6 sa da
duQ'cphe
duy~t

K~t qua

Di~n giai

IV. BIEUMAu
Cac bi~u m~u sir d\mg t~i cac buac c6ng vi~c:

du thao Van ban tir choi
c~p the.

- Trinh lanh dao Phong
Quan 1;' Lir hanh xem xet.

Lanh dao Phong xem xet
h6 so, phe duyet Phi€u
trinh, ky nhay du thao k~t
qua giai quyet TTHC, trinh
lanh dao So'

Lanh dao Van phong So'
ki~m tra lai th~ tlnrc van
ban, l6i chinh ta, thanh
phan h6 sa trinh kern theo,
phe duyet Phi~u trinh truce
khi trinh lanh dao So' ky
duy~t.

Lanh dao So' xem xet h6 so,
ky phe duyet k~t qua giai
quy~t TTHC.

Cho s6, VaG s6, dong d~u,
ban hanh van ban va
chuy~n h6 sa cho Be>ph~n
Ti~p nh~n va Tra k~t qua.

- Tra ket qua cho to chuc,
ca nhan.
- Th6ng ke, thea doi.
- Chuy~n h6 sa cho Phong
Quan 1;' Lft hanh luu, kern
ban sao k~t qua giai quy~t
h6 sa.

STT Ma Ten bi~u m§u
hi~u

1 BMOl M~u Gi~y ti~p nh~n h6 sa va hyn tra k€t qua.
2 BM02 M~u Phi~u yeu du b6 sung, hoan thi~n h6 sa
3 BM03 M~u Phi~u tir ch6i ti~p nh~n giai quy~t hE>sa
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4 BM04 Don, d~ nghi dp lai the huang d~n vien du lich (M~u Phu luc III Thong
ill so 13/2019/TT-BVHTTDL)

5 BM05 M~u the huang d~n vien du lich (M~u Ph\l luc IV Thong ill s6
13/2019 ITT -BVHTTD L)

V. HO SO CAN LUU

STT Ma Ten bi~u m§uhieu
1 BM01 M~u Giay ti€p nhan h6 sa va hen tra k€t qua.
2 BM02 M~u Phi€u yeu du b6 sung va hoan thien h6 sa (neu c6)
3 BM03 M~u Phieu tir choi giai quyet tiep nhan h6 sa (neu c6)

4 BM04
Don d~ nghi dp lai the huang d~n vien du lich (M~u Phu luc III Thong
nr s6 13/2019/TT-BVHTTDL)

5 BM05 M~u the huang d~n vien du lich (M~u Ph\l luc IV Thong tir so
13/20 19/TT -BVHTTDL)

6 II Cac h6 sa khac n€u c6 thea van ban phap quy hien hanh

VI. CO Sa PHAp LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 narn 2017. C6 hieu lire nr ngay 01

thing 01 nam 2018.

- Thong tir s6 0612017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua BQ tnrong
BQVan h6a, Th~ thao va Du lich quy dinh chi tiet mot s6 dieu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 1312019/TT-BVHTTDL ngay 25 thing 11 nam 2019 cua BQ tru6ng
BQ Van h6a, Th~ thao va Du 1ich v~ sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017 cua BQ trucmg BQ Van h6a, Th~
thao va Du 1ich quy dinh chi ti€t mQt s6 di~u cua Lu~t Du 1ich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nam 2018 cua BQ tru6ng BQ Tai
chinh quy dinh muc thu, ch€ dQ thu, nQp va quan 11'phi th~m dinh dp Gi~y phep kinh
doanh dich V\l 1frh~mhqu6c t€, Gi~y phep kinh doanh dich V\l 1frhanh nQi dia; phi th~m
dinh c~p the huang d~n vien du 1ich; 1~phi c~p Gi~y phep thanh l~p van phong d~i di~n
t~i Vi~t Nam cua doanh nghi~p kinh doanh dich V\llfr hanh nuac ngoai.

- Thong tu s6 47/20211TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2021 v~ quy dinh muc thu
mQt s6 khoan phi, 1~phi nh~m h6 tr9', thio ga kh6 khan cho d6i tUQ'llgchiu anh hu6ng
boi dich Covid-19.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phu huang d~n thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61120181ND-CP ngay 23
thing 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ th\Ic hi~n cO'ch€ mQt cua, mQt cua lien thong trong
giai quy€t thu t\lChanh chinh.l.
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BM 04-Ph\ll\lc III

CQNG HOA xA HQI CHU NGIDA VI~T NAM
BQc l~p - Tu do - Hanh phuc

..., ngay ... ... thang,i. ...ruim,., ....

BON BE NGHJ

......... (1) the huong d~n vien du lich (2) .

Kinh giri: SaDu lich/So Van h6a, ThS thao va Du lich/Sa Van h6a, Thong tin, ThS thao
va Du lich .

- H9 va ten (cht7:in haa): .

- Ngay sinh: .1. .1........... - Gioi tinh: D Nam DNfi

- Dan toe: - Ton giao: .
r r

- Giay Chung minh nhan dan/The can circe cong dan so: .

_Nai cap:.... _Ngay cap: .

- Dia chi lien lac: .

- Dien tho~i:................................................. Email: .

- Da duoc dp the huang d~n vien du lich:

+ Loai: DNQi dia D Quoc t~ D Tai diem

+ S6 the., .. - Nai dp:...... - Ngay dp: .1 .1 .

L ' d d~ h':; d;<'/:; lai h'- y 0 eng! cap 01 cap :;t1t e: .

Can cir van cac quy dinh hien hanh, kinh dS nghi SaDu lich/So Van h6a, Th~ thao va Du lich/So
Van h6a, Thong tin, Th~ thao va Du lich tinh/thanh ph6 tharn dinh va (1) the
huang d~n vien du lich (2) cho toi.

Toi cam k~t chiu trach nhiern hoan toan vS tinh chinh xac, trung thvc cua nQi dung h6 sa dS nghi
c~p d6i/dp l:;tithe huang d~n vien du lich.l.

NGuin BE NGHJ cAp THE
(Ky va ghi ro h9 ten)

Hu{mg dan ghi:
(1) crip d6i (trang cac trucmg h(Jpquy dtnh t(;lif)i~u 62 Lu4t Du Itch); crip I9i (trang cac truclng
h(Jp quy djnh t9i f)i~u 63 Lu4t Du Itch);

(2) Qu6c d, n9i dja hat;ict9i ddm.
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THE HUONG DAN VIEN

1. The hmrug d~n vien du lich quac t~

1.1. The hurrng d~n vien du lich quac t~ - m~t trmrc:

GI6 ttt d~n:
Valla to

"tHEHl1dNG DANVJ£;NOU llCH QUOCIE
INfEiNA1l0N.I\l TOURGUIDE LICENCE

Ho va t~n;
Nome

NgQgi n_gil:
Language

..
1 ~ Cod.""".'"• ,I.L_ _j

1.2. The hurmg d~n vien du lich quac t~ - m~t sau:

• Prill cleo the khl iOm.(iNl;lmvv:

- Co th~ d¢ v6n. minh. fQ'l'I finh 110eMudOo vCiikh6ch
dui!ch;

• TuO!!thu. hVCng don kh6ch dU [ch tu6n tM pl'16p lUQt
Viet Nom. phCip lu¢t noi den de tich. ('191 quy fldj c:rE5n
thom qUCfl,;too uc;:ngphc¥Jg ivc. t¢p qucn coo djC
pt'lUong.

2. The hurmg d~n vien du lich nt)i dja

2.1. The hurmg d~n vien du lich nt)i dja - m~t trurrc:

Ann

Gr(l hi de'n:
Vclio to

TH£ HUaNG DAN Vl~N DU L1CHN¢l £)!A
DOMESTIC TOURGUII)r;: llCENCE

lioYoMm:
Nam.:;;

BM 05 Ph\ll\lc IV
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2.2. The hurmg d§n vien du lich nQi dja - m~t sau:

• Pool deo fhe!l:r,: 10mnhi~rnvu:

• Co tho! do VOf! mlnh. l¢t"I !1rih \to Ch\"l00<)voi kh6ch
d\,Jltch:

- iuan lhu. hVO'rtgdan kl'rOcf' du Ifr;:h~u6n tM phcp hJQ_t
Vi~t I\'am, nOi quy nol defltl"Klm quon; ton tr<;>ng.phorl'g
NC. t¢p quon coo d!o pfw"ng,

3. The burmg d§n vien du lich tai di~m

3.1. The hinmg d§n vien du ljch tai di~m - m~t trmrc:

'tHE Hu'ONG DAN WiN IOUt~CHTJ.',1£m;IM
ONSITE GUIDE UCENC€

Ho vd ttl!n~
Nome

l(hLJ/£)I~mdtr lien: ---.--,_.-.~,
J

3.2. The hmrng d§n vien du lich tai di~m - m~t sau:

- Co 1M! ·dQ \ian mil1h. tQn 11irihva Ct"iU d60 \lO'i kt16Ch:
au I\ch;

-luon lhl., hlfOrig dan khOch du ttch t'",,6n fhU phop lu¢t
Vi$f Nan. nqt quy n(:liCIefi mom ClUClr"l.:t6ntrQI'lg phong
tl.,JC.t¢p qu6n cuo*phljoog ..

._-------



I. THANH PHAN HO SO

STT Ten h6 SO' sa hrong Ghi chu

01
Don d~ nghi dp lai Giay phep thanh l~p Van phong dai
dien (theo mfiu) do dai dien co tham quyen cua doanh
nghiep kinh doanh dich vu lfr hanh rnroc ngoai ky

01 Ban chinh

02

Thong bao v~ viec ch<1mdirt hoat dong Van phong dai
dien giri Co quan dp Giay phep noi chuyen di thea quy
dinh tai Diem a Khoan 1 Di~u 36 Nghi dinh s6
07/20 16/ND-CP ngay 25 thang 1 nam 2016

01 Ban chinh

03 Giay phep thanh lap Van phong dai dien da:diroc dp 01 Ban sao

04

Tai lieu v~ dia diem du ki~n d~t tru sa Van phong dai
dien noi chuyen d~n, bao gorn:
- Bien ban ghi nho hoac thoa thuan thue dia diem hoac
ban sao tai lieu chirng minh doanh nghiep kinh doanh
dich vu lir hanh nuoc ngoai co quyen khai thac, sir d\lng
dia diem de d~t t[\1sa Van phong d?i di~n;
- Tai li~u v~ dia diem dv ki~n d~t t[\1 sa Van phong d?i
di~n thea quy dinh t?i Di~u 28 Nghi dinh s6
07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nam 2016 va quy
dinh phap lu~t co lien quan.

01 Ban sao

II. NOI TIEP NH~N, TRA KET QuA, THen GIAN vA L~ PHi

NO'i ti~p nh~n va tra k~t Tho-i gian xu If L~ phiqua

Nguai dan gui h6 sa tr\]'c 1.500.000

tiSp ho?c qua duang buu d6ng/gi~y phep

di~n ho?c tn,rc tuySn dSn 04 ngay lam vi~c k~ til ngay
B9 ph~n TiSp nh~n va nh~n du h6 sa hgp l~1

Tni kSt qua - Sa Du lich
TPHCM.

I Theo quy dinh la 05 ngay lam vi~c, dan vi rut ng~n thcri gian th\fC hi~n con 04 ngay lam vi~c



2

III. TRiNH TVXU'LY CONG VI¢C

Blf(YC
cong
vi~c

N<)i dung
cong vi~c

Trach
nhiem

Thai
glan

H6
sO'lBi~u

-=:mau
Di~n ghii

Bl

B2

B3

N<)p h6 so T6 chirc, ca
nhan

Ki~m tra h6 B9 phan
TiSp nhan va
Tra.kSt qua.

Phan cong Lanh d(;lo
Phong Quan

th\lly h6 sO' ly Lu hanh

sO'

Ti~p nh~n
h6 sO'

B9 phan
TiSp nh?n va
Tra kSt qua

Gio
hanh
chinh

0,25
ngay
lam
vi~c

0,25
ngay
lam
vi~c

Theo
rnuc I

BMOI

BM02

BM03

Theo
fil,lC I
BMOI

Theo
fil,lC I
BMOI

Thanh phan h6 sa thea
muc I

- Truong h9'P ho sa day
du:
+ N9P true tiep hoac
qua biru dien: L?p Gi~y
tiep nhan h6 sa va hen
tra kSt qua; trao cho
nguoi n9P h6 sa thea
BM 01; thirc hien tiep
buoc B2
+ N9P true tuyen: tiep
nhan h6 sa tren h~
thong; thirc hien tiep
buoc B2.
- Truong h9'P h6 sa
chua d~y du: Huang
d~n b6 sung, hoan thien
h6 sa dSn nguoi n9P h6
sa va ghi r5 ly do thea
BM02.
- Truong h9'P til ch6i
tiep nhan h6 sa: Lap
PhiSu til ch6i tiSp nhan
giai quyet h6 sa thea
BM03

- Scan tai lieu, hru tnr
h6 sa di~n til trong
tnrong h9'P h6 sa n9P
tn,rc tiSp ho~c qua
duang buu di~n

- Chuy~n h6 sa cho
Phong Quan ly Lu hanh

TiSp nh?n h6 sa til B9
ph?n TiSp nh?n va Tra
kSt qua va phan cong
cong chuc thVly h6 sa.



Bmrc
cong
vi~c

Noidung
cong vi~c

Tnich
nhiem

Cong chirc thu ly hE>sf!
tien hanh kiem tra ho
sa:
(1) Truong hQ'P hE> sa
hQ'P l~: Cong chirc thu
ly hE>sa din cir cac van
ban quy pham Pqap
luat ti~n hanh tham. ,
dinh hE>sa; hoan thien
h6 sa, l~p Phi~u trinh;
dir thao k~t qua giai
quyet TTHC: Gi~y phe~
thanh l~p Van phong dai
dien tai Viet Nam cua~---+---I
doanh nghiep kinh
doanh du nuoc
ngoai/van ban tir ch6i
(neu r6 ly do); trinh
Lanh dao phong xem
xet
(2) Truong hQ'P hE> sa
chua hQ'P l~: dl,! thao
van ban thong bao yeu
cfm sua d6i, b6 sung hE>
sa; trinh Lanh d?o
phong xem xet; th l}'C

hi~n ti~p BlO-Bl8.

ThAm djnh,
d~ xu~t k~t
qua giai

quy~t h8 SO'

B4

Cong chirc
thu ly hE>sa
phong Quan
ly Lfr hanh

B5 Xem xet,
trinh ky

Lanh d?o
Phong Quan
ly Lfr hanh

Theo
rnuc I
BM01
BM05
BM06

- Phi~u
trinh
- Dl,!
thao k~t
qua giai
quyet
TTHC

- Dl,!
thao k~t
qua, giai
quyet
TTHC

3

Thai
glan

1.5
ngay
d6i voi
(1)

0.75
ngay
d6i vai
(2)

0,25
ngay
lam
vi~c

- HE>
trinh

H8
sO'lBi~u
mau

Di~n giai

- Dl,!
thao van

ban
thong
bao yeu,
cau sua
d6i, b6
sung

Lanh d?o Phong xem
sa xet hE>sa, phe duy~t ~y

nhay dl,! thao Gi~y
phep/van ban ~ir choi,
phe duy~t fhieu trinh,
chuySn Van phong So'
trinh Hinh d?o So' ky

B6
Ki~m tra va
ky xac nh~n

Lanh d?o
Van phong

So'

0,5
ngay
lam
vi~c

- HE>sa
trinh

Lanh dao Van phong So'
kiSm tr~ lai thS thilc van
ban, 16i chinh ta, thanh
ph~n hE> sa trinh kern
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BlfIYC
cong
vi~c

B7

B8

B9

BI0

NQi dung
cong vi~c

Ky duy~t

Ban hanh
van ban

Tra k~t
qua, hru h&
so, th6ng ke
va theo doi

Trach
nhiem

Lanh dao Sa

Van thu Sa

B<)phan
TiSp nhan va
Tnl kSt qua

ThOi
glan

01 ngay
lam
viec

0,25
ngay
lam
viec

Theo
Gi~y
h~n

H&
sO'lBi~u
mau

- Dl,I
thao kSt
qua ~iai
quyet
TTHC

- HE, sa
trinh

- KSt qua
giai ,
quyet
TTHC

HE, sa da
diroc phe
duyet

KSt qua

Di~n giai

theo, phe duyet PhiSu
trinh, truce khi trinh
lanh dao Sa kY duyet

Lanh dao Sa xem xet hE,
sa va ky phe duyet kSt
qua giai quyet TTHC:
Gi~y phep/van ban nr
ch6i (neu ro I;' do).

Cho s6, vao s6, dong
d~u, ban hanh van ban
va chuyen hE, sa cho B<)
phan TiSp nhan va Tra
kSt qua dS tra cho t6
chirc, ca nhan

- Tra kSt qua cho t6
chirc, ca nhan.
- Th6ng ke, thea doi.
- Chuyen hE, sa cho
phong Quan I;' Lir hanh
lUll, kern ban sao kSt
qua giai quySt hE, sa.

Ban hanh van ban thong bao yeu cAu si'ra oBi, bB sung h& sO'(truerng h9'P
h6 sa chua h9'Pl¢)

BI0.1

Lanh d<;to
phong
Quan I;'
Lfr hanh

Xem xet, trinh ky
van ban yeu cAu
sua oBi, bB sung

h& so'

0,125
ngay
lam
vi~c

Theo ml,lc
r- BM 01', ,
-Dv thao
van ban
thong, bao
yeu cau
sua d6i,
b6 sung
hE, sa.

Xem xet hE, sa, phe
duy~t dV thao van ban
thong bao yeu c~u sua
d6i, b6 sung hE, sa;
trinh Lanh d<;to Sa
duy~t kYo
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Burrc
cong
vi~c

B10.2

B10.3

BIO.4

N<)idung
cong vi~c

Trach
nhiem

Lanh dao
Van

phong Sa

Lanh dao
Sa

Van thir
Sa

ThiYi
glan

0,125
ngay
lam
viec

Lanh d?o Van phong
- D\I thao Sa ki~m tra lai th~
van ban
thong,bao
yeu cau
sua d5i,
b5 sung
h6 sa.

HB
sO'lBi~u

;::mau

Van ban
thong ?aO
yeu cau
sua d5i,
b5 sung
h6 sa da
diroc ky
duyet

Ki~m tra va ky
xac nh~n

Duy~t ky van
ban yeu cfiu sua
dBi, bB sung hB

sO'

Ban hanh van
ban

0,125
ngay
lam
viec

0,5
ngay
lam
viec

-H6 sa
trinh

- Van ban
thong ?aO
yeu cau
sua doi,
b5 sung
h6 sa

Sau khi T6 chuc, ca nhdn b6 sung h6 So' h9P l¢ thea yeu cdu

Di~n giai

Cho sA, van s5, d6ng
d~u, ban hanh van
ban.

thirc van ban, l6i
chinh ta, thanh phan
h6 sa trinh kern theo,
phe duyet PhiSu trinh,
tnroc khi trinh lanh
dao Sa ky duyet

Xem xet h6 sa, ky
van ban thong bao
yeu c~u sua d5i, b5
sung h6 sa.

Bll Ti~p nh~n hB sO'

BQ ph~n
TiSp

nh~n va
Tra kSt
qua

0,125
ngay
lam
vi~c

Theo
Thong
bao
sung
sa.

- Can cir cac van ban
yeu c~u b5 sung, BQ
ph~n TiSp nh~n va tra
kSt qua ki~m tra va

b5 tiSp nh~n thanh ph~n
h6 h6 sa dugc yeu c~u

b5 sung.
- Chuy~n phong Quan
ly Lfr hanh d~ tiSp tl,lC
th~m dinh h6 sa
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BlfO'C
cong
vi~c

B12

B13

B14

B15

NQi dung
cong vi~c

Phan cong

thu Iy hB so'

Th~m dinh hB so,
d€ xu~t k~t qua
giai quy~t TTHC

Xem xet, trinh ky

Ki~m tra va ky
xac nh~n

Trach
nhiem

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

Cong
chirc thu
1y h6 sa
phong
Quan 1y
Lir hanh

Lanh d~o
Phong
Quan 1y
Lfr hanh

Lanh d~o
Van

phong Sa

Thiri
gran

0,125
ngay
lam
vi~c

0,125
ngay
lam
viec

0.75
ngay
lam
viec

0,125
ngay
lam
vi~c

HB
sO'lBi~u

~mau

- H6 sa
trinh

- DV thilO
k@tqua,
giai quyet
TTHC

H6 sab6
sung

Theo muc
IBMOI
- Phi@u
trinh

- DV thao
k@tqua,

giai quyet
TTHC

- H6
trinh

- DV thao
k@t qu,a
giai quyet
TTHC

Di~n giai

Lanh d~o Van phong
Sa kiSm tra l~i thS
thuc van ban, 16i
chinh ta, thanh ph~n
h6 sa trinh kern theo,
phe duy~t Phi@utrinh,
truac khi trinh lanh
d~o Sa kY duy~t

Ti@p nhan h6 sa b6
sung til' BQ phan Ti@p
nhan va Tra kSt qua
va phan cong cong
chirc thu Iy h6 sa.

Cong clurc thu ly h6
sa can cir cac van ban
quy pham phap luat,
ti@n hanh th~m dinh
h6 sa; hoan thien h6
sa, l?p Phi@utrinh; du
thao k@t qua giai
quyet TTHC: Gi§.y
phep thanh l?p Van
phong dai dien tai
Viet Nam cua doanh
nghi~p kinh doanh du
nuac ngoai/van ban
til' ch6i (neu r5 ly do);
trinh Lanh d~o phong
xem xet.

Lanh d~o Phong xem
sa xet h6 sa, phe duy~t

kY nhay dv thao Gi§.y
phep/van ban til' ch6i,
phe duy~t Phi@utrinh,
chuYSnVan phong Sa
trinh lanh d~o Sa kY
duy~t.
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BU'O'c NQidung Tnich Thai H6
" so,/Bi~u Di~n giaicong " ." nhiern." cong viec glan ;:t

VI~C mau

B16

B17

B18

Ban hanh van
ban

Tra k~t qua, hru
h6 so', thBng ke
va theo dfii

STT Ma hi~u

Lanh dao
Sa

Van thir
Sa

B9 phan
Ti~p

nhan va
Tra k~t
qua

0,5
ngay
lam
viec

0,125
ngay
lam
viec

Theo
Giay
h~n

- HE>sa
trinh

- K~t qu~
giai quyet
TTHC

HE>so da
duoc phe
duyet

- Tra k~t qua cho t6
chirc, ca nhan.

- Th6ng ke, thea doi.

K~t qua - Chuyen hE>sa cho
phong Quan ly Lfr
hanh hru, kern ban
sao k~t qua giai quyet
hE>sa.

IV. BIEUMAU

Cac biSu m~u su d\mg t?i cac buac cong vi~c:

Lanh dao Sa xem xet
hE>sa va ky phe duyet
k~t qua giai quyet
TTHC: Gi~y
phep/van ban nr choi
(neu r5 ly do).

Cho s6, van s6, dong
d~u, ban hanh van
ban va chuyen hE>sa
cho B9 phan Ti~p
nhan va Tra k~t qua
dS tra cho t6 chirc, ca
nhan

Ten bi~u mfiu

1 BMOI M~u Gi~y ti~p nh?n hE>sa va h~n tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu c~u b6 sung, hoan thi~n hE>sa

3 BM03 M~u Phi~u tu ch6i ti~p nh?n giai quy~t hE>sa

4 BM04
Dan dS nghi c~p l?i Gi~y phep thanh l?p Van phong d?i di~n
(Mau MD-1 Ph1:l 11:lcban hanh kern theo Thong ttf s6
11120161TT-BCTngay 05 thang 7 narn 2016)

5 BM05 Thong bao vS vi~c ch~m dfu ho?t d9ng Van phong d?i di~n gui
Ca quan c~p Gi~y phep nai chuySn di thea quy dinh t?i DiSm a
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Khmin 1 Di@u 36 Nghi dinh s6 07/2016/NI)-CP ngay 25 thang
1 nam 2016 (MJu TB Ph1:lluc Thong tu s6 11120161TT-BCT
ngay 05 thang 7 ndm 2016);

6 BM06
Giay phep thanh I?p Van phong dai dien (MJu GP-1 Phu luc
Thong tu s6 11120161TT-BCT ngay 05 thong 7 ndm 2016)

7 II Cac hE>sa khac (neu co) thea quy dinh phap luat hien hanh

V. HO SO CAN LUU

STT Mil hi~u Ten bi~u m~u

1 BM01 M~u Gi~y tiep nhan hE>sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u PhiSu yeu c~u bE>sung va hoan thien hE>sa (neu co)

3

4

5

6

7

BM03

BM04

BM05

BM06

II

M~u PhiSu til ch6i giai quyet ti~p nhan hE>sa (neu co)

Dan d@nghi cap lai Gi~y phep thanh l?p Van phong dai dien
(MJu MfJ-1 Phu luc ban hanh kern thea Thong tu s6
11120161TT-BCTngay 05 thong 7 ndm 2016)

Thong bao v@viec cham dirt hoat dong Van phong dai dien giri
Co quan c~p Gi~y phep nai chuySn di thea quy dinh tStiDiSm a
Khoan 1 Di@u36 Nghi dinh s6 07/2016/NI)-CP ngay 25 thang 1
nam 2016 (MJu TB Ph1:l11:lcThong tu s6 11120161TT-BCT ngay
05 thimg 7 nam 2016);

Gi~y phep thanh I?p Van phong dSti di~n (MJu GP-1 Ph1:l11:lc
Thong tus6 11120161TT-BCTngay 05 thimg 7 nam 2016)

Cac hE>sa khac (n~u co) thea quy dinh phap Iu?t hi~n hanh

VI. CO SO PHAp LY
- Lu?t Du Iich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 07/20 16/NI)-CP ngay 25/0112016 cua Chinh phu quy dinh chi
ti~t Lu?t Thuang mSti v@Van phong dSti di~n, Chi nhanh cua thuang nhan nuac
ngoai tStiVi~t Nam.

- Thong tu s6 1112016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua Be) truemg Be)
Cong Thuang quy dinh biSu m~u th1,l'chi~n Nghi dinh s6 07/20 16/NI)-CP ngay
25/0112016 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t Lu?t Thuang mSti v@Van phong dSti
di~n, Chi nhanh cua thuang nhan nuac ngoai tStiVi~t Nam.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Be) truemg Be)
Tai chinh quy dinh mirc thu, chS de) thu, ne)p va quan Iy phi th~m dinh c~p Gi~y
phep kinh doanh dich Vl,l Ifr hanh qu6c t~, Gi~y phep kinh doanh dich Vl,l Ifr hanh
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noi dia; phi th~m dinh cap the huang d~n vien du lich; l~ phi cap Gi~y phep thanh
l?p van phong dai dien tai Viet Nam cua doanh nghiep kinh doanh dich vu hI hanh
mroc ngoai.

- Thong ur s6 01120 18/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huang d~n thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61120 18/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vS thuc hien co che mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyet thu We hanh chinh.z,
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BM 04 M6u MD-J

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM
DQc l~p - TlJ do - Hanh phuc

Dta Diem, ngay ... thang ... nam ...

DON DE NGHI cAp/cAp LAI GIAy PHEP THANH LAp
. vAN PHONG D~I Dl¢N .

Kinh giri: (ten Co quan c~p Gi~y phep)

Ten thuong nhan: (ten tren Giay phep thanh lap/Dang ky doanh nghiep) ..

Ten thirong nhan bang tieng Anh: (ghi bang chir in hoa) .

Ten thirong nhan vi@tt~t ..

Giay phep thanh l?p/f)ang ky doanh nghiep/Ma s6 doanh nghiep: Ngay cap:
...I 1 Co quan cap: .

Thai han con lai cua Gi~y phep thanh lap/Dang ky doanh nghiep: .

Dia chi tru sa chinh: (dia chi tren Gidy phep thanh lap/Dang ky doanh nghiep) .

S6 tai Khoan: tai Ngan hang: .

Dien thoai: Fax: Email: Website: ..

Van phong dai dien dil duoc c~p phep thanh l?p tai Viet Nam va dang hoat dong
(neu co):

Van phong d~i di~n s8 1:
Ten Van phong dai dien: .

Gi~y phep thanh l?p Van phong dai dien s6: Ngay c~p.. ./. . .I Co quan c~p: .

Mil s6 thu@: ..

Bi~n tho?i: Fax: Email: Website: (n@uco) .

N ~'d h td~ ? V~ h' d 'd'~91 ung o? 9ng cua an pong ?1 l~n: .

Van phong d~i di~n s8 : (khai bao tuang tv nhu tren)

Van phong d?i di~n dil duQ'cc~p phep thanh l?p t?i Vi~t Nam va dil ch~m d(rt ho?t
d9ng, bao g6m ca ch~m dUi ho?t d9ng thea Khoan 1 DiSu 18Nghi dinh
s6 07/20 16fNf)-CP (n@uco):

Van phong d~i di~n s8 ... :
T~ V~ h' d' d'~en an pong ?1 l~n: .

Gi~y phep thanh l?p Van phong d?i di~n s6: Ngay c~p.. .1.. ./. .. Co quan c~p: .

N ~'d h td~ ? V~ h' d'd'~91 ung o? 9ng cua an pong ?1 wn: .

Thai Di~m Co quan c~p Gi~y phep c6ng b6 vi~c ch~m d(rt ho?t d9ng: ..

Van phong d~i di~n s8 ... :
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............................................................. (khai bao tirong tv nhu tren)

D~ nghj e~p (e~p l~i)l Gi~y phep thanh l~p Van phong d~i di~n sa ... 2 nhtr
sau:

Ten Van phong dai dien: .

Ten giao dich bang tieng Anh: .

Ten viSt t~t (neu c6): .

Dia DiSm d~t tru sa Van phong dai dien: (ghi s6 nha, duong/pho, phirong/xa,
quan/huyen, tinh/thanh pho) .

NQi dung hoat dong cua Van phong dai dien: (neu linh V1,IC hoat dong, cong viec
thuc hien)

Thai han cua Giay phep thanh lap: .

Ngiroi dung dc1uVan phong dai dierr':

H<;>va ten: Gioi tinh: .

Quoc tich: .

se dinh danh ca nhan/Chirng minh nhan dan/He chieu: ..

Ngay c~p ...I 1 Nai c~p: ..

Noi dang ky hru tru (d6i voi nguoi mroc ngoaij/Noi dang ky thuong tru (d6i voi
nguoi Viet Nam): ..

Chung tBi cam k~t:

1. Chiu trach nhi~m v@sv trung thvc va chinh xac cua nQi dung Dan d@nghi va h6
sa kem theo.

2. Ch~p hanh nghiem chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/20161ND-CP ,phap lu~t
Vi~t Nam lien quan dSn Van phong d~i di~n cua thuang nhan nuac ngoai t~i Vi~t
Nam va cac quy dinh cua Gi~y phep thanh l~p Van phong d~i di~n.l.

D~i di~n co th~m quy~n eua thtrO'ng nhan nU'&e
ngoai

Ky, ghi ro h(J ten va dong dau (niu co)

1 Thuong nhcin hra ch9n cap ho{jc cap 19i (vi¢c cap 19i ap d1:lngcho truirng h9P
cap 19i thea Khoan 1Di~u 18Nghi dinh s6 0712016IND-CP).

2 Thuong nhcin tv khai bao tren co sa thu t~l'cac Van phong dgi di¢n dli dU(JCcap
phep truac do.

3 Truirng h(Jp nguai dUng ddu Van phong dgi di¢n la nguai Vi¢t Nam dli dU(JCcap
s6 dinh danh ca nhcin, chi ke khai h9 va ten, s6 dinh danh ca nhcin.
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BM06-M6u GP-1

?

SO / eQNG HOA xA HQI eHV NGHIA Vl¢T
NAM

DQc l~p - TlJ do - Hanh phiic
BAN QUANLY ...

Dia Didm, ngay ... thang ...ndm ...

GIAYPHEP
THANH L~P VAN PHONG D~I DI¢N

eVA THUONG NIlAN xrroc NGoAI T~I VI.¢T NAM
sa: .

Cdp Zeinaeiu: ngay thang ... nam ...

Di~u ehinh Zeinthu: , ngay thang ndm .

Gia han Zeinthu: , ngay thang ndm .

Cdp lai Zeinthu: , ngay thang ndm .

(Cdp lai tren co sa Gidy phep s6 , ngay thang ndm ...j

GIAM DOC sa .lTRUONG BAN QUAN LY .
Can cu'Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,'

Can cit Nghi ainh s6 07120161ND-CP ngay 25 thang 01 ndrn 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi Tidt Ludt Thuong mai v~ Vanphong dai dien, Chi nhanh cua thuong
nhdn nuac ngoai tai Viet Nam;
Can ctr Thong ttr s6 11120161TT-BCT ngay 05 thong 7 nam 2016 cua Be) Cong
Thuong huang d6n thuc hien Nghi dinh s6 07120161ND-CP ngay 25 thang 01
nam 2016 cua Chinh phu quy ainh chi ndt Lugt Thuang mqziv~ Van phong aqzi
diin, Chi nhanh eua thuang nhan nuae ngoai tgi Viit Nam;

Xet Dan a~ nghi eua .

QUYETDINH:
Di~u 1.Cho phep: (ghi b~ng chii' in hoa ten thuang nhan b~ng tiSng
Anh) .

- Giiy phep thanh l?p/Dang kY doanh nghi~plMa s6 doanh nghi~p: Ngay cip:
..J 1 Ca quan cip: .

- Dia chi tr\l sa chinh: .
duQ'c thanh l?p Van phong d?i di~n t?i (ghi tinhlthanh ph6 tn,fCthuQc
Trung uang)

Di~u 2. Ten Van phong d?i di~n

- Ten Van phong d?i di~n: (ghi b~ng chii' in hoa, d?ffi ten Van phong d?i di~n
trong Dan dS nghi) .
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- Ten giao dich bang tieng Anh: (ghi bang chir in hoa ten giao dich bang tieng
Anh trong Ban d~ nghi) .

- Ten viet t~t: (neu co) .

Di~u 3. Dia chi tru sa Van phong dai dien (ghi dia Bi@md~.ttru sa Van phong
dai dien thea Ban d~ nghi)

Di~u 4. Nguoi dirng d~u Van phong dai dien 9

H<;>va ten: (ghi bang chir in hoa) Gioi tinh: .

Quoc tich: .

S6 dinh danh ca nhan/Chtrng minh nhan dan/H<)chien: .

Ngay c~p: .. .I .. .I Noi cap: .

Noi dang ky hru tru (d6i voi nguoi nuoc ngoaij/Noi dang kY thirong tru (d6i voi
nguoi Viet Nam): .

Di~u 5. Noi dung hoat dong cua Van phong dai dien (ghi C\} th@tren co sa d~
nghi cua thuong nhan mroc ngoai, phu hop Luat Thuong mai va quy dinh tai
Nghi dinh s6 07/20 16/NB-CP va cac quy dinh phap lu~t co lien quan).

1 ..

2 .

Di~u 6. Thai h~n hi~u l\)'cclla Gi~y phep

Gi~y phep nay co hi~u l\)'c ttl ngay... thang. .. nam.. . d@n h@t ngay ...
thang ... nam ...

Di~u 7. Gi~y phep nay duQ'c l~p thanh 02 (hai) ban g6c: 01 (m<)t)ban c~p cho:
... ; 01 (m<)t)ban lUll t~i Sa Cong Thuang .. .lBan quan lY... .I.

THU TRUONG co QUAN cAp PHEP
(Ky, dong d6u)



I. THANH PHAN HO sa

STT Ten hB SO' SBIU'Q'llg Ghi chu

Don d~ nghi dp lai Giay phep thanh lap Van phong
01 dai dien do dai dien c6 th<1mquyen cua doanh nghiep 01 Ban chinh

kinh doanh dich vu hr hanh nuoc ngoai ky (theo m~u)

II. Nffi TIEP NH~N,THA KET QUA., THin GIAN vA L~ PHi

Noi ti~p nh~n va tra k~t Thiri gian xii' If L~ phiqua

Ngiroi dan gui h6 sa true tiSp 1.500.000 dong/giay

hoac qua duong bUll dien 04 ngay lam viec k~ tir ngay nhan
phep

hoac tnrc tuyen dSn B9 phan du h6 sa hQ'Pl~l
TiSp nhan va Tra kSt qua -
Sa Du lich TPHCM.

III. TRINH TljXULY CONG VI~C
~----~~--------------~--------,-------,---------,-----------------,

BU'()'c
cong
vi~c

Thi'ri HB sO'lBi~u
gian miu

Tnich
nhiem

Di~n giaiNQi dung cong vi~c

NQp hB SO'
T6 chirc,
ca nhan

Thanh phan h6 sa thea
Theo muc I muc I

- Truong hQ'Ph6 sa day
du:
+N9P true tiep hoac qua
biru dien: Lap Giay tiep
nhan h6 sa va hen tra
kSt qua; trao cho ngmJi
n9P h6 sa thea BM 01;
thlJc hi~n tiSp buac B2
+ N9P tn,rc tuySn: tiep
nh~n h6 sa tren h~
th6ng; thlJc hi~n tiep
buac B2.
- TruOng hQ'P h6 sa
chua d~y du: Huang d:1n
b6 sung, hoan thi~n h6

Gia
hanh
chinh

Bl B9 ph~n
TiSp nh~n
va Tnl kSt

qua

BMOI

BM02

BM03

Ki~m tra hB SO'

1 Theo quy dinh ia 05 ngay lam vi~c, don vi rut ngiin tho'j gian thllc hi~n con 04 ngay lam vi~c
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Binrc
cdng
vi~c

B2

B3

B4

NQi dung cong vi~c

Ti~p nh~n hB SO'

Phan cdng

thu lj' hB SO'

Ki~m tra tlnh hQ'P
l~, thim dinh, d~
xuit k~t qua giai

quy~thB SO'

Tnich
nhiem

BQphan
Ti~p nhan
va Tra k~t

qua

Lanh dao
Phong

Quan ly Lit
hanh

C6ng chuc
th\lly hE>
So' phong

Quan ly Lfr
hanh

Cong chirc thu ly hE>So'
ti~n hanh ki~m tra hE>
So':

(1) TruOng hgp hE>So'

hgp 1~: Cong chuc th\l
ly hE>sa din cu cac van
ban quy phC;lmphap lll~t,
ti~n hanh th~m dinh hE>
So'; hoan thi~n hE>So', l~p
Phi~u trinh; dv thao k~t
qua giai qlly~t TTHC:
Gi~y phep thanh l~p

e-----+-----__.j Van phong dC;lidi~n tC;li
Vi~t Nam cua doanh
nghi~p kinh doanh du
mr6c ngoai/van ban tir
ch6i (neu r5 ly do); trinh
Lanh dC;lOphong xem
xet
(2) TruOng hgp hE>So'

chua hgp l~: dV thao van
ban thong bao yell du
sua d6i, b6 sung hE>So';
trinh Lanh dC;lOphong
xem xet; thl!c hi~n ti~p
BIO-BI8.

ThOi.
gian

0,25
ngay

lam viec

0,25
ngay

lam viec

HB sO'/Bi~u
mau

Theo muc I
BMOI

Theo muc I
BMOI

Theo m\lc I
BMOI
BM05
BM06

1.5 ngay _ Phi~u
d6i v6i
(1) trinh

- Dv thao
k~t gua giai
quyet
TTHC

0.75
ngay d6i
v6i (2)

- Dv thao
van ban
thong, bao
yell cau sua
d6i, b6
sung.

Di~n giai

so' den nguoi nQP ho So'

va ghi r5 ly do thea BM
02.
- Truong hop tu ch6i
tiep nhan hE> So': Lap
Phi~u ill choi tiep nhan
giai quyet hE> So' thea
BM03

- Scan tai lieu, hru trfr
hE> So' dien tir trong
tnrong hop hE>So' nop
true tiep hoac qua
dirong biru dien

- Chuyen hE> So' cho
Phong Quan ly Lfr hanh

Ti~p nhan hE>So' ill BQ
phan Ti~p nhan va Tra
k~t qua va phan c6ng
cong chirc thu ly hE>sa.
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Bmrc
cong
vi~c

Ni)i dung cdng vi~c Tnich
nhiem

ThOi
gian

H6 sO'/Bi~u
mau Di~n ghii

B5

B6

B7

BI0

B8

B9

Xem xet, trinh Icy

Ki~m tra va ky xac
nh~n

Ky duy~t

Ban hanh van ban

Td k~t qua, hruh6
SO',thBng ke va theo

doi

Lanh dao
Phong

Quan ly Ltr
hanh

Lanh dao
Van phong

Sa

Lanh dao
Sa

Van thu Sa

BQ ph~n
Ti~p nh~n
va Tnl k~t

qua

0,25
ngay

lam viec

H6
trinh

- DV thao
k~t gua giai
quyet
TTHC

01 ngay
lam vi~c

0,25
ngay

lam vi~c

Theo
Giiy
hyn

- H6 so
trinh

0,5 ngay - Du thao
lam viec ket qua giai

quyet
TTHC

Lanh dao Phong xem
sc xet h6 so, phe duyet ky

nhay du thao Giay
phep/van ban til choi,
phe duyet Phi~u trinh,
chuyen Van phong Sa
trinh lanh dao Sa ky

Lanh dao Van phong Sa
kiem tra lai thS thirc van
ban, l6i chinh ta, thanh
phan h6 so trinh kern
theo, phe duyet Phi~u
trinh, tnroc khi trinh
lanh dao Sa ky duyet

Lanh dao Sa xem xet h6
so va ky phe duyet k~t
qua giai quy~t TTHC:
Giiy phep/van ban til
ch6i (neu r6 ly do).

Cho so, VaG s6, dong
diu, ban hanh van ban
va chuySn h6 sO'cho BQ
ph~n Ti~p nh~n va Tra
k~t qua dS tra cho t6
chuc, ca nhan

- Tra ket qua cho to
chilc, ca nhan.
- Th6ng ke, thea d6i.
- ChuySn h6 sO' cho
phong Quan ly Lfr hanh
lUll, kern ban sao k~t
qua giai quy~t h6 sO'.

Ban hanh van ban thong bao yeu du sua d6i, b6 sung h6 SO'(truimg h(fp h6 sa chua
h(fp I?)

- H6 so
trinh

- K~t qu~
giai quyet
TTHC

H6 sO'da
duQ'cphe
duy~t

K~t qua

BI0.1
Xem xet, trinh ky

van ban yeu du sua
d6i, b6 sung h6 SO'

Lanh d~o
phong

Quan ly Lfr
hanh

0,125
ngay

lam vi~c

Theo m\lc I

BM01;

Dv thao
van ban
thong, bao
yeu cau sua
d6i, b6

Xem xet h6 sO', phe
duy~t dV thao van ban
thong bao yeu c~u sua
d6i, b6 sung h6 sO';trinh
Lanh dc;toSa duy~t kyo
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Blf(YC
cong
vi~c

NQi dung cong vi~c Trach
nhiem

Tho;
gian

HB sO'lBi~u
mau Di~n gilii

B10.2

BI0.3

BIO.4

Ki~m tra va Icy xac
nh~n

Duyet ky van ban
yeu du sua d8i, b8

sung h6 so

Ban hanh van ban

Lanh dao
Van phong

Sa

Lanh dao
Sa

Van thu Sa

0,125
ngay

lam viec

0,5 ngay
lam viec

0,125
ngay

lam viec

Sau khi T6 chuc, ca nhdn b6 sung h6 sa hop l¢ thea yeu c6u

B11

B12

Ti~p nh~n hB sO'

Phan cong

th..,.IY h6 sO'

BQ ph~n
Ti~p nh?n
va Tra k~t

qua

Uinh d~o
Phong

Quan ly Lfr
hanh

0,125
ngay

lam vi~c

0,125
ngay

lam vi~c

sung

- HE>sa
trinh

- DlJ thao
van ban
thong,bao
yeu cau sua
d6i, b6
sung hE>sa.

Theo muc
I;BM 01;

Van ban
thon~ bao
yeu cau sua

d6i, b6
sung hE>sa

Van ban
thon~ bao
yeu cau sua

d6i, b6
sung hE>sa
da duoc ky

duyet

Theo
Thong bao
b6 sung hE>
sa.

HE>sa b6
sung

Lanh dao Van phong Sa
kiern tra lai th~ thirc van
ban, l6i chinh ta, thanh
phan hE>sa trinh kern
theo, phe duyet Phi~u
trinh, tnroc khi trinh
Ianh dao Sa ky duyet

Xem xet hE>sa, ky van
ban thong bao yeu du
sua d6i, b6 sung hE>sa.

Cho so, vao so, dong
d~u, ban hanh van ban.

- Can cir cac van ban
yeu cau b6 sung, BQ
ph?n Ti~p nh?n va tra
k~t qua ki~m tra va ti~p
nh?n thanh ph~n hE>sa
duQ'cyeu du b6 sung.
- Chuy~n phong Quan ly
Lfr hanh d~ ti~p Wc
th~m dinh hE>sa

Ti~p nh?il hE>sa b6 sung
tiI BQ ph?n Ti~p nh?il va
Tnl k~t qua va phan
cong cong chuc th\l ly
hE>sa.
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Burro
cong
vi~c

NQi dung cdng vi~c Tnich
nhiem

ThOi
gian

HB so,/Bi~u
mau Di~n giii

B13

B14

B15

B16

B17

Th~m djnh hB so, d~
xu it k~t qua giai
quy~tTTHC

Xem xet, trinh kY

Ki~m tra va ky xac
nh~n

Ky duy~t

Ban hanh van ban

C6ng chirc
thu ly h6
so phong

Quan ly Ltr
hanh

Lanh d<;to
Phong

Qufm ly Lfr
hanh

Lanh d<;to
Van phong

Sa

Lanh d<;to
Sa

Van thu Sa

- H6 sO'
0,5 ngay trinh
lam vi~c _K@tqua

giai quy@t
TTHC

0.75
ngay

lam viec

0,125
ngay

lam vi~c

0,125
ngay

lam vi~c

0,125
ngay

lam vi~c

Theo muc I
BMOI

- Phi@u
trinh

- Dir thao
k@tqua, giai

quyet
TTHC

trinh

- Dv thao
k@tgua giai
quyet
TTHC

- H6 sO'
trinh

- Dv thao
k@tqua giai
quy@t
TTHC

H6 sO'da
duQ'cphe
duy~t

C6ng chirc thu ly h6 so
can ctr cac van ban quy
pham phap luat, tien
hanh tham dinh h6 so;
hoan thien h6 so, l~p
Phi@utrinh; du thao ket
qua giai quyet TTHC:
Giay phep thanh l~p
Van phong dai dien tai
Viet Nam cua doanh
nghiep kinh doanh du
mroc ngoai/van ban ill
choi (neu ra ly do); trinh
Lanh dao phong xem
xet.

Lanh dao Phong xem
so xet h6 so, phe duyet ky

nhay du thao Giay
phep/van ban tu ch5i,
phe duy~t Phi@u trinh,
chuy~n Van phong Sa
trinh lanh d<;to Sa ky

Uinh d<;toVan phong Sa
ki~m tra l<;tith~ thuc van
ban, 16i chinh ta, thanh
ph~n h6 sO' trinh kern
theo, phe duy~t Phi@u
trinh, tmac khi trinh
lanh d<;toSa kY duy~t

Uinh d<;toSa xem xet h6
sO' va ky phe duy~t k@t
qua giai quy@t TTHC:
Gifty phep/van ban tLr
ch5i (neu ra ly do).

Cho s6, vao s6, dong
dftu, ban hanh van ban
va chuy~n h6 sO'cho B9
ph~n Ti@p nh~n va Tra
k@t qua d~ tra cho t6
chuc, ca nhan
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Bmrc Trach ThOi H6 sO'lBi~ucong NQi dung cong vi~c Di~n giainhiem gian mau
vi~c

- Tra k~t qua cho t6
clnrc, ca nhan.

Tra k~t qua, luu h6 B9 phan Theo - Th6ng ke, thea doi,
BI8 SO',thBng ke va theo Ti~p nhan Giay K~t qua Chuyen h6va Tra k~t - sa cho

doi qua hyn phong Quan ly Lfr hanh
hru, kern ban sao k~t
qua giai quyet h6 sa.

IV. BIEUMAU
Cac biSu m~u sir dung tai cac buoc c6ng viec:

1 BM 01 M~u Gi~y tiep nhan h6 sa va hen tra kSt qua.

2 BM 02 M~u PhiSu yeu c~u b6 sung, hoan thien h6 sa

3 BM 03 M~u PhiSu til ch6i tiSp nhan giai quyet h6 sa

Dan dS nghi c~p lai Giay phep thanh l~p Van phong dai dien
4 BM 04 (MJu MD-2 Phu luc ban hanh kern thea Thong tu s6

11/2016/TT-BCT)

5 II Cac h6 sa khac (nSu co) thea quy dinh phap lu~t hi~n hanh

STT Ma hi~u Ten bi~u m~u

V. HO SO CAN LUU

STT Ma hi~u

1 BM 0 1 M~u Gi~y tiSp nh~n h6 sa va hyn tra kSt qua.

2 BM 02 M~u PhiSu yeu c~u b6 sung va hoan thi~n h6 sa

3 BM 03 M~u PhiSu til ch6i giai quySt tiSp nh~n h6 sa

Dan dS nghi c~p l?i Gi~y phep thanh l~p Van phong d?i di~n
4 BM 04 (MJu MD-2 Ph1:l 11:lcban hanh kern thea Thong tu s6

11/2016/TT-BCT)

5 II Cac h6 sa khac (nSu co) thea quy dinh phap lu~t hi~n hanh

Ten bi~u m~u

VI. CO Sa PHA.PLY
- Lu~t Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.
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- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/0112016 cua Chinh phu quy dinh chi
ti~t Luat Thuong mai v~ Van phong dai dien, Chi nhanh cua thuong nhan mroc
ngoai tai Viet Nam.

- Thong tir s6 1112016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B9 tnrong B9
Cong Thirong quy dinh bi~u m~u thirc hien Nghi dinh sf, 07/2016/ND-CP ngay
25/0112016 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t Luat Thuong mai v~ Van phong dai
dien, Chi nhanh cua thuong nhan mroc ngoai tai Viet Nam.

- Thong tir s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B9 tnrong B9
Tai ehinh quy dinh rmrc thu, eh~ d9 thu, n9P va quan ly phi th~m dinh e~p Giay
phep kinh doanh dich vu lfr hanh quoc t~, Giay phep kinh doanh dich vu 1fthanh
noi dia; phi th~m dinh cap the huang d~n vien du lich; 1~phi e~p Gi~y phep thanh
l?p van phong d~i di~n t~i Vi~t Nam eua doanh nghi~p kinh doanh dieh V\llft hanh
nuae ngoai.

- Thong tu s6 01120 18/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 eua Van phong
Chinh phu huang d~n thi hanh m9t s6 quy dinh eua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 eua Chinh phu v~ thVe hi~n co eh~ m9t eua, m9t eua
lien thong trong giai quy~t thu t\le hanh ehinh.l.



8

BM 04 M~u MD-2

C(>NG HoA xA H(>I CHU NGHiA Vl¢T NAM
DQc l~p - TlJ do - Hanh phuc

Dia Diem, ngay ... thang ... nam ...

DON DE NGHI cAp L~I GIAy PHEP THANH L~P
vAN PHONG D~I DI¥N

Kinh giri: (ten Co quan e~p Giay phep)

Ten thuong nhan: (ten tren Giay phep thanh lap/Dang ky doanh nghiep) .

Ten thuang nhan bang tieng Anh: (ghi bang chir in hoa) .

Ten thuong nhan viSt t~t .

Giay phep thanh lap/Dang ky doanh nghiep/Ma sf>doanh nghiep: Ngay cap:
.. .1 f Co quan cap: .

Di~n thoai: Fax: Ernail: Website: (neu co) .

D~ ngh] cip l~i4Giiy phep thanh l~p Van phong dai di~n nhu sau:

T " V- h' dai d'" (te trf G';" he thanh 1" )en an pong ai ien: en ren lay p ep a ap .

Gi~y phep thanh lap Van phong dai dien sf>: Ngay cap: .. .1.. ./ .
5Th' ? V- he dai dieir tv eua an pong ai ien: .

Di~n thoai: Fax: Ernail: Website: (neu co) .

Ma sf>thuS: .

Ly do e~p lai: .

Chung tBi cam k~t:

1. Chiu trach nhiem v~ sir trung thve va ehinh xae eua nQi dung Dan d~ nghi va h6
so kern theo.

2. Ch~p hanh nghiern ehinh quy dinh eua Nghi dinh sf>07f20 16/ND-CP , phap lu?t
Vi~t Narn lien quan dSn Van phong d<;lidi~n eua thuang nhan nuae ngoai t<;liVi~t
Narn va cae quy dinh eua Gi~y phep thanh l?p Van phong d<;lidi~n.l.

D~i di~n co th~m quy~n cua thlfO'ng nhan
nlfO-Cngoai

Ky, ghi ro hf) ten va dong dftu (niu co)

4 Ap dl;lngcho trueing h9'Pcdp 19i theo Khoan 2 Di~u 18Nghi ainh s6 07120161ND
CPo
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QUYTRINH

STT Ten hB so S6lm.rug Ghi chu

Thong bao v~ viec cham dirt hoat dong Van phong dai
01 dien do dai dien co thfun quyen cua doanh nghiep kinh 01 Ban chinh

doanh dich vu lfr hanh mroc ngoai ky (theo rnftu);

Van ban cua co quan dp Giay phep khong gia han
Giay phep thanh l~p Van phong dai dien (d6i voi
tnrong hop h~t thai gian hoat dong thea Giay phep

02
thanh lap Van phong dai dien rna khong duoc co quan 01 Ban sao
dp Giay phep dong y gia han) hoac Quyet dinh thu
h6i Giay phep thanh l~p Van phong dai dien cua Co
quan c.1p Giay phep (d6i voi tnrong hop bi thu h6i
Gi.1yphep)

03
Danh sach chu no va s6 no chua thanh toan, gom ca 01 Ban chinh
no thu~ va ng ti~n dong bao hi~rn xii hQi

04
Danh sach nguai lao dQng va quy~n 19i tuang (mg 01 Ban chinh
hi~n hanh cua nguai lao dQng

05 Gi.1yphep thanh l~p Van phong d~i di~n.(*) 01 Ban chinh

II. Nffi TIEP NH~N,TRA.KET QuA, THin GIAN vA L¢ PHi

NO'iti~p nh~n va tra k~t qua Tho; gian xu Iy

Kh6ng

L~ phi

Nguai dan gui h6 sa tn,rc ti~p ho?c 04 ngay lam vi~c k~ tu ngay nh~n du h6
qua duemg buu di~n ho?c tn,rc sa hqp l~1

tuy~n d~n BQ ph~n Ti~p nh~n va
Tra k~t qua - Sa Du lich TPHCM.

(*) D6i v6i truCmghr;rpVanphong &;ti di?n chdm dut hO(Ita(mg t(Ii m(Jttinh, thimh ph6 trl!Cthu(Jc
Trung uong ad chuydn aja aidm a(it tr1:lsa cua Van phong a(Ii di?n ain m(Jt tinh, thimh ph6 trl!C
thu(JcTrung uong khac, h6 so chdm dt'rthO(Ita(Jng Vanphong a(Ii di?n chi bao g6m cac thimh phdn
h6 so s6 (1) va (5)

1 Theo quy dinh la 05 ngay lam vi~c, don vi flit ng~n tho'i gian thllc hi~n con 04 ngay lam vi~c
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III. TRINH TV XU LY CONG VI¢C

BU'cYc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiem

ThO'i
glan

H6
sO'/Bi~u
mau

Di~n giai

B1

B2

NQp h6 SO'
T6 clnrc,
ca nhan

Ti~p nh~n h6 SO'

BQph~n
Ti€p

nh~n va
Tri k€t
qua

Gia
hanh
chinh

0,25
ngay
lam
vi~c

Thanh phan h6 saTheo muc I thea muc I

BM01

BM02

BM03

Theo m\lc I
BM01

BQphan
Ti€p

Ki~m tra h6 SO' nhan va
Tra k€t
qua

- Truong hop ho sa
d§.ydu:
+ NQp true tiep hoac
qua buu dien: Lap
Giay tiep nhan h6 sa
va hen tra k€t qua;
trao cho nguoi nQP
h6 sa thea BM 01;
thuc hien tiep buoc
B2
+ NQp true tuyen:
tiep nhan h6 sa tren
h~ thong; thuc hien
tiSp buoc B2.
- Truong hop h6 sa
chua d§.ydu: Huang
d~n b6 sung, hoan
thien h6 sa d€n
nguoi nQP h6 sa va
ghi ro I;' do thea
BM02.
- Truong hop tir
ch6i tiep nhan h6
sa: Lap Phi€u nr
ch6i tiep nhan giai
quyet h6 sa thea
BM03

- Scan tai lieu, hru
trtr h6 sa di~n tll'
trong tnrOng hqp ~6
sa nQP tr\yc tiep
ho?c qua dUOngbuu
di~n

- ChuySn h6 sa cho
Phong Quan I;' Lu
hanh
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Burrc N<)idung eong H8
" Tnieh Tho-ieong ." nhiem so"/Bi~u Di~n ghii
vi~e viec gian ::;:mau

Lanh dao 0,25 TiSp nhan h6 sa til

B3
Phan cfmg Phong ngay Theo muc I B(> phan TiSp nhan

thu ly h8 SO' Quan 1y lam BMOI va Tni kSt qua ~a

Lfr hanh ." phan cong cong
VH~C chirc thu 1y h6 sa.

Cong ,chuc thu 1y h6
sa tien hanh kiem
tra h6 sa:
(1) Truong hop h6
sa hop 1~: Cong
chirc thu 1y h6 sa
can cu cac van ban
q~y pham phap luat,
tien hanh th~m dinh
h6 sa; hoan thi~n·h6
sa, lap PhiSu trinh;
du thao kSt qua giai
quyet TTHC: Quyet
dinh thu h6i Giay

r-----+--------I phep thanh l?p Van
phong d:;li di~n t;;ti
Vi~t Nam cua doanh
nghi~p kinh doanh
du nuac ngoai/van
ban til ch6i (neu ra
1y do); trinh Lanh
d;;tophong xem xet
(2) TruOng hgp h6
sa chua hgp l~: dll
thao van ban thong
bao yeu c~u sua d6i, , '
bo sung ho sa; trinh
Lanh d:;lo phong
xem xet; th rre hien
ti~p BIO-B18. .

1.5
ngay
d6i voi
(1)

B4
Th~m dinh, d~
xu~t k~tqua

giai quy~t h8 SO'

Cong
chirc thu
ly h6 sa
phong
Quan 1y
Lfr hanh

0.75
ngay
d6i vai
(2)

Theo muc I
BMOI
BM05
BM06

-PhiSu
trinh
-Du thao
kSt gua giai
quyet
TTHC

Dll thfl.O
van ban
thong ?aO
yeu cau

sua d6i, b6
sung.



B5

Ky duyet Lanh dao
sa

Blf(YC
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiem

Xem xet, trinh
kY

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lfr hanh

B6 Ki~m tra va ky
xac nh~n

Lanh dao
Van

phong Sa

B7

B8 Ban hanh van
him

Van thu
Sa

4

Tho-i
glan

H8
sO'lBi~u
mau

Di~n ghii

trinh

Lanh dao Phong
xem xet h6 so, phesa
duyet ky nhay du
thao Gi~y phep/van
ban tir choi, phe
duyet PhiSu trinh,
chuyen Van phong
Sa trinh lanh dao Sa
ky duyet.

0,25
ngay
lam
viec

- DlJ thao
kSt qua
giai quyet
TTHC

0,25
ngay
lam
viec

- H6 sa
trinh

- DlJ thao
kSt qua,
giai quyet
TTHC

Lanh d<;lo Van
phong Sa kiem tra
lai thS thirc van ban,
16i chinh ta, thanh
phan h6 so trinh
kern theo, phe duyet
PhiSu trinh, truce
khi trinh lanh dao
Sa ky duyet

01
ngay
lam
viec

- HE>sa
trinh

- KSt qua
giai quyet
TTHC

Lanh dao Sa xem
xet hE>sa va ky phe
duyet kSt qua gi~i
quyet TTHC: Giay
phep/van ban nr
ch6i (neu r5 ly do).

0,25
ngay
lam
vi~c

HE>sa da
duqc phe
duy~t

Cho s6, van s6,
dong d~u, ban ha~
van ban va chuyen
hE>sa da duqc phe
duy~t cho B<) ph?n
TiSp nh?n va Tra kS~
qua dS tra cho to
chilc, ca nhan.

ChuySn QuySt dinh
thu hE>iGi~y phep
thanh l?p Van
phong d<;lidi~n cho
Phong Cong ngh~
Thong tin Du lich dS
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Burrc
cong
vi~c

B9

B10

B11

N(}idung cong
vi~c

Cong b8 thong
tin

Tra k~t qua, hru
h8 so, th8ng ke
va theo doi

Tnich
nhiern

Lanh dao
Phong
Cong
nghe -

Thong tin
du lich

B9 phan
Ti@p

nhan va
Tnl k@t
qua

Th(ri
gran

0,25
ngay
lam
viec

Theo
Gi§.y
h~n

H8
sO'/Bi~u

;;:mau

K@tqua

Di~n giai

cong bo tren Cong
thong tin dien nr Sa
Du lich thea quy
dinh

Ti@pnhan h6 sa tir
B9 phan Van thir va
cong b6 tren Cong
thong tin dien tir Sa
Du lich vS viec
ch§.m dirt hoat dong
cua Van phong dai
dien

- Tra k@tqua cho t6
chirc, ca nhan.

- Th6ng ke, thea
doi.

- Chuyen h6 sa cho
phong Quan I;' Lfr
hanh hru, kern ban
sao k@t qua giai
quy@th6 sa.

Ban hanh van ban thong bao yeu cau sua d8i, b8 sung h8 so' (truong
h9'Ph6 sa chua h9P l¢)

Xem xet, trinh
kY van ban yeu
cau sua d8i, b8

sung h8 SO'

Ki~m tra va ky
xac nh~n

B11.1

B11.2

Lanh d?o
phong
Quan I;'
Lfr hanh

Lanh d?o
Van

phong Sa

0,125
ngay
lam
vi~c

0,125
ngay
lam
vi~c

- H6 sa trinh Lanh d?o Van
phong Sa kiSm tra
l?i thS thuc van
ban, 16i chinh ta,
thanh ph~n h6 sa
trinh kern theo, phe

Theo muc I;
BM01;

DV thao van
ban thong
bao yeu c~u
sua d6i, b6
sung h6 sa.

- DV thao
van ban
thong,bao
yeu cau sua
d6i, b6 sung

Xem xet h6 sa, phe
duy~t dV thao van
ban thong bao yeu
c~u sua d6i, b6
sung h6 sa; trinh
Lanh d?o Sa duy~t
kYo
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Burrc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Tnich
nhiem

Theri
gran

H8
so,/Bi~u

~mau

ho sa.

Di~n ghii

duyet Phieu trinh,
tnroc khi trinh lanh
dao Saky duyet

Bll.3

BllA

Duyet ky van
ban yeu cAu sira
d6i, b6 sung h8

sO'

Phat hanh van
ban

Lanh dao
Sa

Van thtr
Sa

0,5
ngay
lam
viec

0,125
ngay
lam
viec

Theo muc I;
BM01;

Van ban
thon~ bao
yeu diu sua
doi, b6 sung

h6 sa

Van ban
thon~ bao
yeu diu sua
d6i, b6 sung
h6 sa da
diroc ky
duyet

Salt khi T6 chuc, ca nhdn b6 sung h6 sa h9P If thea yeu cau

B12

B13

Ti~p nhan h8 so

Phan cong
thl}.Iy h8 sO'

B9 phan
TiSp

nhan va
Tra kSt
qua

Lanh d(;lo
Phong
Quan ly
Lfr hanh

0,125
ngay
lam
vi~c

0,125
ngay
lam
vi~c

Theo
Thong bao
b6 sung h6

sa.

H6 sab6
sung

Xem xet h6 sa, ky
van ban thong bao
yeu d.u sua d6i, b6
sung h6 sa.

, ,
Cho so, van so,
dong dau, ban hanh
van ban.

- Can cir cac van
ban yeu c~u b6
sung, B9 phan TiSp
nhan va tra kSt qua
kiSm tra va tiep
nhan thanh phan h6
sa duQ'c yeu c~u b6
sung.
- ChuySn phong
Quan ly Lfr hanh dS
tiSp t\lC th~m dinh
h6 sa

TiSp nh~n h6 sa b6
sung tu B9 ph~n
TiSp nh~n va Tra kSt
qua va phan cong
cong chuc th\l 1y h6
sa.
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BU'O'c
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

B14

Thfim djnh hB
so, d~ xuat k~t
qua giai quyet

TTHC

Tnich
nhiern

C6ng
chirc thu
Iy h6 sa

B15 Xem xet, trinh
ky

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lfr hanh

B16 Ki~m tra va ky
xac nh~n

Lanh d~o
Van

phong Sa

Theo muc I
BM01

- PhiSu
trinh

- DV thao
kSt qua

giai quyet
TTHC

trinh

- Dv thao
kSt qua
giai quySt
TTHC

- H6 sa
trinh

- DV thao
kSt qua

giai quySt
TTHC

Tho-i
gian

0,5
ngay
lam
viec

0,125
ngay
lam
vi~c

0,125
ngay
lam
vi~c

~mau
Di~n giai

HB
sO'lBi~u

Cong chirc thu ly h6
sa can cu cac van
ban quy pham phap
luat tien hanh tham. ,
dinh h6 sa; hoan
thien h6 sa, l~p
PhiSu trinh; du thao
kSt qua giai quyet
TTHC: Quyet dinh
thu h6i Gi~y phep
thanh lap Van
phong dai dien tai
Viet Nam cua doanh
nghiep kinh doanh
du nuoc ngoai/van
ban tir ch6i (neu ro
ly do); trinh Lanh
dao phong xem xet.

Lanh dao Phong
xem xet h6 sa, phesa
duyet ky nhay du
thao Giay phep/van
ban tir choi, phe
duyet PhiSu trinh,
chuySn Van phong
Sa trinh lanh d~o Sa
ky duy~t.

Lanh d~o Van
phong Sa kiSm tra
l~i thS thuc van ban,
l6i chinh ta, thanh
ph~n h6 sa trinh
kern theo, phe duy~t
PhiSu trinh, truac
khi trinh lanh d~o
Sa kY duy~t



Bmrc
cong
vi~c

NQi dung cong
vi~c

Trach
nhiern

Ky duy~t
Lanh dao

Sa

Lanh dao
Phong
Cong
ngh~ -

Thong tin
du lieh

B17

B18 Ban hanh van
ban

B19 Cong bc3thong
tin

B20
Tra k~t qua, luu
h8 SO', thc3ng ke
va theo doi

Van thir
Sa

B9 ph~n
TiSp

nh~n va
Tni kSt

8

Th(ri
gian

H8
sO'!Bi~u
mau

Di~n giai

0,5
ngay
lam
viec

- H6 sa
trinh

- KSt qua
giai quyet
TTHC

Lanh dao Sa xem
xet h6 sa va ky phe
duyet k~t qua gi~i
quyet TTHC: Giay
phep/van ban tir
eh6i (neu ro Iy do).

0,125
ngay
lam
viec

H6 sa da
duoc phe
duyet

Cho s6, vao s6,
dong d~u, ban hanh
van ban va ehuySn
h6 sa da dUQ'ephe
duyet eho B9 phan
TiSp nhan va Tra kS~
qua dS tra cho to
chirc, ell nhan.

Chuyen Quyet dinh
thu h6i Giay phep
thanh l~p Van
phong dai dien eho
Phong Cong ngh~
Thong tin Du lich de
cong b6 tren Cong
thong tin dien nr Sa
Du lich thea quy
dinh

0,25

ngay
lam
vi~e

TiSp nhan h6 sa tir
B9 phfin Van thu va
phan eong, cong
clnrc cong bo tren
C6ng thong tin di~r:
tu Sa Du lieh ve
vi~e eh~m dill ho~t
d9ng eua Van phong
d~i di~n

Theo
Gi~y
hyn

KSt qua

- Tra kSt qua eho t6
ehue, ell nhan.

- Th6ng ke, thea
doi.
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BU'()'c N(>idung cong Tnich ThOi H6
" sO'lBi~u Di~n ghiicong ." nhiem
vi~c Vl~C gran mau

qua - Chuyen ho sa eho
phong Quan Iy Lfr
hanh Iuu, kern ban
sao k~t qua giai
quyet h6 sa.

IV. BIEU MAU
Cac biSu rn~u sir dung tai cac biroc cong viec:

STT Mil hi~u Ten bi~u m~u

1 BM01 M~u Gi~y tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu e~u b6 sung, hoan thien h6 sa

3 BM03 M~u Phi~u til eh6i ti~p nhan giai quyet h6 sa

4 BM04 Thong bao vS viec cham dirt hoat dong Van phong dai dien
CMdu TB Phu luc Thong tu s6 JJ/20J6/TT-BCT)

5 II Cac h6 sa khac (neu co) thea quy dinh phap Iu~t hien hanh

V. HO SO CAN LUU

STT Mil hi~u Ten bi~u m~u

1 BM01 M~u Gi~y tiep nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

2 BM02 M~u Phi~u yeu e~u b6 sung va hoan thi~n h6 sa

3 BM03 M~u Phi~u til eh6i giai quy~t ti~p nh~n h6 sa

4 BM04 Thong bao vS vi~e eh~rn dt'rt ho~t d9ng Van phong d~i di~n
CMdu TB Ph1;ll1;lcThong tu s6 JJ/20J6/TT-BCT)

5 BM05 Quy~t dinh thu h6i Gi~y phep thanh l~p Van phong d~i di~n

6 II Cae h6 sa khae Cn~uco) thea quy dinh phap Iu~t hi~n hanh

VI. CO Sa PHAp LY
- Lu~t Du Iieh s6 09/2017 IQH14 ngay 19 thang 6 narn 2017.
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- - Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/0112016 cua Chinh phu quy dinh
ehi ti~t Luat Thuong rnai v@Van phong dai dien, Chi nhanh cua thuong nhan nuoc
ngoai tai Viet Nam.

- Thong tu s6 1112016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua B9 tnrong B9
Cong Thuong quy dinh bi~u m~u thuc hien Nghi dinh s6 07/20 16/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t Luat Thuong mai v@Van phong dai
dien, Chi nhanh cua tlnrong nhan mroc ngoai tai Viet Nam.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B9 tnrong B9
Tai chinh quy dinh mire thu, che d9 thu, n9P va quan I;' phi th~m dinh e~p Gi~y
phep kinh doanh dich vu 1fthanh quoc t~, Giay phep kinh doanh dich vu 1fthanh
noi dia; phi th~m dinh c~p the huang d~n vien du 1ieh; 1~phi c~p Gi~y phep thanh
l~p van phong dlilidi~n tliliVi~t Nam eua doanh nghi~p kinh doanh dich vv1ft hanh
nuae ngoai.

- Thong tu s6 0112018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huang d~n thi hanh m9t s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 6112018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 eua Chinh phu v@thvc hi~n eo ch~ m9t Clla, m9t eua
lien thong trong giai quy~t thu t\lChanh ehinh.l.
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BM04 M~u TB

CONG HoA xA HOI CHV NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TI}'do - Hanh phuc

Dia Diem, ngay ... thang ... ndm ...

THONG BAo CHAM DUT HO~T DQNG
CVA vAN PHONG DAI DIEN .. .ICHI NHANH ... TAl VIET NAM. . . .

Kinh giri: ... (ten Co quan c~p Giay phep)

Ten thuong nhan: (ghi bang chir in hoa ten thirong nhan bang tieng Anh) .

Ten Van phong dai dien/Chi nhanh tai Vi~t Nam: (ghi bang chfr in hoa ten Van
phong dai dien/Chi nhanh trong Gi~y phep thanh lap): .

Giay phep thanh l~p Van phong dai dien/Chi nhanh s6 Ngay cap: I.. .1 .
Dia chi tru sa Van phong dai dien/Chi nhanh: (ghi dia DiSm d?t tru sa Van phong
dai dien/Chi nhanh thea Giay phep thanh lap) .

Di~n thoai: Fax: Email: Website: (neu co) .

Tho' . h h t d~ . tir ga tha g ~ d!'_ , th r ~1 an oa 9ng. n y.... n nam en ngay... ang nam .

iiThong bao viec thanh toan (hoac chua thanh toan) cac Khoan no va thirc hien cac
nghia vu khac co lien quan den viec cham dirt ho?t d9ng cua Van phong d?i
di~n .. .lChi nhanh :

1. ThuS: .
? • ~ ,..,,,.2. Bao hlem xa h91: .

3. Cac Khoan khac: .

4. Cac nghla V\l khac (nSu co): .

D~ nghj ch~m dU1 ho~t dQng Van phong d~i di~n .. .IChi nhanh t~i Vi~t Nam:

Tu ngay ... thang ... nam ...

Ly do ch~m d(rt ho?t d9ng: .

Chung tBi cam k~t:

1. Chiu trach nhi~m v~ S\ftrung th\fCva chinh xac cua n9i dung Thong bao nay.

2. Ch~p hanh nghiem chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ,phap lu~t
Vi~t Nam lien quan dSn ch~m d(rt ho?t d9ng cua Van phong d?i di~nJChi nhanh
cua thuang nhan nuac ngoai t?i Vi~t Nam.!.

D~i di~n co thfim quy~n clla thrrO'ng nhan nrrO'cngoai
Ky, ghi ro h(J ten va dong dau (niu co)

11 Trang truemg h9P chdm dirt hagt a(mg do chuydn aia Didm a(tt trl;lsa Vanphong
agi di¢n thea quy ainh tgi Khaan 1Di~u 18cua Nghi ainh s6 07120161ND-CP ,
kh6ng phai ke khai nf)i dung nay.


