UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 34 /2022/QP-UBND Ha Néi, ngay A0 thang A0 nam 2022
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh t6 chire, quan 1y, khai thac hoat dong van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt siea doi,
b6 sung mot s6 dieu ciia Ludt To chire Chinh phit va Ludt Té chite Chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur Ludt Giao thong duong bo ngay 13/11/2008;

Can cir Ludt Ddu thau ngay 26/11/2013;

Can cir Ludt Ngdn sdch Nha nude sé 83/2015/0H13 ngay 25/6/2015;

Can cir Van ban hop nhat sé 15/VBHN-VPQH ngay 05/7/2019 cua Van
phong Quéc héi;

Can cit Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Pdu thau vé lua chon nha thau;

Cén cir Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Ludt Ngan sdach nha nuée;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh giao nhiém vu, dat hang hodc ddu thau cung ccfp san plvcf;n, dich vu cong su
dung ngdn sach nha nuée tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cir Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cia Chinh phi quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vin tai béng xe 0 1o;

Can cir Thong ne lién tich s6 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21/8/2015
ciia Bo Y té va Bé Giao théng van tai quy dinh vé tiéu chuan sirc khée cia ngudi
lai xe, viéc kham sirc khoe dinh ky doi véi nguoi ldi xe 6 t6 va quy dinh vé co so
y té khdm sire khoe cho nguoi ldi xe;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGTVT ngay 15/4/2017 ciia B6 Giao théng
vdn tai quy dinh vé dao tao, sat hach, cdp gidy phép ldi xe co gioi duong bo;

Can cit Thong tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ciia Bé Giao théng
van tai quy dinh vé té chire, quan Iy hoat dong van tai bﬁng 6 16 va dich vu hé tro
van tai dwong bo; Théng tie s6 02/2021/TT-BGTVT ngay 04/02/2021 ciia Bo Giao
théng van tai siea doi, bo sung mét sé diéu cua Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT
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ngay 29/5/2020 cua Bo truong Bo Giao thong vdn tai quy dinh vé 16 chire, quan
Iy hoat dong vdn tai hanh khach, van tai hang hoa bc%ng xe 6 té va dich vu hé tro
van tai duong bo,;

Can cir Théng tu s6 62/2020/TT-BTC ngay 22/6/2020 cua Bé Tai chinh
hwong dan kiém sodt, thanh todn cdc khoan chi thuong xuyén tir ngan sdch Nha
nuoce qua kho bac Nha nuoc;

Cén cir Nghi Quyét sé 07/2019/NQ-HPND ngay 10/7/2019 ciia Héi dong
nhdn dan thanh phé vé wu tién phat trién hé thong van tai hanh khdch cong cong
khoi liwong 1om va cdc phwong tién co gidi khdc; dp dung cong nghé cao trong
quan Iy, diéu hanh hé thong giao thong van tai;

Xét dé nghi cua So Giao théng van tai tai cic To trinh s6 256/TTr-SGTVT
ngay 18/3/2022 va s6 833/TTr-SGTVT ngay 13/9/2022 vé viée ban hanh Quy dinh
(6 chire, quan Iy, khai thac hoat dong van tai hanh khdch céng cong bang xe buyt
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh t6 chtrc, quan 1y, khai
théc hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh ph
Ha Noi”.

Pitu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay 24 / 40 /2022.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé; Thi truéng cac So,
ban, nganh Thanh pho; Chu tich Uy ban nhan dén cac quan, huyén, thi x4 va céc
t6 chire, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin : Vo
- Nhit Diélﬁ- KL CHUTICH =
- B Giao thong vin tai: %ﬁuPH&}\(\:HU TICH

- Thuong true Thanh uy: A ix"\‘)"’ﬁ;\

- Thudng true HDND Thanh pho; . e N

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé:

- Cyc Kiém tra VBQPPL - Bo Tu phéap;

- Cac doanh nghigp kinh doanh VTHKCC
bing xe buyt (So GTVT sao giri); S "

- VPUBTP: CVP, cac PCVP, cic phong CV; Nguyén Manh Quyén

- Cong GTDT Thanh phé:

- Trung tam THCB:

- Luu: VT, KTN.V
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

o e
'y QUY PINH
To c}h%cug._lia Y, khai thac hoat dong van tai hanh khach cong cong
bing xe buyt trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 31 /2022/OD-UBND ngay Ao /46 /2022
cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh mét s6 noi dung vé td chirc, quan ly, khai thac hoat
dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh pho Ha Noi
(bao gdm xe buyt co trg gia, khong tro gia, xe buyt ndi tinh va xe buyt lién tinh).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac s0, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan Thanh phé; Uy ban phén dan cac
quan, huyén, thi xa; Trung tdm Quan ly giao thong céng cdng thanh phd Ha Nai.

2. Céc doanh nghiép, hop téc xa c6 Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6
to, trong dé c6 loai hinh kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt theo tuyén
cb dinh tham gia cung cap dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
trén dia ban thanh phé Ha Noi (sau ddy goi tit 1a don vi van tai).

3. L4i xe va nhan vién phuc vu trén xe buyt; Nhan vién phuc vu tai nha cho
xe buyt nhanh (BRT).

4. Hanh khach di xe buyt.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong quy dinh nay, céc tir ngit dudi day duge hiéu nhur sau:

1. Tuyen xe buyt la tuyén vén tai khach ¢ dinh bing 6 t6, c6 diém dau,
diém cudi va cac diém dimg don, tra khach theo quy dinh.

a) Tuyén xe buyt c6 tro gia bao gdom tuyén xe buyt néi tinh va tuyén xe
buyt lién tinh dugc Thanh pho ho trg mot phan chi phi van hanh;

b) Tuyén xe buyt khéng tro gid bao gom tuyén xe buyt ndi tinh va tuyén xe
buyt lién tinh do don vi van tai tu kinh doanh, hach toan theo quy dinh.

2. Diém dau, diém cudi cia tuyén xe buyt la noi bat dau, két thuc cua mot
hanh trinh xe chay trén mot tuyén.

3. Biéu d6 chay xe la tong hop hanh trinh, lich trinh chay xe cua cac
chuyén xe theo chu ky trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

4. Vé xe buyt la chung tir @& hanh khach su dung dich vu van tai hanh
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khach cong cong bang xe buyt.

5. Lénh van chuyén la chimg tur dé}ghi chép hanh trinh, lich trinh chay xe
theo timg luot xe do don vi van tai tu in an, phat hanh theo quy dinh.

6. Thiét bi giam sat hanh trinh la thiét bi dién tir duoc 1ap trén xe 6 to dé ghi,
lwu Ul va truyen phat cac thong tin bat bude lién quan trong hanh trinh cua xe 6 t6.

Chuong 11
QUY PINH CU THE
Piéu 4. Lénh van chuyén

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 30 Thong tur so 12/2020/TT-
BGTV ['ngay 29/5/2020 cua Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chuc, quan ly

hoat dong van tai bang 6 t6 va dich vu ho trg van tai duong b (sau day goi tat 1a
T hong tur s6 12/2020/TT-BGTVT).

. Pon vi van tai co trach nhiém in, quan ly, cap va kiém tra viéc str dung
L th van chuyen Lénh véan chuyén phai duoc ky xdc nhan cua lanh dao don vi
va déng dau cua don vi van tai, trude va sau moi luot xe phai ky tén xac nhan
cua nhan vién diéu hanh dau, cudi tuyén xe buyt (trir truong hop kiém soét
chuyén luot qua thiét bi giam sat hanh trinh).

3. Don vi van tai thuc hién luu trir 1énh van chuyén (hoac dir liéu khi ap
dung phan mém) theo dung quy dinh va truyén dr liéu vé Trung tdm Quan ly
giao théng cong cong thanh phd Ha Néi khi thuc hién 4p dung viéc quan ly 1énh
van chuyén qua phan mém.

Pidu 5. Quan ly, dau tw xdy dung két cau ha tang phuc vu hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt

. 8¢ Giao thong vén tai c6 trach nhiém quan ly, dau tu xay dung hodc xa
hoi hoa dau tu xay dung, bao tri toan by hé thong két cau ha tang phuc vu vén
tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phd.

2. Diém dimg xe buyt

a) Thue hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 30 Thong tu s6 12/2020/TT-
BGTVT;

b) Tai méi diém dimg phai c6 vach son, bién bao hiéu diém dimg xe buyt
theo quy dinh; Uu tién bo tri cac diém dimg & nhiing noi du diéu kién vé ha tang

ky thuat, dam bao an toan giao thong, thuan loi két ndi va c6 phat sinh nhu cau
giao thong cao;

c) Riéng cac bénh vign, truong hoc va cac khu vue c6 nhu cau di lai cua
hanh khach, co dia diém thuan loi, co thé bo tri thém diém dimng, nha cho dén
gan clra ra vao, _phai dam bao an toan giao thong cua khu vuc va duoc So Giao
théng vén tai cdp phép. Tai cac duong khong co dai phan cach gitra, diém dumng,
nha cho khong duogc dat di dién nhau, phai cach nhau toi thiéu 25 mét. Khoang

cach gitra cac diém dung, nha cho trén céc tuyén phuc vu cho cac doi tuong theoyﬁ%

N 1
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dé nghi cta co quan cd tham quyen do S¢ Giao thong van tai xem xét, quyet
dinh. Piém dimg, nha chd xe buyt phai bo tri cach giao 16 (ngi ba, ngi tu) toi
thiéu 30 mét;

d) Piém dung khc"mg duoc che chén hodc anh huong dén céc bién bao giao
thong, dén tin hi¢u giao thong, cac tru nude ctru hoa, cac cong trinh danh riéng
cho nguoi khuyet tat, cac cong trinh ngdm cla cac nganh vién théng, truyén
thong, dién luc, cap thoat nude, trong pham vi an toan cua duong sat (truong
hop nam trong pham vi an toan duong sat phai c6 thoa thuan voi co quan quan
ly duong sat) trude cong va trong pham vi 5 mét hai bén cong tru s& co quan, to

chuce; Piém dimg xe buyt khong dugc | ap dat tai nhimg khu vuc quéan su, khu
vuc muc tiéu can bao v€ an ninh trét tu, an toan giao thong. Khong duoc bé tri
diém dung, nha chd xe buyt tai cac duong cong, khuét tdm nhin, doan duong céd
mat ct hep;

~ d) Mdi diém dimg xe buyt déu c6 s6 hiéu riéng va dugc thé hién trén ban
do de quan ly va thong tin cho hanh khach di xe buyt;
e) Vi tri sir dung lam diém dung phai thich hop vaéi diéu kién thuc té cta he
pho va khu vuc xung quanh, bao dam c6 khong gian thong thoang, my quan, dé
quan sat va co 161 di trén he cho khach bo hanh;

g) Mbi diém dimg trén truc duong chi duoc b tri tdi da cho 10 tuyén xe
buyt sur dung chung lam diém dimng doén, tra khach, truong hop nhleu hon phai to
chirc tach va b tri thém diém dimg cho phil hop véi biéu do tuyén xe buyt qua
d1em tao thuan loi, an toan cho xe buyt va hanh khach. Mdi cum diém dimng bd
tri 10i da 03 vi tri don tra khach cta xe buyt, khoang cach gitra 2 diém dimg phai
cach nhau tir 15 dén 30 mét trong mot cum diém dimg don, tra khach, cac truong hop
khac do So Giao théng van tai quyét dinh.

3. Nha cho xe buyt

a) Thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 30 Thoéng tu s6 12/2020/TT-
BGTVT va khoan 7 Piéu 1 Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT cua Bd Giao
thong vén tai sira doi, bo sung mot sb didu cua Théng tu sb 12/2020/TT-BGTVT
ngay 29/5/2020 cua B truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé to chire, quan
ly hoat dong vén tai bang xe 6 to va dich vu hd tro vén tai duong bo (sau day goi
tat 1a Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT);

b) Nha chd xe buyt phai danh dién tich it nhat 1,5m2 dé thé hién thong tin
xe buyt (khong tinh dién tich bang phu trong truong hgp nha ché ¢6 bang phu).

4. Thoi gian téi da khic phuc hu hong ké tir khi duoc phat hién hodc giao
nhi¢m vu

a) P6i voi diém ding, bién bdo trén tuyén buyt: 5-7 ngay;
b) Bdi v6i nha cho xe buyt: 10-15 ngay;

¢) Truong hop dlem dirng, nha cho, bién bao trén tuyén buyt bi su ¢o (ga
do, x6 léch hoac thiéu mat thong tin), phai khéc phuc ngay trong ngay. %/L
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5. Viée di doi diém dirng, nha cho xe buyt duoc thuc hién trong truong hop
dé cai thién chét lugng dich vu, do ¢6 su thay doi Ve t6 chuc giao thong, do t6
chtre lai mang ludi xe buyt, diéu chinh 1 trinh tuyén xe buyt hodc khi c6 kién
nghi hop ly ctia co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan.

6. Viéc quang cao va to chic quang cdo trén cic diém ding, nha cho, diém
dau cudi, diém trung chuyén dugc thuc hién theo dung cac quy dinh hién hanh.
Trung tdm Quan 1y giao thong cong cong thanh phd Ha Noi duge sir dung ngudn
thu tir quang cao theo quy dinh d6i v6i don vi su nghiép cong lap c¢6 thu.

7. Trung tdm Quan ly giao théng cong céng thanh phdé Ha Noi cé trach
nhiém phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan chire nang lién quan
dé dam bao an ninh, trat tu, vé sinh cho céc két ciu ha tang phuc vu hoat dong
van tai hanh khiach cong cong bang xe buyt.

8. Tai nhimng vi tri diém ding, nha cho xe buyt, diém dau, cudi tuyén du
diéu kién khuyén khich xay dung 161 1én xudng va cac hang muc céng trinh phu
trg thudn tién cho nguoi khuyét tat st dung.

Diéu 6. Phwong tién van chuyén
1. Tiéu chuan xe buyt

a) Xe hoat dong trén tuyén phai la xe 6 t6 khach thanh phé dam bao tiéu
chuan theo quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong an toan k¥ thudt va bao vé
moi truong d6i vai 6 to khach thanh pho, dap g day du cac quy dinh tai khoan
2 Piéu 5 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 ctia Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bing xe 6 to (sau ddy goi tat
la Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP) va Diéu 29 Théng tu sé 12/2020/TT-BGTVT;

b) Trén xe phai co du tay vin (tay nam) cho hanh khach, phai danh téi thiéu
02 ghé cho nguol cao tuoi, nguoi khuyét tat, tré em va phu nit ¢6 thai, trén do6 c6
ghi chir “ghé uu tién” hodc biéu trung;

¢) Xe buyt phai duoc kiém tra bao dam an toan k¥ thuét hang ngay trudc
khi dua vao hoat dong;

d) Xe buyt phai lap dat thict bj giam sat hanh trinh theo quy dinh tai Didu
12 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va Diéu 15 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT;

d) Xe buyt phai lap dat camera giam sat trén xe theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 13 Nghi dinh s 10/2020/ND- CP, Diéu 8, 9, 10 Théong tu sé 12/2020/TT-
BGTVT va khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT;

e) Lap dat cac thiét bi khdc phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va cac dich
vu tién ich phue vu hanh khach;

g) Xe buyt phai dugc vé sinh trude khi dua ra van hanh trén tuyén.

2. Niém yét thong tin trén xe buyt thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
29 Thong tu so 12/2020/TT-BGTVT va khoan 5, 6 Thong tu s6 02/2021/TT-

BGTVT. /GV/
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3. Bugc phép quang cdo trén xe buyt tai nhirng vi tri thich hop va tuan thu
theo céc quy dinh hién hanh.

Diéu 7. Vé xe buyt

1. Vé xe buyt gdbm c6 vé gidy, thé vé, vé dién tir (bao gom céc hinh thic
thanh toan khong dung tién mat).

2. Gia vé xe buyt cua cac tuyén buyt co tro gia do Uy ban nhan dan Thanh
pho quyét dinh ban hanh. Hang ndm, Thanh pho bo tri kinh phi cho c¢dng tac in
an, phat hanh vé xe buyt co trg gia.

3. Trung tdm Quan ly giao thong céng cong thanh phé Ha Néi c6 trach
nhiém quan ly, in an va phat hanh vé xe buyt cua céc tuyén buyt co tro gia theo
quy dinh.

4. Vé va gia vé xe buyt cua cac tuyén buyt khong tro gia do don vi vén tai
tu ké khai, in 4n, phat hanh ding quy dinh cua B Tai chinh va Bé Giao thong
van tai huéng dan thuc hién gid cudce van tai duong do va gia dich vu hd trg van
tai duong bo.

5. Theé xe buyt mién phI dugce phat hanh cho cac ddi tugng 1a ngudi cé
cong, nguoi khuyet tat, nguoi cao tudi, nhan khau ho ngheo theo quy dinh cua
Thanh phé dung dé di lai mién phi trén cac tuyén xe buyt c6 tro gia cua Thanh
phd va do Trung tam Quan ly giao thong cong cong thanh phé Ha No1 cép theo
quy dinh. Déi voi tré em dudi 6 tudi, duge di xe buyt mién phi khéng can thé.

Diéu 8. Lai xe, nhin vién phuc vu trén xe buyt, nhan vién phuc vu tai
nha cho xe buyt nhanh (BRT) va hanh khach di xe buyt

1. Tiéu chuan déi véi l4i xe buyt

a) Tiéu chudn vé tudi va hang gidy phép lai xe buyt: dap ung theo quy dinh
tai Ludt Giao thong dudng bo, Thong tu s6 12/2017/TT- BGTVT ngay 15/4/2017
cia B6 Giao thong van tai quy dinh vé dio tao, sat hach, cap gidy phép lai xe co
gigi dudong bé va Thong tu s6 01/2021/TT- BGTVT ngay 27/01/2021 cua Bo
Giao thong van tai stra doi, bé sung mot sé diéu Thong tu sé 29/2015/TT-
BGTVT ngay 06/7/2015 cua Bo truong Bo Giao thong van tia quy dinh vé cap,
sir dung gidy phép lai xe quoc té va Théng tu sb 12/2017/TT-BGTVT ngay
15/4/2017 cua B¢ truong B Giao thong van tai quy dinh vé dao tao, sat hach,
cap gidy phép lai xe co gioi duong bo;

b) Tiéu chudn vé stic khoe: dap g theo quy dinh tai Thong tu lién tich so
24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21/8/2015 ctia By Y té va B Giao thong
van tai quy dinh vé tiéu chuan stic khoe cua nguoi ldi xe, viée kham strc khoe
dinh ky doi véi nguoi lai xe 6 t6 va quy dinh vé co s y té kham stc khoe cho
nguoi lai xe;

¢) Biéu kién vé nhén than: lai xe khong phai 1a nguoi dang trong thoi gian
bi cam hanh nghé theo quy dinh ctia phap luat;

d) Dugc cép gidy ching nhan da hoan thanh tap huén nghiép vu vén tai va
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an toan giao thong cho lai xe theo quy dinh cua Bo Giao théng van tai.

2. Tiéu chuéan déi v6i nhan vién phuc vu trén xe buyt, nhan vién phuc vu tai
nha cho xe buyt nhanh (BRT)

a) Dap ung tiéu chuan vé stic khoe va do tuoi theo quy dinh hién hanh;

b) Puoc cép gidy ching nhan di hoan thanh tép huan nghiép vu van tai va
an toan giao thong cho nhén vién phuc vu trén xe theo quy dinh cua B Giao
thong van tai;

¢) Yéu cau ve trinh do hoc van: tot nghiép tir trung hoc co s6 trd 1én.

3. Quyén han, trach nhiém cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt, nhan
vién phuc vu tai nha cho xe buyt nhanh (BRT)

a) Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 36 Thong tu sd 12/2020/TT-BGTVT;

b) Puoc quyén tir choi phuc vu ddi voi hanh khach st dung ruou, bia, chat
kich thich, khong lam chu duge hanh dong va c6 thai do hanh xur khong dung
muc, van minh, lich su; hanh khach khéng mua vé hoac khong cé thé vé thang,
the mien phi theo quy dinh.

4. Quyén han va trach nhiém ctia hanh khach di xe buyt

a) Quyén han

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, 3, 4, 5 Piéu 37 Thong tu )
12/2020/TT-BGTVT;

Khi di lai bang xe buyt trén nhitng tuyén xe buyt duge Thanh pho tro gia,
hanh khach dugc thanh pho ho trg chi phi voi gia vé phu hop;

Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe buyt, nhan vién phuc vu tai nha cho dua
vé xe buyt khi da tra tién;

Puoc cung cép mién phi cac théng tin vé xe buyt;

Pugc yéu cdu bdi thuong thiét hai vé vat chat doi voi nhimg thiét hai do 14i
xe hodc nhén vién phuc vu trén xe buyt gay ra theo quy dinh cua phap luat;

Puoc yéu cau xir Iy va duge cong bd két qua xir Iy cac khiéu nai vé cac
hanh vi vi pham cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;

Puogc gop v vé nhimng uu, khuyét diém trong qua trinh di xe buyt qua cac
kénh thong tin.

b) Trach nhiém

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 5 Diéu 37 Thong tu s6 12/2020/TT-
BGTVT;

Gitp do va nhuong ghé ngdi trén xe buyt cho hanh khach 1a nguoi khuyét
tat, nguoi cao tudi, phu nir ¢6 thai va tre em. Truong hop hanh khach vi pham néi
quy, lam thiét hai dén nguoi di trén xe thi xu ly theo quy dinh phap luat;

Gilr vé sinh trén xe buyt va tai cac diém dirng, d6, nha chd xe buyt; khf)ng/%

~ i
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mang theo nhiimg hang bi cam van chuyén, hang tanh hi, 1y nhiém, gia suc, gia
cam, chat dé chay nd.

Diéu 9. Cong tac dam bio an toan giao thong trong hoat dong van tai
hanh khach cong cong biang xe buyt

1. Quy trinh dam bao an toan giao thong

a) Trudce khi giao nhiém vu van chuyén méi cho nguoi lai xe, Bé phan quan
ly cac diéu kién vé an toan giao thong tai cac don vi van tai hodc can bd dugc
phan cong theo doi an toan giao thong tai cac don vi van tai (sau day goi chung la
B phan (can bd) quan ly an toan giao thong) phai thuc hién cac nhiém vu:

Hang ngay, tong hop, phan tich cac dir liéu vé hoat déng cua twmg phuorng
tién trong qua trinh thuc hién nhiém vu van chuyen thong qua thiét bi giam sét
hanh trinh va qua cac bién phap quan ly khac ctia don vi dé chan chinh, nhéc
nho va xu ly cac truong hop vi pham;

Tiép nhan va giai quyet cac dé xuat, phan anh cua ngudi lai xe vé céc van
dé lién quan dén an toan giao thong;

Phéi hop véi cac b phan khac cua don vi de tap hop cac phan anh cua
hanh khach, tim hiéu va nim bat cac diéu kién vé tuyén duong van chuyén va
cac noi dung khac co lién quan dén an toan giao théng;

Phéi hop v6i Bo phan khac cua don vi dé bd tri xe va ngudi 141 xe thue hién
nhiém vu van chuyén dam bao thoi gian ngudi lai xe lién tuc, thoi gian lam viéc
trong ngay, thoi gian nghi ngoi cua nguoi lai xe theo diing quy dinh ctua Luat
Giao thong duong bo.

b) Truoc khi thuc hién nhiém vu van chuyen ngudi truc tiép diéu hanh
hoat dong van tai ctia don vi vén tai (sau day viét tat 1a ngudi diéu hanh van tai)

hodc can bo quan ly cua don vi véan tai va nguoi lai xe phai thuc hién cac ndi
dung cong viéc nhu sau:

Kiém tra gidy phép nguoi lai xe; gidy chung nhan kiém dinh an toan k¥
thuat va bao v¢é moi truong; giay chimg nhén dang ky xe; lénh van chuyén; cac
g;av to khac theo yéu cau quan ly cua don vi;

Thoéng bao truc tlep hodc qua phan mém cua don vi vén tai cho nguoi lai xe
cac yéu cau van chuycn hanh khach va céc néi dung can luu y dé dam bao an
toan giao thong (néu co);

Kiém tra nong do con, chat ma tay ddi voi nguoi 14i xe (néu don vi co trang
bi thiét bi, dung cu kiém tra).

¢) Sau khi dugc giao nhiém vu va trude khi cho xe khai hanh, nguoi lai xe
dugc giao nhiém vu van chuyen phai thuc hién kiém tra dam bao tinh trang an
toan k¥ thuat cua phuong tién t6i thiéu cac ndi dung chinh gom kiém tra thiét bi
gidm sat hanh trinh, camera lap trén xe (601 v6i nhitng xe bét budc phai lap theo
quy dinh) dam bao tinh trang hoat dong tot; kiém tra hé thong lai; klem tra céc
banh xe; kiém tra hé théng phanh; hé théng dén, coi; thong tin niém yét trén xe.

.



8

d) Trude khi cho xe khoi hanh thue hién nhiém vu véan chuyén, nguorl lai xe
nhan nhiém vu phai su dung the nhén dang nguoi lai xe cua minh dé dang nhap
thong tin qua dau doc thé cta thiét bi giam sat hanh trinh cua xe.

d) Khi xe dang hoat dong trén duong:

Bo phan (can bd) quan ly an toan giao thong hoic ngudi diéu hanh van tai
hodc can b quan ly do don vi phén cong phai thue hién cac nhiém vu: theo doi
qua trinh hoat dong cua phuong tién va nguoi lai xe trong sudt qué trinh thuc
hién nhiém vu van chuyén qua thiét bj giam sat hanh trinh; thuc hién nhac nho
ngay doi voi ngudi lai xe khi phét hién xe chay qué toe do, qua thoi gian nguoi
lai xe lién tuc, qua thoi gian lam viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van
chuyén, thiét bi giam sat hanh trinh khong ¢ tin hiéu va cac nguy co gay mat an
toan giao thong khac; tiép nhan va dua ra phuong an xu ly khi xay ra cac su cd
gdy mat an toan giao théng. Cac théng tin vé viéc chan chinh, nhac nho khi
nguoi lai xe vi pham phai duoc ghi chép hodc cap nhét vao phan mém cua don
vi dé theo doi;

Nguoi lai xe phai chdp hanh nghiém cac quy dinh vé an toan giao thong
trong qué trinh diéu khién phuong tién dé van chuyén hanh khéch, chap hanh
quy dinh vé thoi gian ngudi lai xe lién tuc, thoi gian 1am viéc trong ngay cua
nguoi lai xe, quy dinh vé téc do, hanh trinh chay xe, thiét bi giam sat hanh trinh,
camera (ddi véi loai phuong tién phai lap) dam bao luén hoat dong; bao céo
ngay thoi gian, dia diém va nguyén nhéan khi xay ra su ¢c6 mat an toan giao thong
dé don vi c6 bién phap xu ly kip thoi.

e) Khi nguoi lai xe két thtic nhiém vu duoc giao hoac két thuc ca lam viéc

Bo phan (can bd) quan 1y an toan giao thong hodc nguoi diéu hanh van tai
hodc can bo quan ly do don vi phan cong phai thuc hién cac nhiém vu: théng ké
quang duong phuong tién da thuc hién lam can cu lap ké hoach va thuc hién ché
do bao dudng, sua chlra phuong tién dam bao theo ding chu ky bao dudng dinh
ky; thong ké va theo doi ket qua bao dudng, sua chita cua tung phuc)'ng tién;
thong ké céc 16i vi pham vé tée do xe chay, vi pham vé thoi gian nguoi lai xe
lién tuc, thoi glan lam vi¢e trong ngay, hoat dong sai hanh trinh vén chuyen dor
liéu tir thiét b giam sat hanh trinh bj gidn doan; béo cdo lanh dao don vi xur ly
theo quy ché; tong hop cac su ¢d mét an toan giao thong trong qua trinh xe hoat
dong kinh doanh van tai trén duong;

Ngudi lai xe phai thuc hién cac nhiém vu: phai st dung thé nhan dang
ngudi lai xe cua minh dé ding xuat thong tin qua dau doc thé cua thiét b giam
sat hanh trinh cta xe; sau khi két thic hanh trinh hodc két thuc ca lam viéc,
trude khi roi khoi xe, nguoi l4i xe phai kiém tra khoang hanh khach dé bao dam
khong con hanh khach ¢ trén xe.

g) Theo dinh ky thang, quy, ndm, B phan (can bd) quan ly an toan giao
thong phai thuc hién céc nhiém vu:

tng nguoi lai xe va cua toan don vi;

Thong ké s6 vu, nguyén nhan, muc d¢ tai nan giao thong da xay ra cwg//
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Xay dung va thuc hién phuong an xu ly khi xay ra su cb gdy mét an toan
giao thong trong qua trinh kinh doanh vén tai;

Té chie danh gia, rat kinh nghiém déi véi toan bo ngudi 14i xe cua don vi
sau khi xay ra tai nan giao thong tir nghiém trong tr¢ l1én trong qua trinh kinh
doanh van tat;

Phoi hop vai cac bd phan nghiép vu cua don vi dé to chire tap hudn nghiép
vu van tai va an toan giao thong cho toan bd nguoi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe (néu co) cua don vi theo quy dinh;

Luu trit hd so, sd sach ghi chép bang ban gidy hodc luu trén phan mém két
qua thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh. Thoi gian luu trit toi thiéu 03 nam.

2. Quy trinh dam bao an toan giao thong doi véi don vi van tai: Bon vi van
tai duogc lua chon thuc hién quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh
tai diém a hoac diém b duoi day

a) Ap dung, thuc hién dung, ddy du noi dung theo Tiéu chuan TCVN ISO
39001:2014 vé Hé théng quan ly an toan giao théng dudng bé - Céac yéu cau va
huong dan sir dung va phai dam bao phu hop theo quy dinh tai diém a khoan 2
Piéu 11 cua Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP va quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xdy dung va thuc hién dung, day du quy trinh bao dam an toan giao
théng theo quy dinh tai khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 11 cua Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP va quy dinh tai l{hoan 1 Diéu nay.

3. Nhiém vu cua bo phan quan ly, theo doi cac didu kién vé an toan giao thong

a) T chie thuc hién cac nhiém vu duge giao theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay;

b) Kiém tra, theo d&i cac diéu kién vé an toan ky thuét va bao vé méi
trudng cua phuong tién; don déc, theo ddi viéc thuc hién ché do kiém dinh k¥
thudt va bao dudng, sira chira phuong tién; kiém tra, giam sat chét ché tinh trang
k¥ thuat phuong tién;

¢) Quan ly, theo ddi cac thong tin bt budc tir thiét bi giam sat hanh trinh
ctia xe, thong tin hinh anh tir camera lap trén xe dé kip thoi canh bao va ngan
chan cac hanh vi vi pham; str dung thong tin tu thiét bi gidm sat hanh trinh cua
xe 0 10, thong tin hinh anh tir camera lap trén xe phuc vu cho hoat dong quan ly
cua don vi va cung cip cho co quan nha nudc co tham quyen nhimg thong tin
bt bugc cuia timg xe 6 t6 khi ¢6 yéu ciu; theo ddi, dé xudt stra chira, thay thé kip
thoi hu hong cua thiét bi giam sat hanh trinh, cta camera lap trén xe; dinh ky
thang, quy, nam lap bao céo cac hanh vi vi pham cta ddi ngii nguoi lai xe thudc
don vi.

Dic¢u 10. Quy trinh mé méi tuyén xe buyt

I. Trén co so ké hoacl} phat trién phuong tién véan tai hanh khach cong
cong trén dia ban Thanh pho 5 nam va dinh hudng nhiing nam tiép theo dugc

Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét, S6 Giao thong vén tai ¢6 trach nhiém g/

o

Ny N
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xdy dung va trinh Uy ban nhan dan Thanh phd danh muc cac tuyén xe buyt mo
moi nam sau trude ngay 31/7 hang nam dam bao nguyén tac han ché to1 da viéce
trung ]ép gilia cac tuyén trén cung mot hudng tuyén.

. Sau khi Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét danh muc m& mai cac
Luym xe buyt, S& Giao thong vén tai c¢é trach nhiém té chirc trién khai cac budc
tiép theo theo quy dinh.

3. Truomg hop thuc hién theo phuong thire dit hang, trién khai cong tac dat
hang theo quy dinh. S¢ Giao thong van tai co trach nhiém phé duyét chi tiéu van
hanh cta tuyén buyt mo méi va du kién thoi gian thuc hién dé lam co so xay
dung phuong 4n dét hang.

4. Truong hop thuc hién theo phuong thirc dau thau, trién khai céc budc
lua chon nha thau theo quy dinh. So Giao thong van tai co trach nhiém phé
duyét thiét ké kg thuét cta tuyén buyt mé moi dé 1am co s& xay dung du toan
hinh thanh gia goi thau.

5. Sau khi S¢ Giao thong van tai phé duyét phuong an dat hang hoac phé
duyét két qua lua chon nha thau, So Giao thong van tai co trach nhiém phé duyét
chi tiéu khai thac tuyen cong bd mo mai tuyén buyt ¢d trg gia hodc khéng tro
gid theo quy dinh tai Diéu 32 Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT.

Piéu 11. Tro gia cho hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt

1. Cac don vi van tai dugc huong chinh sach trg gia khi tham gia cung cap
dich vu van tai hanh khach céng cong bang xe buyt trén dia ban Thanh pho theo
quy dinh hién hanh.

2. Can ctr s6 luong céc tuyén buyt o tro gia dang hoat dong va du kién mo
moi hang nam da dugc co quan c6 tham quyén phé duyét (neu cd), trén co so dé
xuat cua Trung tdm Quan ly giao thong cong cong thanh phé Ha Noéi, S¢ Giao
thong van tai ¢ trach nhiém ra soat, dé xuat nhu cau kinh phi chi tro gia, gui So
Tai chinh tong hop bdo cdo UBND Thanh phd trinh HDND Thanh phé bd tri
kinh phi thuc hién theo quy dinh.

{)leu 12. Piu thau, dit hang cung cap dich vu vén tai hanh khach cong
cong bang xe buyt

. Tham quyén quyét dinh phuong thue dat hang hodc dau thau cung cap
dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt

a) Viéc lua chon phuong thirc dat hang hodc dau thau cung cap dich vu van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh sb 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh giao
nhiém vu, dat hang hoac dau thau cung cap san pham, dich vu cong sur dung

ngan sach nha nudc tur nguodn kinh phi chi thuong xuyén (sau day goi tat la Nghi
dinh s6 32/2019/ND-CP) va céc quy dinh hién hanh cua Thanh pho.

b) Uy ban nhan dan Thanh phd ty quyén cho S¢ Giao théng van tai quyét
dinh phuong thire dau thau hodc dat hang cung cap dich vu vén tai hanh khach%l;
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cong cong bang xe buyt theo quy dinh.

¢) Hang ndm, Trung tdm Quan ly giao thong cdng cong thanh phé Ha Noi
c6 trach nhiém xay dung phuong an lua chon nha cung cap dich vu van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trinh S¢ Giao thong vén tai xem xét, quyét dinh.

2. Dau thau cung cap dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt

a) Thoi gian thuc hién hop dong thau la 5 nam (60 thang) va dugc phan
chia chi tiét thanh tirng nam lam co so thanh, quyét toan theo nién do ngan sach;

b) Trong trudng hop dau thau lai, So Giao thong vén tai co trach nhiém
chuan bi cong tac ddu thau trude 06 thang va hoan thanh viéc lua chon nha thau
dé tiép tuc thuc hién goi thau trude khi hét han hop dong thau;

¢) Trong truong hop dau thau cic tuyén buyt moé méi, S& Giao thong van tai
¢6 trach nhiém td chire dau thau va hoan thanh xong viéc lua chon nha thau tdi da
trude 03 thang so voi thoi diém dua tuyén vao hoat dong dé dam bao cho don vi
trang thau co thoi gian chuén bj c4c diéu kién can thiét (phuong tién, nhan luc);

d) Viéc t6 chirc lua chon nha thau cung cap dich vu van tai hanh khach
cOng cong bang xe buyt thuc hién theo Diéu 21 Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP va
van ban sta doi, bd sung (néu cd), cac van ban phép luat lién quan.

3. Dat hang cung cAp dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt

a) Thoi ’gian thuc hién dat hang toi da la 12 thang va phu hgp voi nién do
ngan sach (két thuc hét ngay 31/12 hang nam);

b) Diéu kién dat hang cung cép dich vu van tai hanh khach cong cong bé'mg
xe buyt theo quy dinh tai Di€u 17 Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP va cac quy dinh
hién hanh cua Thanh pho;

¢) Can cu dét hang, n6i dung hop dong dat hang cung cép dich vu vén tai
hanh khach cong cong bang xe buyt thuc hién theo quy dinh tai cac Piéu 18 va
Piéu 19 Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP va cac quy dinh hién hanh cta Thanh phd.

Piéu 13. Kiém tra, giam sat hoat dong van tai hanh khach céng cong
bang xe buyt

I. Tham quyén thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat

a) Trung tdm Quan ly giao thong cdng cdng thanh phé Ha Noi co trach
nhiém t6 chie kiém tra, giam sat va xir ly céc truong hop vi pham néi quy, quy
ché, hop dong cung ung dich vu vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén
dia ban thanh phé Ha Ndi theo chirc nang, nhiém vy theo quy dinh;

b) Thanh tra So Giao thong van tai ¢o trach nhiém ph01 hop véi Trung tam
Quan ly giao thong cong cong thanh pho Ha Noi trong viéc kiém tra, gidm sat,
xu ly vi pham hanh chinh lién quan dén hoat dong van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt theo quy dinh cua phap luat.

2. Luc lugng kiém tra, gidm sat

a) Luc lugng kiém tra, giam sat ctia Trung tdm Quan ly giao thong cong ,%

W’y (i g
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cong thanh phd Ha Noi duoc bb tri thanh cac To6 klem tra, giam sat. Viéc thanh
lap T6 kiém tra, giam sat dugc thuc hién theo quyét dinh ctia Giam dbc Trung
tam Quan 1y giao thong cong cong thanh phd Ha Nai;

b) Pon vi van tai ¢ trach nhiém thanh lap t6 hodc bo phéan kiém tra, giam
sat ctia don vi dé thuc hién cong tac kiém tra, giam sat noi bo hoat dong cua lai
xe, nhan vién phuc vu trén cac tuyen buyt do don vi khai thac;

¢) Yéu cau ddi véi luc lugng kiém tra, gidm sit ctia Trung tdm Quan ly
giao thong cong cong thanh pho Ha Noi:

Nim ving va thuc hién ding cac quy dinh ctia Phap luat vé giao thong
duong bo, cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan;

Nam viing Quy dinh vé to chure, quan ly, khai thac hoat dong van tai hanh
khdch cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh pho Ha Noi va Hop déng cung
cap dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt;

Khi tiép xtc véi hanh khach, nhan vién cua cac don vi vén tai phai c6 thai do
ton trong, hoa nha, img xtr ding muc, van minh, lich su;

Thyc hi¢én dung, day du chire trach theo nhiém vu dugc phan cong trong
qua trinh kiém tra giam sat.

3. Hinh thirc, néi dung kiém tra, giam sat va hanh vi nghiém cam trong qua
trinh thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat

a) Cac hinh thire kiém tra, gidm sat:
Kiém tra, giam sat thuong xuyén: duoc thuc hién hang ngay;

Kiém tra, giam sat dot xuat: duoc thuc hién trong cac truong hop: Co dau
hi¢u vi pham cac quy dinh cua phap luat hoac cac quy dinh va diéu khoan theo
hop dong ky két; Theo yéu cau cua Uy ban nhan d4n Thanh phd, S¢ Giao thong
van tai va cac co quan co thdm quyén; Theo phan 4nh ctia hanh khach va co
quan théng tin dai chung qua duong déy nong, don thu, dai bdo,...; Nhiing phat
sinh xay ra doi véi hoat dong trén tuyén cén c6 su kiém tra va xéc nhan cua luc
luong kiém tra gidm sat;

Kiém tra giam sat theo chuyén dé: Tap trung kiém tra, giam sat mot sO noi
dung cu thé theo ké hoach. Kiém tra giam sat theo chuyén d& c6 su phdi hop cua
Thanh tra giao thong van tai, luc luong kiém tra giam sat ctia Trung tdm Quan ly
giao thong cong cong thanh pho Ha Néi va cua cac don vi van tai. SH lugng cac
tuyen duoc klem tra giam sat theo chuyén dé c6 thé bao gdm mot tuyén, mot sb
tuyén hodc tat ca céc tuyen

Kiém tra giam sat thong qua céc phan mém, thiét bi quan ly phuong tién xe
buyt (Thiét bi giam sat hanh trinh, camera giam sat,...).

b) Noi dung kiém tra giam sat:

Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh, quy ché hoat déng van tai hanh khach
cong cong biang xe buyt do Chinh phu, Bo Giao thong vén tai, Uy ban nhan dan
Thanh pho, S& Giao théng van tai ban hanh va cac diéu khoan trong hop dong/?/
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cung cap dich vu van tai hanh khach cong céng bang xe buyt da ky két giita don
vi vén tai voi Trung tdm Quan 1y giao thong cong cong thanh pho Ha Noi.
Lap bién ban va dé xuat xur ly trong truong hop lai xe, nhén vién phuc vu trén

xe, nhan vién phuc vu nha cho xe buyt nhanh (BRT), nhén vién chét didu hanh cua
don vi van tai vi pham cac no1 dung theo hop dong da duoc ky két (néu co).

¢) Hanh vi nghiém cam trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém tra giam sat

Khong thuce hién hodc thuc hién khong déy du chure trach, nhiém vu duoc
giao, kiém tra sai pham vi, khu vuc, tuyén duoc phéan cong;

Lap bién ban vi pham thiéu khach quan, khong ding quy dinh;

Nhiing nhiéu, tiéu cuc hodc thoa thuin véi ngu’m ¢ hanh vi vi pham dé
khong lap hodc 1ap bién ban nhung thay d6i noi dung vi pham duéi moi hinh thic;

Nhan tién, tai san hodc loi ich vat c‘hat khac cua ca nlpan, to chirc tham gia
hoat dong van tai hanh khach céng cong bang xe buyt duoi bat ky hinh thic nao;

Can thi¢p trong qua trinh nhan vién lap bién ban véi cac truong hop vi
pham tai hién truong dé dé nghi khong lap hoac lap bién ban véi 101 vi pham co
muc do nhe hon (co lgi cho nguoi vi pham).

4. Quyén han va trach nhiém cua luc luong kiém tra, giam sat ctia Trung
tam Quan ly giao thong cong cong thanh phd Ha Noi

a) Quyén han:

Puoc trang bi déng phuc va dugce cap thé chire danh ¢6 ho, tén, anh va ma s0;

Thuc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky va dot Xuét trén tuyén

xe buyt, tai cac chot diéu hanh, diém dau hodc diém cudi tuyén xe buyt trén dia
ban thanh phd Ha Noi;

Yéu cau don vi van tai phdi hop trong cong tac kiém tra gidm sat vé chét
lugng dich vu van tai hanh khach céng cong bang xe buyt trén dia ban Thanh
phé va xac nhén cac su ¢d xay ra trén tuyén do nguyén nhan khach quan hoic
chu quan;

Lap bién ban va dé xuét xu ly trong céc truong hop lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe, nhan vién phuc vu nha chd xe buyt nhanh (BRT), nhan vién chot diéu
hanh cua don vi vén tai vi pham cac ndi dung theo hop dong da duoc ky ket.

b) Trach nhiém:

Phai mac dong phuc, deo thé churc danh trong qua trinh thuc hién nhiém vy

(duoc phép mac thuong phuc trong mat 5O truong hop kiém tra, giam sét theo
Ké hoach riéng dé dam bao tinh hiéu qua cua cong tac kiém tra giam sat);

C6 mat tai noi duge phan cong dung thoi gian, dia diém quy dinh;

Phai c6 thai d6 van minh, lich su trong khi thue hién nhiém vu cling nhu
giao tiép voi hanh khéch, lai xe, nhan vién phuc vy, nghiém cam udng bia, ruou,

str dung céc chat kich thich va c¢6 céc biéu hién tiéu cuc trong khi lam nhiém vu; /%
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Trong khi lam nhiém vu phai tuan thu theo Luat Giao thong duong b va
cac quy dinh cua Nha nude co lién quan, khong lam anh huong, gian doan thoi
gian hoat dong cua xe buyt va viéc di lai cua hanh khach trong qua trinh kiém
tra, giam sat.

Piéu 14. Nghiém thu san pham xe buyt
1. Nguyén tic va can ctr nghiém thu

a) Nguyén tac: Viéc nghiém thu san phé"im dich vu van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt dugc tién hanh hang thang, tong hop thanh quy va nam theo
quy dinh. Trung tdm Quan ly giao thong cong cong thanh pho Ha Noi co trach
nhiém phdi hop véi cic don vi van tai nghiém thu san pham xe buyt da hoan
thanh lam co s& cho viée quyét toan, thanh toan g1a tri theo hop dong. Viéc
nghiém thu san pham dich vu van tai hanh khach céng cong bing xe buyt phai
dam béo tinh khach quan, trung thuc, ding, du theo khi lugng, chét luong san
pham dich vu da thuc hién;

b) Can ctr nghiém thu: Quyét dinh phé duyét dit hang hodc déu thau cua co
quan c6 thim quyén; Quyet dinh phé duyét du toan cua S¢ Giao thong van tai;
Hop ddng giao nhén thau, hop dong dat hang; Két qua kiém tra, giam sat dich vu
van tai hanh khéach coéng cong bang xe buyt trong thang; Cac Quyét dinh diéu
chinh 16 trinh, cdc chi tiéu khai thac (tan sua:[ luot xe, phuong tién,..) trong qua
trinh hoat dong cua S¢ Giao thong van tai (néu co).

2. Noi dung nghiém thu bao gdm mét sé ndi dung chu yéu sau

a) Téng 50 luot xe thuc hi¢n, luot xe kh@ng thuc hién, luqt‘ xe khong thuc
hién het 10 trinh (lugt xe quay dau), lugt xe diéu chinh 19 trinh (néu co);

b) Téng km hanh trinh thuc hién (bao gom ca km tuyén va km huy dong);

c) Téng sb khach van chuyén va doanh thu thuc hién (ddi v6i nghiém thu
thang la khach vé luot va doanh thu vé lugt);

d) Tong chi phi van hanh;

d) Chat luong phuc vu: phuong tién hoat dong trén tuyén, thai do phuc vu
cua lai xe va nhan vién phuc vu, murc do an toan trén xe, vi pham hop dong,...;

e) Cac ndi dung khac (néu o).

3. H so nghiém thu bao gém céc tai liéu sau

a) Lénh van chuyén da thuc hién. Lénh van chuyén phai phan anh day du,
chinh xac cac noi dung thyc té van hanh va phat sinh trong ngay theo tung luot
trong mdi ca hoat déng. V& hinh thirc: khong rach nat, tay xo4, ghi chép day du,
ro rang theo noi dung quy dinh o tung vi tri trén Iénh (trong truong hop can phai
sua chtra nhiing sai 1éch trong qua trinh thuc hién thi viéc stra chita phai co chir
ky xac nhan cua lanh dao phu trach cong tac nghiém thu tai don vi). Vé ndi
dung: cac ndi dung ghi chép trén to [énh dam bao tinh hop ly, hop 1€, chinh xac;

b) Bao cao nghiém thu ndi b cua don vi van tai; /%
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¢) Biéu theo doi gio xe chay dbi voi nhirng tuyén buyt thuc hién kiém sot
chét gidm sat chuyén lugt trén [énh van chuyén;

d) Bién ban tong hop cac phat sinh trong qua trinh van hanh (neu co) da
duoc xac nhan gitra Trung tdm Quan ly giao théng cong cong thanh phé Ha Noi
va don vi van tai (bién ban xac minh sur ¢6 anh huong dén qua trinh van hanh;
bién ban xac nhan so luot xe quay dau; bién ban thay phuong tién khong ding
dinh bién trén luyen),

d) Bién ban ddi chiéu két qua thuc hién hang ngay cla cac tuyén buyt qua
hé thong giam sat hanh trinh (GPS) gitra Trung tdm Quan ly giao thong cong
cong thanh pho Ha Noéi va don vi van tai;

¢) Bao cao xu ly cac vi pham va ching tir ndp tién vi pham hop ddng cta
don vi van tai (néu co);
g) Bao céo cong tac diéu hanh xe buyt hang thang cta don vi (bao gom

bdo céo luot xe khong thuc hién (luot xe bo), luot xe quay dau, lugt xe diéu
chinh 19 trinh, lurot xe phai thay xe do phuong tién hong doc duong);

h) Bang tong hop cac phan 4nh cta hanh khach vé thai dé phuc vu cua l4i
xe va nhén vién ban vé trén cac tuyén buyt hang thang (bao gém: qua don thu,
qua duong day nong, qua bao chi,...), tai liéu trich xuat tir camera gidm sat trén
xe buyt, van ban giai trinh cua don vi (néu co);

1) Bang thdng ké sb vu tai nan, va cham giao thong, tinh hinh an ninh trat tu
trén céc tuyén xe buyt hang thang cua don vi vén tai (néu co);

k) Cac tai liéu khac co lién quan (neu co).
4. Nghiém thu cac truong hop phat sinh

a) Doi voi truong hop bo lugt do hong xe, tac - duong va cac nguyen nhan khach
quan khac, yéu cau phai c6 bién ban xac nhan su cb kém theo 1énh van chuyén;

b) Péi véi truong hop don vi phai huy dong, str dung phuong tién cua
tuyén nay dé chay thay thé cho mot sd luot cua tuyén khéc do cac nguyén nhéan
khach quan va chii quan, yéu cdu phai c6 bién ban xéc nhéan thay thé phuong
tién trong dé néu rd nguyén nhan (bién ban hang ngay va bién ban tong hop theo
thang) dé kiém tra xac nhan;

c) Dm vai truong hop xe phai diéu chinh tam thoi 1§ trinh trong mot thoi
gian ngan do to chire giao thong chung cua Thanh pho to chure su kién cua dia
phuong, theo yéu cdu cua co quan co chiic nang. .., yéu cau phai ¢ bién ban xéc
minh su ¢6 anh hudng dén qua trinh van hanh (thoi gian, dia diém, mirc do anh
huong,..); bién ban khao sat cu ly theo 10 trinh diéu chinh;

d) DPéi véi truong hop xe khong chay hét 16 trinh hodc phai quay dau do
cac nguyén nhan khach quan, yéu cau phai c6 bién ban xac nhan so lugt xe quay
dau trong do6 néu rd nguyén nhan (luogt xe quay dau va cu ly thuc hién);

d) Déi voi truong hop phai diéu dong xe tang cuong nham giai toa hanh
khéch trong cac ngay L&, Tét va su kién trong nam, yéu cau phai c6 ké hoach

ra
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huy dong xe tang cuong giai toa hanh khach do Trung tam Quan ly giao thong

cong cong thanh phd Ha Noi xay dung trén co sO y kién chi dao cua S¢ Giao
thoéng van tai kém theo béo cdo cua Trung tdm Quan ly giao thong cong cong
thanh ph6 Ha Noi vé két qua huy dong xe ting cudng, bién ban xac nhan cac
lugt xe téng cuong (trong bién ban phai néu rd bién kiém soat xe tang cuong, lai
xe duoc diéu dong tang cuong, s6 luot xe thuc hién ting cudng, s6 hanh khach
da van chuyén, ly do tdng cudng va céac can ctr phap ly lién quan);

e) Thuc hién kiém tra, ddi chiéu dé xac nhan céc luot xe phat sinh trén qua
thiét bi giam sat hanh trinh (GPS) hodc céc thiét bi cong ngh¢ khac.

5. Thoi gian to chire nghiém thu

~a) Doi voi nghiém thu thang: trude ngay 10 hang thang, nghiém thu san
pham xe buyt thuc hién cua thang trude do;

b) D1 vai nghiém thu quy: trude ngay 15 cua thang dau quy, nghiém thu
san pham xe buyt thuc hién cua quy truoc do;

¢) Péi voi nghiém thu nim: trude ngay 20 cla thang 01 nam sau, nghiém
thu san pham xe buyt thuc hién cua nim truge do.

Pidu 15. Tam tng, thanh toan, quyét toan kinh phi trg gia xe buyt
1. Tam ung kinh phi trg gia xe buyt

‘a) Nguyén tdc tam ung: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Thong
tu s6 62/2020/TT-BTC ngay 22/6/2020 cua Bo Tai chinh hudng dan kiém soét,
thanh toan cac khoan chi thuong xuyén tir Ngan sach Nha nudc qua Kho bac
Nha nudc. Viée tam ung duge thuc hién theo gid tri hop dong nam. So Giao
thong van tai ¢6 trach nhiém phan chia gia tri goi thdu thanh timg nam dé thuc
hién tam Gng, thanh toan, quyét toan theo quy dinh;

b) Muc tam tmg: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Théng tu sb
62/2020/TT-BTC ngay 22/6/2020 ctia Bo Tai chinh huéng din kiém soat, thanh
todn céc khoan chi thuong xuyén tur Ngan sach Nha nudc qua Kho bac Nha
nude. Mirc tam Ung t6i da khong vuot qua 50% gia tri hop dong tai thoi diém ky
két va khong vuot qua du todn nim dugc cap c6 tham quyén phé duyét cho khoan
chi do.

2. Thanh toan tam tng: Viéc thanh toan tam ung bat dau ngay tir lan thanh
toan khéi luong hoan thanh dau tién cua hop dong, murc thanh todn tam ung
tung lan do Trung tdm Quan ly giao thong cong cong thanh phé Ha Noi thong
nhat v6i don vi van tai va quy dinh cu thé trong Hop dong, dam bao thanh toan
hét khi gid tri thanh toan (bao gdm ca tam Gng va thanh toan khdi luong hoan
thanh) dat 80% gia tri hop déng.

3. Quyét toan kinh phi trg gia xe buyt
a) Quy trinh quyét todn:

Trung tim Quan 1y giao thong céng cong thanh phé Ha Nai thuc hién quyét
toan voi don vi van tai. So Giao thong van tai xét duyét quyét toan cua Trung

~d
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tam Quan ly giao thong cong cong thanh phé Ha Noi va gui van ban dé nghi
kiém tra, xac nhan quyet todn kém theo thong bao duyét quyét toan, hd so quyét
todn vé S¢ Tai chinh dé kiém tra, xac nhan quyét toan;

Ho so dé nghi kiém tra, xac nhan quyet toan gui So Tai chinh cham nhat
sau 20 ngay ké tir ngay két thuc hop dong theo nim hozc két thuc nim ngéan
sach (ddi voi goi thau c6 thoi gian thuc hién trén mot nam);

Thoi gian S¢ Tai chinh kiém tra, xac nhan quyét toan toi da 15 ngay lam
viéc ké tir khi nhdn du ho so quyét toan theo quy dinh.

b) Ho so quyét toan gom:
Vin ban dé nghi S& Tai chinh kiém tra, x4c nhan quyét todn;

Thong bao xét duyeét quyet toan cua So Giao thong van tai; bao cao quyét
toan cua Trung tdm Quan ly giao thong cong cong thanh pho Ha Noi;

Ho6 so quyet toan gom ban chinh cac tai lidu: quyét dinh phé duyét lua chon
nha thau; hop dong dat hang hodc giao nhan thau cung cap dich vu van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt va cac phu luc hop dong (néu cd); cac bién ban
nghiém thu khéi luong hoan thanh theo giai doan thanh toan; bién ban nghiém
thu khoi lugng hoan thanh toan bo hop dong; bang tinh gla tri quyét toan hop
dong (quyét toan A-B); bién ban thanh Iy hop dong dbi v0i truong hop da du
diéu kién thanh ly hop dong theo quy dinh cua phap luat vé hop dong; cac van
ban phé duyét diéu chinh, bo sung, phat sinh, thay do6i (néu co);

Cac van ban phap ly co lién quan (ban chinh hodc ban sao y ban chinh) va
céc tai liu lién quan khac theo yéu céu cua S¢ Tai chinh phuc vu viée kiém tra,
xac nhan so liéu quyét toan.

©) Péi v6i cac goi thau co thoi gian thuc hién trén mot nam: thuc hién
quyét toan theo nién do ngan sach nam va nam cudi cuing thuc hién quyét toan
nam va tong hop kinh phi géi thau theo thoi gian thuc hién.

Chuwong II1
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Trach nhiém ciia cac co quan c6 lién quan
I. So Giao thong van tai

Tham muu, giup Uy ban nhan dén Thanh phé thuc hién nhiém vu quan ly
nha nudc ’vé hoat dong van tai hanh khach cong cdng bang buyt trén dia ban
Thanh phd, co trach nhiém sau:

a) Trinh Uy ban nhan dén Thanh phd phé duyet Danh muc cac tuyén buyt
mo moi; Danh muc mang ludi tuyen xe buyt ndi tinh va lién ké&; Chu truong dau
tu, phat trién két ciu ha tang va quyét dinh dau tu cac dur an su dung nguon von
ngan sach (hodc cac ngudn vén khac) dé xay dung két ciu ha ting phuc vu hoat
dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt theo quy dinh cua phap luat;
Céc tiéu chuén, dinh muc kinh té ky thudt va don gia dich vu van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt trén dia ban ddi vdi cac tuyén co tro gid; Gia vé va céc/%
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chinh sach lién quan dén gia vé cho hoat dong xe buyt; Céac chinh sach khuyén
khich, uu dai doi véi hanh khach di lai bang xe buyt va don vi van tai;

b) Quyét dinh mo tuyen méi, cong bé mo méi tuyén xe buyt ¢6 trg gia va
luyen xe buyt khong tro gia; Quyét dinh diéu chinh mét phan hoic toan bo bleu
d6, hanh trinh chay xe trén cac tuyen xe buyt ndi tinh khi c6 su thay doi vé to
chirc giao thong dan dén phai thay doi hanh trinh hodc trong trudong hop thién
tai, bdo lut hogc trong céc truong hop bat kha khang khac hodc theo dé nghi cua
don vi van tai dang khai thac tuyén, dé nghi ctia nguoi dan phu hgp véi nhu cau
va dleu kién thuc té tai timg thoi diém; Quyét dinh dimg hoat dong dbi voi cac
tuyén xe buyt khong hiéu qua, dinh chi khai thac tuyén xe buyt cua don vi vén
tai co hanh vi vi pham quy dinh hién hanh Ve hoat dong van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt; Quyet dinh déi VOl cdc van dé lién quan dén viéc déng, mo

tuyén va cac thong so hoat dong tuyén xe buyt lién ké;

¢) Thong nhat véi cac S Giao thong vén tai c6 lién quan trong viéc cong
bd mo, didu chinh, dimng hoat dong ddi vai cac tuyén xe buyt lién ké;

d) Ban hanh quy dinh vé mau son xe buyt, vé mau diém dumng, nha cho xe buyt;

d) Chi dao, hudng dan, kiém tra Trung tam Quan ly glao théng cong cong
thanh phé Ha Noi va cac don vi van tai chap hanh dung cac quy dinh vé cung
cap dich vu vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt; quan ly va su dung kinh
phi trg gia dam bao ding déi twong, ding muc dich, tiét kiém, hiéu qua va thuc
hién thanh quyet toan theo quy dinh cua Nha nudc;

¢) Tham tra, phé duyét du toan, quyét todn trg gia xe buyt theo quy dinh.
Tham dinh, phé duyét du toan chi phi thué tu van lap ho so dau thau khai thac
tuyén xe buyt, du toan chi phi duy tu, duy tri ha tang xe buyt;

o) Phé duyét phuong an dat hang, dat hang diéu chinh d6i véi phuong thie
dat hang va phé duyét du toan hinh thanh gia goi thdu déi voi phuong thire déu
thau cung cap dich vu van tai hanh khach céng cong trén dia ban Thanh phd;

h)‘ Phé duyét ké hoach kiém tra giam sat hoat dong van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dia ban Thanh pho theo chuyén dé;

i) Cép phép lap dat ha tang xe buyt theo quy dinh;

k) Chu tri, phéi hop voi céc S¢, ban, nganh chure néng va cac don vi lién
quan trong cong tac to chue giao thong khu vue diém dimg, nha chd xe buyt;
dicu chinh, di chuyen thu hoi diém dimg, nha chd xe buyt tai cac vi tri chua phu
hop, anh huong dén tinh hinh trat tu, an toan giao théng;

) Chi dao Trung tdm Quan ly giao thong cdng cong thanh phd Ha Noi phoi
hop véi cac don vi lién quan hudng dan va trién khai thuc hién “Bo tiéu chi
quan 1y chat lugng dich vu van tai hanh khach céng cong bang xe buyt trén dia
ban thanh phé Ha Néi” theo quy dinh.

2. So Tai chinh

a) Kiém tra, xac nhan s liéu quyét toan kinh phi dat hang, déu thau theo,%
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quy dinh; hudng dan hach toan theo Muc luc ngan sach va theo cac quy dinh
quan ly tai chinh hién hanh;
b) Tham gia y kién doi véi phuong an dat hang, phuong an dat hang diéu

chinh, du toan hinh thanh gia géi thau cung cap dich vu van tai hanh khéch céng
cong bang xe buyt trén dia ban Thanh pho;

¢) Trén co so dé nghi cua So Giao thong ve_?}n tai, S& Tai chinh thAm dinh
don gid dich vu vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt theo quy dinh cua
phap luat vé gia va quy dinh cua cac phap luat khac co lién quan;

d) Trén co so dé xuét cia So Giao thong vén tai, SO Tai chinh t(:)n’g hop,
bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho trinh Hoi dong nhan dan Thanh pho bo tri
kinh phi tro gia xe buyt theo quy dinh.

3. So Ké hoach va Dau tu

a) Tham dinh, pheé duyét ke hoach lua chon nha thau dé phuc vu cong tac to
chirc lua chon nha thau cung cdp dich vu van tai hanh khach cong cong bing xe
buyt theo quy dinh;

b) Phéi hop voi So Tai chinh tham muu, bao cao cép c6 tham quyén cén
doi, bo tri du von dé dam bao nguon kinh phi trg gia thanh toan cho cac don vi
van tai dugc Thanh pho dat hang hodc dau thau.

4. Kho bac Nha nude Ha Noi

Thuc hién viée kiém soat chi, tam Umg, thanh toan kip thoi theo quy dinh hién
hanh va cac quy dinh tai Quyét dinh nay. Hét nam ngan sach xac nhan so6 kinh phi
thanh toan trong nam cua don vi str dung ngan sach theo biéu mau quy dinh.

5. Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa

a) Tuyén truyén, van _dong nguoi dén dia phuong su dung dich vu van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt; dam bao an ninh trat tw, vé sinh moi
truong, bao vé ha tang xe buyt dat trén dia ban quan ly (diém trung chuyén,
diém dung, bién béo, nha cho);

b) Hd tro va phdi hop véi S& Giao théng vén tai, luc luong thanh tra giao

thong trong viée xu ly cac vi pham xam hai dén ha tang xe buyt;
©) Kiém tra, xur 1y theo phan cép ddi v6i cac vi pham, chiém dung, xam hai
ha tang xe buyt;

d) Phéi hop va hd trg S¢ Giao théng vén tai, Trung tim Quan ly giao thong
cong cong thanh phd Ha Noi trong cong tac duy tu, duy tri va phat trién két cau
ha tang phuc vu hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cac don vi tre thude Sé Giao thong van tii

1. Thanh tra So Giao thong van tai

a) Kiém tra, xr Iy vi pham hanh chinh nguoi diéu khién xe buyt, nhan vién
phuc vu trén xe buyt vi pham quy dinh ctua phap luat vé giao thong van tai
duong b va trat tu an toan giao thong theo quy dinh ctua Luat Giao thong duon

|
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bo va cac van ban quy dinh khéc;

b) Kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh déi véi ca nhan, t6 chtic chiém dung
ha tang xe buyt (ban hang rong, xe may, 6-t0, xe rac, dung, do, tap két sai quy
dinh), quang cao rao vat lam mat my quan, chiém dung long duong he pho gay
kho khén cho xe buyt ra vao diém dimg don tra khach, nguy hiém cho hanh
khéch 1én xudng xe, tiém 4n nguy co mat an toan giao thong;

¢) Phéi hop, ctr nguoi tham gia doan kiém tra, giam sét theo chuyén dé khi co
dé nghi cua Trung tdm Quan ly giao thong cong cong thanh pho Ha Noi;

d) Thuc hién Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh cta phap luét
trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trong pham
vi quan ly nha nude cua S¢ Giao thong van tai theo chirc nang, quyén han dugc
phap luat quy dinh.

2. Trung tdm Quan ly giao thong cong cong thanh phé Ha Noi

a) Xay dung va thuc hién dé an, ké hoach, nhiém vu phat trién van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phd va van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt toi cac tinh lién ké trinh cap co tham quyén phé duyét.
Bao goém: phat trién, diéu chinh mang ludi, két cau ha tang va ung dung cong
nghé tién tién, tiéu chi k¥ thuat, don gia, dinh mtec, quy ché, co ché quan ly, co
ché tai chinh;

b) Quan ly va Diéu hanh hé thong véan tai hanh khach cong cong bang xe
buyt trén dia ban Thanh phé (6 chirc ddu thau, dat hang, thuong thao, ky két va
quan ly cac hop dong véi cac don vi cung tmg dich vu trong hoat dong van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt va quan ly chat luong dich vu theo cdc quy
dinh cua phap luat. Diéu hanh hé thong vén tai hanh khach cong cong bang xe
buyt theo vi tri, chirc nang;

¢) Té chire kiém tra, giam sat va xur ly cac truong hop vi pham néi quy, quy
ché, hop dong cung ung dich vu vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén
dia ban Thanh phd; Té chirc nghiém thu san pham, khéi luong, chat luong va
gla tri hop dong da ky két véi don vi cung cap dich vu vén tai hanh khach cong
cong bang xe buyt; Thuc hién viéc tam tng, thanh quyét toan kip thoi, theo
ding quy dinh;

d) Quan ly ky thuat, khai thac van hanh, duy tu bao tri va su dung c6 hiéu
qua h¢ thong két cau ha tang phuc vu hoat dong van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt trén dia ban Thanh phd;

d) Phat hanh va quan ly hé thdng vé vén tai hanh khach cong cong bang xe
buyt trén dia ban Thanh ph (xdy dung, tham muu chinh sach vé, phan bd vé, t6
chirc in, 4n, phat hanh vé xe buyt ¢6 tro gia theo quy dinh hién hanh);

e) Tong hop, quan ly, khai thac dir liéu vé van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt trén dia ban Thanh phé;

hanh, dam bao tiét kiém, hiéu qua;

g) Quén ly va sir dung nguén kinh phi dugc giao theo ding quy dinh hija%
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h) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phép cia ndi dung hé S0 tam
timg, thanh, quyét toan, khoi lugng cong viéc dugc nghiém thu va gid tri dé nghi
So Giao thong van tai phé duyét du toan, quyet toan va thanh toan kinh phi trg
gia tu ngan sach Nha nudc;

i) Lap ké hoach nghiém thu hang thing va thong bao tdi cac don vi cung

cap dich vu van tai hanh khéach cong cong bang xe buyt cé tro gia trén dia ban
Thanh pho;

k) Téng hop, bao cao két qua hoat dong vén tai hanh khach céng cong bang
xe buyt theo dinh ky;

1) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung ké hoach kiém tra
giam sat hoat dong van tai hanh khach céng cong bang xe buyt trén dia ban
Thanh phé theo chuyén dé trinh S& Giao thong vén tai xem xét, phé duyét dam
bao tiét kiém, chat lugng, hiéu qua;

m) Hudng dan va trién khai thuc hién “Bé tiéu chi quan ly chét lugng dich
vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Noi”
theo quy dinh.

Dicu 18. Quyeén han va trach nhiém cia don vi van tai

Ngoai cac quy dinh tai Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cua
Chinh phu va Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cua Bo Giao
thong van tai, don vi vén tai cé cac trach nhiém va quyén han sau:

I. Quyén han

a) Dugc tham gia dau thau, dat hang cung cap dich vu van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt do Thanh phd t6 chirc;

b) Bugc dam bao cac diéu kién hoat dong trén tuyén nhu két cdu ha té’mg
phuc vu hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt va céc thong tin
trén cac két cau nay;

¢) Puge quyén khiéu nai bang van ban cac quyét dinh xu ly vi pham hop
dong dat hang, hop dong giao nhén thau cung cap dich vu vén tai hanh khach
cong cong bang xe buyt ciia Trung tdm Quan 1y giao thong céng cong thanh pho
Ha Noi;

d) Puoc quyén tir choi van chuyén dbi v6i hanh khach ¢b tinh vi pham noi
quy di xe buyt;
~ d) Bugc dé xuat dieu chinh thay doi vé 19 trinh, chi tiéu vén hanh, thoi gian
biéu chay xe,...phu hop v&i yéu cau van hanh;

e) Buoc huong cac quyen loi trong chinh sach wu dai chung cua Thanh phd
déi voi hoat dong van chuyen hanh khach cong cong bing xe buyt khi tham gia
khai thac tuyén xe buyt dong thoi phai thuc hién day du cac nghia vu déi voi
Nha nudc theo quy dinh; Tham gia gop y, xay dung va dé xuét cac co ché chinh
sach vé hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt. %

2. Trach nhiém
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a) Pang ky tham gia hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
theo quy dinh;

b) T6 chire thyuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé van chuyén hanh khach
bang xe 6 td, vé hoat dong van tai duong bo trong do thi cua Luét Giao thong
duong bo. Chiu trach nhiém chinh vé dam bao chat lugng van chuyen cho hanh
khéch theo cac diéu khoan cua hop dong dat hang cung cap dich vu van tai hanh
khéch cong cong da ky két. Chiu trach nhiém néu phuong tién, lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe cua don vi van tai vi pham céc quy dinh vé hoat dong xe buyt;

¢) Nguoi truc tiép diéu hanh hoat dong van tai cua don vi van tai phai dam
bao cac diéu kién theo quy dinh;

d) Pho bién, hudng dan va thuong xuyén kiém tra, nhic nho lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe buyt thuc hién dung néi quy khai thac tuyen xe buyt. Cu
nhén vién diéu hanh dé dam bao hoat dong tuyén. Pang ky mau thé tén va dong
phuc cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe theo quy dinh;

d) Khi tuyén dung, tiep nhén lai xe buyt méi, nhén vién phyc vu trén xe buyt
phai can cu céc tiéu chuan tai Piéu 8 Quy dinh nay dé xét tuyén. Sau khi tuyén
dung phai ky hop dong lao dong theo diing quy dinh cta Bo Luat Lao dong;

¢) Khéng duogc bd tri lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt chua qua dao
tao hodc chua co giéy ching nhan tap huan va khong dam bao suc khoe theo
quy dinh. Truong hgp do khach quan nhu gidy chimg nhén cip cham, chua co
I6p dao tao, don vi van tai phai bao cao danh sach nhan vién phuc vu trén xe
buyt cho Trung tam Quan ly va Didu hanh van tai hanh khach céng cong biét va
chua xu ly cac truong hop nay;

g) Thuc hién ché do bao cdo tinh hinh hoat dong van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt theo dinh ky;

h) Phat hién va bao kip thoi cho Trung tam Quan ly giao thong cong cong
thanh phé Ha Noi vé tinh trang hu hong ket céu ha tang phuc vu hoat dong vén
tai hanh khach coéng cong bang xe buyt, vé tinh hinh an ninh trat tu trén tuyén;

1) Quan ly va st dung dung quy dinh ctia Nha nude s6 tién tro gia, phdi hop
voi Trung tam Quan ly giao thong cong cong thanh pho Ha Noi quyét toan tro
gia theo dung thoi gian quy dinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung
thuc ctia bao céo quyét toan;

k) Tiép nhan cac phan anh gép y cua hanh khach va ngudi dan, chu dong giai
quyét hodc bao cdo cac co quan chire nang giai quyét theo chire nang, thim quyén;

l) Lap ké hoach dam bao an toan giao thong trong hoat dong van tai cua
don vi, thuc hién viéc kiém tra, giam sat, thong ké, phan tich va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach;

m) Lap dat, quan ly, khai thac thong tin tur thiét b giam sat hanh trinh,
camera giam sat cua xe theo quy dinh;

n) T6 chire tap huan, huéng dan nghiép vu van tai va an toan giao th(‘)ng%

| Y A
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cho 14i xe, nhin vién phuc vu trén xe, nhan vién phuc vu nha cho xe buyt nhanh
BRT theo quy dinh;

0) Cung cap kip thoi, chinh xéac cac thong tin, dir liéu tir thiét bi giam sat
hanh trinh, camera gidam sat cho co' quan quan ly nha nude co thim quyén khi c6
yéu cau;

p) Ph01 hop véi don vi chuc nang, Trung tdm Quan ly giao thong céng cong
thanh pho Ha Noi trong viée diéu hanh xe buyt;

q) Chiu trach nhiém thanh toan, cap phét céc khoan tién tro gia theo ding
ddi tuong va thoi gian quy dinh tai don vi va giai quyét moi khiéu nai, t6 céo c6
lién quan theo quy dinh;

r) Cin ctr vao biéu dd chay xe dugc duyét dé bd tri du s6 lugng, dung loai
xe theo quy dinh; xe buyt phai chay ding gio, dimng ding diém ding, nha cho
trén 16 trinh tuyén di qua;

s) Tu dénh gid va co ché do bao cdo dinh ky véi Trung tdm Quan ly giao
théng cong cong thanh phd Ha Néi, S¢ Giao thong van tai Ha Noi céc tiéu chi
theo quy dinh cua “B@ tiéu chi quan ly chat lugng dich vu van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh h phé Ha Noi”.

Piéu 19. Khen thwdong va xir ly vi pham

I. Khen thuong: Cac co quan, t chirc, don vi van tai, c4 nhan c6 déng gop
tich cuc vao su phét trién hé théng van tai hanh khach cong cong bang xe buyt,
thu hat duoc ngudi dan di xe buyt, ting s6 lugng hanh khich van chuyén thi
duoc khen thuong theo quy dinh cua Nha nudc. Nguén kinh phi thue hién duoc
str dung tir nguon thu trich dé lai tir xtr phat vi pham hop dong cung cap dich vu
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt cé tro gia trén dia ban Thanh pho.

2. Xu ly vi pham

a) D6i véi can bo, cong chue, vién chire va nguoi lao dong khoéng thuce hién
du, dung nhiém vu dugce quy dinh tai Quy dinh nay sé bi xu ly theo Luat can bg,
cong churc, Ludt Vién chuc va Bo Luat Lao dong;

b) Céc t{'”')" chire, ca nhan vi pham vé kiém tra giam sat hodc loi dung kiém
tra giam sat dé vu loi, sach nhieu, gay phién ha cho don vi van tai sé bi xu ly
theo quy dinh cua phap luat;

¢) Trong qua trinh thuc hién, néu cac don vi vén tai khong chap hanh day
du cac diéu khoan cta Hop dong da ky két véi co quan c6 tham quyen khong
dam bao thoi gian nghiém thu, lap quyét toan theo quy dinh, S& Giao thong van
tai co trach nhiém thong bao cho Kho bac Nha nudc Thanh phé biét va tam thoi
khéng cép kinh phi tam ung, thanh toan cho don vi. Tru'(‘mg hop sau khi dugc
So Giao théng van tai nhic nho, dén doc ma cac don vi cung cap dich vu van
khong chap hanh, kéo dai viéc nghiém thu, quyét toan, ¢b y lam sai léch ho so,
sO liéu quyet toan hoac vi pham nghiém trong cac quy dinh cua Nha nudc,
Thanh phé vé dat hang, ddu thau cung cép dich vu van tai hanh khach cong cong

bang xe buyt, S& Giao théng van tai ¢6 trach nhiém téng hop, théng nhat voi So /¥/

>~
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Tai chinh, Kho bac Nha nuéc Thanh phé bio céo Uy ban nhén dan Thanh phd
xem xét, xu ly theo quy dinh cua phap luat va quyét dinh cham dut hiéu luc thi
hanh cua Quyét dinh dit hang, dau thau véi don vi van tai;

d) Hanh khach vi pham ndi quy di xe buyt thi bi xur ly, xtr phat vi pham
hanh chinh hodc bj truy ctru trach nhiém hinh su. Truong hop gay thiét hai phai
chiu trach nhiém boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 20. Sira doi, bo sung
|. Truong hgp céc véan ban quy pham phap luat duoc dan chiéu trong Quy

dinh nay duoc thay thé hodc sira doi, bo sung thi thue hién theo cac van ban quy
pham phép luét duoc thay thé hodc sira doi, bo sung.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 vuong méc, cac to chire, ca nhan phan
anh k1p thoi vé So Giao théng van tai dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén
Thanh phé xem xét, diéu chinh, b6 sung cho pht hop./. j}//






