BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN ~ Déclip - Tudo- Hanh phic
3483 /0p-TcHQ Ha Ngi, ngay | gthdngyq nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Thong tin dién tir Tong cuc
Hai quan va Ban Bién tiap Cong Thong tin dlen tir Tong cuc Hal quan

TONG CUC TRU’()’NG TONG CUC HAI QUAN
Cén cir Luat Hai quan s 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;
Cin it Luat Tiép can théng tin sé 104/2016/QH13 ngiy 06/4/2016;
Cén ca Nghi dinh s& 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy

dinh v& viéc cung cép théng tin va dich vu cOng truc tuyen trén Trang thong tin -
dién tir hodc Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé
quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cu Quyét dinh sb6 65/2015/QP- TTg ngay 17/12/2015 cta Thu tudng
Chinh phu quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co chu t6 chuc ctia Tong
~-cuc Hai quan tryc thuc B Tai chinh;

Cin ctr Thong tu sb 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/1 1/2017 cua Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cép dich vu céng truc tuyen va bao dam

" kha ning truy cap thuén tién dbi véi trang thong tin dlen tir hodc cong théng tin
dién tir clia co quan nha nudc; :

Cin cir Quyét dinh sb 2013/QD-BTC ngay 13/8/2012 cua B trudng Bo Tai
chinh ban hanh Quy ché cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyen trén Cong
thong tin dién tr B Tai chinh va trén Trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin
.dién tr clia co quan hanh chinh, don vi su nghiép thudc B4 Tai chmh -

Cén cir Quyet dinh s6-1196/QP- BTC ngay 28/6/2017 cua Bf truéng B Tai
chinh quy dinh vé& viéc ban hanh quy dinh ché d6 chi phuc vu hoat dong dbi véi
trang théng tin dién tir cha cic don vi thudc Bo Tai chinh.

Xét @ nghi cla Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké ha1 quan,
QUYET PINH |

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong .cia Cong
Thong tin dién t& Tong cuc Hai quan va Ban Bién tdp Cong Thong t1n dién tir Tong
. cuc Ha1 quan. .



Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 1401/QP-TCHQ ngay 25/4/2013 cua Téng cuc trudng Tong cuc Hai quan
vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia Ban Blen tdp va hoat dong ctia Céng Thong
tin dién tir Hai quan. :

Piéu 3. Thu truong cac don vi thudc va truc thude Téng 'cuc.Héi quan chiu
trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ }.

© -Nhu Diéu3; PHO.TONG CUC TRUGNG
- Tong cuc trudng TCHQ (thay b/c); '

- C4c Ph6 Tdng cuc truémg TCHQ (dé c/d);

- Luu: VT, CNTT (03b).
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic -

QUY CHE |
Hoat dong ciia Cong Thong tin dién tir Téng cuc Hai quan
va Ban Bién tip Cong Théng tin di¢n tir Tong cuc Hai quan

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s34 8 3 /OD-TCHQ
ngay i 9 thang A{nam 2018 cua Té ong cuc trucng Tong cuc Hai quan)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1 : Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh hoat dong cua Cong thong tin dién tr Tong cuc
Hai quan va Ban Bién tap Cbng Théng tin dién tir Téng cuc Hai quan.

2. Quy che nay ap dung d6i vé6i cac thanh vién Ban Bién tap Cong thong
tin dién tir Tong cuc Hai quan; cén bd, cdng chirc, vién chirc tham gia cung cép
thong tin, quén ly, duy tri hoat dong ctia Cong thong tin dlen ttr Tong cuc Hai
quan.

Diéu 2 : Giai thich tir ngir

1. "Chng Thong tin dién tir Téng cuc Hai quan” (sau day goi tat 13 Cong
TTDT Hai quan) 1a diém truy cép duy nhét cia Téng cuc Hai quan trén méi
truong mang. Céng TTPT Hai quan c6 dia ch1 trén mang Internet 1a
https://www.customs.gov.vn

2. "Ban Bién tap Cong TTDT Hai quan" (sau déy goi t4t 1 Ban Bién tip)
duoc thanh 1ap theo quyét dinh clia Tong cuc trudéng Tong cuc Hai quan. Thanh
phén, ché d6 hoat dong, nhiém vu, quyén han ctia Ban Bién tdp duoc quy dinh
cu thé tai Piéu 9, Piéu 10, Diéu 11 cia Quy ché nay.

3. "Pon vi thu’ong truc Ban Bién tép" 1a Cuc CNTT & Théng ké hai quan.

4. "Bb phén giup viéc Ban Bién tap" 1a Phong Quan ly cong TTDT hai
quan thudc Cuc CNTT & Théng ké hai quan.

5. "Hé sb lién quan" 1a cac hé sb dé xé4c dinh mitc chi nhuén but, thu lao
cho cc tin, bai va ndi dung tra 10 ban doc dugc dang tai trén Cong TTDT Hai
quan, bao gdm: hé sb gia tri tin, bai; sb luong do da1 tin, bai; he s0 nhuén but; hé
sO anh.



Piéu 3. Nguyén tic cung cap thong tin.

1. Thoéng tin cung cap trén Cbéng TTPT Hai quan phai dung voi quan
diém, chd truong, dudng 161 cuia Pang, chinh sch va phap lugt cia Nha nudc; -
phuc vu kip thoi trong cong tac quan ly cta co quan va nhu cau khai thac thong
tin ciia céc td chirc, ca nhan. :

2. Théng tin cung cép trén Céng TTDT Hai quan phai tuan thi cic quy
dinh cta phap luét vé bao vé bi mét nha nudce, luat bao chi, ludt s& hiru tri tué va
quan ly théng tin trén Internet.

3. Vigc ding tai, trich dan, st dung lai thong tin trén Cong TTDT Hai
quan phai ghi rd thong tin vé tac g1a nguon cua thong tin.

CHUONG II
HOAT PONG CUA CONG TTDT HAI QUAN
Pidu 4. Thong tin cung cép trén Cong TTPT Hii quan
1. Céng TTDT Hai quan c6 cac myc thong tin sau: '

a) Thong tin gidi thiéu gbm so dd, co chu 16 chirc, chirc ning, nhi¢ém Vu
quyén han, thong tin lién hé cla céc don vi thude va truc thudc Tong cuc Hai
quan; so lugce qua trinh hinh thanh va phét trién Hai quan Viét Nam; tiéu sir tom

© tit va nhiém vu ddm nhiém, thong tin lién hé cua Lanh dao Tong cuc Hai quan;

b) Tin tuc sur kién: céc tin, bai, anh, video clip, nghién ctru trao 601 va
céc vén dé lién quan thudc pham vi quén ly nha nuéce ve hai quan;

c) Théng tin chi da0, diéu hanh bao gdm: ¥ kién chi dao, didu hanh cta
Lénh dao Tong cyc duoc thong nhét va chinh thirc ban hanh béng vin ban; Céng
van huéng din t6 chic trién khai thuc hién vin ban quy pham phap lut, nhiém
vu chuyén mén thudc linh vyc quéan Iy nha nude cua Tong cuc Hai quan; y kién
xir 1y, phan hoi dbi véi céc klen nghi, yéu clu cta td chirc, ca nhan; théng tin

- khen thudng, xtr phat di voi td chirc, doanh nghlep hoat dong trong Iinh Ve

quén ly hai quan; lich 1am viéc ctia 1anh dao Tong cuc Hai quan;

d) Théng tin tuyén truyen phé bién, hu'ong dan thuc hlen phap luat, ché

dd, chinh sach thudc pham vi quan ly nha nudc vé hai quan;

d) Thong tin vé chién luoc, quy hoach ké hoach phat trién hal _quan;
thong tin vé cac chu'ong trinh/du 4n/dé 4n hop tic qudc té, cam két qudc té, higp
dinh, thoa thuén qubc té trong linh vuc quan ly nha nuéde v& hai quan; théng tin
vé cac chuong trinh, k& hoach hoat dong cai cdch hién dai héa Hai quan; thong
tin Ve quan hé d6i tic hai quan — doanh nghiép va cac bén lién quan;

e) Hé théng vin ban quy pham phép luft chuyén nganh va van ban- quan
ly hanh chlnh hudng « dan nghlep vu hai quan;



~ quan;

g) Thong tin v& dy 4n, hang muc dAu tu, ddu thiu, mua sam cong, bao
gdm: Danh sach dv an dang chudn bi dAu tu, cic dy 4n dang trién khai, céc du
4n da hoan tit;

h) Muc 14y v kién gop ¥ cua td chirc, ca nhan tiép nhan phan anh kién
nghi cta td chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua phap luét;
dang tai dy thao cac van ban quy pham phép lut, chti trwong chinh sach can xin
¥ kién; bao cdo tdng két, bio céo danh gi4 tic dong cia chinh sich trong d& nghi

~ x8y dung vin ban quy pham phap luét;

i) Thong tin ve chuong trinh, d& tai khoa hoc: Pinh huong nghlen clru
khoa hoc hang_ nim; danh muc cdc chuong trinh, dé tai, tom tat két qué céc
chuong trinh, d& tai sau khi d& duge hoi d6ng khoa hoc nghiém thu théng qua;

'k) Théng tin khac trong linh vyc quén ly nha nudce vé hai quan: thong tin

- vé théng ké chuyén nganh; théng tin vé doanh nghiép wu tién, doanh nghiép tun

thu, quan ly rdi ro; thong tin Bao cdo tai chinh nam; hudng din nghiép vu hai
quan, hé théng biéu miu dién tir chuyén nganh; tu vén, giai dap phap luat, chinh
sach hai quan; thong tin vé tuyen dung, tuyén chon, thong tin lién quan dén dao
tao, bdi dudng trong va ngoai nuéc..

1) Théng tin giao dich cla Cong TTDT Hai quan: Ho tén ngudi chiu trach
nhiém, chirc vy, dia chi, dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir chinh thirc dé giao
dich véi t§ chirc, c4 nhén;

m) Cac thong tin khac theo sy chi dao hodc dbng ¥ ctia Lanh dao Tdong
cuc Hai quan.

2. Thong tin cung cép dich vu cong truc tuyen bao gbm:

a) Thong tin cong b8, huong din cac th tuc hanh chinh trong linh vuc hai

b) Dich vu hanh chinh cong truc tuyén;
¢) Céc dich vu cong truc fcuyén khéc;
3. Théng tin tiéng nudc ngoai:

‘a) Cong TTDT Hai quan dugc cung cap bo sung phién ban bang t1eng-

. Anh va cac thir tiéng khac khi duoc trlen khai;

b) Phlen ban tiéng Anh cia Cong TTDT Hai quan t6i thiéu phai c6 céc

| muc théng tin quy dinh tai Diém a; Piém m Khoén 1 Diéu nay.

Pitu 5. Hinh thirc cung cap théng tin dé ding tai trén Cong TTDT
Hai quan

1.Théng tin cung cép dé dang tai trén Cong TTPT Hai quan duoc gui
bing ban gidy vé Bo phan gitp viéc Ban Blen tap va gui ban dién tu vao dia chi

thu dién tr congttdt@customs.gov.vn



2. Bbi véi cac vin ban cin dang tai theo quy dinh, cac don vi chu tr1 soan
thao phai néu o tai phan noi nhan 13 "Céng TTPT Hai quan (dé diing tdi)”.

Piéu 6. Quy trinh ding tii thong tin trén Cong TTPT Hii quan

1. B9 phén gitip viéc Ban Bién tép la dau mdi tiép nhén céc théng tin gui

.. &n Coéng TTDT Hai quan va ciin cit ngudn gbc, ndi dung, muc dich théng t1n dé

phén loai thanh cdc nhom nhu sau:

a) Nhom tin, bai bao gbm: tin s klen tin diém van ban, db hoa, bai viét,
bai phoéng vén dugc giri dé ding tai 1én Cong TTDT Hai quan;

b) Céu hoi clua ban doc giri dén Céng TTPT Hai quan;

¢) Thong tin khic cin phai ding tai theo quy dinh (vin ban dy thao vén
ban, thong bdo, thong tin bdo chi...).

- 2. Quy trinh xtr ly d6i v6i nhém tin, bai:

Trong vong 02 ngdy lam viéc k& tir ngdy nhén dugc tin, bai, B phan giup
viéc Ban Bién tap co trach nhiém hoan thanh viéc xtr 1y thong t1n theo quy trinh
nhu sau:

. a) Thanh vién thudng triyc Ban bién tip cé trach nhlern
- Bién tép thong tin;

" - Cin ctr c4c tiéu chi quy dinh tai Phu luc 1 cla Quy ché dé de xudt cac he

.so lién quan cuda tin, bai;

- Trinh Phé Trudng Ban Bién tap phé duyét.
'b) Phé Truéng Ban Bién tép c6 trach nhiém:
- Phe duyét céc hé sb lién quan cia tin, bai;
- Phé duyét viéc ding tai tin, bai [én Coéng TTPT Ha1 quan.

¢) B6 phan gitp viéc Ban Bién tap thuc hién déng tai tin, bai 1én Céng
TTDT Hai quan.

3. Quy trinh xtr 1y d6i v&i cdu héi éﬁa ban doc: _
a) Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc cau héi ban doc,

B phan gitp viéc Ban Bién tap thurc hién phén loai cau hdi cua ban doc, cu thé
nhu sau: '

- Trudng hop ciu hoi cia ban doc c6 nhitng ndi dung hdi tuong tu di
dugc tra 101 va luu trén Cbng TTPT Hai quan, B phan gitip viéc Ban Bién tép
dé xuét din chiéu ndi dung cau héi va cau tra 15i tuong tu dé ban doc tham khao

va trinh Phé Trudng Ban Bién tap phé duyét;

- Céc truong hop khac, Bo phén gilp viéc ‘Ban Bién tap chuyen cau héi
ciia’ban doc téi cac d(m vi chirc nang dé xr ly. :



b) Trong vong 11 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc ciu h01 cua ban

doc do B6 phéan gitip viéc Ban Bién tép chuyén, dorn vi duoc phén cong tra 101 c6

trach nhiém:
- Phan cbng cén bo xay dung ndi dung tra 101;
- Phan cbng can bd bién tap va xac nhan ndi dung tra 10i;

- Gtri ndi dung tra 101 vé B0 phan gitp viéc Ban Bién tap theo mau s6 01
ban hanh kém theo Quy ché. :

c) Trong vong 01 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duoc n01 dung tra loi,
Thanh vién thu’ong tryc Ban bién tap c6 trich nhiém: :

- Can cit cac tiéu chi quy dinh tai Phy luc 1 cia Quy ché dé d& xuét cac hé
s6 lién quan cia ndi dung tra 16i ban doc; :

- Trinh Phé Trudng Ban Bién tap phé duyét.
d) Ph6 Trudéng Ban Bién tép c6 trach nhiém:
- Phé duyét cic hé s6 lién quan cta ndi dung tra 101 ban doc;

- Phé duyét viéc dang tai ndi dung tra 161 ban doc 1én Cong TTDT Hai
quan.

d) Trong vong 01 ngdy lam viéc sau khi dugc phé duyét, B phéin g1up
viéc Ban Bién tép thuc hién ding tai ndi dung tra 1oi ban doc.

4. Pbi vé6i cac thong tin khac can phai déng tai theo quy dlnh B6 phan
gitip viéc Ban Bién tép thuc hién cép nhét kip thoi 1én Cbng TTPT Hai quan.

Piéu 7. Pam bio vin hanh va duy tri hoat dong Cong TTDT Hﬁi
quan

" 1. Céng TTDT Hai quan phai dugc thuong xuyen klem tra, bdo dudng,

~ chinh sira, gidm st hoat dong, dé bao dam hoat dong lién tuc 24 glo trong tit ca

cac ngay.

ning cép, chinh sira, bb sung ndi dung méi cho phu hop voi yeu cau thuc té,

* chire nang nhiém vy méi cua Nganh Hai quan.

- 3. Céng TTDT Hai quan dugc lua chon phuong 4n dau tu xay dung ha
tAng hoac thué dich vu tir nha cung cip bén ngoai dé bao dam cho hoat dong
theo nguyén tic tiét kiém chi phi va dam bao hiéu qua.

4. Céng TTPT Hai quan pha1 duoc trang bi day da trang thiét bj k¥ thuat
phuc vu cho viéc thu thap, xi Iy va cip nhét théng tin cho Cbng TTDT Hai

quan; duong truyen ctia Céng TTPT Hai quan phai dugc bao dam chét luong,
thong lu’ong (d6 rong gidi thong) & phuc vu cong tac ciia Nganh.

5. Cong TTDT Hai quan phai dugc bao dam an toan thong tm cu the

2. Hang nim, Cong TTDT Hal quan pha1 duoc ra soat, de xuét phuong an '




a) Thutc hién céc bién phap k§ thuat d& bao dam an toan thong tin va dir
lidu trén Cong TTDT Hai quan;

b) Xay dung cac giai phap hiéu qua chéng truy cap bét hop phép, tAn cong
gy mét an toan an ninh thong tin cla Cong TTDT Hai quan,

¢) Xdy dyng phuong an dy phong khic phuc su ¢b bao dam Cong TTPT

- Hai quan hoat ddng lién tuc & mirc t6i da.

Diéu 8. Pao tao nguon nhan lye

Ban Bién tap va nhitng nguoi tham gia vao qua trinh quén ly, vén hanh va -
duy tri hoat déng cua Cdng TTPT Hai quan dugc dio tao, bdi dudng hang nam
kién thirc chuyén mén nghiép vu phi hop véi linh virc ddm nhiém dé& bao dam
phuc vu cho hoat dong ctuia Céng TTOT Hai quan.

CHUONG 111
" HOAT PONG CUA BAN BIEN TAP CONG TTPT HAI QUAN
Piéu 9. Ban Bién tip Cong TTPT Hai quan

1. Ban Bién tép duoc Téng cuc Trudng Tong cuc Hai quan thanh lap dé
gitip Téng cuc Truong Téng cuc Hai quan trong viéc tiép nhén, xir ly, bién tap, -
cép nhét théng tin va t6 chirc cung cip dich vu cong trén Céng TTPT Hai quan.

2. Ban Bién tdp gém c6 Trudng Ban 1a Phé Téng cuc truéng phu trach
Cuc CNTT & Théng k& hai quan, Phé Trudng Ban 1a Cuc truong Cuc CNTT &
Théng k& hai quan va céc thanh vién Ban Bién tap.

3. Ban Bién tip c6 B¢ phéan giup viéc Ban Bién tip va Pon vi thudng truc

 Ban Bién tap.

Piéu 10. Ché dd hoat dong ciia Ban Bién tap |
1. Ban Bién tép hoat dong theo ché d6 kiém nhiém. Nhiém vu cu thé do

Truéng Ban Bién tép quy . dinh, c¢6 su phan cong nhiém vu rd rang cho tung

thanh vién va Pon vi giup viéc Ban Bién tap

2. Ché d6 hop: Trudng hop cén thiét, Ban Bién tip hop dot xuét theo triéu
tdp cta Truéng Ban Bién tap (hodc Ph6 Truong Ban Bién tip trong truong h0‘p »
Trudéng Ban Bién tap di véng) hoic theo d& nghi ctia 2/3 sb thanh vién.

3. Ché d6 bao cao: Pinh ky sdu thang, mot nim, Ban Bién tap bao cao
Tong cuc truong Téng cuc Hai quan vé két qua thuc hién nhlem vu cua Ban;
tinh hinh déng tai thong tin trén Cbong TTDT Hai quan va d& xuit cac bién phap
nhim néng cao hiéu qua hoat dong.

Piéu 11. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Bién tip

1. Piéu ph01 céc hoat dong dé duy tri, dam bao céc hoat dong thuong A
xuyen lién tyc va an ninh, an toan cia Céng TTDT Hai quan.



2. T6 chirc thu thép, téng hop, phan tich, phén loai va chudn bj cac ndi
dung théng tin dua 1én Chng TTDT Hai quan; t6 chirc trién khai, cung cép, quan .
ly cac dich vy cbéng truc tuyen trén Cong TTPT Hai quan; t6 chirc tra. 101 céu
hoi, gidi dap vuong méc cia ban doc thong qua Cbong TTDT Hai quan; chiu
trach nhiém truéc Tong cuc trudng Téng cuc Hai quan vé chit lwong, ndi dung
va dinh hudng thong t1n ctia Cong TTDT Hai quan.

3. Tb chirc mang luéi cong tac vién dé cung cép théng tin vé tmh hinh
hoat ddng cua cac don vi trong nganh Hai quan.

4. Pinh ky bao céo Téng cuc trudng Tdng cuc Hai quan vé tinh hinh hoat |
dong ctua Ban Bién tap.

5. Thuc hién cac nhiém vu khac do 1anh -dao Téng cuc giao;

Piéu 12. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng Ban Bién tap

1. Didu hanh hoat dong ctia Ban Bién tép va cac hoat dong lién quan dén
Cdng TTDT Hai quan theo nhiém vu quyén han dugc quy dinh tai Quy ché nay

va chiu trach nhiém truidc Tong cyc truéng Tong cuc Hai quan vé hoat dong cua
Ban Bién tép. :

2. Phan céng nhiém vu cu thé cho céc thanh vién Ban Bién tép.

3. Chi dao xay dung, trlen khai thyuc hién ké hoach hoat dong, phat trién
ctia Cong TTDT Hai quan va cdng TTPT cua céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé.

" Piéu 13. Nhlem vu, quyén han cia Phé Trwéng Ban Bién tap

1. Pho Trudéng Ban Bién tdp c6 trach nhiém giup Truéng Ban Bién tap
~ trong viée diéu hanh hoat dong ctia Ban Bién tép va cac hoat dong lién quan den
Cbng TTDT Hai quan; thay mét Trudng Ban Bién tap thuc hién cac nhiém vu
cua Truo*ng Ban Blen tap khi dugc ay quyen

2. Chi dao don vi thuong tric ciia Ban Bién tép trong viéc:

a) Thu thép, cung cap thong tin 1én Céng TTDT Hai quan; Phéi hop véi
_céc don vi tb chu'c huorng dan va giai dap vudng méc théng qua Céng TTDT Hai -
quan; , _
b) Thyc hién viéc phan loai, dénh gid, d& xuat danh gi‘é chc hé sb lién
quan dén ndi dung théng tin trude khi déng tai 1én Cong TTDT Hai quan;
¢) Xay dung, trién khal thure hién ké hoach dam bao cac hoat dong cho
Cbng TTPT Hai quan; : :

d) T chirc trién khai quan tr1 ha ting k¥ thu4t ctia Céng TTDT Hai quan
' gom thiét bi, may tinh, dudng truyén, an toan thong tin va quan tri phén mém
_cla Cbng TTDT Hai quan. : ‘

3. Theo doi, dén dbc viéc cap nhét thong tin trén Cong TTDT Hai quan,
dam bao tinh chinh xac, k1p thol cua thong tin cung cép.



4. Phé duyét thong tin va cac h¢ sb lién quan trudc khi ding tai lén Céng
TTDT Hai quan.

5. Thuc hién nhiém vu khéc theo su phan c¢ong ctia Trudng Ban bién tap.

Didu 14. Trich nhiém ciia cic thinh vién Ban Bién tip

1. Thanh vién thuong tryc Ban Bién tdp c6 nhiém vu: _

a) Bién tép thoéng tin theo phén cong trudc khi dang tai 1én Cong TTPT
Hai quan;

b) Phan loai, danh gia chét luong, dé xuét cic hé sb lién quan;

¢) Tryc tiép trién khai céc ké hoach cong tac cuia Ban Bién tép;

d) Té chirc tiép nhén, phan loai céu hoi cua ban doc gti qua Céng TTDT
Hai quan, chuyén t&i cac' don vi dé x4y dung ndi dung tra 161 ban doc; ‘

d) Phan cong cong tic cu thé cho cc can bd, cong chirc va td chirc cac

hoat ddng cuia B4 phéan giup viéc.

2. Céc thanh vién Ban Bién tap ¢6 nhiém vu:

" a) Chiju trach nhiém t6 chuc thu thép, cung cép théng tin nghiép vu, céc
hoat ddng hai quan ma dorn vi dang truc tiép quén 1y, tham muu cho Lanh dao
Téng cuc Hai quan; 4

b) T6 chirc huéng dén va giéi dap vudng méc thong qua Céng TTDT Hai
quan theo phén cong;

c) P& xuit cac giai phap nghiép vu - ky thuat dé nang cao chat lugng
thong tin trén Cong TTDT Hai quan; tham gia x4y dung, chi dao va td chirc thuc
hién ké hoach, chuong trinh cOng tac dinh ky va hang nam cua Ban Bién tap;

d) Tham gia day du cac cude hop cia Ban Bién tép va cic nhiém vu khac
do Trudng Ban Bién tip giao; ,

d) Tb chirc t6t cong tac phdi hop glua cac don vi thudc va tryc thude

Téng cuc Hai quan trong viéc thu thip va cung cAp théng tin 1én Céng TTDT
Hai quan.

Piéu 15. Nhi¢m vu, quyen han ctia don vi Thwong trye Ban Bién tap

1. Chiu trach nhiém truc tlep quéan 1y, van hanh, bao dam trang thiét bi k¥

‘thuét phuc vu céc hoat ddng cua Cong TTDT Hai quan.

2. Tryc tiép chi dao hoat ddng ctia B6 phéin giip viée Ban Bién tép.

3. Xay dung ké hoach kinh phi duy tri hoat dong cua Céng TTPT Hai
quan, bao cdo co quan quan 1y cip trén xem xét, phé duyét dé phan bd chi phi.

4. Trién khai, -cung cap, quan ly cac¢ dich vu cong truc tuyén trén Cong
TTDT Hai quan. :

5. Tham muu, glup Truong Ban Bién tép xay dung chién Iwgc, chuong
trinh, k& hoach ngan han, dai han vé vé xay dung, phat trién, quan 1y va dam bao -
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hoat dong ctia Céng TTDT Hai quan; trién khai c4c hoat dong theo chuong trinh
cong tac di dugc lanh dao phé duyét; bao cdo két qua céac hoat dong clia Céng
TTDT Hai quan theo quy dinh.

6. Lua chon cong nghé tién tién, d& xudt cac giai phap k¥ thuét, xay dung
cac phuong 4n, ké hoach duy tri, bdo dudng, nang cap Cong TTPT Hai quan
thudng xuyén dap tmg di cic yéu ciu nhiém vu Nganh giao; bao dam hoat dong
lién tuc 24/24 glor c4c ngdy; bdo dam an toan théng tin cho Céng TTDT Hai
quan.

7. Trlen kha1 dao tao nghiép vu, phuc vy cac hoat dong cua Cbng TTPT
Hai quan.

8. Tb chirc thyc hién thanh todn nhuan but, thi lao phu cap trach nhiém
- va cac khoan chi khac cho cac tac gia, don vi hop tac.

9. Thyuc hlen cdc ndi dung cong viéc khac do Trudng Ban Bién tép giao.
Piéu 16. Nhiém vu, quyén han ciia B6 phan gidp viéc Ban Bién tip

1. T4 chtrc thu thap, tlep nhén, chon loc va ding tai thong tin 1én Cong
TTDT Hai quan. .

2. Phéi hop véi cac don vi td chirc hudng dan va giai dap vudng méc
'thong qua Cong TTDT Hai quan; dinh ky hang thang tong hop s6 luong cau héi
ctia ban doc chua dugc tra 161 ding thoi gian quy dinh dé béo céo Trudng Ban
Bién tép tinh hinh phéi hop trong cong tac hu’ong din va giai dap vuéng mic
trén Cong TTDT Hai quan. ' :

3. Téng hop thong tin d4 ding tai, dé xuét, trinh thanh toan ché d6 nhusn
- but, thu lao cho céc tac gia, don vi hop tac. -

4. Thuc h1en cac ndi dung cong viéc khac theo chi dao cia Truong Ban
‘Bién tip va Pon vi thuong truc Ban Bién tip.

Chlro'ng v
KINH PHi HOAT PONG

Piéu 17. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trlen Cong TTDT Hai
quan '

K1nh phi duy tri hoat dong va phat trién Cong TTDT Hai quan duoc bao
dam tir ngudn ngén sach nha nudc va cic nguodn kinh phi hop phap khéc theo
- quy dinh ctia phap luat. .

Dleu 18. Mikc chi tao lap thong tin va chi tra nhuan bat

- . 1. C4 nhéan tham gia duy tri hoat dong cua Cong TTPT Hai quan duoc .
) E huong cac ché d6 nhuin but, thu lao theo cic quy dinh hién hanh. " '

2. Mitc chi thu lao, nhuan but va chi cho tao 14p, chuyén dbi va sb hoa
thong tin cho Cdng TTDT Hai quan thuc hién theo céc quy dinh hién hanh
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3. Céc hé sb lién Ciuan dua tin, bai, ndi dung tra 11 ban doc duoc xac dinh
dua trén tiéu chi vé ndi dung va t1eu chi vé thoi gian theo Phu luc 1 dinh kém
Quy ché nay. :

CHUONG V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 19. Khen thlrfmg va xir ly vi pham

1. TS chirc va c4 nhan thuc h1en t6t nhiém vu cung cép thong tin, phbi hop
va duy tri hoat dong cia Cong TTDT Hai quan s€ dugc xem xét khen thudng
hang nam theo quy dinh.

2. T chirc va ca nhan c6 hanh vi vi pham céc quy dinh vé théng tin-trén
Cong TTDT Hai quan, can trd viéc cung cip thong tin theo quy dinh, hoac lam
anh huéng t6i su hoat dong ciia Cong TTPT Hai quan, tiy theo mirc d6 vi pham
s€ bi xem xét, x1r ly theo quy dinh ctia phap luét./ /L.

KT. TONG CUC TRUONG
PHO TONG CUC TRUONG

; g A A
Ngityen Cong Binh
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Méu 56 01

"TONG CUC HAI QUAN
TEN PON VI

PHIEU TRA LOI CAU HOI BAN POC

GUI CONG THONG TIN BIEN TU TONG CucC HAI QUAN'

(Ban hanh kem theo Quy che hoat dong Céng TTPT Téng ?ﬁ g quan
va Ban Bién tdp Cong TTPT Téng cuc Hdi quan tai Quyet dmh ....... 70D-TCHQ
nga 9 / 1172018 cua T6 dng cuc truong Tong cuc Hai quan)

‘Tén don vi tra 101

Lanh dao bién tip va xac nhin ndi dung tra loi

Ho tén

Pién thoai

Ky tén

Thong tin cin b chiu trach nhiém tra 16

Hotén.

S6 dién thoai - | Di dong & ndi bd

| Email

SO tai khoan

Thong tin vé cAu héi va ndi dung tra 1oi

Sé phiéu hoi

Ngay héi

No6i dung cau hoéi

Ngay tra 101

‘NGi dung tra 161

Ghi chu

! Thong tin tra 161 ban doc vui long giri v& Phong Quén Iy Cong thong tin dién tir ha1 quan - -
Cuc CNTT va Thong ké hai quan, email:...... ....... , dién thoai noi b6 .......



v Phu luc.
TIEU CHi PHAN LOAI VA XAC PINH HE SO NHUAN BUT TIN, BAI
DPANG TREN CONG THONG TIN PIEN TU TONG CUC HAI QUAN

(Keém theo Quy c’hé' hoat édfn%c ja Cong TTDT T ong cuc Hai quan va Ban bién tdp Céng TTPT Téng cuc Hai quan,
tai Quyét dinh 5o+ 4 YOD-TCHQ ngay1 9/-11/2018 ciia Tong cuc trudng Téng cuc Hai quan )

1. P6i véi nhom tin, bai va tra 1oi ban doc, nhuin bit dwge xac dinh nhw sau:
" Nhuan but = Hé s6 nhuén bit x Gié tri mot don vi hé sé nhuan bit.
Trong d6: |
(i) Gi tri mot don vi hé s nhuén but bang 10% muic tién luong co s& 4p dung cho can bd, cong chirc.
~ (ii) Hé sb nhuén bat = Sé lugng d6 dai tin, bai x Hé sb gi tri tin, bai.
+ He s6 nhuan but dugc xéc dinh theo dd dai tin, bai va hé sb gi4 trj tin, bai nhung khéng vuot qua mirc hé s nhugn bt ti
da trong bang dudi day khi thanh toan.

Biing 1: Tiéu chi xéc dinh h¢ s nhufn bit va h¢ s6 nhusn bit t6i da dbi véi tin, bai bing tiéng Viét

Tiéu chi thoi gian
STT | Nhém thé loai Thé loai Tiéu chi ndi dung (Tinh dén thoi diem don | ~ Héso
' _ 'vi gitp viéc nhan dugc | nhuin but
| tac pham)
1 Tin sw kién | La tin v& c4c hoat dong | - Phan anh chén thuc vé su kién, Trong vong 1 ngay lam 3
cua co quan hai quan nhu | sy viéc. viéc ké tir ngay su kién
héi nghi, hoi thao, dao - Dién dat mach lac, suc tich dé xay ra '




Tiéu chi thoi gian

HE so

STT | Nhém thé loai Thé loai Tiéu chi nji dung (Tinh dén thoi diem don N
. 4 _ vi giup viéc nhidn dugc | nhuén biit
tac phim)
tao, cudc thi, hop béo...; | hiéu. Tir 2-4 ngay lam viec ké 2
cac su kién, su viéc lién tir ngay sur kién xay ra
quan dén cong tac ha1 : T . :
quan Tir 5-8 ngay lam viéc ke 1
tir ngay su kién xay ra
- Phén anh chén thuc vé su k1en Trong vong 2 ngay lam 3
su viéc. viéc ké tir ngdy su kién
- Dién dat mach lac, stic tlch dé X4y ra
hiéu. N 1ne A 1R
- Su kién, sy viéc d1en ra tai dia ;Il;lrn?’g-;yrlsiaiiléa;n;;;c:ake 2
phu’orng va dia ban xa x6i, hodc i
bai viét c6 phén tich, llen hé thuc | Tir 6-8 ngay lam viéc ké 1
tién; | tir ngay su kién xay ra
Céc trudng hop déap tmg yéu cdu | Sau 8 ngay lam viée ké 0
ndi dung tir ngay su kién xay ra '
2 Tin giéi thiéu | Tin gidi thiu mdt vin | -Phan 4nh chinh xac n{)i dung véin | Trong vong 7 ngdy lam 3
vin bian ban: LA tin gi6i thiéu v& - | ban moi. B | viéc (tr khi vin ban
' ‘vin ban quy pham phép - Dién dat mach lac, ngan gon, suc | dugce ban hanh)
ludt hodc viin ban huéng | tich, khdng gy ra nhiéu céch hidu : . .
dan nghiép.vu ¢6 pham vi | d6i véi quy dinh trong vén ban. TI‘I 8'%4 ngay lam viée 2
didu chinh rong vi dnh . A ‘ (t}r khi van ban duoc ban
huéng dén nhleu_dm hanh )
tuong. Tir 15 - 30 ngay lam 1

| vi€c (tir khi vin ban

dugc ban hanh)




STT .

Nhém thé loai

Tiéu chi thoi gian

Thé loai . Tiéu chi ngi dung (Tinh dén thoi diem don |~ HEso
- , vi gitp viéc nhan dugc | nhuin but
tac phdm)
- Phan anh chinh x4c néi dung vin Trong vong 14 ngay lam 3
ban méi. ' viéc (tir khi vin ban
- Dién dat mach lac, ngan gon, stic | dugc ban hanh).
tich, khéng gay ra nhiéu cach hiéu - —
d6i véi quy dinh trong vin ban. T}f 15 N 20 ngay .la{n 2
- Chi ra, phén tich, so sanh diém | Viéc (tr khl vin ban
‘méi cuia vin ban (neu cd) vatac dugc ban hanh)
ddng cua viin ban d6i véi dbi Tir 21-30 ngay (tir khi ' 1
tuong diéu chinh ciia van ban. vin ban dugc ban hanh)
Céc truong hop dap ing yéu ciu Sau 30 ngay (tir khi vin 0
ndi dung . ban dugc ban hanh )
Tin diém vin ban theo - Ngién gon, stc tich, phan anh Trong vong 2 ngay lam 3
tuan : La tin gi6i thi€u céc | chinh x&c ndi dung tirng van ban = | viéc sau ky diém vin
van ban cung dugc ddng | mdi. : ’ ban
tai trén cong Thong tin - Dién dat mach lac, khong gdy ra : . .
dién t&r Hai quan trong nhiéu cach hiu d6i véi quy dinh Tu 3"‘4 ngay kfm vige 2
tudn; trong vin ban. ' sau ky diém van bin
Sau 5 ngay lam viéc clia 1
ky di®m vén ban
Céc trudng hop dap tng yéu cdu - | Sau 5 ' ngay lam viée sau 0

. | ndi dung

ky diém vin ban




Tiéu chi thoi gian

STT | Nhém thé loai Thé loai Tiéu chi nji dung (Tinh dén thoi diém don | HEso
g . : - vi gitip vi€c nhén dugc | mhuin bt
- , A tac pham) A
3 | Anh minh hoa /'| Anh/ d6 hoa nhim minh | Anh/ db hoa minh hoa ¢ho tin: Cing véi tin 2 (khong
do hoa theo tin hog cho tin, pai, dam bédo ‘| - Phu hgp V(’)’i, ndi dung tin; Lam - vuot qua hé
' chat lugng t6t, hinh &nh 0 nét, cung cap thém thong tin sO cua tin)
va chi ti€t rd rang, c¢6 chi | cho tin, bai;
thich anh. - Sang tac trong didu kién kho
khan (vé dia-ban hodc vé kha ning
tiep can doi tugng). |
Anb/ d hoa minh hoa cho tin: 1 (khong
Ph hop v6i ndi dung tin; Lam rd vuot qua hé
nét, cung cép thém thong tin cho sO ctia tin)
tin, bai; :
Anly/ 43 hoa minh hoa cho bai viét | 2 (khong
1am 3 nét cung cép thém thong tin vuot qua hé
cho tin, bai | s0 cla bai)
4 | Tin a6 hoa Biéu db, So df?)‘, - Chi tiét, ro rang d& hiéu, c6 cha 3
Inforgraphic vé mét su thich ddy di -
kién hodc moé ta quy trinh | - Thong tin quan trong, duqc doc
thu tuc, hudng dan thuyc | gid quan tdm
: _hle_:n thii tye ... - Chi tiét, 16 rang dé hiéu, c6 cha 2|
thich day du ,
5| Tra 16i ban doc | La ndi dung tra 10 cac - C4u héi dua ra tinh huéng phitc | Trong vong 7 ngay lam 3

céu hoi ban doc giri qua
Cong TTDT

tap, ¢6 pham vi rng, phai tra citru
nhiéu vin ban dé tra [oi.

viéc ké tir ngay nhan
dugc cau hoi '




STT

Nhém thé loai

Thé loai

Tiéu chi ngi dung

Tiéu chi thoi gian
(Tinh dén thoi diém don
vi gitp viéc nhin dugc

Heé so
nhuan bt

tac pham)
- Tr4 1o chi tiét vao trong tim cu Tir 8 - 12 ngay lam viée 2
héi, co trich dan van ban lién ké tir ngay nhan duoc :
'| quan. ciu héi o
Tt 13-15 ngay lam viéc 1
ké tir ngay nhén dugc
cau hoi
- Céu héi dua ra tinh hudng Trong vong 5 ngay lam 3
thuong gap. viéc ke tir ngay nhin
-Tra 15i chi tiét vao trong tm cau | dugccauhdi ‘
héi, c6 trich dan vin ban lién Tir 6 - 10 ngay ]am viée D)
quan. ké tir ngay nhan dugc
cau hoi :
Tir 11-15 ngay lam viéc 1
ké tir ngay nhéan dugce
cau hoi
Noi dung tra 101 chua chi tiét, cu Trong vong 15 ngay lam 1
the. vi€c ké tir ngay nhéan
dugce cau hoi
Céc trudng hop dép Ging yéu ciu Sau 15 ngay lam viéc ké 0
ndi dung - ‘ tir ngay nhén dugc cau
' ’ héi
Trudng hop din chiéu ndi dung ' 0

cau héi va cdu tra 10i twong tu luu




STT

Nhém thé loai

Thé loai

Tiéu chi ngi dung

Tiéu chi théi gian
(Tinh dén thoi diém don
vi gitip viéc nhan duoc
tac phdm)

HEé so

nhuén bat

trén Céng TTDT

Bai viet

La bai viét, bai phén tich,

danh gia, bai phan anh
nhim cung cap thong tin,
phén 4nh dé c4p dén cac
linh vuc nghi€p vu cla
nganh Hai quan.

-Cung cép th(‘)ng tin tng hop, ndi

dung phan anh, @& c4p dén cac linh
vuc nghip vu cla co quan Hai

quan

- Trong bai viét c6 so sanh lién hé
thuc tién; co phén tich, binh ludn

- C6 ndi dung phong van/trao dbi
véi nhéan vét lién quan, thé hién
thém quan diém, phéan tich cia
nhén vat

?Cung cép thong tin tdng hop, noi

| dung phén 4nh, dé& cip dén céc linh

vuc nghi€p vu cla co quan Hai
quan

- Trong bai viét c¢6 so séanh, lién hé
thue tién; c¢6 phan tich, binh luin

-Cung cAp thong tin téng hop, ndi
dung phan anh, dé cap dén cac linh
vuc nghi€p vu ciia co quan Hai
quan '
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Bai phéng vén

Bai phéng van bao gom:

- Van dé trong bai phéng vin la
véan dé mdi, quan trong hodc cin

Trong vong 3 ngay lam

10

"| bai phéng van su viéc

viéc tir ngay phéng vén




Tiéu chi théi gian

ding trong tdm
- Céu tra 101 ngédn gon, day dd, -
truc ticp vao ndi dung cdu hoi.

tir ngay phong van

STT | Nhém thé loai Thé loai Tiéu chi ngi dung (Tinh dén thoi diem don | HEs6
: » o . A vi gilip viéc nhén dugc nhuin bt
tac pham)
(ngudi co thdm quyén trd | c6 su xac nhan chinh thirc tir phia | Tir 3- 5 ngay lam viéc tir 7
161 vé s viée, sukién); | co quan/donvi. . ngiy phong vén
bai phéng van nhdn véat. | - Cau hdi trong bai phong van di . . 2
: , Sau 5 ngay lam viéc ké 5

+ Don vi dd dai ciia tin, bai:

- - Mot (Ol) trang A4 1201 trang c6 sb tir trong duong véi 500 tir, chit thuong, c& chit 13.

- Mét bai hodc tin c6 s tir x4p xi 250 tir thi dugc tinh tron thanh 1/2 (m¥a) trang A4,

- M6t bai hodc tin c6 s6 tir x4p xi 500 tir thi dugc tinh tron thanh 01 (mét) trang A4.

- Bai viét: 01 (mot) trang A4 twong duong véi 1 don vi do dai

Tih viét, tra 101 ban doc, tin Adich xu6i va tin dich ngugc: 1/2 (nira) trdng A4 tuong duong véi 1 don vi d6 dai.
+ HE s6 gia trj tin, bai: c4c tin, bai va tra 101 ban doc dugc ding tai trén Céng TTDT cb gia tri tin bi 12 1
2. Pdi v6i cac tin video dwoc ding tai trén Cong TTPT, nhuén bat dwgc dwge tinh nhw sau:

Nhuén bat = Hé s nhun bit x Gia tri mét don vi hé s nhuén bit.

Trong do: - o |

(1)-Gia tri mdt don vi hé sb nhuén bt b%lng 10% mirc tidn lwong co so é’lp dung cho can bd, cong chirc.

- day.

(ii) Hé s nhuén bat dugc x4c dinh theo cin cir vao cac tiéu chi sau va khong vuot qué hé sb hé s6 quy dinh tai Bang 2 dudi




Bing 2: Tiéu chi xdc dinh h¢ s6 nhuin bit va hé s6 nhuin bit toi da ddi véi tin video bing tiéng Viét

Nhém thé Thé loai I Tiéu chi ndi dung | Tiéu chi thoi Iwong Hé sb
loai ' ' , nhuin bit
| | | toi da
Tin vé vé mot sy kién, |- Hinh anh phan 4nh chan thyuc vé su kién, sur Duéi 1 phat 5
su viéc viéc. :
- Loi binh cung cép thém cac thong tin llen quan Trén 1 phut ' 10
vé su kién.

- Phéng vén cic nhén vit c6 lién quan dé 1am sau
thém ndi dung thong tin.

- Hinh anh phan anh chén thuc vé s kién, su Dudi 1 phut 4
Tin video vige. ' S
. - Loi binh cung c4p thém cac thong tin lién quan Trén 1 phat 8
A o _ vé su kién. - .
Tin mo ta quy trinh, - Hudng dan chi tiét, day du, c6 trich din viin ban Dué6i 1 phat o 5
huéng dn thuc hién thi | lién quan. :
tuc hodc huéng dan sit | - Hinh anh phi hop véi ndi dung tin, bd sung va Trén 1 phut v 10
dung cac hé théng 1am 16 nét cho ndi dung cin huéng dan

CNTT

3. Dbi véi tac phim duoc viét, san xuét truc tiép bang tiéng nudc ngoai, hé s6 nhuén bat duge x4c dinh theo mic quy
dinh tai phu luc nay va ting thém t6i da 50% hé sb ctia tac phim d6 viét bang tiéng Viét.



