UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap — Tu do — Hanh phic
$6:3489/Qb-UBND Thira Thién Hué, ngayJ) thang 12 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Cdn cir Ludt To chire chinh quyén dia phuwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015
va Ludt sia doi, bé sung mot s6 diéu cua Lugt T6 chirc Chinh phu va Ludt T6
chitc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cir Nghi dinh sé6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay
14 thdng 5 ndm 2013 ciia Chinh phii siza doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sua doi, b6 sung mot s6 diéu ciia cdc
nghi dinh lién quan dén kz'ém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé viéc thuc hién co che mot cira, mot ciea lién thong trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 théng 12 ndm 2021
ciia Chinh phi sira doi Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén ddn tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh Thira Thién Hue.

Picu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng céc sd, ban,
nganh c4p tinh, Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thj x4, thanh phd Hué chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

/

- Nhu Di:::‘:u 3;
- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;
- CT va cac PCT UBND tinh; ( P

. CHU TICH

- VP LD va cac CV;
- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Thanh Binh
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DEEL G S KE HOACH

Kiém soatthi-tw€ hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3489/0D-UBND ngay 30thdng 12 ndm 2021

ciia Uy ban nhédn ddn tinh Thira Thién Hué)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh m& hon tu duy cua ngudi dung dau va déi ngi
can bd, cong chire, vién chirc thudc cac co quan, don vi Nha nudc d6i voi
phuong thirc sir dung céng nghé thong tin va chir ky sb cé nhan chuyén dung
trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

C) Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua thyc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) TS chirc trién khai thuc hién tét co ché mot cira, mdt cra lién thong
trong giai quyét TTHC gép phan ting cudng ky cuong, ky luét hanh chinh, cai
thién méi trudmg dau tr kinh doanh cua tinh; Néng cao trach nhiém giai trinh
cta co quan giai quyét TTHC va phét huy quyén gidm sat clia cdc ca nhan, t6
chirc theo quy dinh dam bdo minh bach, khach quan, cong bing, kip thoi, chinh
xac trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén dbi sb dich vu cong véi muc tiéu 14y nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép la thude do
chét lugng va hiéu qua phuc vu cua cén bg, cong chirc, vién chirc va co quan ¢6
thAm quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién théng;
dap ng yéu cau cai cach hanh chinh, nht 1a viéc cét giam, don-gian héa TTHC
théng qua viéc ung dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Noi dung K& hoach bao dam dy du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot clra, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC trén méi truong dién ti; déng thoi, ¢6 chi trong cdc nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

b) Xac dinh rd nhiém wvu, trach nhiém cia cac s, nganh, UBND cip
huyén, UBND cép xa trong qué trinh thuc hién, thdi han thuc hién va dy kién
san pham.

¢) Thuc hién nghiém tc cac nhiém vu duge giao, gan cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén
maoi trudmg dién tr voi viéc thi dua khen thuong; xr ly kip thoi nhiing cé nhan,
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tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong sy tham gia, phéi hop clia cac co quan, don vi, ca nhén, tb
chirc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hiéu qua
hoat dong kiém TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Té chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai
quyét TTHC trén méi truomg dién tir; trong d6, tap trung vao thuc hién t6t cong
tac cong bd, cong khai TTHC theo diing quy dinh, 1am co s& cho viéc t6 chirc
thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuit phuong an cit
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuén thu lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cac linh vuc khac thuéc pham vi quan ly, bao dam chét lugng, hiéu
qua va dung tién do. Tang cuong img dung CNTT va cong nghé s6 dé chuén
hoa, don gian héa quy trinh nghiép vu; tich hop cac miu don, t& khai va cac
gidy to c6 ndi dung théng tin trung 13p; cung cép céc tién ich thong minh hd trg
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Kiém soat chit ché viéc ban hanh mdi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat nham dam bao 100% thil tuc méi ban hanh dugc danh gia tc dong
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh
phti vé& kiém so4t TTHC va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngdy 07 thang 8 ndm
2017 ctia Chinh phu sira dbi, bd sung mot sb diéu clia cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat TTHC.

4. Thuong xuyén ra soat, kip thoi du thao Quyét dinh cong b danh muc
TTHC hodc céng bd TTHC trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b theo
tham quyén.

5. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién dbi thoai voi ca
nhan, td chuc v& TTHC, giai quyét TTHC gép phan xdy dung mét nén cong vu
“chuyén nghiép, trach nhiém, nang ‘d6ng, minh bach, hiéu qua”.

6. T6 chue tét viée tiép nhén, giai quyét hdé so TTHC thudc pham vi quan
ly clia don vi, dia phuong; tang cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
méi trudng dién tir, giam ty 1& tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc
hién viéc xin 181 ngudi dén, t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Thudong xuyén theo
dai, chan chinh tac phong, 18 161 va thai d6 1am viéc ctia cong churc tai B§ phén
MBbt clra céc cip; xdy dung hinh anh d6i ngii céng chitc chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luit, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhén dan.

7. Pay manh cac hoat déng tuyén truyén vé cai cach TTHC.

8. Td churc thuc hién tdt viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghj cia c4
nhan, t& chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cia Chinh phu va cua Uy
ban nhén dan tinh.

9. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot
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cira lién thong, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir, tip trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét TTHC tai s&, ban, nganh, UBND cip huyén, cap x3;
viéc tuan thu quy dinh vé co ché mot cira, mot ctra lién thong trong tiép nhéan va
giai quyét TTHC.

10. Trién khai va thuc hién t8t chién luoc 4 khéng - 1 ¢ “Lam viéc khong
giéy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu céng khong gap mit; Thanh toan
khéng tién mat; Dir liéu c6 chuyén dbi s6 két hop véi d6i méi viée thyuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nhim déy manh thuc hién chuyén dbi sb trong
hoat dong quan ly, cung cép dich cu cong, thay ddi cach thie quan tri hanh
chinh tir truyén théng sang hién dai, gép phén hinh thanh céng dan s, doanh
nghiép sé, thuc diy phat trién kinh té s, x4 hdi sb.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kéem theo)

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& K& hoach nay, Thu truong cac s&, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd Hué xay dung Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2022 cia co quan, don vi va bdo cdo vé UBND tinh (théng qua Vin phong
UBND tinh) truwée ngay 20 thang 01 nam 2022 dé theo ddi, chi dao.

2. bé dam bao tién d6 thoi gian theo quy dinh, cic co quan, don vi duoc
giao 14 co quan chi tri chi dong trién khai thuc hién cic céng viée dugc phan
cong; cac don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop tét véi co quan chil tri trong
viéc trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc cé lién quan.

3. S& Tai chinh bd tri du kinh phi cho Vin phong UBND tinh va céc s,
ban, nganh lién quan dé thuc hién céc nhiém vu kiém soat TTHC theo dung quy
dinh tai Quyét dinh s§ 02/2014/QD-UBND ctia UBND tinh vé Quy dinh murc
chi cac hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Vin phong UBND tinh gitip UBND tinh thudng xuyén kiém tra, don
dbc céc nganh, céc cip thuc hién K& hoach nay; kip thoi tong hop, bao céo
nhitng kho khan, vudng méc vé UBND tinh dé xem xét, giai quyét .
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Co quan,
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,?,‘; Nbi dung nhiém vy Pon vi ch tri dovnhv; [E)h(")i San pha"t‘h‘;‘-"n:‘“e“ hoan tThh‘;”c' E:::
I | Xy dung, ban hanh cac vin ban quy pham phap luit, van ban chi dao diéu hanh
' Cac co quan
chuyén moén
Xay dung, trinh du thao Quyet dinh cia truc thudc
UBND tinh ban hanh Quy ché ph01 hop Vin chon UBND tinh; ’
1 | trong viéc thuc hién cong tac kiém soat UBNII)) tin%l UBND  cép | Quyét dinh cia UBND tinh | Quy 1/2022
tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh huyén; UBND
Thira Thién Hué cip x3 va cac
co quan, don
vi lién quan
Céc co quan
Xay dung, trinh du thao Quyét dinh cta chuyén moén
UBND tinh ban hanh cac quy dinh vé truc thudc
tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai Vin ohon UBND tinh; ’
2 quyet tht tuc hanh chinh theo co ché UBNII)) ¥ n%l UBND  cép | Quyét dinh cia UBND tinh | Quy 1/2022
mot clra, mot cira lién thong tai Bo phén huyén; UBND
M@t ctra cac cip phi hop véi Nghi dinh cip xi va cac
s6 107/2021/ND-CP co quan, don
vi lién quan
Xay dung, trinh du thao Quyet dinh cua Sé Théng tin va | Van phong ’
3 | UBND tinh ban hanh Quy ché quan ly, Truyén thong UBND tinh; | Quyét dinh cia UBND tinh | Quy 1/2022

van hanh cdng dich vu cong tinh va hé

- Cac co quan




théng thong tin Mot cira dién tir tinh

mon
thudc
UBND tinh;
UBND  cép
huyén; UBND
clp x4 va cac
co quan, don

chuyén
truc

vi lién quan.
Cac co quan
X4y dung, trinh du thao Quyét dinh cia chuyén mon
UBND tinh ban hanh quy dinh vé viéc truc thudc
tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua Vin ohon UBND tinh; ,
4 | céa nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy UBNI])) tini UBND  cép | Quyét dinh cia UBND tinh | Quy /2022
dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly huyén; UBND
ctia UBND tinh va Chu tich UBND tinh cAp XA va cac
trén dia ban tinh Thira Thién Hué co quan, don
vi lién quan
II | Kiém sodt thii tuc hanh chinh
1 | Tham gia ¥y kién d6i véi quy dinh TTHC trong du thio VBQPPL
Thuc hién nghiém tiac viéc danh gia tac Gti Van phong UBND
dong cua tha tuc hanh chinh trong dé tinh thim tra cAc Vin ban
nghi xdy dung van ban quy pham phap - Van phong | gdm:
luét va du an, du thao van ban quy pham | Cac 50, ban, | UBND tinh; | Du thao van ban QPPL c¢6 Thuon
phap luat theo quy dinh cta Luét ban | nganh cap tinh |- Sé& Tu phédp; | quy dinh TTHC; kém Béo 1IONg
1.1 \ <1 , N [ ax . y s , 1A . s .. ., | Xuyén trong
hanh van ban quy pham phap luat (da | dugc giao chu tri | - Cac co quan, | cao két qua danh gia tac y
duoc sira dbi, bo sung), Nghi dinh s | soan thio don vi lién|dong TTHC giti kém bidu | "3 2022
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua quan. mau danh gid tac dong

Chinh pha quy dinh chi tiét mét sb diéu
va bién phap thi hanh Luat ban hanh van

TTHC, biéu mau tinh toan
chi phi tuan tha.
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ban quy pham phap luat (da duoc sua
d6i, bo sung) va hudng din cua Bo Tu
phap
Danh gia doc lap va cho y kién dbi vei . So, ban, | Dion cac Bitu mau vé sw| gy oo
Van phong . z | can thiet, tinh hop ly, hop A
1.2 | dy thao van ban quy pham phap luat c6 i~ nganh cap C s ; . .., | xuyen trong
uy dinh TTHC (khi can thiét) UBND tin tinh phap va tinh toan chi-phi nam 2022
quy tuan tha TTHC
o Céc 5. ban. | YR ban cho y kien vé ndi
Tham gia y kién vé néi dung quy dinh ¢ 5% DAL qung quy dinh thi tuc hanh ‘
. . , . T y . nganh cap , T . Thuong
tha tuc hanh chinh tai dé nghi xay dung Van phong \ i chinh tai dé nghi xay dung n
1.3 DI . AR . , tinh dugc giao | . |, .~ | xuyén trong
van ban quy pham phap luat va du an, UBND tinh R van ban quy pham phap Y
A , n chu tri soanj, . . , .. nam 2022
du thao van ban quy pham phap luat . luat va du an, du thao van
thao . 1A
ban quy pham phép luét
Van  phong
q ‘ ) UBND  tinh 1 Thue
| 4 | Thém dinh quy dinh v& TTHC déi véi| o 0 . va cac co |Bdo cdo thim dinh ciia S& A“‘z“gn
' cac van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC phap quan, don vi|Tu phap xuyen rong
. A nam 2022
dugc giao chu
tri soan thao
2 | Cong bo, cong khai TTHC
Po6n doc viéc ra soat van ban QPPL cua . : .
. X 2 R £ LA . . Cac s0, ban, Thuong
51 |céc o, nganh dé thuc hién cong bo bo Van phong nganh cap Vin ban don déc CIveén tron
"' | sung, sira ddi hodc bii bo TTHC UBND tinh | " Y &
L 2 . . L tinh nam 2022
(Tra cuu Cong dich vu céng quoc gia)
Xay dung du thao Quyét dinh cong bo - Van phong
TTHC duoc giao quy dinh hodc quy| (oo o5y, |UBNDUnh 4 g poh cone bé TTHC | Thuong
2.2 | dinh chi tiét trong Van ban QPPL cua noanh cap tinh | UBND cap ia Chi tich UBND tinh | XuYen trong
dia phuong (theo quy dinh tai Khoan 4 & P huyén; ’ : nam 2022
Piéu 1 Luat sira dbi, bd sung mot sb - UBND cap




diéu coa Ludt ban hanh vin ban quy
pham phap luat nam 2020)

Cdc co quan chuyén mon truc thudc
UBND tinh xdy dung dw thao Quyét
dinh céng bé dao bdo thoi gian quy dinh
tai Dieu 10 Thong tw s6 02/2017/TT-
VPVP thi ”Quyet dinh céng bé TTHC
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddan cdp tinh
phai dwoc ban hanh cham nhat trude 05
ngay tinh dén ngay vin ban quy pham
phap ludt ¢ quy dinh vé thi tuc hanh
chinh co hiéu lyc thi hanh”.
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Xay dung du thao Quyét dinh céng danh
muc tht tuc hanh chinh thuoe tham
quyen gidi quyét clia céac cip chinh
quyén trén dia ban tinh; cong b6 danh
muc thu tuc hanh chinh t1ep nhén tai B6
phan MGt cira céc cap.

Cac co quan chuyén mon vé nganh, linh
vuc thuéc UBND tinh thuong xuyén ra
sodt co s¢ dit liéu thu tuc hanh chinh
cua b, nganh trén Céng dich vu cong
quoc gia, xdy dung To trinh, du thao
Quyét dinh céng b6 danh muc thu tuc
hanh chinh thuéc tham quyen gidi quyét
ciia cdc cdp chinh quyén trén dia ban
tinh, trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh theo quy dinh.

Cac s0, ban,
nganh thudc
UBND tinh

Vién phong
UBND tinh

Quyét dinh céng bd danh
muc thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Chuong
II Thong tu sO
02/2017/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 va Diéu 3
Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018
cia Van phong Chinh phu

Thuong
xuyén trong
nam 2022
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Kiém soat chat lwong hd so trinh du thao

Van phong

Vin ban gop v kién

Thuong




Quyét dinh coéng bo danh muc TTHC UBND tinh Xxuyén trong
nam 2022

Nhap, dang tai cong khai vao Co s¢ dir

lieu quéc gia cac dir liéu thu tuc hanh

chinh dugc giao quy dinh hodc quy dinh

chi tiét trong van ban quy pham phap

luat cia cac cip chinh quyén trén dia TTHC dugc cong khai trén Thuon

25 ban tinh; tich hop cac dir liéu thu tuc Van phong CO SO df{ liéu thu tuc hanh Uven t &

) hanh chinh theo Quyét dinh coéng bo UBND tinh chinh Coéng dich vu cong yen wong
danh muyc thu tyc hanh chinh thuéc thim quéc gia theo quy dinh nam 2022
quyen giai quyét cia cac cp chinh
quyén trén dia ban tinh da dugc b, co
quan ngang bd dang tai cong khai trén
Co sé dit liéu qubc gia

- Trung tdm Phuc Co quan, td chire tiép
vu hanh chinh nhéan, giai quyét TTHC c6
cong; trach nhiém khai thac, s
- Trung tdm Hanh dung dir liéu TTHC dugc
chinh cong cap dang tai cong khai trén Co
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai huyeP ; n . 59 da heuA TTHC; Coqg .
. C T . ~ .~ |- B0 phan Tiép dich vu cong quoc gia| Thuong
2.6 m‘i S £0 quan, dorp Vi va capﬂnhat tr‘en nhin va tra keét phuc vu cho viéc cong khai | xuyén trong
Hé thong théng tin TTHC tinh Thua |~ 7 .. . X y
qua hién dai cap tai tru s¢ co quan, don vi| nam 2022

Thién Hué

Xa;

- Cac so, ban,
nganh cip tinh,
UBND cp
huyén, UBND
cAp x3 va cic co

tiép nhan va giai quyét
TTHC theo pham vi chuc
ning, thdm quyén duoc
giao.

Truong hop khong truy
xuét dugc dit 1iéu TTHC tir




quan, to chirc
duoc nha nuéc uy
quyén thuc hién
dich vu cong.

Co so dir lidu qudc gia, cac
don vi, dia phuong su
dung Quyét dinh céng bd
TTHC cua by, nganh
Trung wong dé cdng khai.

Yéu cau, cach thirc cong
khai thuc hién theo Diéu
14, Piéu 15 va Phu luc IV
Théng tu sé 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017

cua Van phong Chinh phu.
3 [ Thuec hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh '
020’ t];?nlr’ S%aﬁl;) Van phong | Van ban dang ky ra soat, Thang
p AL UBND tinh | danh gia TTHC 12/2021
o , n z cap huyén.
Nghién ctru, lva chon, x4y dung Ke 6. ban :
3.1 | hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam n é;lh ce{ Tong hop, trinh UBND
nam 2022 Van phong ti ni UBNI:IJD tinh ban hanh Ké hoach ra Trudce
UBND tinh 2. _ |soat, danh gia TTHC nam | 31/12/2021
cap huyén; | 54590
UBND cap xa ,
- T6 chirc thuc hién Ké
SG, ban, nganh Van phong hoach cua UBND tinh; Trude ngiy
T& chitc thuc hién Ké hoach ra soat, Capcgglﬁu[;?fl) UBND tinh ° :g gatfa(‘)’ac‘;;‘z ggg‘t rvaé S\‘;z; 15/8/2022
39 danh gia TTHC da dugc UBND tinh phé i phong UBND tinh.

duyét

Vin phong
UBND tinh

Tb chirc ra soat doc lap céac
TTHC thudc thdm quyén
gidi quyét cia cac cép
chinh quyén trén dia ban

Trudc ngay
15/8/2022




tinh

Xay dung Bao cao tong

A 50, ban, hop két qua ra soat va dé
13 Bao Céf) ket qua ra soat, danh gia TTHC Vin phé{ng 7ngémh cap xudt phuong an don gian Trude ngay
trong tam nam 2022 UBND tinh th; UBI}ID héa TTHC trinh UBND 15/9/2022
cap huyén tinh phé duyét
4 | Tiép nhin, xit ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
100% co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét TTHC
phai cong khai dia chi tiép
Céac s, ban, nhin phan anh, kién nghi
Cong khai dia chi tlep nhan phan anh, | nganh cép tinh va - . clia ca nhan, td chirc tai tru Thuong
% Van phong X oz N N
4.1 |kién nghj clia ca nhan, t& chic vé quy UBND cap UBND tinh | 3¢ 0 quan noi ti€p nhan, | xuyén trong
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh huyén, UBND gial quyé€t tha tuc hanh | nam 2022
chp xa chinh; cong khai trén
cong/trang thong tin dién
tr cua co quan, don vi (néu
c0).
Pam bao cac phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to
Tiép nhén, phan loai va chuyén xt ly néi chie duge xir ly kip thoi
dung phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to Céc 6. ban va dung thérr} quyén theo
chirc theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh \nh ‘,UBlilD Vin phe quy dinh Diéu 43 Quyét| Thuong
42 | 56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia | =2k 1 = Ug‘f\% Of‘i dinh s& 31/2021/QD-TTg | xuyén trong
Chinh phi va Khoan 2 Pidu 39 Quyét U§151Du<:y§;5 HRR | ody 11/10/2021 cha Thi| ndm 2022

dinh s6  31/2021/QD-TTg  ngay
11/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu

tudng Chinh phu.

Cac s¢, ban, nganh, UBND
cip huyén, UBND cip xi
c6 trach nhiém quan ly, su




dung va bao dam an toan
cho céc tai khoan Hé théng
tiép nhan, xu 1y phan 4nh,
kién nghi cua Céng dich
vu cong qudc gia di dugc
cap; s dung tai khoan
dugce cap dé tlep nhan, xu
ly phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh.

Tai liéu hudng dan s
dung duoc ding tai céng

| khai tai dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/
p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html

T4 chirc thuc hién viéc tiép
nhan phan anh, kién nghi
theo ding quy trinh quy
dinh tai Diéu 44 Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg

Cac so, ban, \ s . .
Xir 1§ cic phan énh kién nghi cia cd| nganhva UBND | Vanphong |"8% 11/10/2021 cia Tha| Thuong
4.3 A T2 , 2 X 2 A : tuong Chinh pht va dong | xuyén trong
nhan, t6 chirc theo ding tham quyén cap huyén, UBND tinh A a . i ‘
- bo thong tin phan anh kién | nim 2022
UBND cap xa
nghi, tinh trang xur Iy phan
anh klen nghi, két qua giai
quyét phan énh kién nghi
lén Cong Dich vu cong
qudc gia.
4.4 | Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién Cac sd, ban, Vanphong |Co quan, don vi, dia Thuong




nghi nganh cip tinh va | UBND tinh phuong co6 trach nhi€ém | xuyén trong
UBND cap kiém tra, cap nhat, dang tai | nam 2022
huyén, UBND cong khai két qua tra 1oi
clp xi trén Cong dich vu cong
quoc gia theo cic hinh
thuc dugc quy dinh tai
piéu 19 Nghi dinh s
20/2008/NDb-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu
II | Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
Trung tdm Phuc
i A . : . vu hanh chinh | Cac s&, ban,|
Thye hién tiép nhan, tham dinh, ph cong; Trung tdm | nganh cép | 100% TTHC du diéu kién .
duyét va tra két qua tai B6 phan Mot cira | |, , A , . N Ao Thuong
Hanh chinh c6ng | tinh va | duge dua vao ti€p nhan va n
1 cac cap d6i véi cac TTHC du diéu kién | x A ~ z e A LA .. | Xuyén trong
cap huyén; Bo |UBND  cép | tra két qua tai B6 phin Mot y
theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu so phan Tiép nhan | huyén, UBND | cira cac cép nam 2022
01/2018/TT-VPCP R VT P
va trda két qud|capxa
hién dai cp xi
Vin phong
Té chuc, danh gia chit luong giai quyet UBND tinh, cac
TTHC cua cdng Dich vu céng quéc gia sc’z, bar}, ngélnf\l (iéc €O quan, | . < qua dinh gid dugc Tk}ubng
2 | phuc vu theo ddi, gidm sat, danh gia, chi jcap  tinh  va |td chic lién| . . xuyén trong
dao, diéu hanh chit luong giai quyét | UBND cap | quan cong khai nam 2022
TTHC huyén, UBND
cf'lp xa
Cdng bd danh muc TTHC tiép nhan tai Vin phong | - Quyét dinh cong bd danh Thuon
3 B4 phan Mot ctra céc cap; Cong bo danh Cac s()',, ban, UBND tinh; | muc. i ¢ &
muc TTHC khéng phu thuée vao dia | nganhciptinh | S¢ Thong tin |- 100% TTHC duoc dua| X" °U%
¢i6i hanh chinh dua vao tiép nhén tai Bo va Truyén | vdo tiép nhin va giai quyét nam 2022
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phan mét cira cac cap; Cong bo danh thong; UBND | theo co ché mét cira, co ché
muc TTHC tiép nhan truc tuyén trén cip huyén, ‘| moét ctra lién thong (trir cac
Cdng dich vu cong tinh UBND cdp xa | TTHC dic thh). Ty 18
TTHC dugc tiép nhan va
gidi quyét theo phuong
cham “4 tai chd” tai Trung
tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh dat toi thiéu 20%,
tai Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén dat toi thiéu
50%.
Vian phong
UBND tinh;
Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh Céc s0, ban, SU‘Thong;tln Quyét dinh cbng bd quy Tliucmg
4| dién ter dbi véi viée gidi quyét TTHC nganh cép tinh | V2 ITWe ek Xuyen trong
' ' thong; UBND nam 2022
cap huyén,
UBND cép x3
Cac sd, ban, Van phong
Cép nhét quy trinh dién tr viéc giai nganh cép tinh; | UBNDtinh; |100% quy trinh ndi bd| Thudng
5 | quyét TTHC trén phan mém Mbt cta UBND cip S& Thong tin | duge cAu hinh dién tir kip | xuyén trong
dién tr huyén; UBND va Truyén thoti nam 2022
cAp Xa. thong
IV | Thuc hién giai quyét TTHC trén mdi trwong dién tir
. - Van  phong | ., : . A s
Thue hién dich vu cong chimg thuc ban |~ >° Y PP4PS | UBND  tinh; Khe,t q“ahth‘-’g.l}'@“,baf‘ S201 " Thuomg
1 | sao dién tir tir ban chinh trén Céng dich | | AU BND “P |5y Thong tin chme t}:c g tur tir ban Xuyén trong
. L. huyén; . »_ | chinh trén Cong Dich vu M
vu cong quoc gia _ UBND cép xa. va Truyén cong qubc gia nam 2022

thong
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So Thong tin

Két qua ra soat gom: (1)
Danh muc thi tuc hanh
chinh dap tng yéu ciu
trién khai tai ciu trac quy
trinh, tich hop, cung cap
dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 trén Cong

, va Truyén | Dich vu cong Quéc gia. (2) Khi ¢6 véu
Ra soat, thuc hién tai cau trac quy trinh thong; van | Tha tuc hanh chinh chua| “x yet
TTHC dé xdy dung, hoan thién, tich| Cécso,ban, | phong UBND | dap img yéu chu trién khai | 2 €12 59
IS A % . IS i o A, Thong tin va
hop, cung cép dich vu cong truc tuyen nganh cdp tinh | tinh; UBND | ngay viéc tai cau truc quy Trovén
trén Cong Dich vu cong Quoc gia cdp  huyén; | trinh, tich hop, cung cap thf)}lll
UBND  cdp |dich vu cong truc tuyén &
xa. mic do 3, 4 trén Cong
Dich vu céng Québc gia.
(Huéng dan cia Vin
phong Chinh phu tai Phu
luc 2 kem Van ban 56
7616/VPCP-KSTT  ngay
12/9/2020)
Van  phong
UBND tinh;
X4y dung, trinh dy thao Quyét dinh ctia S;Syé‘f duan
UBND tinh ban hanh danh muc dich vu |86 Thong tinva |\ = ) a0 | Quyét dinh cia UBND tinh | Quy 1/2022
cong truc tuyén uu tien tich h;qp,-cung Truyén thong UBND tinh;
cap trén Cong Dich vu céng quéc gia UBND  cp
hgyén; UBND

cap x4 va cac




co quan, don
vi lién quan.

Trién khai thuc hién sb hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh: (1) Gidy to trong thanh phan ho L S& Thong tin | Thyc hién theo dung 16
A S X Cac sd, ban, . X 1 a~ A A
so ma ca nhan, to chuc nop la két qua . £ . va Truyén | trinh da dugc phé duyét .

L . ) . , ) nganh cap tinh; A y % \ Thuong
giai quyét cua thu tuc hgnh chinh trude UBND c4 thong; van |trong Ké hoach cua CUVEN tro
d6; (2) Két qua xir ly hd so cua cac co - P | phong UBND | UBND tinh; Luu trir dién | * 2 C" Fong

k . C s huyén; UBND \ T Y Y \ nam 2022
quan, don vi tham gia trong qua trinh 2 tinh; S& Noi | tor doi vdi hd so thu tuc

< & A cos £ ” N cap xa . ,
tiép nhan, gial quyét tha tuc hanh vu. hanh chinh
chinh; (3) Két qua giai quyét cua thua
tuc hanh chinh

Cac s0, ban, Van phong | 100% dich vu cong du diéu
Tich hop, cong khai danh muc dich vu| nganh cap tjnh; UBND tinh; |kién ap dung mirc d6 3 va Thuong
cong truc tuyén muc do 3 ’vé muc d6 4 UBND cap Sa& Théng tin | mic do 4 duoc p’ch hgp | xuyén trong
trén Cong Dich vu céng quoc gia huyén; UBND va Truyén | cong khai trén Cong dich | ndm 2022
cap xa thong vu cong quoc gia.
Nghién ciru, de xuat sang kien, giai phap cai cach TTHC
Nghler.lAcuu: ChEl d('m.g; de ?(,u.at’ t’o Chlfc Caf i ban, nganh Van phong | Cac vin ban dé xuét sang Triuorng
thuc hién cac sang kién, gidi phap hi¢u | cép tinh, UBND UBND tinh | kién. eiai pha xuyén trong
qua trong ti€p nhan, giai quyét TTHC cap huyén, xa > 141 piap nam 2022
iAo . « v -2 | Céc s0, ban, nganh < X Thudng
Nghién clru xay dung cac quy trinh lién | ~ 2 ", 7 Van phong L 4 . N
thong thit tuc hanh chinh cap tinh, UBND | -y iy | Quyet dinh ban hanh xuyen trong
cap huyén, xa nam 2022
To chuc hoc tap, trao doi kinh nghiém o
vé kiém soat TTHC; t6 chire cdc cudc Vin phong Céc s&, nganh Bao cdo, dé xuat cac sang
hoi thao, toa dam trao ddi kinh nghlem UBND tinh ¢6 lién quan kién, giai phap trong thuc | Nam 2022

ldy v kién d& xuit cac sang kién, giai
phép trong thuc hién kiém soat TTHC

hién kiém soat TTHC
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Cong tac tuyen truyén va kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira

e lién thong trong gidi quyet TTHC thuc hién giai quyet TTHC trén moi truong dién tu
Phdi hop véi cac co quan thong tan, bao
chi ATrung uong, d;a} phuc,mg t-kiuc hlf_:’n Vian " [.)hon’g Céc co quan ‘
tuyén truyén vé cong tac kiém soat| UBND tinh; Cac bao chi Trun Thuong

1 | TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot | s6, ban, nganh cap d'g Tin, bai, phong su xuyén trong
cira lién thong trong giai quyét TTHC, | tinh, UBND cép “ﬁ"g’ a nam 2022
thuc hién giai quyét TTHC trén méi | huyén, xa phuong
trurong dién tir

en . A n Cac s¢, ban,

) Eﬁ;cc hkgggocign??;cdﬁ%i t"s‘;-‘g‘t’“Tf?I‘_’Ir(‘:g Van phong | nganh cdp tinh, | Hoi thio, Hoi thi, Tor roi, | Theo Ké

cai cach TTHC ’ UBND tinh UBND cap | Pano,... hoach
huyén, xa

Xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc

hién cong tac kiém soat TTHC, thuc Cac sO, ban,

3 hién co ché mot cira, mot cura lién thong Van phong nganh cip tin,h, Ké hoach Thang
trong giai quyéet TTHC, thuc hién gidi UBND tinh UBND  cap ' 01/2022
quyét TTHC trén moi truong dién tr tai huyén, xa
cac don vi, dia phuong
T6 chirc thuc hién K& hoach kiém tra Cic so. ban. |7 Tien hanh kiém tra theo
vigc thuc hi¢n cong tac ki€m soat neanh ’ oA | K€ hoach; 7

4 | TTHC, thuc hién co ché mt cira, mdt | Vin phong tiih. UBNIF)) - Két lugn cta Poan kiém |\ 1o
ctra lién thong trong giai quyét TTHC, UBND tinh F ,hu an va tra; ‘ Y
thuc hién giai quyst TTHC trén méi fj‘gNDyx 2 |_ Bao cdo UBND tinh vé
truong dién tir tai cac don vi, dia phuong 4P X4 | &t qua kiém tra.

To chirc tu kiém tra viéc thuc hién cong | Cac  sd,  ban, A s .2 z z
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché|nganh cép tinh; Ten har}h Kiém tra theoKe ) The Kf,:

5 p A hoach cua don vi hoach cia
mét clra, mot ctra lién thong trong giai | UBND cép huyén : ' don vi

quyét TTHC, thuc hién giai quyét TTHC

va UBND cap xa
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trén moi truong dién tur tai co quan, don
vi

Tham muu, dé xuét bién phap xir ly dbi
vGi nhimg truong hop vi pham viéc thuc

Cac s&, ban,

hién cong tac kiém soat TTHC, thuc | phong nganh  cép
6 |hién co ché m(f),t ctra, mOt ctra lién thong UBND tinh tiph; UBND Quy IV
trong giai quyét TTHC, thuc hién giai cap huyén va
quyét TTHC trén moéi truong dién tir UBND cép xa
(néu cd)
VII | Nang cao niang lwe can b thue hién nhiém vu kiém soat TTHC
’ Vian phong Cac s¢, ban, Khi ¢6 thay
Kién toan lai toan b0 hé thdng cong UBND tinh; nganh ca L 4 . n doi, thuc
1 chtrc dau mdi cép tinh; cép huyén,gxé UBND cép tiih; UBN[I; Quyét dinh phé duyét hién theo
huyén. cip huyén, xa Quy
Cé vin ban huéng din vé
cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh cho cac don vi,
dia phuong.
T6 chitc tdp huin nghiép
, 3 7 Céc sé. ban. | V% cho can bd diu méi vé T‘heo yéu,
Tép huan, huéng dan nghiép vu kiém %1 ohe \nh I,JBND, kiém soat TTHC cua cac| cauvakKe
2 soat TTHC cho cac s&, ban, nganh va Vanp ovng n:g ant, ._ | 88, ban, nganh, dia phuong | hoach cua
, n e s P UBND tinh cap huyén, | 77 7.0 =0 .. N .
cac huyén, thi x4, thanh pho UBND cép xa trén dia ban tinh khi van | Véan phong
ban quy pham phap ludt| Chinh phu

diéu chinh kiém soat thu
tuc hanh chinh cé thay dbi.
Cac sd, ban, nganh, UBND
cdp huyén t6 chirc trién
khai, t4p hudn cho céc cén
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b0, don vi truc thudc

Cac s, ban,

3 T chirc giao ban dinh ky cong tac kiém nganh cap | T6 qh(rc Hoi nghi giao ban r?ﬁilla\r/légfj(};i
soat TTHC tinh, UBND | 02 lan/nam 5
£ . nam 2022
cap huyén
VIII | Ché d% thong tin, bao cdo
- Bao cao gii UBND tinh
Bao céo két qua thuc hién cong tac kiém tong hop qua Van phong
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché UBND tinh;
mot clra, mot cua lién thong trong giai | S6, ban, nganh - Cac sg, ban, nganh, dia
1 quyét thG tuc hanh chinh va thuc hién cz?:lp tinh, UBND | Van  phong phuong thyc hién bao cao |- Bao cao
thti tuc hanh chinh trén mai trudng dién | cap huyén, cap xa | UBND tinh dién to trén Hé thong | Quy 1/2022;
tir theo Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP thong tin bao cdo cua Van | - Bao cao
ngay 21/10/2020 cua Véan phong Chinh phong Chinh phu theo chi | Quy
phu dao cua Vian phong Chinh | 11/2022;
: phu. - Bao cao
Téng hop, danh gia tinh hinh thuc hién Quy
cong tac kiém soat thé tuc hanh chinh, 111/2022;
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién - Bao cao
) thong trong giai quyét tha tuc hanh | Van phong Du thao Bao cao trinh | Nam 2022.
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh | UBND tinh UBND tinh phé duyét
trén moi truong dién tu theo Thong tu 5O
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Van phong Chinh pht
3 Bkéo (féo dot xuét;, chPyén dé theo yéu (Szgr’) tti)sfr:,’ [?1%;]% Bao cio Trong nam
cau cua co quan cap trén : ; 2022

cap huyén, cap xa

UY BAN NHAN DAN TINH
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