BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 35/2008/QD-BGTVT Ha Noi, ngay 31 thang 12 ndm 2008

QUYET DPINH

VE VIEC BAN HANH QUY CHE GIAI QUYET KHIEU NAI, TG CAO CUA BO GIAO THONG VAN TAI

BO TRUONG BO GIAO THONG VAN TAI
 Can ctr Ludt Khiéu nai, t6 cdo nam 1998 va cac Ludt stra doi, b6 sung mét s6 diéu cia Luét
Khiéu nai, to cao;
Can ctr Nghj dinh sé 1 36/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh pha quy dinh chi

tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luét Khiéu nai, té cdo va cac Luét stra dbi, b6 sung mot sé
diéu ctia Luét Khiéu nai, t6 céo;

Can ctr Nghi dinh s6 5 1/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 ndam 2008 cua Chinh phd quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia Bé Giao théng van tai;

Theo dé nghj cia Chanh Thanh tra B Giao théng van tai,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché giai quyét khiéu nai, t& cao cia B Giao
théng van tai".

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Céng bao.

Piéu 3. Chanh Thanh tra B, Chanh van phong B, Vu trwdng, Thi tredng cac co quan, don v
thudc B6 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhéan: BO TRUONG
- Nhv Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- website Chinh phu;

- website B6 Giao thong van tai;

- Cuc kiém tra van ban - B Tw phap; Ho Nghia Diing
- Cbng bao;

- Lwu: VT, TTr (15b).

QUY CHE

GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA BO GIAO THONG VAN TAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 35 /2008/QD-BGTVT ngay 31 thang 12 nam 2008 clia Bo trwédng Bo
Giao thong van tai)

Chwong |
NHNG QUY BINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém, trinh tw, thi tuc tlép nhan, x& ly, giai quyét khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén gidi quyét ciia Bd Giao théng van tai va xir Iy céac truong hop khiéu nai, tb cao
khéng thudc thdm quyén ctia Bo Giao théng van tai theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 2. Déi tweng ap dung

Quy ché nay ap dung dbi v&i co quan, don vi va ca nhan thudc thdm quyén quan ly cta Bo
Giao théng van tai.
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Diéu 3. Trong Quy ché nay, cac tir ngir dwéi day dworc hiéu nhw sau:

1. "Khiéu nai" 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chtre theo tha tuc do Luat
khiéu nai, t6 cao quy dinh dé& nghj co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quy&n xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can b9, cong chtre khi cé can ct cho réng
quyét dinh hodc hanh vi d6 la trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hgp phap ctia minh.

2. "T c4o" |a viéc cong dan theo thi tuc do Luat khiéu nai, té cao quy dinh bao cho co quan, tb
chtre, ca nhan cé thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat clia bat c& co quan, td chirc, ca nhan
nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cia Nha nwéc, quyén, loi ich hop phap cla cong
dan, co quan, té chire.

3. "Nguoi khiéu nai" 1a céng dan, co quan, td chirc hodc can bo, cdng chirc thwc hién quyén
khiéu nai.

4. "Co quan, t6 chirc c6 quyén khiéu nai" bao gbm: co' quan nha nwéc, té chirc chinh tri, tb
chtc chinh tri - x& hoi, t& chirc xa hoi, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép, t& chirc kinh t&, don vi vi trang
nhan dan.

5. "Nguroi t co" 1a cong dan thuc hién quyén td cao.

6. "Nguoi b khiéu nai" 14 co quan, té chirc, ca nhan cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat bj khiéu nai.

7. "Ngudi bj t6 c4o" 1a co quan, tb chirc, ca nhan cé hanh vi bi té céo.

8. "Nguoi giai quyét khiéu nai" 1a co quan, té chirc, ca nhan co thdm quyén giai quyét khiéu nai
quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Quy ché nay.

9. "Nguoi giai quyét té cao" 1a co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén giai quyét té cao quy
dinh tai khoan 2 biéu 5 Quy ché nay.

10. "Quyét dinh hanh chinh" 1a quyét dinh bang van ban clia co' quan hanh chinh nha nwoc
hodc cua ngudi co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nwéc dwoc ap dung mét lan doi véi mot
hoac mot s6 doi twong cu thé vé mét van dé cu thé trong hoat déng quan ly hanh chinh.

. 11. "Hanh vi hanh chinh" 1a hanh vi cGia co quan hanh chinh nha nwéc, clia nguwoi cé tham
quyeén trong co quan hanh chinh nha nwéc khi thye hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh clia phap
luat.

12. "Quyét dinh ky luat" 1a quyét dinh bang van ban cla nguwoi ding dau co quan, td chirc dé
ap dung moét trong cac hinh thirc ky luat 1a khién trach, canh céo, ha bac lwong, ha ngach, cach chirc,
budc théi viéc dbi vai can bd, cong chirc thudc quyén quan ly ctia minh theo quy dinh clia phap luat vé
can bg, céng churc.

13. "Xt ly don thw khiéu nai, té c4o" 1a hoat dong clia co quan, don vi dwoc giao nhiém vu thyc
hién viéc nghién ctru don khiéu nai, t& cdo nhan dwoc dé phan loai, vao sd, chuyén, huéng dan hodc
bao cdo ngwdi cé thAm quyén gidi quyét khiéu nai, to céo tién hanh thu ly khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat khiéu nai, té céo.

 14."Giai quyét khiéu nai" |a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét ctia nguoi giai
quyeét khiéu nai.
15. "Gidi quyét t6 cao" 1a viéc xac minh, két luan vé ndi dung to cao va viéc quyét dinh x& Iy clia
nguwoi gidi quyét té cao.
16. "Quyét dinh giai quyet khiéu nai cudi cung" 1a quyét dinh cé hiéu lwc thi hanh va nguoi
khiéu nai khong dwoc quyén khiéu nai tiép.

7. "Quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc phap ludt' bao gém quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau, quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai ma trong th&i han do phép luat quy dinh nguwoi khiéu
nai khong khiéu nai tiép, khéng khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Diéu 4. Nguyén tac giai quyét khiéu nai, t6 cao

Moi khiéu nai, t6 cao phai dwoc xem xét, x ly, giai quyét dung trinh tw, thd tuc, thoi han theo
quy dinh cla phap luat vé khiéu nai, to céo.

Diéu 5. Ngwoi cé tham quyén giai quyét khiéu nai, té cao

1. Nguwoi 6 thdm quyén giai quyét khiéu nai

a) Bo trwdng Bd Giao thong van tai (sau day viét tat la Bo truéng);

b) Chanh Thanh tra B6 Giao théng van tai (sau day viét tat 1a Chanh Thanh tra Bo);

c) Th trwéng cac co quan, don vi thudc Bo, bao gébm:
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- Téng Cuc Buwong bé Viét Nam, Cuc Budng sat Viét Nam, Cuc DPuwong thay ndi dia Viét Nam,
Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam, Cuc Dang kiém Viét Nam, Cuc Quan ly xay dwng
va Chat lwgng cong trinh giao théng, Cuc Y té giao théng van tai;

- Vién Chién lwvgc va Phat trién giao théng van tai, cac Truong thudc Bo Giao théng van tai,
Trung tam Cong nghé thong tin, Bao Giao théng van tai, Tap chi Giao thong van tai va Ban quan ly dy
an la don vi si nghiép ctia Nha nuwéc.

- Cac co quan hanh chinh khac cé thAm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh; cé hanh vi
hanh chinh.

d) Thadm quyén cu thé quy dinh tai Diéu 13 va Didu 14 Quy ché nay.
2. Nguoi co thdm quyén giai quyét té cao
a) Chtrc danh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tha trwdng co quan hanh chinh, don vi sy nghiép khac, doanh nghiép nha nwéc va cac
cong ty khac cta Nha nwéec.

c) Thdm quyén cu thé quy dinh tai Diéu 20 va Diéu 21 Quy ché nay.

3. Tuy tirng vu viéc, BO trwdng tw minh hodc dy quyén cho Tht trwéng B6 Giao thong van tai
(sau day V|et tat 1a Th trwdng) ra quyét dinh kiém tra, x4c minh; ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ho&c
két luan vé noi dung t6 cdo. Thi truo’ng cac co quan, don vi khong dwoc ay quyén cho nguwoi khac ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan vé noi dung tb céo.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhan, xr ly don thw, giai quyét khiéu nai
Quy trinh xt& ly don thw, gidi quyét khiéu nai, gém cac buéc sau:
1. Tiép nhan khiéu nai.

2. Phan loai, vao sb theo ddi.

3. Thu Iy (néu don thudc thdm quyén giai quyét) chuyen tra lai co quan chuyén dén (néu don
khéng thudc thAm quyén giai quyét) hodc hwéng dan nguei khiéu nai theo quy dinh.

4. Quyet dinh tién hanh kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi cap co6 tham quyen quyet dinh
gidi quyet Néu vu viéc don glan khong can phai tién hanh kiém tra, xac minh, cap c6 thAm quyén giai
quyét cé thé ra quyét dinh giai quyét ngay.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

6. T6 chirc trién khai thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

7. Lwu hd so vu viéc.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhan, xr ly don thw, giai quyét t6 cao

Quy trinh x& ly don thw, giai quyét té cao, gbm cac budc sau:

1. Tiép nhan tb cao (trwc tiép, don thw, bang cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luat).
2. Phan loai, vao sb theo ddi.

3. Thu ly (néu don thudc tham quyen giai quyét), chuyén co quan khac cé thdm quyén giai
quyét (néu don khéng thudc thdm quyén giai quyét).

4. Quyet dinh tién hanh kiém tra, xac minh, két luan hodc tién hanh thanh tra theo quy dinh cla
phap luat vé thanh tra.

5. Két luan vé ndi dung t6 cao; két luan thanh tra (néu tién hanh thanh tra).

6. Quyét dinh xt ly t6 cao (néu co).

7. T6 chirc trién khai thuwc hién két luan va quyét dinh x& ly (néu co).

8. Lwu hd so vu viéc.

Piéu 8. Mau van ban ap dung trong viéc tiép nhan, xtr ly va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

1. Khi tiép nhan, x& ly va giai quyét khiéu nai, tb cdo, co' quan, don vi st¥ dung cac mau van
ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo ban hanh kém theo Quy ché nay.
. 2. Trwdng hop mau van ban do B Giao thong van tai va co quan, don vi ban hanh trwéc day
néu khac v&i mau van ban quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thi ap dung mau van ban ban hanh kém theo
Quy ché nay.

Chwongl Il
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TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO
Piéu 9. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao

1. Viéc tiép nhan don khiéu nai, t6 cao glri dén Bo Giao thong van tai va cac co quan, don vi
thudc B qua Van thw co quan, gt triee tiép tai Thanh tra B6, Thuwdng trire tiép cong dan hodc qua cac
hinh thd/c hop phap khac dwoc quy dinh nhw sau:

a) Bon gl v& Van phong Bo Giao théng van tai (sau day viét tat la Van phong Bo), Van phong
Bo tiép nhan va trong thdi han khéng quéa ba (03) ngay lam viéc phai chuyén dén Thanh tra Bo dé x ly
don thw theo quy dinh. Trwdng hop don g dich danh B6 trwéng, Thir trwdng ma B trwdng, Thi
trwdng giao cho co quan, don vi khac (khéng phai Thanh tra Bd) xt ly don, Van phong B co trach
nhiém 1am tha tuc chuyén don theo quy dinh tai Quy ché nay va théng bao cho Thanh tra Bo biét dé
theo déi, tdng hop.

] b) Thanh tra B6 tiép nhan cac don guvi tryc tiép Thanh tra B6 hodc qua Van phong Bo va la dau
méi trong viéc tiép nhan, xt ly don, trir trweéng hop don dwoc tiép nhan theo quy dinh tai diém a khoan
1 Diéu nay.

. ¢) Cac co quan, don vi khac co trach nhiém tiép nhan cac don khiéu nai, tb cao gt cho minh
dé xem xét, xt ly theo quy dinh tai Dieu 10, bBiéu 11 va biéu 12 Quy ché nay.

2. Viéc tiép nhan don qua viéc tiép cong dan dwoc thwc hién theo Noi quy tiép cong dan ban
hanh kem theo Quyet dinh so 614/1999/QD-BGTVT ngay 15/3/1999 cua B trwdng Bo Giao thong van
tai va cac quy dinh cla phap luat vé tiép cong dan.

3. Thi trwdng co quan, don vi ban hanh van ban phén céng Thanh tra Cuc, Tdng cuc hoac
Phong (Ban) chuyén mon (doi véi co quan, don vi khong c6 Co quan thanh tra) lam nhiém vu thwong
trwe, chiu trach nhiém tiép nhan, xt ly khiéu nai, t6 cao theo quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 10. Phan loai don, vao sé theo déi va thu ly

1. Co quan, don vi sau khi ti&p nhan don tién hanh phan loai thanh: don khiéu nai, don té cao,
don vira khiéu nai vira td cdo, don cé danh, don nac danh, don thudc thAm quyén va don khéng thudc
thdm quyén giai quyét. Pon khiéu nai, t6 cdo dwoc vao Sé don thw theo mau sé 20 ban hanh kém theo
Quy ché nay..

2. Céac don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen gidi quyét, cé du diéu kién thu ly phai dwoc ghi
viéc thu ly vao Sé don thw va theo doi két qua gidi quyét.

3. Bon thv dwoc chuyén dén cap c6 thdm quyén giai quyét, co quan chuyén don thw phai theo
doi viéc giai quyét don thw do.
Piéu 11. Xt ly don khiéu nai

Céc co quan, don vi cé tham quyen giai quyét khiéu nai va cac co quan, don vi nhan don theo
chi dao clia Bo trwdng, Thir tredng theo diém a khoan 1 Diéu 9, sau khi nhan don khiéu nai xt&r ly nhw
sau:

1. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va co da diéu kién thu ly phai bao cao nguoi co
thdm quyén giai quyét khiéu nai d& quyét dinh viéc thu ly giai quyét trong th&i han 10 ngay lam viéc, ké
ttr ngay nhan don;

2. Bon thugc thdm quyén nhwng khong dd cac diéu kién dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai
Diéu 2 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh phu quy dinh chi t|et va
hucyng dan thi hanh mot sb diéu cta Luat Khiéu nai, tb cao va cac Luat sira ddi, bd sung moét sé diéu
ctia Luat Khiéu nai, t6 cao (sau day viét tat 1a Nghij dinh s& 136/2006/ND-CP) thi cé van ban tra 16i cho
nguoi khiéu nai biét rd ly do khéng thu ly;

3. Bon khéng thudc thAm quyén giai quyét, don khiéu nai vé vu viéc da cé quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai thi khéng thu ly nhwng cé van ban chi dan, tra 11 cho nguwoi khiéu nai;

4. Bon khong thudc thdm quyén g|a| quyet cua Bo Giao thdng van tai nhung guvi nhiéu co quan
(c&n ctr trén don khiéu nai), trong dé da glvi dén co’ quan c6 thAm quyén giai quyét thi lwvu don;

5. Don thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, don vi cd thdm quyén g|a| quyét khiéu nai, t6
cao da qua thoi han quy dinh ma chua duoc gidi quyét thi Thanh tra Bo dén dbc cac co quan, don vi
giai quyét;

6. Don khong thudc thdm quyén giai quyét do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mat tran T4 quéc Viét Nam va cac té chirc thanh vién clia Mét tran, co quan bao chi chuyén
dé,n thi glri tra lai don va théng bao béng van ban cho co quan, td chirc hodc ca nhan da chuyén don
biét;
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7. Béo C}iao thépg van tai, Tap g:hl’ Giao théng van tai ngoai viéc thl_f(; hién cac quy dinh cla
phap luat ve khieu nai, to cao va Quy ché nay con phai thic hién xt ly don khiéu nai theo quy dinh cia
phap luat vé bao chi;

Viéc chi dan, tra 107 quy dinh & Diéu nay chi thwc hién mét 1an dbi voi mot vu viée, truong hop
nguwi khiéu nai glri kem cac giay to, tai liéu la ban goc lién quan thi tra lai cac giay to, tai liéu do.
Piéu 12. Xt ly don t6 cao

Céc co quan, don vi co thdm quyén giai quyét té cao va cac co quan, don vi nhan don theo chi
dao cua B0 trwéng, Thi trwdng theo diém a khoan 1 Biéu 9, sau khi nhan don t6 cao tién hanh xt ly
nhuv sau:

1. Bon t6 cado thudc tham quyén giai quyét va co du diéu kién thu Iy phai dwoc bao cao dé
ngudi c6 thdm quyén giai quyét t6 cao quyét dinh viéc thu ly gidi quyét trong thei han 10 ngay lam viéc,
ké t» ngay nhan don;

2. Bon tb cao khong thudc thdm quyén thi cham nhét trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dwoc phai chuyén don to cao hoac ban ghi 161 t6 cao va cac tai liéu, ching ct lién quan cho
nguwoi cé tham quyen gidi quyét;

3. Bon t6 cao hanh vi pham t6i thi chuyén co quan céng an, Vién kiém sat x ly theo quy dinh
tai Biéu 71 Luat Khiéu nai, t6 cao;

4. Khong xem xét, giai quyét don t6 cao gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khéng co chl ky
triee tiep ma sao chup chi ky hoac to cao da dwoc cap cd thdm quyén giai quyét nay to cao lai nhwng
khoéng cé bang chirng mdi, trir tredng hop xt ly don theo phap luat phong chong tham nhiing.

5. Trwc‘yng hop hanh vi bi t6 cao gay thiét hai hoéc, de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich
nha nuoc, tap thé, tinh mang, tai san cong dan; ngwoi to cao bi de doa, tru dap, tra thu thi co quan,
don vi nhan théng tin phai bao ngay co’ quan chirc nang dé cé bién phap ngan chan;

6. Thuc hién céac trach nhiém khac vé tiép nhan va x ly td cao.

Chwong lll
THAM QUYEN, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 13. Tham quyén giai quyét khiéu nai cia B6 trwéng

B trwdng cé thAm quyén gidi quyét:

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Bo trudng, ctia can b, cong chirc
do B trwdng quan ly trwe tiép;

2. Khiéu nai ma Tha trwédng co quan, don vi thudc Bo da gidi quyét 1an dau nhwng con cé khiéu
nai;

3. Khiéu nai ¢d ndi dung thudc q‘uyér] quan ly nha nwéc cia Bo Giao thong van tai ma Cha tich
Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét lan dau nhwng con co khiéu nai;

4. Nhirng tranh chap vé thAm quyén giai quyét khiéu nai gitra cac co quan, don vi thudc pham
vi quan ly cda B6 trwéng;

5. Khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cdng chirc do Bd trwdng ban hanh;

6. Khiéy nai quyét dinh ky luat can bg, cong chire do Thu tredng cac co quan, don vi thubc Bo
ban hanh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai nay cta Bo trwdng la quyét dinh co hiéu Iyc thi hanh.

Diéu 14. Tham quyén giai quyét khiéu nai ctia Tha trwéng cac co quan, don vi

1. Tha trwdng cac co quan, don vi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai déi v&i quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta can bg, cdng chirc do minh quén ly truc tiép; giai quyét khiéu
nai doi v&i quyét dinh ky luat can bg, cong chirc do minh ban hanh.

2. Trwong hop cb khiéu nai vé tranh chap dan s, kinh té, dat dai, lao dong, co' quan nhan
dwoc don khong thu ly giai quyét ma hwéng dan ngudi khiéu nai dén co quan lién quan dén quyen lgi
clia ho dé dwoc gidi quyét hodc khai kién ra Toa an theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 15. Trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai

1. Trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai thuéc thdm quyén giai quyét
clia Bo trwéng:

~a) Di voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, B treéng can ¢ néi dung,
tinh chat vu viéc khieu nai dé giao Chanh Thanh tra B hoac Vu trwdng, Thu trwdng co quan thudc Bo
(trwong hop quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai thudc trach nhiém tham muwu cua
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Vuy, Tha treéng co quan thudc B) co trach nhiém cha tri tién hanh xac minh, két luan va kién nghj viéc
gidi quyét.

b) Déi voi don khiéu nai déi voi Quyét dinh ky luat can bd, cong chire, Vu trwdng Vu Té chire
can bd cé trach nhiém chu tri tién hanh xac minh, két luan, kién nghi viéc gidi quyét khiéu nai.

) c) Béi v&i don vira co ndi dung khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc, vira ¢ néi dung
to céo, Chanh Thanh tra B6 cé trach nhiém chu tri tién hanh xac minh, két luan, kién nghj viéc giai
quyeét.

2. Trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi gidi quyét khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét
cua Thu trwdng cac co quan, don vi:

a) B6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thi tuy tirng treong hop, can ct
néi dung, tinh chat vu viéc }(hiéu nai, Thu trué’r)g co quan, don vi giao Thanh tra Cuc, Téng cuc hodc
Phong (Ban) chuyén mon tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

b) Dbi v&i khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chire thi Thi trwéng co' quan, don vi giao
cho Phong (Ban) quan ly nhan sy xac minh, két luan va kién nghj viéc giai quyét.

Piéu 16. Xac minh, két luan, kién nghij giai quyét khiéu nai

1. Co quan, don vi dwoc giao trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi giai quyet khleu nai,
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc don phai bao cao v&i ngudi co tham quyén giai
quyet khiéu nai vé& noi dung khiéu nai, ké hoach giai quyet va dy thdo quyet dinh xac minh. Dv théo
quyét dinh xac minh bao gém céac ndi dung chinh sau: ndi dung, thdi gian xac minh va nhan sw lam
cbng tac xac minh.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc bao céo dé xuét, nguoi co tham
quyé,n giadi quyét khiéu nai ra quyét dinh xac minh; tuy theo tinh chat, mic d6 tirng trwdng hop co thé
quyét dinh thanh lap Doan thanh tra, Doan xac minh hodc ctr can bd, céng chirc thye hién.

a) Trwong hop Thanh tra Bd dwoc giao tién hanh xac minh thi Chanh Thanh tra Bo ra quyét
dinh xac minh; trwong hep Van phong Bo, Vu tham mwu dwoc Bé trwdng giao nhiém vy xac minh thi
Chanh Van phong, Vu trwdng tham muwu trinh Lanh dao Bo hoac thira 1énh Bo trwdng ky quyét dinh
thanh 1ap doan hodc ctr can bd tién hanh xac minh.

b) Khiéu nai thugc thdm quyén giai quyét ctia Tha tredng co quan, don vi thi Tha tredng la
nguwoi quyét dinh thanh lap Doan xac minh hodc clr can b, cong chirc tién hanh xac minh.

3. Can ctr vao quyét dinh xac minh, co quan, don vi hodc Phong (Ban) chuyén mon duoc giao
nhiém vy xac minh tién hanh thu thap tai liéu, chirng ctr theo quy dinh cua phap luat dé ket luan ro
dung, sai vé n6i dung khiéu nai va kién nghi bién phap giai quyét.

4. Co quan, don vi dwoc giao xac minh phai c6 bao cao két qua xac minh va c6 trach nhiém dw
thao quyét dinh giai quyét khiéu nai, cac van ban khac lién quan trinh ngwoi gidi quyét khiéu nai.

5. Trwée khi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau, nguoi g|a| quyét khiéu nai phai gap go,
déi thoai truc tiép véi ngwoi khiéu nai, nguo’l bi khiéu nai, ngwm co quyen loi ich lién quan @& lam rd
ndi dung khiéu nai va huéng gidi quyét. Béi véi viéc gidi quyét khiéu nai 1an hai, viéc gép g&, dbi thoai
chi thwe hién khi thay can thiét.

Piéu 17. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, théng bao két qua giai quyét va Iwu trir hd so

1. Ngwo’l giai quyet khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai theo qui dinh tai Diéu 38,
Diéu 45 cua Luat Khiéu nai, t& céo; khéng dung cdng van, thdng bao, bién ban cudc hop hodc hinh
thirc van ban khac dé thay thé quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duwoc gri cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguo’l gii
quyet khiéu nai trwéc d6, ngudi cé quyén, loi ich lién quan; dbi véi vu viéc phirc tap thi nguo’l giai quyet
khiéu nai mo&i nhirng ngucl noi trén va dai dién co quan, don vj c6 lién quan dén tru s& co quan dé
cong bd cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai. Néu nguoi khiéu nai nho luat sw giup d& thi quyét
dinh giai quyét khiéu nai can dwoc théng bao cho luat sw biét.

3. Trwdng hop khiéu nai do ca nhan, co quan, té chirc c6 thdm quyén chuyen dén, nguoi giai
quyét khiéu nai tuy tirng trwng hop phai cé van ban bao cao hodc théng bao két qua giai quyét dén
noi da chuyén don theo quy dinh.

4. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ky, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Bo
trwdng, Tha trwdng co quan, don vi phai dwoc cong khai béng cac hinh thire (trle trwdng hop can dadm
bado bi mat nha nwéc): niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, cong bd trén Website hodc dua 1&n
bang tin clia don vi.

5. H6 so giai quyét khiéu nai dwoc lap theo quy dinh tai Diéu 47 Luat Khiéu nai, t6 céo va lwu
gilr tai don vi clia ngwdi dwoc giao xac minh theo quy dinh vé lwu trir hd so.
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Diéu 18. Thoi hiéu khiéu nai, thei han khiéu nai tiép, thoi han giai quyét khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai 13 90 ngay, ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dwoc
¢6 hanh vi hanh chinh. Trwéng hop do édm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & xa hodc vi
nhirng tré ngai khac dan dén ngudi khiéu nai khéng thuc hién dwoc quyén khiéu nai dung thoi hiéu, thi
thoi gian do khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai. Thoi han khiéu nai tiép la 30 ngay ké ti ngay hét thoi
han giai quyet khiéu nai 1an dau ma khong dwoc giai quyét hodc ké tlr ngay nhan dwoc quyet dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau, trwdng hop & ving sau, ving xa di lai khé khan thdi han trén cé thé kéo dai
hon nhung khéng qua 45 ngay.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng quéa 30 ngay ké tir ngay thu ly, trudng hop phire
tap c6 thé kéo dai hon nhwng khéng qua 45 ngay. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khéng qua 45
ngay ké tlr ngay thu ly dé gidi quyét, trwong hop phire tap thi thei han co thé kéo dai hon nhwng khéng
qua 60 ngay.

3. Béi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chire:

a) Thoi hiéu khiéu nai 1 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh ky luat. Truong hop do 6m
dau, thién tai, dich hoa, di qéng té\p, hoc tap & xa hodc vi nhirng tré ngai khac dan dén nguwoi khiéu nai
khéng thyc hién dwgc quyen khiéu nai dung théi hiéu, thi thoi gian d6 khéng tinh vao thoi hiéu khieu
nai;

b) Th&i han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng quéa 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; néu
vu viéc phtrc tap thi thdi han co thé kéo dai hon nhwng khéng qua 45 ngay;

c) Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an tiép theo 13 30 ngay, ddi véi vu viéc phire tap thdi han trén
c6 thé kéo dai hon nhwng khéng quéa 45 ngay.

Piéu 19. Giai quyét khiéu nai, t6 céo vé lao dong thwe hién theo Nghi dinh s 04/2005/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh moét s6 dieu cta BO Luat lao dong ve khieu nai,
t0 cao ve lao dong.

Chwong IV
THAM QUYEN, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Piéu 20. Tham quyén giai quyét td cao ctia Bo trwvdng
B trwdng cé thAm quyén gidi quyét té cdo ddi véi cac trwerng hop sau:

1. T4 cao hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham v& nhiém vy, céng vu clia Thi trwdng,
Pho Tha tredng co quan, don vi thude Bo va nhirng can bg, cong chire do B) tredng bo nhiém va quan
ly trwc tiép (k& ca can bo dwoc clr lam dai dién phan vén nha nwéc tai cong ty khac);

2. T6 co hanh vi vi pham phép luat cé ndi dung lién quan dén chirc ndng quan ly nha nwéc
clia B§ Giao thong van tai;

3. T cao ma Tha trwdng cac co quan, don vi thudc Bo da giai quyét nhung con t6 cao tiép va
c6 co s& dé thu ly giai quyét. Trong trwdng hop nay, B trwdng giao Chanh Thanh tra Bo xem xét, két

luan noi dung té céo; truo’ng hop két luan viéc giai quyét c6 vi pham phap luat thi Chanh Thanh tra B
kién nghi nguoi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Piéu 21. Tham quyén giai quyét té cao cta Thu trwdng cac co quan, don vj
Thi trwdng cac co quan, don vi cé thdm quyén gidi quyét td cao cac trweng hop sau:

. 1. T géo hanh vi vi pham phép’luét clia can bd, cong chtrc, viér] chire, nguwoi lao dong do minh
tuyén dung, bo nhiém va quan ly tryc tiép theo quy dinh cda phap luét ve cong tac quan ly can bd, cong
chtre, vién chire, ngudi lao dong (ké ca can bd la nguoi dai dién von tai cac cong ty khac);

2. T6 céo hanh vi vi pham vé& nhiém vy, cOng vu cla can bg, cong chirc, vién chirc thudc don vi
minh.

Diéu 22. Trach nhiém xac minh, két luan ndi dung té cao

1. T6 cdo ma Bo trwong gidi quyét 1an dau thi Thanh tra Bo co trach nhiém xac minh, két luan
néi dung t6 cao va kién nghj bién phap xt ly.

2. T6 cao thudc thdm quyén gidi quyét clia Tha trudng co quan, don vi thi thanh tra Cuc,
Thanh tra Tong cuc hodc Phong (Ban) chuyén mén c6 trach nhiém xac minh, két luan ndi dung to cao
va kién nghi bién phap x& ly khi dwge Thu trwdng giao.
Piéu 23. Xac minh, két luan néi dung té cao va kién nghj bién phap xt ly té cao
1. Co quan, don vi hoac Phong (Ban) chuyén mén dwoc giao trach nhiém xac minh, két luan
ndi dung td céo trong thi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc don phai bao cao véi ngudi co
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thdm quyén giai quyét tb cao vé ndi dung t6 cao, ké hoach giai quyét, déng thoi du thao quyét dinh xac
minh v&i cac ndi dung chinh sau: néi dung, pham vi can xac minh, thoi gian hoan thanh, trach nhiém
clia nhirng nguwdi dwgc giao.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc bao cao dé xuét, ngudi cé thdm
quyen giai quyét tb cao ra quyét dinh xac minh; tuy theo tinh chét, mic d6 tirng truong hop, co thé
quyét dinh thanh lap Doan thanh tra hodc Doan kiém tra, xac minh. Trwong hop Thanh tra Bo duoc
giao tién hanh thanh tra ho&c kiém tra xac minh thi Chanh Thanh tra ra quyet dinh thanh tra hoac kiém
tra xac minh.

3. Can cv ndi dung quyét dinh, Doan kiém tra xac minh ho&c can b6 dugc giao xac minh co
trach nhiém thu thap tai liéu, chirng ct theo quy dinh cGa phap luat dé két luan ré dung, sai vé néi dung
t6 c4o va kién nghj bién phap xt ly.

4. Co quan, don vi hoac Phong (Ban) chuyen mén dwoc giao xac minh, két luan ndi dung té
céo c6 trach nhiém dy thdo van ban két luan, xr ly td cdo cung cac van ban khac lién quan trinh nguoi
gidi quyét t6 céo.

Piéu 24. Ra quyét dinh xir ly té cao, théng bao két qua giai quyét va lwu triv hd so

] 1. Can cl két qua xac minh, két luan nodi dung t6 cao, ngudi co tham quyén gidi quyét té cao
tien hanh x& ly theo Diéu 44, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phu.

2. Trwdng hop B trwdng gidi quyét t6 cao thi van ban két luan vu viéc t6 cao, quyét dinh xtr ly
phai dwoc gui cho Chinh phu (qua Van phong Chinh phu), Thanh tra Chinh pha, ddng thoi théng bao
cho nguoi t6 cao két qua gidi quyét néu ho yéu cau, trlr nhitng ndi dung thudc danh muc bi mat Nha
nwoc.

3. Trudong hop Thi trudng co quan, don vi gidi quyét t6 cao thi van ban két luan t6 cao, quyét
dinh xt ly phai givi bao cao cho B6 trwdng, Thanh tra Bo, dong thei théng bao cho ngudi t6 céo két qua
gidi quyét néu ho yéu cau, trir nhivng ndi dung thudc danh muc bi mat Nha nuéc.

4. Trwdng hop té cdo do cac co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén chuyén dén thi ngoai
viéc bao cao, thong bao nhuw trén, ngudi giai quyét td cao tuy tirng tredng hop phai cé vén ban bao cao
hodc thdng bao két qua giai quyét dén noi da chuyén don theo quy dinh.

5. Hb so giai quyet td cao dwoc lap theo quy dgn‘h tai Biéu 73 Luat Khiéu nai, t6 cao va lwu gitr
tai don vi cia ngudi dwge giao xac minh theo quy dinh vé lwu trir ho so.

Piéu 25. Thoi han giai quyét té cao

Thoi han giai quyét tb cao khong qua 60 ngay, ddi véi vu viéc phirc tap khong qua 90 ngay ké
tr ngay thu ly.

Chwong V
CHE DO BAO CAO, KIEM TRA, GIAM SAT VA TO CHU'C THU'C HIEN
Diéu 26. Quan ly céng tac giai quyét khiéu nai, té cao

1. B& trwdng théng nhét quan Iy nha nwéc vé cong tac gidi quyét khiéu nai, té cao trong nganh
giao thong van tai theo quy dinh cla phap luat.

2. Che}nh Thar)h tra B6 giup Bo trwdng thwe hién cac ndi dung quan ly nha nu@g vé cong tac
giai quyét khi€u nai, to cao trong pham vi quan ly ctia Bo Giao thong van tai; hwdng dan cac don vi
thudc B xr ly don khiéu nai, to cao, giai quyet khi€u nai, to cao va thi hanh quyét dinh giai quyét khieu
nai, quyét dinh xtr ly t6 cao.

3: Vu trwdng cac Vy, Ch,é\nh Van phong B0 co6 trach nhién] phér} cbng Lanh dao va b tri can
bd trwc ’tiép thwee hién cong tac tiép nhan, xt ly, tham muwu giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh tai
Quy ché nay.

4. Tha tredng céac co quan, don vi thudc Bo co tham quyén gidi quyét khiéu nai, té cao c6 trach
nhiém quan ly cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi don vi minh.

Piéu 27. Ché d6 bao céao

1. Céc co quan, don vi thuéc B co trach nhiém bao co cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
quy, 06 thang, nam gl v& B6 (qua Thanh tra Bd) dé téng hop.

_ 2.DBinh ky hang thang, quy, 06 thang, nam, Van phong B c6 trach nhiém tbng hop sb don thw
da tiép nhan, xr ly, gvi vé Thanh tra B6 dé tong hop bao cao theo quy dinh.
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3. Binh ky hang quy, 06 thang, ndm, Thanh tra B co trach nhiém téng hop, bao céo Bo truéng;
trinh hodc thlra Iénh B trwdng bao cao Thanh tra Chinh pht theo quy dinh.

Diéu 28. Cong tac kiém tra, giam sat

. 1. Chanh Thanh tra B c6 trach nhiém gitp Bo trwong kiém tra, thanh tra trach nhiém giai quyét

khieu nai, t0 cao ctiia Thu trwdng cac co quan, don vi thude BO; khi phat hién c6 vi pham phap luat thi
x ly theo thAm quyén hodc kién nghi v&i Bo trwdng x ly; kién nghi cac bién phap nham chan chinh
cOng tac nay trong pham vi quan ly cda Bé trwéng.

2.Té ght’fc Thanh tra nhan dan & co quan B6, cac CO' quan, don vi thg@c Bo, trong pham vi
nhiém vy, quyéen han cﬂ,a minh c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai, to cao va kien nghi dé Thl} trwdng
co quan, don vi cung cap giai quyet; dong thoi thue hién giam sat viéc giai quyet khiéu nai, to cao do
theo quy dinh cua phap luat vé t6 chirc va hoat ddng ctia Ban Thanh tra nhan dan.

Piéu 29. T6 chirc thwe hién

1. Thanh tra Bd phéi hop véi Van phong Bo, Trung tam Céng nghé théng tin va Thanh tra
Chinh phi @& ng dung c6ng nghé tin hoc vao quan ly, x& ly don thw khiéu nai, té cao.

2. Thanh tra Bo chu tri ph0| hop Van phong Bo trién khai cac bién phap dé thuc hién Quy ché

nay, trong qua trinh thwc hién néu cé vuéng mac, co quan, don vi bao céo kip thoi vé Thanh tra Bo dé
tbng hop trinh B6 trwdng xc ly./.

MAU VAN BAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Méu sé: 01 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao théng vén tai)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phuc

....... , hgay....thang .....nam...
DON KHIEU NAI

Kinh gliz...coeeeciieeeee e, (1)

HO VA BN (2); Mas6hd SO ...cocveern (3)
1] =T T SO
G =TV 1= LT OO (4)
NOI dUNG KNIBU NIttt ee e (5)

(Tai liéu, chirng cr kém theo — néu co)

Nguwoi khiéu nai
(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén giadi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ctia ngwoi khiéu nai,

a.’:‘éu Ia dai dién khiéu nai cho co’ quan, td chtre thi ghi ré chirc danh, tén co quan, td chirc ma minh dai
ién.

- Néu la nguoi dwoc uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cla co quan, té chirc, ca nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai l1an dau (hoac 1an hai) dbi v&i quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) N&i dung khiéu nai

- Ghi tédm t&t sw viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu ciu (dé& nghi) ctia ngwdi khiéu nai (néu co);
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Méu sé: 02 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao théng van tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé: /........ (<) 1 ,NGAY......... thang.......... nam......

(Vv tra ddn‘khiéu nai cua cong dan do
khoéng da dieu kién thu ly giai quyét)

PHIEU TRA DON KHIEU NAI
KINR QS v eereeenes (4)

Ngay.....thang.....nam........... fereeeeeaaanareee e e e s e anaaaeaeas (2) nhan dwoc don khiéu nai

Can ct ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang
11 nam 2006 quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac

Luat stra dbi, bd sung mot s6 diéu clia Luat Khiéu nai, t0 Ca0;..........ccovvvecee.. (2) thay don khiéu nai cla
ong (ba) khong ddi didu Kidn thi 1Y GIdi GUYEE Vi ...r veveeoeeeeeeee e (5).
VAY .o, (2)trdlaidon dé...................oo. (4) biét

Noinhan: (6)

- Nhuw trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau )

-Lwu ...

(1) Tén co quan cép trén( néu co).

(2) Tén co quan, don vi gvi phiéu tra don.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi givi phiéu tra don.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Néu ly do khéng thu ly giai quyét.

(6) Chirc danh thi trwéng co quan, don vi gl phiéu tra don.

Méu sé: 03 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao thdéng vén tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eiieiiiiii, Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé: /........ e , NGaY......... thang.......... nam......

(Vv khéng thu ly gidi quyét khiéu nai
do co quan, t6 chirc, ca nhan co tham
quyén chuyén dén)

THONG BAO
Khéng thu ly giai quyét khiéu nai

KINh Uiz o 4)
Ngay.....thang.....nam........... Jereenrrr et enen e na e (2) nhan dwoc don khiéu nai
o1 T PSSR SUPS (5)
D=1 o [ HTT TR TR R U
D0 ettt (4) chuyén dén.

Can ct ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang
11 ndm 2006 cua Chinh pha quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét so6 diéu cha Luat Khiéu nai, to
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céo va cac Luat stra ddi, bd sung moét sb diéu cta Luat Khiéu nai, t6 c40;............cccuee...... (2) thdy don

khiéu naicla ................... (5) khéng thudc thdm quyén giai quyétcta .......... (722 T (6).
VA thANG BAO G&......oeoree oo, (4) biét.

Noinhan: (7)

- Nhw trén; (Ky, ghi rd ho tén va déng dau )

- Lwu...

(1) Tén co quan cap trén( néu cd).

(2) Tén co quan, don vi givi thdng bao.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi giri théng bao.

(4) Ho tén nguwoi chuyén don hodc tén co quan, t& chirc chuyén don
(5) Ho tén nguwoi khiéu nai

(6) Néu ly do khong thu ly giai quyét.

(7) Chirc danh tha trwdng co quan, don vi g¥i thong bao.

Méu sé: 04 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eiiiiiiiii, Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé: /........ (<) 1 , NGAY......... thang.......... nam ...

(VIv thy ly gidi quyét khiéu nai do co'
quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén
chuyén dén)

THONG BAO
Veé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
KINh gz« 4)
Ngay.....thang.....nam....... B SO (2) nhan dwoc don khiéu nai cla.............. 5)
L] =T ed o USSP
D0ttt ettt ettt et ettt et e et et e et et n s ean et et et eneetetetnananenann (4) chuyén dén.

Can clv ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh cta tai Diéu 7 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14
thang 11 nam 2006 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huo’ng dan thi hanh mét sé diéu cta Luat Khiéu

nai, t& cdo va cac Luat stra ddi, bé sung mot sé didu cua Luat Khiéu nai, t6 Ca0;........cccceeveeee... (2) thay
don khidu naicla ..o (5) thudc thAm quyén gidi quyét cla................c........ (2).

VAY oo (2)théng bao dé................c.c........ (4) biét.

Noinhan: (6)

- Nhuw trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau )

-Luwu ...

(1) Tén co quan cép trén( néu co).

(2) Tén co quan, don vi glri thdng bao.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi gri théng bao.

(4) Ho tén nguoi chuy&n don hodc tén co quan, t& chirc chuyén don.
(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Chirc danh Thu trwéng co quan, don vi gri thdng bao.
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Méu sé: 05 (Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008cta
B¢ trudng Bo Giao théng van tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eiiiiiiiii, DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
sé: /.3 , ngay.......thang......... nam ........

(VIV hwéng dan glvi don khiéu nai dén
co’ quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyeén giai quyét )

PHIEU HUONG DAN

Can c ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang
11 ndm 2006 cla Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai, tb

cao va cac Luat stra ddi, bd sung mot s6 dlqu cua LuatIKh|eu nai, t6 c40.........c......... (2) nhan thay don
khiéu nai ctia 6ng/ba khdéng thudc tham quyen gidi quyétciaco quan ..............c.cceoeeeeenn. (2).

Dé& nghj 6ng (ba) gti don khiéu nai dén..........c.cccveeee.e... (5) dé dwoc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

(Tai liéu guvi tra lai kém theo - néu co).

Noinhan: e ...(6)
- Nhw trén; (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Lwu...

(1) Tén co quan cap trén(néu co).

(2) Tén co quan, don vi ra van ban huwéng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi hwéng dan.

(4) Ho tén nguwoi khiéu nai..

(5) Chtre danh Tha trwdng co quan, don vi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(6) Chirc danh Tha trwdng co quan, don vi g&vi phiéu hwéng dan.

Méu sé: 06 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao thdéng vén tai)

(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb:/ ......... @ , Ngay.......thang....... nam .......

(V/v thu ly gidi quyét don khiéu nai
clia cong dan)

THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai

KINA Gz (4)
Ngay....thang.....nam......,.ccccccceerr.n. (2) da nhan dwoc don cla................. (4)
A O e
KRIEU NI VE VIBC. ..., (5)

25



Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can civ Diéu 32 Luat Khiéu nai, té cdo da dwoc stra ddi, bd
sung va biéu 2, Diéu 32 Nghj dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sb diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cao va cac Luat stra ddi, bd sung
mdt s didu ctia Luat Khiéu nai, 18 CA0 ...eovveeveeeeeeeeee (2) nhanthay donclia ..................... (4) du
didu kién thu ly dé& giai quyét.

VR (2) théng bao d& 6ng (ba).....vv.v.vveee.. (4) biét.

Noinhan: (6)
- Nhw trén; (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
-Luwu ...

(1) Tén co quan cp trén.

(2) Tén co quan, don vi théng bao viéc thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Chir viét tat tén co quan, don vi théng béo.

(4) Ho tén ngwoi khiéu nai.

(5) Tom tat sw viéc khiéu nai

(6) Chirc danh Thu trwéng don vi glri thong bao .

Méu sé: 07 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao thdéng vén tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
....... , Ngay.........thang......nam .....

Kinh gz, coieei e (3)

Ngay....thang....nam....... . (2)...nha&n dwoc doN.......ccccveeeeeeeen. (4) cua
BNG(DAY. e+ e e eees oo e e e e ee e ee s ses et s e e eenre e (5)
L DIT= 1] o RS
TOM t&t NOT AUNG GOMN: ...vveiiee e,
DON 8 AWOC .. (6) gidi quyét (néu cé) ngay......[....[......
Can ct ndi dung don va thdm quyén gidi quyét, & Xuat...............cccccoeeeene. (7)

PHE DUYET CUA THU TRUONG CAN BO DE XUAT

CO QUAN, BON Vi (Ky, ghi ré ho tén)
Ngay.....thang.....nam .......

(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan cép trén(néu cd).

(2) Tén co quan, don vi x ly don.

(3) Thi trwdng co quan, don vj xt ly don.

(4) Loai don: khiéu nai, t6 céo, phan anh, dé nghi.

(5) Ho tén nguwoi khiéu nai, t& cao hodc phan anh, dé nghi.
(6) Ho tén chirc vu ctia ngudi co thdm quyén giai quyét.
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(7) Noi dung dé xuét.

Méu sé: 08 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao théng vén tai)

()i, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eriieiiiiii, Poc lap — Tw do — Hanh phuc
So:/Qb-....... e¢ , ngay......thang....... nam........
QUYET DINH
Vé viéc xac minh noi dung khiéu nai
............................................ (4)

Can clr Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998;

Can ct Luat stra dbi, bd sung mét sé diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004;
Can clr Luat stra ddi, bd sung mot sé didu cha Luat Khiéu nai, td cao ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Can clr Luat Thanh tra ngay 15 thang 6 ndm 2004 (néu tién hanh thanh tra);

Can ctr Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phd quy dinh chi,tié't‘ va
hwéng dan thi hanh m(f)t sb diéu cta Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu
cta Luat Khiéu nai, to cao;

CAN C. .o (5);
XEt A8 NGNI CUA ..o (6),
QUYET DINH:
Biéu 1. Xac minh ngi dung khiéu nai clia ..........cccccoooee.... (7) khiéu nai déi voi
............................................ (8) V& (D)oo e

Thoi gian xac minh 1a......ngay lam viéc ké t& ngay.....[...../...dén ngay...../.....]...

Diéu 2. Thanh Iap Poan Kiém tra (hodc thanh tra) d& xac minh noi dung khiéu nai gém:

1.0ng (ba)........ooooeei . ChPC VU oo Trudng doan;
2.0ng (bA).......oeveeeeien, chrCVU ...ccvvvnen. Pho trwdng doan (néu co);
3.0ng (ba)........ooeeiiiae, ChIPC VU ..o, Thanh vién;
4.0ng (ba)......c...o ChIPC VU oo, Thanh vién.

Piéu 3. Doan Kiém tra (hodc thanh tra) cé trach nhiém xac minh cac ndi dung khiéu nai sau:

Diéu 4. Ong (ba).........oocoveveeee. (10), cac 6ng (ba) cé tén tai Diéu 2 va.................. (11) chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

Noinhan: e 4)
- Nhuv Diéu 4; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
-Lwu ...

(1) Tén co quan cép trén (néu co).
(2) Tén co quan ra quyét dinh.
(3 Chir viét tat tén co quan, don vi ra quyét dinh.
(4) Chtre danh clia ngwdi cé thAm quyén ra quyét dinh.
(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu clia co' quan, don vi ra quyét dinh
(6) Tén co quan, don vi, ca nhan cé chirc nang tham mwu dé xuét tién hanh xac minh.
(7) Ho tén cla ca nhan, co quan, t& chirc khiéu nai.
(8) Quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh.
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(9) Noi dung sw viéc bj khiéu nai ( vi du: v& viéc budc thdi viéc déi véi can bo).
(10) Tha trwdng co quan, don vj lién quan trong viéc thwe hién quyét dinh xac minh.

(11) Ca nhan, co quan, t& chirc c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co).

Méu sé: 09 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eriiiiiiiii, Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé:/...(3) , Ngay.....thang......nam ...

(VIv gép g&, dbi thoai)

GIAY MO

Kinh glbiz oo (4)
Dé lam ré noi dung khiéu nai, yéu cau cla nguoi khiéu nai va hwéng giai quyét khiéu
T (5) Kinhmoiong (ba)......covvvviviiiiiiiiiiien, (4)
bung.......... gio....... ngay....... thang........ nam............ comattai ........ooeeiiiiiiiin

Dé& nghj 6ng(ba) dén dung thoi gian, dia diém néu trén; khi d&n mang theo gidy moi.

Noinhédn: 6
- Nhuw trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Lwu: ...

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).
(2) Tén co quan, don vi g&vi gidy moi.
(3) Chir viét tat tén co quan, don vi givi gidy moi.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, Igi ich lién quan hoac dai dién t6 chirc
chinh tri - xa hdi (néu co).

(5) Chirc danh clia nguoi cé thAm quyén giai quyét khiéu nai;

(6) Chirc danh clia nguoi glri gidy moi.

Méu sé: 10 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao théng vén tai)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phuc

....... , hgay ....thang......nam .......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
HO VA tEN NGUOT UY QUYBN:. ...t en e enenas e (1)
3= T ol o TSP OUPSR PPN (2)
SO CMND: ... Cép ngay......thang.....nam.......
N O CAD . ettt e et ettt ettt
Ho va t&Nn NQUi QG UY QUYBN......coiiiiiiii et e,
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Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi dwoc uy quyén co trach nhiém thire hién dung noi dung uy
quyen.

Xac nhéan ctiia UBND xa, phwéng, thi tran Nguwoi uy quyén
noi ngwdi uy quyen cuw tra (Ky va ghi rd ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Néu nguoi uy quyén la nguoi dai dién cho co quan, tb chirc uy quyén cho nguwoi khac dé khiéu nai
thi phai ghi rd chlrc vy clia ngudi uy quyén.

(2) Noi ngwoi uy quyén khiéu nai cu trd, trwong hop 1a co quan, t chirc uy quyén thi phai ghi ro dia chi
cla co quan, té chirc dé.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay uy quyén mét s6 ni dung (Trudng hop uy quyén mét s noi
dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyen)

Méu sé: 11 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O Poc lap — Tw do — Hanh phuc
SO [...3 , hgay......thang....... nam
BAO CAO
Két qua xac minh néi dung khiéu nai
Kinh glhiz.coviiiii e, (1

Thuyc hién Quyét dinh sb........... NGAY....oeid e CUB e (4)
vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai.
T ngay.... ke, dénngay..../....)occocpeee (5) d tién hanh xac minh néi dung khiéu nai
(o1t IO (8) ....... (6) khiéu nai ngay...../.....[... , @0 V&i......cooiiiiniii, (7) vé

Sau day la két qua xac minh:
1. Két qua xac minh:

................................................................................................................................ 9)

2. Kién nghi:

................................................................................................................................. (10)

Trén day la bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, ................... (5)baocaodé................... (1
xem xét, quyét dinh.

Noi nhan: S £

e 1); (Ky, ghi rd ho tén va dong dau -néu co)

(1) Tén co quan quyét dinh xac minh.
(2) Tén co quan,don vi bao cdo két qua xac minh.
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(3) Chir viét tat tén co quan, don vi gvi phiéu tra don.

(4) Chtrc danh ngwdi cé thdm quyén ra Quyét dinh xac minh.

(5) Tén don vj hoac Boan thanh tra dwgc giao nhiém vu xac minh.
(6) Ho tén, dia chi cia ngwdi khiéu nai.

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

(8) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(9) Néu két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két luan tirng ndi dung khiéu nai la ding, dang mét phan
hoéc sai toan bo; xac dinh trach nhiém cla tap thé, ca nhan lién quan dén tirng ndi dung khiéu nai néu
trén.

(10) Kién nghi hinh thikc x& ly hanh chinh, kinh té, hinh s va cac bién phap khac phuc hau qua, bdi
thwong, boi hoan thiét hai cho ngwoi bi thiét hai (néu co).

(11) Chirc danh cda nguwoi béo cao (néu ngudi bao cao cd chirc danh Nha nuwéc va duwgc déng dau
chi¥ ky thi dong dau theo quy dinh).

Méu sé: 12 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
so: /@b-...38y L. , hgay......thang...... nam........
QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai ...... (4)

(1&n dau)

Can ct Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat stra ddi, bd sung mét s6 diéu ca Luat
Khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004; Luat stra dbi, b6 sung mét s6 dieu cta Luat Khiéu nai, to
cao ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctv Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phl quy dinh chi tiét va
huwdng dan thi hanh mot so diéu cta Luat Khiéu nai, to céo va cac Luat stra doi, bo sung mot so dieu
clia Luat Khiéu nai, t6 céo;

Xét don khiéu nai ngay...../..../....... CUB v (6)
L 21T o T

Khidu nai d&i V6i ........ceereeen... (7)) OB ®8);

QUYET DINH:
PIBU 1. oo (11) ( hoac12)
DHBU 2. oo (13)

Diéu 3. Trong thoi han....... ngay, ké tlr ngay nhan dwoc quyét dinh nay néu khong déng y véi viéc gidi
quyeét khieu nai........... (6) c6 quyen khiéu nai déen......... (14) .ooenene. , hoac khé&i kién vy an hanh
chinh tai Toa an.

Diéu 4. Cac 6ng (ba) (8), (14) va (6) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
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Noinhgn: (%)
- Nhuv Diéu 4; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau )
-Luwu ...

(1) Tén co quan cAp trén clia co quan ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(2) Tén co quan, don vi ra quyét dinh ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Chir viét tat tén co quan, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(4) Tén vu viéc khiéu nai? dbi voi ai...).

(5) Chtrc danh ngwdi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Ho tén ngwoi khiéu nai.

(7) Tén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (s6 quyét dinh, ngay, thang, nam cua
quyét dinh va trich yéu ndi dung quyeét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh).

(8) Chirc danh, don vi clia nguwdi c6 quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, treong hop khiéu nai déi véi
hanh vi hanh chinh thi ghi rd ho tén, chtrc vy, don vi clia ngwoi ¢6 hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Cac can ct phap luat ¢é giai quyét khiéu nai. Vi du: giai quyét khiéu nai vé dét dai thi vién dan diéu,
khoan phap luat vé dat dai cé lién quan triec tiép dén ndi dung khiéu nai.

(10) Két luan rd ndi dung khiéu nai la dung, dung mét phan hay sai toan bé (Néu dung mot phan thi ghi
cu thé nhirng ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) Gi® nguyén, stra dbi hoac huy bé mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(12) Gi® nguyén hanh vi hanh chinh néu ding hodc chdm dt hanh vi hanh chinh néu sai.
(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(14) Nguwoi ¢6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai lan 2.

MAU VAN BAN GIAI QUYET TO CAO
Méu sé: 13 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trrdng B Giao théng van tai)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phuc

......... , hgay......thang........nam .........
DON TO CAO
Kinh glbiz .o (1)
LI LR (o T - o PSP PRPPRPPTI
131 E= ol o | TP PT PR
Téi lam don nay t& cao hanh vi vi pham phap IUAt COA:.........cceeveveee e,
..................................................................................................................................... 2)
NNV (oI L= 1Yo o TR (3)

Tg“)i xin cam doan nhirng ndi dung tb céo trén 1a dung sw that va chiu trach nhiém trwdc phap luat néu
c0 tinh t0 cao sai.

Nguwoi té cao
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhan té céo.

(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap luat ctia ngwdi bi td cao.
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(3) Ngudi, co quan cé thdm quyén gidi quyét té cao xac minh, két luan va x ly ngwdi cé hanh vi vi
pham theo quy dinh cla phap luat.

Méu sé: 14 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao théng vén tai)

(1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eriieiiiiii, Poc lap — Tw do — Hanh phuc
sé6/...3 , ngay......thang........ nam .........

(Vv chuyén don t6 cdo sang co quan
nha nwéc cé thAm quyén giai quyét )

GIAY CHUYEN BON TO CAO

KINh glbiz ..o 4)
Ngay...... thang...... nam.......... e e e (2) da nhan dwoc don t6 céo cla éng
(D) e (5);
DA Ol
Sau khi xem xét don, can ct» Diéu 59, Diéu 60 va Diéu 66 Luat Khiéu nai, t
CAO....ciiis .--(2) xin chuyén don t6 cao ctia ong (ba)...............ccvveeees (5)
deN..cooiiiiii (4) @é giai quyeét theo quy dinh cua phap luéat.
Noinhan: - Nhw trén; PN ()
- Lwu: ....... (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).

(2) Tén co quan chuyén don tb céo.

(3) Chir viét tat tén co quan chuyén don.
(4) Co quan c6 thdm quyén giai quyét.
(5) Ho tén nguoi tb cao.

(6) Chtrc danh Tha trwdng co’ quan chuyén don té cao.

Méu sé: 15 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
So:/....... @ , hgay...... thang........ nam.........

THONG BAO
Vé viéc chuyén don t6 cao
IR QU <o (4)

Sau khi xem xét don, can ¢t cac Diéu 59, Diéu 60 va Diéu 66 Luat Khiéu nai, t6 cao thi noi dung t6 cao
clia 6ng (ba) thudc tham quyén giai quyét clia

NN, (2) & chuy&n don t6 CA0 NBUtr&N A&N ........ov oo (7)
dé giai quyét theo quy dinh clia phap luét.
VAY...ooeeen, (2) thong bao dé 6ng (ba) biét.

32



Noinhan: - Nhw trén; crrrrn 4 (8)
- Lwu: ...... (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan cép trén (néu cod).

(2) Tén co quan chuyén don tb cao.

(3) Chir viét tit tén co quan thong bao chuyén don té céo.

(4) Ho tén nguoi tb céo.

(5) Ho tén, chirc vu clia ngwdi bj té cao.

(6) Hanh vi cGia ngudi bi té céo.

(7) Tén co quan, té chirc hodc ca nhan cé thAm quyén giai quyét té cao.
(8) Chtrc danh Thu trwédng co quan glri thdng bao.

Méu sé: 16 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2] O Poc lap — Tw do — Hanh phuc
......... , hgay......thang........nam .........

Gi4y bién nhan dwoc lap thanh 02 ban va giao cho ngwdi cung cép tai liéu, chirng cv 01 ban.

Nguwoi cung cap tai liéu, chirng ctv Ngw&i nhan
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, chirng cr.

(3) Nguoi khiéu nai, td cdo, ngwdi bi khiéu nai, tb céo, ngwdi lién quan dén vu viéc khiéu nai, tb cao.
(4) Dia diém tiép nhan cac tai liéu, chirng ctr.

(5) La nguii t6 cao, nguoi bi té cao; nguwoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; nguoi co lién quan dén vu
viéc khiéu nai, t6 cao.

(6) Ghi r tén tai liéu, sb trang, tinh trang ctia cac tai liéu, chirng cr.

M4u sé: 17 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cia
B¢ trudng Bo Giao thdéng vén tai)
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(1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

7)) O DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:/.....(3) o , ngay......thang....... nam........
(Vv thy ly gidi quyét té cdo cla cong
dan)

THONG BAO
Thu ly giai quyét té cao
KINR QIS e (4)
Ngay......thang....... NEM, .. (2) da nhan dwoc don té cao clha dng (ba) dbi
VO (5)

Sau khi xem xét ndi dung don t6 cdo, can clr Piéu 66 Luat Khiéu nai, t& cdo va diém a, khoan 1 Diéu 38

Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh pha quy dinh chi ’giét va hwong
dan thi hanh mét sb diéu cha Luat Khiéu nai, t6 céo va cac Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu cla Luat

Khiéu nai, t6 CA0 ......ccooovvrrrrrineae. (2) nhan thdy donclia ..................... (4) da diéu kién thu ly dé giai
quyeét.

VAY oo (2) thédng bao dé 6ng (ba) biét.

Noinhan: - Nhwtrén;, (6)

- Lwu: . (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).

(2) Tén co quan cé thAm quyén giai quyét tb cao.

(3) Chir viét tat tén co quan cé thdm quyén giai quyét tb céo.
(4) Ho tén nguoi tb cao.

(5) Ho tén, chirc vu clia ngwdi bi td cao.

(6) Chtrc danh Thu trwéng co quan glri thong bao.

Méu sé: 17 (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng Bo Giao théng vén tai)

(1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eiiiiiiiii, DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
So6: /Qb- ... e , hgay....... thang....... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung té cao
............................................ (4)

Can clv Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998;

Can ctr Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phl quy dinh chi’tiét‘ va
hwéng dan thi hanh mét sb diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao va cac Luat stra ddi, bd sung mét so dieu
cla Luat Khiéu nai, to cao;

Can c Luat Thanh tra ngay 15 thang 6 nam 2004 (néu tién hanh thanh tra);
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Xét nodi dung don t6 cdo ctia dng (Da)...........coevieveeeen (7)ngay.... [... [...... ,
QUYET DINH:

Biéu 1. Xac minh ndi dung tb céo ctia 6ng (ba) ...........c.ccoeviierriencs (7) dbi voi

.............................................. ) PR (°) §

NOI dUNG XAC MINN:. ..

Th&i han xac minh:......... ngay, ké tv ngay ...... thang...... nam.....

Diéu 2. Thanh Iap Doan Kiém tra (hodc Doan thanh tra) xac minh ndi dung t6 cao gébm:
1.0Ng (BA)....covviiieiiieiiieeee ChiPC VUi, Trwdng doan;
2.0ng (BA)....eveeeeeeeeeeeee e, ChPC VUi, Thanh vién;

Piéu 3. Cac 6ng(ba) (10), cac dng (ba) c6 tén tai Biéu 2, (8) va (11) chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay.

Noinhan: e (4)
- Nhw Diéu 3; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
-Lwu: .......

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).

(2) Tén co quan ra quyét dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan ra quyét dinh.

(4) Chirc danh ciia nguwoi cé thAm quyén ra quyét dinh.

(5) Van ban quy dinh chitrc ndng, nhiém vu cla co quan ra quyét dinh.

(6) Viéc giao nhiém vu xac minh, néi dung t6 cao clia thd tredng co’ quan co thdm quyén giai quyét.
(néu co)

(7) Ho tén nguoi to cao (néu nguoi t6 céo yéu cau gitr bi mat danh tinh, thi khéng dwa tén nguoi to cao
vao Quyét dinh ).

(8) Ho tén, chirc vu clia ngudi bi td cao.
(9) Hanh vi ctia ngwdi bj té cao.

(10) Tha trwdng don vi c6 chire ndng té chirc thuc hién viéc xac minh (Vi du: Chanh vin phong, Vu
trwdng Vu TCCB)

(11) Co quan, tb chirc, ca nhan, cé lién quan (néu co).

Méu sé: 18 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/Qb - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng van tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eiiiiiiiiii, Poc lap — Tw do — Hanh phuc
SO....... N (3 T , hgay......thang....... nam ........
BAO CAO
Két qua xac minh néi dung té cao
Kinh glpiz. ... 4)

Thuc hién Quyét dinh sé.......... ngay..../edueeeee.e. o= TR (4)
vé viéc xac minh, két luan noi dung tb céo.
Twngay..../...l........dén ngay....[..../....... TR (5) da tién hanh xac
mMinh NGi duNg oM 10 CAO CUA ......vviiiiiii s (6), ngay..... ....doooii. doi
VO i, (7)Ve VIEC.....oevviiiiiiiiiiia, (8)
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Sau day la bo céo két qua xac minh:

1. K&t QUA XAC MINN. ... 9)

2. KB IUAN: o (10)

B KIEN QNI ., (11)

Trén day la bao cao két qua xac minh ndi dungtd caocua ................. (6), xin y kién chi dao cla
....... (4).

Noinhan: s (12)

- Nhuw trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

-Lwu: ...

(1) Tén co quan quyét dinh xac minh té céo.

(2) Tén co quan, don vi bao céo két qua xac minh, két luan ndi dung té céo.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi bao cao két qua xac minh, két luan néi dung tb céo.
(4) Chire danh nguoi ra Quyét dinh xac minh néi dung té céo.

(5) Tén Boan dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.

(6) Ho tén nguoi tb céo.

(7) Ho tén, chirc vu clia ngudi bi té céo.

(8) Noi dung tb céo.

(9) Néu cu thé ndi dung té cao va két qua xac minh, thu thap tai liéu chirng ct.

(10) Két luan noi dung t6 cao la ding, ding mét phan hoac sai toan bg; xac dinh trach nhiém cia tirng
ca nhan vé nhirng ndi dung t6 cao dung hoac dung mot phan.

(11) Kién nghi hinh thirc xt ly hanh chinh, ky luat ddi v&i nguoi b td cdo, ca nhan lién quan dén nhirng
ndi dung t6 céo ding, dung mot phan hodc chuyén co quan diéu tra xem xét vé trach nhiém hinh suy;
viéc khac phuc hau qua, boi thuong, bdi hoan thiét hai cho nguoi bi thiét hai (neu c6). - Néu la té cao
sai: Kién nghi co’ quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén xem xét, xt ly ngudi té cdo sai theo quy dinh
clia phap luat.

(12) Chtrc danh tha trwéng co quan don vi xac minh.

Méu sé: 19 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cla
B¢ trudng B Giao théng véan tai)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7)) O Doc lap — Tw do — Hanh phuc
So: /........ @® ngay....... thang....... nam........

THONG BAO

Két qua giai quyét té cao

Kinh gupiz ..ceee 4)
........................... (2) da giai quyét t6 cao dbi v6i..................5) Vé..............(6)
Két qua nhu sau
PP (7)
2P (8)
VaY..ooiiiiiiii (2)thbngbaodé ..................ooeell. (4) biet
Noinhan: 9)
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- Nhw trén;
- Lwu....

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).

(2) Tén co quan cé thAm quyén giai quyét tb cao.

(3) Chir viét tat tén co quan c6 thdm quyén gidi quyét tb cao.

(4) Ho tén nguoi té céo; co quan, t& chirc c6 lién quan.
(5) Ho tén, chirc vu nguoi bi tb céo.

(6) Hanh vi ctia ngwdi bj té cao.

(7) Tom tat két luan vé néi dung tb cao.

(8) Néu két qua xi Iy t cao.

(9) Chirc danh Thu trwéng co quan glri Thong bao.

(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
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M&u s6: 20 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/2008/QP - BGTVT ngay 31 thang 12 ndm 2008 cia BJ trudng B Giao théng vén tai)

SO DON THY
Nam:. .o
Quyén: .......cccc.......
STT Ngay, Ho tén, dia chi Noi Phan loai don Tom tat noi Can b hoéc X ly | Theo déi Ké} qua giai
trrllgr:g, nguoi viét don ch;éyr?n Té Khié_u _A’Khéc | Nac dung don bopﬁgﬁr;g:gc quyét
cao nai (Klzrr:;r?h!, danh tham muy giai
anh...) quyet
(1) 2) ®3) (4) ®) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Ghi chu:

- Cét 11: ghi chuyén don, trd don hodc thu ly giai quyét.

- Cot 12: ghi la da giai quyét xong hay dang gidi quyét...;
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