UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 35/2017/QD-UBND Son La, ngay 03 thding 11 ndm 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy dinh cong khai xin 15i t6 chirc, ¢4 nhan khi
giai quyét thii tuc hanh chinh sai sét, qua han trén dia ban tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TiNH SON LA
Can cik Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ndam 2015;
Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludat nam 2015;
Can cir Quyét dinh sé 09/2015/0P-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuong

Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét ciea lién
théng tai co quan hanh chinh nha nucc o dia phuong;

Can cur Quyer dinh s6 03/2007/0D-BNV ngay 26/02/2007 cua B¢
truong Bo Noi vu vé viéc ban hanh Quy tac ung xu cua can bg, cong chi,
vién chitc lam viéc trong bé mdy chinh quyén dia phirong;

Theo d@é nghi cia Gidm déc S6 Néi vu tai To trinh s6 804/TTr-SNV
ngay 01 thang 11 nam 2017.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh cong khai xin 16i
t6 chirc, ca nhéan khi giai quyét thu tuc hanh chinh sai sét, qua han trén dia ban
tinh Son La.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 15 thang 11
nim 2017.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, giam ddc céc sd, ban,
nganh; chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phd; chu tich Uy ban nhén
dan cdc xa, phuong, thi trin; thu truéng cac co quan, don vi va céc t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Pic lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Cong khai xin 16i td chirc, ca nhan khi giai quyét
thii tuc hanh chinh sai sét, qua han trén dia ban tinh Son La
(Kem theo Quyet dinh s6 35/2017/QP-UBND
ngay 03/11/2017 cua Uy ban nhan dan tinh Son La)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh ~vé ccac truong hop phai xin 16i céng khai, trach
nhiém, quy trinh thuc hién xin 16i t6 chirc, ca nhan khi cac co quan hanh chinh nha
nudc giai quyét thu tuc hanh chinh sai sét, qua han trén dia ban tinh Son La.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; UBND cac x4,
phuong, thi tran (sau déy goi tit 1a cac co quan, don vi, dia phuong) c6 tham

quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong
trén dia ban tinh.

2. Can b, cong chirc, vién chirc lam viéc tai cac cac co quan, don vi,
dia phuong c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cé nhan, t6 chitc c6 yéu cu giai quyét thii tuc hanh chinh.
Piéu 3. Nguyén tic thue hién xin 15i

1. TAt ca cac truong hop khi giai quyet thu tuc hanh chinh sai sét, qua
han déu phai thuc hién xin 16i té chtrc, ca nhan kip thoi, day du, chinh xac;
néu rd ly do sai sét, tré han va hen ngay tra két qua giai quyét lan sau cho to
churc, ca nhan theo quy dinh.

2. Viéc thyc hién xin 13i t6 chirc, c4 nhan khi giai quyet thd tuc hanh
chinh sai sét, qua han dugc thuc hién bang xin 16i truc tiép, xin 161 bing vin
ban va thyc hién dbi véi timg hd so cu thé.

3. Bao dam su ph01 hop chit ché gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong
viée thyc hién xin 16i vé giai quyét thi tuc hanh chinh sai s6t, qué han; xac dinh cu
thé co quan, don vi, dia phuong chiu tréch nhiém vé hd so sai sét, qua han.

4. Cac nguyén nhan dan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh sai
sot, qua han phai dugc xac dinh cu thé va c6 giai phap chan chinh, khic
phuc kip thoi.



r bl ',Chlrho,ng II = b 2
CAC TRUONG HQP PHAI CONG KHAI XIN LOI VA CO SO
XAC PINH CAC TRUONG HQP PHAI CONG KHAI XIN LOI

Piéu 4. Cac truong hop phai thwe hién xin 15

1. Céng chtrc, vién chire 1am viée tai B phén tiép nhan va tra két qua
cua Trung tam hanh chinh cong cép tinh, cap huyén; B6 phan tiép nhan va tra
két qua cia UBND c4p x4 trong thuc hién nhiém vu néu:

a) Bi tb chirc, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do thleu chudn muc
khi giao tiép véi to chirc, cong dan; hodc tho o, thiéu quan tdm tiép nhén, giai
quyét ho so, céng viéc cho ca nhén, to chitc dé ca nhan, t6 chirc phai cho doi;

b) Khong ti‘ép nhan hd so, tir chﬁi giai quyét hd so thude qthém quyén
hodc tu y tra lai ho so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chire, cong
dan ma khong c6 ly do chinh dang theo quy dinh cua phap luat;

¢) Tiép nhan hd so chua du diéu kién giai quyet phai thuc hién xin 101
theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Diéu 6 va Piém d Khoan 2 Diéu 7 Quyét
dinh s0 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tudng Chinh phu;

d) Khéng viét Phiéu bién nhan hd so ddi v6i cac hd so co quy dinh thoi
han giai quyét; thuc hién viéc tiép nhén ho so khong ding tham quyén, khong
diing thoi gian va dia diém quy dinh;

d) Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua bang 10i néi, khong
thong qua phiéu hen, phleu hudng dan theo quy dinh. Hen ngay tra két qua
hodc hen lai ngay tra két qua cho t6 chirc, cong dan vuot qua thoi gian quy
dinh ma khong c6 ly do chinh déang;

e) Yéu cau td chirc, cong dan ndp céc loai gidy to, tai liéu khong cé
trong thanh phan hd so theo quy dinh ctia B thu tuc hanh chinh dugc Chu
tich UBND tinh quyet dinh céng bd; trir truomg hop c6 vin ban yéu ciu cia
co quan cé thim quyén;

f) Df: hu hong hoic thét lac hd so, gidy to lién quan dén hd so da tiép
nhén cua to chire, cong dén;

g) Cham chuyen hd so cua t6 chirc, cong dan cho bo phan chuyén mén
xtr ly, dan dén viéc qué hen tra két qua;

h) Tri hodn tra két qua g1a1 quyét ho so cho td chire, cong dan dbi voi
cac ho so da nhan dugce két qua giai quyet tir cac phong, ban, b phan chuyén
mdn, ma khong ¢6 1y do chinh dang bing van ban;.

i) C6 hanh vi gay phlen ha, sach nhiéu, tiéu cuc hoic thuce hién céac giao
dich khac de truc loi khi tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét th tuc hanh
chinh cua td chire, cong dén;

k) St dung hodc loi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé vén dong thu tién ngoai quy dinh, thu céc khoan quy dong gop,
tng ho cua dia phuwong, don vi va thu vugt mtc phi, 1¢ phi do co quan co
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thAm quyén quy dinh.
2. Cong chire, vién chirc clia cac phong, ban, bd phan chuyén mén, don

vi trye thude céce so, nganh cap tinh, UBND cip huyén va cong chirc cép x4
dugc giao xir 1y, gidi quyet hd so thii tuc hanh chinh néu:

a) Bi tb chirc, cdng dén phan anh vé hanh vi, thai do thiéu nhé nhén khi
giao tlep véi ¢4 nhén, td chirc; hogc tho o, thiéu quan tam tiép nhén, giai
quyét ho so, cong viéc cho ca nhén, t6 chue dé ca nhén, t6 chirc phai cho doi
(trong trudng ho’p can thiét pha1 gip, tiép xtic truc tiép voi td chirc, cong dan
lién quan dén viéc giai quyét ho so thii tuc hanh chinh);

b) Tu nhén hd so cta tb chic, cong dan dé giai quyet truc tiép gép tb
chire, ca nhan dé hudng dan bd sung hd so hodc giao tra két - qua giai quyét ho
so cho td chirc, cong dan ma khong thong qua Bo phén t1ep nhén va tra két
qua hodc khong bao céo va duge su dong y ciia ngudi ¢ tham quyen

©) Pé that lac hodc lam hu hong hd so, gidy t& cta td chirc, cong dan
din dén cham tré thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Dén ngay hen tra két qua cho t6 chirc, cong dan nhung van chua giai
quyet xong ho so ma khéng béo cgo, tham muu cho lanh dao co quan, don vi hodc
nguoi co thdm quyén ban hanh vén ban thong bao ly do qua hen va hen lai ngay
tra két qua dé Bo phan tiép nhan va tra két qua thong bao cho td chirc, cong dan;

d) Giai quyét ho SO qua han phai thyc hién xin 101 theo quy dinh tai
DPiém d Khoan 4 Piéu 6 va Diém g Khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh sb
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cuia Thu tuéng Chinh phu;

~¢) Chém phuyén két qua giai quyét hd so cho B6 phan tiép nhan va tra
két qua de tra ket qua cho to0 chirc, cong dan dan dén viéc qua hen tra két qua;.

f) Cé hanh vi gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thuc hién céc giao
dich khac véi myc dich truc lgi khi tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet
thti tuc hanh chinh cua té chirc, cong dan;

g) Su dung hodc lgi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyet thu tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu c4c khoan quy dong gop,
ung hd cua dia phuong, don vi va thu vuot mic phi, 1 phi do co quan c6
thAm quyén quy dinh;

h) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh c6 sai sét do 18i tham muu ctia
cong chire, vién chirc.

3. Nguoi ding dau hodc cap pho cua ngudi dimg dau co quan, don vi,
dia phuong (dwoc nguoi dimg dau iy quyen gzao nhiém vu), nguoi dimg dau
cac don vi tryc thude, c6 mot trong céc hanh vi dudi diy thi phai cong khai
xin 1 td chirc, cong dan.

a) Chém ky, duyét hd so do phong, ban, by phan chuyén mén trinh, dan
dén qua hen tra két qua cho t6 chiic, cong dén;

b) Quy dinh thém diéu kién va thanh phan hd so ngoai quy dinh cua bd
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thit tuc hanh chinh dugc Chii tich UBND tinh quyét dinh cong bé;

¢) Tir chdi viée ky, duyét hd so thude thdm quyén giai quyét cua co
quan, don vi minh ma khong co ly do chinh dang bang vén ban;

d) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cé sai sét do 13i ciia co quan,
don vi giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) C6 cdng chirc, vién chirc thuge thdm quyén quan 1y, vi pham cac quy
dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 5. Xac dinh cac trwong hop phai thue hién xin 16i
1. Co sé xac dinh cac truong hop phai thuc hién xin 16i.

a) Y kién phan 4nh cua t6 chirc, céng dan thong qua Hop thu gop vy,
dién thoai dudng diy néng; v kién phéan anh truc tiép véi tha trucrng CO quan,
don vi hodc qua thu phéan 4nh, kién nghi giri dén co quan, don vi, dia phwong;

b) Y kién phan anh qua tiép xuc cir tri cta dai biéu Quoc héi, dai biéu
Hoi ddng nhén dén cac cap hodc céc cude ddi thoai truc tiép cta lanh dao céc
cép, cac nganh véi t6 chire, cong dan;

¢) Y kién phan anh giri co quan c6 thdm quyén tiép nhén cac kién nghi
thu tuc hanh chinh;

d) Phiéu khao sat y kién ctia t6 chitc, cong dan vé chit luong giai quyét
thi tuc hanh chinh;

d) Céc tin, bai viét phan anh trén béo, dai va cac phuong tién thong tin
dai chiung khac;

e) Phat hién qua kiém tra thuec té.

f) Cac co quan, ngudi c6 thim quyen phat hién cac truong h0'p phai thyc
hién xin 151 trong qua trinh thanh tra, kiém tra cong vu hoic bi ngl.rm dimg dau co
quan, don vi, dia phuong phét hién c4c truong hop phai thyc hién xin 15i.

2. Xé4c minh y kién phéan 4nh va thoi gian cong khai xin 16i.
a) Ngay trong ngay lam viéc, sau khi tlép nhén thong tin phéan anh theo
quy dinh tai Khoan 1 diéu nay, nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phucrng

pha1 tryc tiép chi dao kiém tra, x4c minh thong tin va chiu trich nhiém vé két
qua xac minh thong tin;

_ Néu thong tin phan dnh ngudi ¢6 hanh vi vi pham 1a ngudi ding dau co

quan, don vi, dia phuong thi Thanh tra cua co quan, don vi, dia phuong phai
truc tiép tiép kiém tra, xac minh théng tin va chju trach nhiém vé két qua xéc
minh thong tin;

Néu vu viéc phirc tap, kéo dai thoi gian x4c minh thi ngucn dimg dau co
quan, don vi, dia phuong hodc Thanh tra cta co quan, don vi, dia phuong quyet
dinh gia han nhung khéng duge qua 03 ngay lam viéc. Két qua x4c minh va két
ludn vé thdng tin phan anh la chinh xac hodc khong chinh xéc phai duoc thuc
hién bang vin ban, do ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong hoic Thanh
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tra ctia co quan, don vi, dia phuong x4c nhén doi voi truong hop ngudi ¢d hanh
vi vi pham 13 nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong;

b) Néu thoéng tin phan 4nh chinh xé4c thi ngudi ding dau co quan, don
vi dia phuong phai chi dao thuc hién viéc cong khai xin 16i véi t6 chirc, cong
dan trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xac minh, theo céc
hinh thire, cdch thirc quy dinh tai Chuong III, Quy dinh nay;

¢) Néu théng tin phan anh khéng diing sy tht hogic khong c6 co s& dé
x4c dinh hanh vi vi pham cta cén bd, cong chirc, vién chirc thi ngudi dimg
ddu co quan, don vi phai ¢ viin ban thong béo lai cho cac tf) chirc, cong dén
hodc céc co quan c6 thdm quyén cé y kién phan 4nh dugc biét.

~ Chuwong I1L )
HINH THU'C, CACH THUC CONG KHAI XIN LOI

Piéu 6. Hinh thirc cong khai xin 15i

Viée xin 161 c4 nhan, td chirc dugc thuc hién théng qua mét trong cac
hinh thic sau:

1. Xin 13i truc tiép.

2. Xin 13i bing vin ban.

Piéu 7. Xin 13i bing viin ban

1. Ngudi dimg dau va cip phé ciia ngudi dimg dau (duwoc ngudi dirng
dau uy quyén, phdn giao nhiém vu chi dao, giai quyét hoé so thu tuc hanh
chinh); cong chirc, vién chirc vi pham tir mot dén ba hanh vi quy dinh tai Diéu
4 Quy dinh nay, cung mét thu tuc hanh chinh d6i véi cing mét cé nhan, t6
chirc phai c6 van ban xin 16i cong khai véi ca nhéan, t6 chirc (hodc dai dién
cua cd nhdn, to chic).

2. Vién ban xin 16i cong khai phai ¢6 cac ndi dung: Ho va tén, chic vu,
chirc danh, don vi cong tdc ctia cong chirc, vién chirc; dia chi co quan, don vi,
dia phuong; hanh vi vi pham; gidi thich nguyén nhén va dua ra bién phap
khéc phuc; nguoi xin 16i ky vao van ban xin 16i, ¢ xdc nhén, déng dau ctia co
quan, don vi, dia phuong noi céng tic (cé mdu kém theo).

3. Vén ban xin 16i dugc 13p thanh 03 ban, 01 ban giri cho ca nhén, t6 chirc;
01 ban niém yét tai B phén tiép nhén va tra két qua trong thoi han 05 ngdy 1am
viéc; 01 ban dugce luu ho so cta cdng chire, vién chite c6 hanh vi vi pham.

Piéu 8. Cong khai xin 15i true tiép

1. Nguoi dimg dau va cép ph6 cta ngudi ding diu (@uoc ngusi ditng
dau vy quyén, phdn giao nhiém vu chi dao, gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh)
c6 trén ba hanh vi vi pham céc quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay, cing mét thu
tuc hanh chinh doi véi cung mdt cd nhan, t6 chirc phai thuc hién xin 13i cong
khai truc ti€p véi ¢4 nhan, to chirc (hodc dai dién clia c4 nhan, to chire).



2. Cach thiic cong khai xin 13i truc tiép.

a) Trong thoi han 02 ngay, ké tur ngay co két qua xdc minh, co quan,
don vi, dia phuong noi ngu’m ding dau va cap phé cia ngudi ding dau; cong
chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham phat hanh vén ban hodc tryc tlep moi dai
dién ca nhan, t6 chirc dén Trung tdm hanh chinh c6ng cip tinh, cip huyén, Bo
phan tlep nhan va tra két qua cia cac co quan, don vi, dia phuong dé cong
chirc, vién chitc cong khai xin 16i truc t1ep,

Néu dai dién cé nhan, t8 chic khong dén duoc Trung tdm hanh chinh
cong cap tinh, cAp huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua cta céc co quan,
don vi, dia phuong theo van ban thi ngudi xin 16i phai truc tiép dén tru s tiép
cong dan ctia UBND cép xa noi ngudi duge xin 16i cur trii thuc hién viée cong
khai xin 13i hodc c6 vin ban xin 18i céng khai véi ca nhan, t& chirc theo quy
dinh tai Diéu 7 Quy dinh nay;

b) Néu hanh vi vi pham ctia céng chirc, vién chirc dugc phét hién trude
thoi gian hen tra két qua cho cé nhan, t6 chire thi viéc xin 161 cong khai truc
tiép dugc thuc hién tai thoi diém tra két qua cho ca nhén, t6 chic;

c) Tai Trung tdm hanh chinh cong cép tinh, cép huyén, Bo phan tiép
nhan va tra két _qua cua céc co quan, don vi, dia phuong, ca nhan cong chic,
vién chtic xin 13i truc tiép véi dai dién ca nhén, t chirc, ¢ su chimg kién cua
ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong cé cong chic, vién chire xin 16i.

Loi xin 16i phai néu ra hanh vi vi pham, giai thich nguyén nhén va dua
ra bién phép khic phuc (néu co).

Piéu 9. Gidi han vé s6 lan xin 16i va hinh thirc xir Iy ddi véi cong
chire, vién chirc khi gidi quyét thi tuc hanh chinh sai sét, qua han

1. Trong nién o cong tac (tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thdng 12
hang nam) cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham da cr.“)ng khai xin 16i theo
quy dinh, néu vi pham lan ba thi gan voi viéc danh gid mic d hoan thanh
nhiém vu trong nam vi pham. Néu vi pha.m qua 03 lan thi bi xem xét xtr Iy ky
luat va khong bd tri thuc hién nhiém vu giai quyet tht tuc hanh chinh tai co
quan, don vi, dia phuong.

2. Ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong c6 hanh vi vi pham thi
tuy theo mirc d§ vi pham, thi trudng co quan, don vi cép trén truc tiép xem
xét xtr 1y ky ludt theo quy dinh. Cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham thi
tiy theo mirc d vi pham, tha truong co quan, don vi, dia phuong quan ly
cong chirc, vién chirc xem xét xtr ly ky luét theo quy dinh.

Piéu 10. Lwru giir ho so xin 15i cong khai

1. Vi€c xin 16i cong khai pha1 duogc cap nhat vao S6 theo ddi viée xin
18i cong khai. S theo dbi viéc xin 18i cong khai 1a mot trong nhitng loai ho
s0, tai liéu cia co quan, don vi, dia phuong.

2. Vin ban xin 18i va S6 theo ddi viéc xin 18i cong khai dugc giao cho
bd phén t6 chirc, quan ly ho so can bg, cdng chirc cua co quan, don vi, dia
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phuong quan Iy va luu giit, lam co s& xem xét, ddnh gid mirc d§ hoan thanh
nhiém vu; quén ly, dénh gid va thuc hién cdng tdc can b theo quy dinh.

_ Chuwong v
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Thi trwéng co quan, don vi, dia phwong

1. Phd bién, tuyén truyén, quan triét Quy dinh nay dén cén bo, cong
chtre, vién chitc ciia co quan, don vi, dia phuong; thuong xuyén kiém tra, theo
ddi, don doc cén bd, cong chirc, vién chitc tai co quan, don vi, dia phuong
thue hién theo ding quy dinh.

2. Chi dao thuc hién viée thuong xuyén kiém tra hom thu gop y va tb
chtre kiém tra ngay cic phan 4nh clia céc t6 chirc, c4 nhan dé kip thoi phat
hién, x1r Iy c4c hanh vi vi pham cua cén bg, cong chiic, vién chuc thude quyén
quéan ly theo ding Quy dinh nay. Tang cudng trach nhi¢ém cua cong chic,
vién chtc trong tiép nhan hd so, g1al quyet va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh; nghiém téc thuc hién xin 13i t& chirc, ¢4 nhan khi gii quyét tha
tuc hanh chinh sai sot, qua han.

3. Chi dao niém yét cong khai thu tuc hanh ctinh tai Trung tdm hanh
chinh cong cAp tinh, cip huyén; BO phén tiép nhan va tra két qua; cong,/trang
thong tin dién tir cta co quan, don vi, dia phuong; hudng dan tb chirc, cé nhén
thuc hién tha tuc hanh chinh day dua, rd rang, chinh xac, bao dam giai quyet
tht tuc hanh chinh nhanh chéng, thudn tién; viéc yéu cau bd sung hd so chi
dugc thue hién khong qua mot lan trong subt qua trinh giai quyét hé so.

4. Chi dao ting cudng kiém tra, thanh tra cong vu tai co quan, don
vi; cha dong khac phuc hoic dé xuat giai phap khic phuc cac nguyen nhan
anh hudng dén tién do giai quyét hd so, dam bao tra két qua giai quyét hd
so diing han.

5. Cb co ché kiém soat viée thuc hién xin 181 khi giai quyét thu tuc
hanh chinh sai sét, qua han tai co quan, don vi, bao dam mbi hd so giai quyet
sai sot, qua han phai thuc hién thu xin 16i khéng qua mdt 1an trong subt qué
trinh giai quyét hé so.

6. B6 sung ndi dung Quy dinh nay vao Quy ché lam viéc, Quy ché thi
dua, khen thudng va Quy ché tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

7. Kién quyét xir ly nghiém dbi véi cac cén bd, cong chirc, vién chirc vi
pham Quy dinh ndy, dém bao tinh gido dyc va ngén chin triét dé tinh trang
gay kho khan, ph1en ha va chim tré trong giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh
cho cé nhan, t6 chirc. Quéan ly, theo ddi chit ch& cac truong hgp vi pham Quy
dinh nay de co bién phap khic phuc céc sai s6t va xem ddy 1a co s& nhén xét,
danh gi4, xép loai can bd, cong chirc, vién chirc hang nim theo quy dinh.




8. Pinh ky hang quy, 6 thang va nim bao cao UBND tinh (qua S& Noi
vu) tinh hinh, két qua thye hién xin 161 khi giai quyét thi tuc hanh chinh sai
sot, qua han (16ng ghép vao bao cdo cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va
nam cua co quan, don vi, dia phuong).

Piéu 12. Trach nhi¢m cia S& Nji vu

1. Chu tri, ph01 hop véi Van phong UBND tinh va cac co quan c6 lién
quan theo ddi, kiém tra, kiém soat chit ché viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

va thuc hién xin 16i khi giai quyet thu tuc hanh chinh sai sé6t, qua han tai céc
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Hudéng dan, theo dbi cdc co' quan, dp’n Vi, (’iia phuong viéc trién khai
thuc hién Quy dinh nay dam bao dong bg, thong nhat va hiéu qua.

3. Chu dong tham muu, d& xuat UBND tinh céc bién phap chén chinh,
xtr Iy nghiém céc trudmg hop giai quyét thii tuc hanh chinh sai s6t, qua han
nhing khéng thuc hién viée thong tin cling nhu khéng hen thdi gian tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh ldn sau cho t& chirc, c4 nhan. Pé xuét
UBND tinh xem xét xu ly ky luét déi vé6i thi trudng co quan, don vi, dia
phuong dé tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh sai s6t, qua han xay ra
thudng xuyén di nhic nhé va yéu cau khic _phuc nhung két qua khic phuc
khéng hiéu qua. Gén vdi viéc danh gia chi sb Cai cach hanh chinh, hd so thi
dua khen thudng cia céc cap.

4. Pinh ky hang quy, 6 thang va nim tong hop, bao cdo UBND tinh két
qua thuce hién.

Diéu 13. Bio Son La, Dai Phat thanh va Truyén hinh Son La va cdc co
quan thong tin dai ching trén dia ban tinh thuc hién tuyén truyén, phd bién
kip thoi Quy dinh nay; phéi hop véi cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh cong b cong khai két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh, két qua
cong khai xin 15i t6 chirc, c4 nhan cla céc co quan, don vi, dia phuong.

Di¢u 14. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh tnen khai thuc hién Quy dinh nay néu c6 kho khén, vudng

méc cac co quan, don vi, t chirc, ca nhan kip thoi phan anh vé S& Noi vu dé tong
hop va bao cdo UBND tinh d8 xem xét, stra ddi va bd sung cho ph hoB S

T™. UY BAN NHAN DAN

Cam Ngoc Minh




MAU VAN BAN XIN LOI
(Kém theo Quyét dinh sé 35/2017/QBD-UBND
ngay 03/11/2017 cua UBND tinh)

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Pdc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sé:  /VBXL-...(2)... Dia danh, ngay ... thang ... nam 20...

VAN BAN XIN LOI

Dia chi co quan, don vi, dia phuong: ...

Ngay ... thang ... ndm 20..., ........(1)........ tiép nhan ho so cia ...(4)...
vé viée ...(6)...

Hanh vi vi pRANK XA dsvssorvsssssssommsimspsssnsssansassssuvssssnsvssesssunssovaasttasss
NP APNEI AN ,oocmnnianenasmmmanenasssnsnensannnssnnssssunessansshonns sssssnsnssss s psvasnasssisins
Bién Phap KhEC PRUC: .vecveeeeeieciceceseieteseeesee s sss s esse s sessaens

Sai s6t nay do 13i cua ...(5), (1)... dd gay phién ha, tén kém chi phi,
cong stic cua ...(4)...; ...(1)... trén trong xin 16i va s& sém khéc phuc sai s6t
nay trong thoi gian tai.

Mong nhan dugc sy thong cam cia ...(4)..../.
Noi nhn: THU TRUONG CO QUAN, DON VI
<Py i (Ky tén, déng, diu)
- S& Noi vu;
Luu: VT,

Ho va tén

Ghi chu: (1) Tén co quan, don vi ban hanh thu xin 15i; (2) Chit viét tit tén co
quan, don vi ban hanh thu xin 16i; (3) Hanh vi vi pham; (4) Tén c4 nhan, t6
chirc duoc xin 16i; (5) Tén cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham; (6) Tén
thu tuc hanh chinh.
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