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UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HA NOI

s6:~,~3IQD-UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~TNAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Ha N(Ji, ngayAO thimg , nom 2013

QUYETDlNH

V~vi~cphe duy~tQuy ho~ch phiit tri€n BU'u chinh vi~n thOng thitnh ph8
Hit NQi d~nnam 2020, djnh hU'lyngd~nnam 2030

UY BAN NHAN DAN THANH PHD HA NOI

I
Ciineu Lu~t T6 ehue HBND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can eu Lu~t ViSn thong ngay 23 tMng 11 nam 2009;

Can eu Lu~t tim s6 vo tuySn di~n ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can eu Lu~t BUll ehinh ngay 17 thang 06 nam 2010;

Can eu Nghi dinh s6 92/20061ND-CP ngay 07/9/2006 eua Chinh phu
vS vi~e l~p, phe duy~t va qWln ly quy hOi;leht6ng th~ phat tri~n kinh tS-xii hQi;
Nghi dinli s6 041200SIND-CP ngay 11101l200S eua Chinh phu vS sua d6i b6
sung mQt s6 diSu eua Nghi dinh s6 92/20061ND-CP;

Can eu QuySt dinh s6 10S1IQD-TTg ngay 61712011 eua Thil tuang
Chinh phu vS vi~e phe duy~t quy hOi;leht6ng th~ pMt tri~n kinh tS - xii hQi
thanh ph6 Ha NQi dSn nam 2020, dinh huang dSn nam 2030; QuySt dinh s6
12591QD,TTg ngay 261712011 eua Thu tuang Chinh phil vS vi~e pM duy~t
quy hOi;lehchung xay dvng Thu do Ha NQi dSn nam 2030 va tfun nhin dSn
nam 2050; QuySt dinh s6 222/QD-TTg ngay 2212/2012 eua Thu tuang Chinh

, I , ~, ,

phil ve vi~e pM duy~t Chien luQ'e phat trien kinh te - xii h9i Thanh pho Ha
NQi dSn nam 2030, tfim nhin dSn nam 2050;

, , ,
Can eu Quyet dinh so 32/20 12/QD-TTg ngay 271712012 eua Thu tuang

Chinh phu vS vi~e phe duy~t quy hOi;lehpMt tri~n viSn thong qu6e gia dSn
nam 2020;

Xet dS nghi eua Sa Thong tin va TruySn thong ti;liTo trinh s6 640/TTr-
STTTT ngay 16/512013 vS vi~e dS nghi phe duy~t Quy ho~eh phat tri~n BUll
ehinh viSn thOng thanh ph6 Ha NQi dSn nam 2020, dinh huang dSn nam 2030;
Bao eao thAm dinh s6 523 IBC-KH&DT ngay 04/612013 eua Sa KS ho~eh va
Dfiu tu Ha NQi,

QUYETDlNH:

Di~u 1. Phe duy~t Quy hOi;lehphat tri~n bUll ehinh viSn thOng thilnh
ph6 Ha NQi dSn n~m 2020, dinh huang dSn nam 2030, vai nhi1ng nQi dung
ehinh nhu sau:
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I. Quan di~m phat tri~n:

1. Ph~t tri~n buu ehinh, viSn thong theo huang tv dQng hoa, tin hQe hml
hi~n d~i ngang t:1m cae nuae tien tiSn trong khu vve, eung dp cae djeh V\l da
d~ng theo tieu ehu~n qu6e tS. Nang eao eh~t 1uqng, da d~ng hoa cae lo~i hinh
djeh V\l, kSt hqp eung dp djeh V\l eong ich vai djeh V\l thuong m~i, phat tri~n
nhi~u 10~idjeh V\lmai dap rrng nhu c:lu phat tri~n kinh tS - xa hQi.

2. Xay dvng va phat tri~n h~ t:1ngviSn thong dang bQ theo huang hQi 1\1
vai eong ngh~ thong tin va truy~n thong, co eong ngh~ hi~n d~i, d9 pM rQng
kh~p, t6e dQ nhanh, eh~t luqng eao dam bao eho nhu c:lu phat tri~n eua n~n
hanh ehinh di~n tu Ha NQi dSn nam 2030.

3. Phat huy mQi nguan Ive, t~o di~u ki~n eho t~t ea cae thanh ph:1n kinh
tS tham gia phat tri~n buu ehinh, viSn thong trong moi truang e~nh tranh eong
bfulg, minh b~eh do Nha nuae quan 1y vai nhfrng CO' ehS thich hqp. Phat tri~n
nhanh, chiSm IInh va drrng vfrng a thj truang trong nuae, dang thm ehu dQng
vuon ra ho~t dQng kinh doanh tren thj truemg qu6e tS.

II. Ml}c tieu va dic chi tieu phllt tri~n:

1. Ml}Ctieu chung:
Phat tri~n buu ehinh, viSn thong thanh ph6 Ha NQi dSn nam 2020 dam

bao d~n d&u ea nuae va ngang t:1m cae nuae phat tri~n trong khu vve va mQt
s6 nuae tten thS giai.

Xay dvng va phat tri~n CO' sa h~ t:1ngthong tin Thanh ph6 co eong ngM
hi~n d~i l'am n~n tfmg eho vi~e rrng d\lng va phat tri~n eong ngh~ thong tin
gop ph:1n' d~y nhanh qua trinh eong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa TM do; Xay
dvng h~ th6ng thiSt bj giao ban We tuySn tir Thanh ph6 xu6ng dp xa ph\le
V\leong tae chi d~o diSu hanh eua Thanh ph6.

Cung dp eho xa hQi, nguai tieu dung cae djeh V\l buu ehinh, viSn
thong hi~n d~i, da d~g, phong phu voi gia ea th~p hon ho~e tuong duong
mue binh quan eua cae nuae trong khu vve; dap rrng mQi nhu c:lu thong tin
ph\le V\lphat tri~n kinh tS - xa hQi, an ninh, qu6e phong eua Thu do.

Xay dVng buu ehinh, viSn thong trong xu thS hQi t\l eong ngh~ thinh
nganh kinh tS - IcYthu~t mui nhQn ho~t dQng hi~u qua, dong gop ngay eang
eao vao tang trucmg kinh tS eua TM do, t~o them nhi~u vi~e lam eho xa hQi.

Bao dam an toan, an ninh thong tin eho rrng d\lng eong ngh~ thong tin
trong hoi;ltdQng eua CO' quan Nha nuoe thanh ph6 Ha NQi, dang thai phai dam
bao ph\le V\lt6t eong tae chi d~o di~u hanh eua Thanh ph6.

2.;Ml}c tieu Cl}th~:

2.1. Buu ehinh: Phat tri~n nhanh, da d~g hoa, khai thae co hi~u qua cae
lo~i hinh djeh V\l nh~m eung dp eho nguai su d\lng cae djeh V\l buu ehinh voi
eh~t luqng eao, an toan, bao m~t, gia euoe th~p hon ho~e tuong duong mue
binh quan eua cae nuae trong khu vve. Ra soat va quy ho~eh l~i h~ th6ng cae
di~m buu di~n - van hOa xa d~ co co ehS quan 1yva h6 trq phu hqp.
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2.2. Viln thOng: PhM triSn (mg d\mg cong ngh~ hi~n d~i, tien tiSn lam
phuong thuc cung dp thong tin va dich vv cong tren taan Thanh ph6 d~t muc
3, 4 vaa narh 2020 dS cong dan cua Ha NQi duqc thanh taan, traa dbi qua moi
truOng m~ng; Duy tri h~ t~ng m~ng thong tin di dQng 3G dS thu h6i v6n va
dam baa hi~u qua d~u tu, phM triSn m~ng thong tin di dQng len cong ngh~ 4G;
Ng~m hoa h~ t~ng m~ng nga~i vi nh&m nang caa ch~t luqng dich V\l va dam
baa my quan do thj.

3. MQt s6 chi tiell chinh:

a. Din nam 2015:
_ M~t dQ di~n tha~i c6 dinh d~t 20 thue baall 00 dan; di~n tha~i di dQng

d~t 182 thue baa/IOO dan,
_ M~t dQ thue baa Internet bang rQng c6 dinh d~t 19 thue baall 00 dan;

ty l~ h9 gia dlnh co truy c~p Internet a muc 45-50%.

- Ng~m hoa 60-70% h~ t~ng m~ng nga~i vi trong khu V\lCnQi thanh.

- Haan thanh vi~c chuySn dbi h~ t~ng truy~n d~n, pMt song truy~n hlnh
mi,itd~t tucong ngh~ tuong tv sang cong ngh~ s6,

_ Haan thanh h~ t~ng m~ng WAN Thanh ph6 (3 dp) kSt n6i giua
Thanh uy, UBND Thanh ph6 vai cac Sa, ban, nganh, cac UBND qu~n, huy~n,
thj xii va UBND cac phuOng, xii, thj tr~n tren dia ban Thanh ph6.

- Taan thanh ph6 co 1.040 diSm ph\lc vv; Ban kinh ph\lc vv binh quan: 1,01
km/diSm ph\lc vv; S6 dan ph\lc vv binh quan: 6.997 nguc'ri/diSmph\lc vv; 100%
h~ th6ng cac diSm bUll di~n - van hoa xii cung c&pdjch VVInternet bang rQng,

b. Din nam 2020:
_ M~t dQ di~n tha~i c6 dinh d~t 21 thue baa/IOO dan; di~n tha~i di dQng

d~t 212 thue baallOO dan.
_ M~t dQ thue baa Internet bang rQng c6 dinh d~t 25 thue baall 00 dan;

tY l~ h9 gia dlnh co truy c~p Internet a muc 70-75%.
_ Quan ly chi,it che vi~c th\lc hi~n cac d\l an h~ ng~m kSt hqp vai chinh

trang do thi ph~n d~u dSn nam 2020 ng~m hoa 80-90% khu V\lCnQi thanh va
ng~m hoa 50-60% khu V\lCnga~i thanh.

- Taan thanh ph6 co 1.130 diSm ph\lc vv; Ban kinh ph\lc V\l binh quan:
0,97 km/diSm ph\lc V\I;S6 dan ph\lc vv binh quan: 7,041 nguai/diSm ph\lc V\l;
100% nhu du v~ dich V\IbUll chinh cua nguai dan duqc dap (mg; 100% cac
diSm bUll di~n - van hOa xii la cac diSm da djch V\l,

III. PhuO'ng hmyng ph:it tri~n bUll chinh vi~n thOng thanh ph6 Hit
NQid~ri nam 2020, djnh hu&ng d~nDam 2030.

1. PhuO'nghu&ng phat tri~n bUll chinh d~n nam 2020:

Quy ha~ch cac diSm ph\lc V\I thea huang nang dp cac diSm ph\lc V\I
hi~n co, pMt triSn mai cac diSm ph\lc V\I t~p trung t~i cac khu do thi mai, khu
cong nghi~p. TriSn khai cac h9P thu t~p trung ~i cac chung elI caa t~g, toa
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nha van phOng; I~p d~t h~ th6ng thung thu cong cQng trong khu do thj, khu
dan cu t~p trung, khu du Ijch, khu cong nghi~p.

D6i ~ai diSm Buu di~n Van h6a xa: tiSn hanh t6ng ra smit, danh gia
hi~n tn;mg hO\1tdQng cua h~ th6ng diSm buu di~n - van hoa xa. Quy hO\1chl\1i
h~ th6ng diSm buu di~n - van hoa xa theo huang ngUng cac diSm hO\1tdQng
khong hi~u qua, nang dp cac diSm hO\1tdQng hi~u qua, tiSp Wc tang cuOng
d~u tu dS duy tri cac diSm t\1icac vung nong thon, vUng sau va vung xa.

Nang cao nang h!c m\1ng v~ chuySn nh~m giam thai gian hanh trinh
va nang cao chflt luqng djch Y\l buu chinh; KhuySn khich cac doanh nghi~p
tang cuOng su d\!ng chung co sa h\1t~ng dS tiSt ki~m chi phi d~u tu va giam
gia cuac djch V\!.

Vng d\lng cong ngh~ mm nh~m m\lc dich d6i mai h~ th6ng quan Iy,
khai thac dS nang cao nang suflt lao dQng va giam gia thanh. Thvc hi~n chuful
h6a cac 10\1ibao bi buu chinh dS dam bao kha nang chia chQn tv dQng.

2. PhuO'ng huo-ng phat tri~n vi~n thOng d~n nam 2020:
2.1. Quy hOc;LChhc;Ltdng kY thu(lt ao thj:
TiSp Wc thvc hi~n h\1 ng~m, chinh trang cac tuySn ph6 chinh, trung

tam, xuy~n tam. H\1 ng~m va chinh trang d6ng bQ h\1 t~ng ky thu~t da dugc
UBND Thanh ph6 phS duy~t t\1iKS hO\1chs6 66/KH-UBND ngay 26/5/2011
vS Chuang trinh chinh trang do thj thiTIhph6 Ha NQi giai dO\1n2011-2015.

D~utu xay dvng h~ th6ng tuynel kY thu~t dS h\l ng~m cac dUOng day,
cap viSn thOng, cap truySn hinh t\1i cac tuySn dUOng cai t\10 ho~c xay dvng
mai va trong cac khu do thj mal. D~c bi~t t\1icac tuySn dUOng vanh dai 2,5,
vanh dai 3, viTIh dai 4.

Tri~n khai, quan ly va su d\lng hi~u qua cac cong trinh h\1t~ng ky thu~t
Slr d\lng chung tren dja ban Thanh ph6.

2.2. Quy hOc;LChhc;Ltdng kY thugt viln thong th¥ a(jng:
Duy tri h\1t~ng m\1ng thong tin di dQng 3G dS thu h6i v6n va dam bao

hi~u qua d~u tu, phat triSn m\1ngthOng tin di dQng len cong ngh~ 4G.
Quy hO\1ch phat triSn h\1 t~ng m\1ng thong tin di dQng tren dja ban

Thanh ph6 chu ySu theo huang su d\lng chung co sa h\1t~ng giua cac doanh
nghi~p, nh~m tiSt ki~m chi phi d~u tu, dam bao my quan do thj va tang cuOng
chuc nang quan Iy nha nuac trong vi~c phat tri~n h\1t~ng viSn thong.

2.3. Mc;Lngai?n thoc;Lic6 ajnh:
Cac doanh nghi~p viSn thong mai tham gia thj truOng: Tri~n khai xay

dvng h\1t~ng m\1ng theo cong ngh~ m\1ng thS h~ mai nh~m cung dp da djch
V\!tren mQt h\1t~ng viSn thong th6ng nhflt.

Cac doanh nghi~p hi~n dang cung dp djch V\l tUng buac thay thS d~n
cac thiSt bj truy nh~p hi~n t\1i. Truac nam 2020, 10\1ib6 hoiTI toan m\1ng
chuy~n m\1ch kenh truySn th6ng dS thay thS b~ng m\1ng thS h~ mai cung cflp
da djch V\!.
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2.4. Mc,mgInternet:

Ti€p h,lc tri~n khai Hip d?t mai dic thi€t bi MSAN t<;licac khu Vl!Cco
nhu c&ucao nh&m b6 sung, cung c:1pdich V\lmai tren nSn m<;lngth€ h~ mai
cho cac thue bao trong khu Vl!Cva chuy~n d6i cac thue bao Cll sang m<;lngth€
h~ maio £)~y m<;lnhphM tri~n cac tmg d\lng tren m<;lngInternet nhu: Chinh phil
di~n tir, thuong m<;lidi~n tir, dao t<;lOva chua b~nh tir xa ...

£)6i vai m?ng bang rQng: Tri~n khai cap quang truy nh?P tai cac xii,
phuOng, thi td.n vai cac hinh thuc k€t n6i FTTH, FTTB va FTTC nh&m rut
ngim khoang cach truy C?P b&ng cap d6ng, tang bang thong va ch~t luqng
dich V\!.

2.5. Mc,mg tan s6 va tuyin ai?n:
,

Tri~n khai cac quy hO<;lchvS ph6 t&n s6 vo tuy€n di~n qu6c gia, quy
hO<;lchtruySn d&n,pMt song phM thanh, truySn hinh theo Quy€t dinh dii duqc
Chinh phu,phe duy~t.

Thvc hi~n phan kenh t&n s6 cho h~ th6ng 576 dai truy@nthanh khong
day xii, phuOng, thi tnln tren dia ban Thanh ph6.

2.6 ..Phat triin dich V{l va thi truang vi&z thong:
Duy tri va nang cao ch~t luqng dich V\!viSn thong co bim, uu tien pMt

tri~n cac djch V\! mai phu hqp vai xu huang hQi t\! cong ngh~ phM thanh,
truySn hinh, cong ngh~ thong tin va truySn thong va xu huang hQi t\l dich Y\I

truySn thOng bang rQng tren co sa h<;lt&ngduqc d&utu.

T<;Iol?p thi tnrOng c<;lnhtranh binh d5ng, 1anh m<;lnht<;lOdiSu ki~n cho
cac doanh nghi~p viSn thOng va Internet hqp tac cung phM tri~n; t<;lOdiSu ki~n
cho cac thanh ph&n kinh t€ tham gia d&utu va kinh doanh cung c~p dich Y\I

viSn thong va Internet, d?c bi~t trong lInh vvc ban 1<;1idich V\l, cung c:1pcac
dich V\lgia trj gia tang va Internet.

3. Djnh hU'O'ngphat tri~n d~n nam 2030:

3.1. Buu chinh:
Hi~n d<;lihoa m<;lngluai buu chinh, tmg d\lng cong ngh~ thong tin trong

khai thac, cung c:1p dich V\l. TV dQng hoa trong khai thac: khau chia chQn
duqc W dQng hoa do trung tam chia chQn tv dQng thl!c hi~n. BUll chinh pMt
tri~n hQiW vai viSn thong va cong ngh~ thong tin, hQi t\! da nganh, da d<;lng
10<;lihinh dich V\!, da d<;lnghinh tMc thanh toano Dich V\l cung c:1p rQng riii
tren mQi lInh vVc: tai chinh, ngan hang, bao hi~m...PhM tri~n m<;lnhthi tnrOng
kinh doanh qua m<;lng(m<;lngbUll chinh di~n m).

3.2. Vien thong:
PhM tri~n theo huang hQi tv da nganh cung c~p da djch V\l nhu: thuong

m<;lidi~n tir, chinh phu di~n tir, giao d\lc di~n tu ...Chuy~n d6i vS h<;lt~ng: cap
quang thay th€ cho toan bQ m<;lngcap d6ng; dap tmg nhu du dich V\l bang
rQng cua nguai dan.
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M~ng viSn thong phit tri~n theo huang ng~m h6a m~nh me: ng~m h6a
d~t tai 90 - 95% d~n thue bao, cai thi~n ch~t luqng djch V\!va dam bao my
quan do thj. M~ng thong tin di dQng co s\l' chuy~n dbi vS cong ngh~: ling d\mg
cac cong ngh~ truy nh~p bang rQng, giam s6 luqng tr~m thu phat song. Djch V\!
phat tri~n theo huang phiin tach: djch V\!vS h~ t~ng va djch V\!vS ling d\!ng.

Xii hQi hoa trong cung dp dich V\!:mQi thanh ph~n kinh t~ (trong nuac
va ngoai nuac) dSu co th~ tham gia cung dp djch V\!.Thj truOng viSn thong
rna Clra hOEmtOEmbinh dfulg. Doanh nghi~p tren thj truOng se phiin tach 2
d~ng: doanh nghi~p cung dp h~ t~ng m~ng va doanh nghi~p cung dp va ban
I~i djch V\!,

3.3. Qulin If; nha nu:ac:

Quan Iy ch(i.tche vS phat tri~n h~ t~ng: Ban h:'mh cac quy djnh vS phfm
tach doanh nghi~p h~ t~ng viSn thong va doanh nghi~p phan chia h~ t~ng viSn
thong, ban hfmh cac quy ch~, quy djnh vS su d\!ng chung ca sa h~ t~g, ng~m
h6a m~ng viSn thong huang tai S\l'phat tri~n bSn vfrng. Ban hanh cac quy
dinh, quy ch~ vS quan Iy ch~t luqng dich V\I phil hqp vai S\l'phat tri~n cua
cong ngh~. Co cac ca ch~ giam sat, dam bao bao v~ chu quySn s6 qu6c gia
tren m~ng viSn thong.

4. Gilii phap th,!c hi~n quy hOl}ch:
4.1. Gilii philp vJ ca chi, chinh silch va qulin If; nha nu:ac:

Xay d\l'llg va ban hanh cac ca ch~ chinh sach vS buu chinh viSn thong
nhu: quy djnh vS quan Iy va su d\!ng chung ca sa h~ t~ng buu chinh viSn
thong, qtiy djnh vS chia se ca sa h~ t~ng viSn thong th\! dQng giua cac doanh
nghi~p viSn thong va khung gia cho thue ca sa h~ t~ng viSn thong ... nhiim
khai thac ca sa h~ t~ng viSn thong bSn vfrng va cung dp djch V\!viSn thong
hi~u qua~ thu~n 19'i,nhanh chong bao dam yeu du vS canh quan, moi truOng
va quy ho~ch do thj; huang d~n cac tieu chuAn va quy chuAn ky thu~t qu6c
gia vS buu chinh viSn thong.

Khuy~n khich, t~o diSu ki~n cho cac doanh nghi~p buu chinh viSn
thong xay d\l'ng m~ng luai, rna rQng vilng phu song va co chinh sach uu diii
khi cac doanh nghi~p d~u tu, cung dp djch V\I ~i nhung khu Y\l'Cco m~t dQ
nguai su d\!ng th~p. CM trQng dam bEw cung dp cac djch V\!buu chinh viSn
thOng cho cac ca quan Bang, Nha nuac tren dja ban Thanh ph6.

Hoan thi~n cac ca ch~ chinh sach hd tr9', khuy~n khich phat tri~n buu
chinh viSn thong: cac van bEmphap quy vS cong khai, minh b~ch giai quy~t
cac thu t\!Chanh chinh trong 11nhV\l'Cbuu chinh viSn thong theo ca ch~ mQt
cua, mQt cua lien thong; t~o diSu ki~n thu~n 19'ivS d~t dai, cac thU t\!Chanh
chinh trong quySn h~n cua Thanh ph6 d~ thu hut cac doanh nghi~p trong nuac
va ngoai nuac tham gia cung dp djch V\I, dam bao S\l'c~nh tranh binh d~ng
va quySn 19'icua nguai su d\!ng djch V\!.

4.2. Gilii philp vJ khoa h9C va cong nghf:

DAym~nh cong tac nghien CUu,ling d\!ng cac thanh t\I'Ukhoa hQc cong
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ngh~ tren d.c lInh V\ICbuu chinh viSn thong: thiSt bj, m:;mg luoi, djch V\!,
cong nghi~p, quan Iy, ngu6n nhan l\Ic... KhuySn khich thu nghi~m, triSn khai
ap d\!ng cong ngh~ moi trong d~u tu va xay d\Illg CO" sa h\1t~ng m\1ng luoi.
Tang wOng hgp tac nghien Clrutrong quan ly, phat triSn khoa hQc cong ngh~
buu chinh, viSn thong.

4.3. Gi!J.iphilp vi ngu6n vbn d6u tu:
T6ng v6n d~u tu cho phat triSn buu chinh viSn thong giai dO\1n2012-

2020 khoahg 7.884 ty d6ng, d\I kiSn ngu6n ngan sach Nha nuoc la 3.189 ty
d6ng; ngu6n doanh nghi~p va xii:h(>ila 4.695 ty d6ng.

Ngu6n v6n th\Ic hi~n: th\Ic hi~n da d\1ngh6a cac ngu6n tai chinh d~u tu
cho phat triSn buu chinh viSn thong, trong do:

Ngan sach nha nuoc chil YSu cho phat triSn cac djch Y\l ph6 c~p buu
chinh viSn thong, Internet cho cac vung sau, vling xa va lmg v6n d~u tu dS
triSn khai .cac d\I an h\1ng~m, chinh trang cac dUOng day, cap di n6i tren dia
ban Thanh ph6.

Ngan sach cila doanh nghi~p va xii:hQi:Ngu6n v6n cho phat triSn, nang
dp m\1ng luoi buu chinh, viSn thong do cac doanh nghi~p tv d~u tu, phat
triSn; co cO'chS phu hgp dS huy dQng v6n d~u tu cila cac doanh nghi~p, t6
chuc, canhan trong vi~c xii:h(>i hoa d~u tu phat triSn h\1 tfutg viSn thong;
Tham gia dong gop kinh phi dS th\Ic hi~n h\1ng~m, chinh trang dUOng day,
cap di n6i tren dja ban Thanh ph6.

4.4. Gi!J.iphilp vi phQt triin ngu6n nhdn !tee:
Tang wang cong tac dao t\10va dao t\10l\1idQi ngU nhan l\Ic buu chinh

viSn thong. Da d\1ng h6a cac 10\1ihinh dao t\10, b6i du5ng din cli vao dinh
huang phat triSn dS dao t\10don d~u. Xay d\Illg dQi ngU chuyen gia kinh tS, ky
thu~t, quan Iy va kinh doanh gioi trong moi truOng C\1nhtranh, d~c bi~t chu
trQng dQingUph~n mSm viSn thong, tin hQc.

Hang nam co kS hO\1chdao 1\10,b6i du5ng chuyen man nghi~p Y\l, nang
cao trinh dQdQingil can bQchuyen trach trong lInh V\ICquan Iy nha nuoc vS buu
chinh, viSn thOng. Chu trQng nang cao nang l\Ic cho dQi ngU lao dQng t\1icac
diSm buu diSm van h6a xii:dS dap lmg yeu c~u ma rQng cung c~p da djch Y\l.

Ma rQng, tang wOng hgp tac qu6c tS, khai thac cac ngu6n v6n tin d\!ng
dS phat triSn h~ th6ng giao d\!c - dao t\10, khoa hQc - cong ngh~, phat triSn
nhan l\Ic, thu hut, khuySn khich d~u tu trong lInh V\ICphat triSn nhan l\Ic.

4.5. Gi!J.iphilp vi an toim, an ninh thOng tin:
Xay d\Illg phuang an va t6 chuc triSn khai cac bi~n phap dam bao an

toan, an ninh thong tin pM hgp c~u hinh h~ th6ng thong tin; xay d\Illg cO'sa du
li~u, thiSt I~p h~ th6ng an toan thOng tin co kha nang ngan ch~ cac truy nh~p
b~t hgp phap va chi cho phep gui/nh~n cac du li~u theo cac dja chi hgp I~.

Ph6i hgp voi cac dan vi nghi~p Y\l cila Cong an, Qu6c phong tiSn hanh
ngan ch~n va ngi'rng cung c~p djch V\!d6i voi nhung truOng hgp su d\!ng djch
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v\l buu chfnh, viSn thOng va Internet xam ph~m d~n an ninh, qu6c phong.

4.6, Giai phap v~thong tin, tuyen truy~n, nang cao nh(m thuc:

D~y m~nh cong tic thong tin tuyen truySn vS cac quan diSm, m\lc tieu,
djnh huang va n<?idung cila quy ho~ch t&i t~t ca cac dp, cac nganh, cac t6
chuc, Nhan dan, doanh nghi~p ho~t d(mg trong lInh V\fCbuu chfnh viSn thong
thong qua cac phuang ti~n thong tin d~i chung, cac hQinghj, hQi thao.

Tang cuOng cong tac tuyen truySn, ph6 bi@n,giao d\lCphap Iu~t vS buu
chfnh, viSn thong cho cac t6 chuc, ca nhan, cac doanh nghi~p tham gia ho~t
d(mg cung dp va su d\lng djch V\ltrong lInh V\fCbuu chfnh, viSn thong.

4.7. Giai phap tang cU'!Ynglien kit, h9P tac va Mi nh(Jp:

D~y m~nh hQi nh~p qu6c t@trong lInh V\fCbuu chfnh, viSn thong tren co
sa xac djnh r5 m\lc tieu, nguyen t~c va giai phap phil hqp v&i Iqi fch va diSu
ki~n C\l thS cila Thil do thong qua cac chuang trinh, d\f an hqp tac qu6c t@vS
buu chfnh, viSn thong v&icac nu&c ph:it triSn trong khu V\fCva tren th@gi&i.

Chil dQng hqp tac, lien k@tv&i cac Thanh ph6 Ian trong nu&c vS ph:it
triSn buu chfnh, viSn thong nhu thanh ph6 H6 Chf Minh, Da N~ng, cilng ph:it
huy cac th@m~h cila mai dja phuang t~o ra nhling khil nang pMt triSn m&i
vS thj truOng buu chfnh, viSn thong.

Di~u 2. T6 chuc th\fc hi~n:

I. Sa ThOng tin va TruySn thong:

- T6 chuc cong b6 cong khai Quy ho~ch.

- eM tri, ph6i hqp v&i cac sa, ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thj
xa tren dja ban Thanh ph6 trong vi~c xay d\fllg va ph:it triSn k@ho~ch 5 nam
va hang nam theo dung djnh huang quy ho~ch.

- Xay d\fllg co ch@,chfnh sach nh5m thuc d~y ph:it triSn buu chinh,
viSn thong tren dja ban. KiSm tra, giam s:it cac t6 chuc doanh nghi~p ho~t
dQng trong lInh WC buu chfnh viSn thong.

- Tham muu cho UBND Thanh ph6 diSu chinh quy ho~ch kjp thai khi
khong phil hqp.

2. Cac sa, ban, nganh cila Thanh ph6:

Theo chuc nang, nhi~m V\l ph6i hqp ch~t cM v&i Sa Thong tin va
TruySn thong trong qua trinh triSn khai th\fc hi~n quy ho~ch.

3. Uy ban nhan dan cac qu~n, huy~n, thj xa:

. Ph6i hqp triSn khai th\fc hi~n quy ho~ch tren dja ban theo pMp Iu~t
hi~n hanh.
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J)i~u 3.Quy~t dinh nay co hi~u l\fc k~ tu ngay ky.
Chanh Van ph6ng UBND Thanh ph6; Giam d6c cac Sa, ban, nganh cua

Thanh ph6; Chu tich UBND cac qu~n, huy~n, thi xa va Thu truang cac cO"quan,
dan vi coHen quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

Not 1I!11i1l:
- NhuDibu3;
- Thuimg Ir\fc Thanh iJy I
- Thuimg I'\rc HDND Thanh ph6;
- D/c ChiJ Ilch UBND TP;
- Cac D/c PM CM Ijch UBND TP;
- CVP,eac PVP UBND Thanh ph6;
- PhOng VX, TH;
- Luu: VT, KHD.1-

AW

(db bc);

TM. UY BAN NHAN DAN
iJ TICR
uiJc~

Nguy~n Thj Bich Ngf}c
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TT Giai do!}n thl}'c DO'n vi thl}'c
hien hien

Dai phM thanh
1 2013-2015 truy~n hinh Ha

NQi

DIJ an h\l ng~ID kSt hgp ehinh
Sa Thong tin
truy~n thong va

trang d6ng bQ h\l t~ng ky thu~t t\li
2 2013-2020 cae doanh

cae tuYSn, ph6 tren dia ban Thanh nghi~p viSn
ph6. thong

DIJ an tmg d\lng eong ngh~ IDai
Cae doanh

3 2013-2020 nghi~p viSn
trong lInh vve Buu ehinh. thon

DIJ anh\l t~ng viSn thong th\l dQng
Cae doanh

4 2013-2020 nghi~p viSn
ID\lnge6 dinh thon

DIJ an h\l t~ng viSn thong th\l dQng
Cae doanh

5 2013-2020 nghi~p viSn
ID\lngdi dQng thong

DIJ an h\l t~ng viSn thOng th\l dQng
Cae doanh

6 2013-2020 nghi~p viSn
ID\lngInternet thong
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