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Phé duyét Pé an “Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0 dé phat trién du
lich thong minh, thiic day du lich tré' thanh nganh kinh té miii nhon”

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngdy 17 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia B6
Van héa, Thé thao va Du lich;

Can cit Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ciia B
Chinh tri vé Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cu“ Nghi quyét sé6 52-NO/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 ciia Bé
Chinh tri vé mét sé chii trwong, chinh sach chii déng tham gia cuéc Cach mang
cong nghiép lan thir tue;

Can cit Nghi quyét s6 124/NQ-CP ngay 03 thdng 9 nam 2020 ciia Chmh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thwc hién Nghi quyét s6
23-NO/TW ngay 22 thang 3 nam 2018 ciia B¢ Chinh tri vé dinh hwdng xdy dung
chinh sdch phdt trién cong nghiép quoc gia dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045;

Theo dé nghi ciia Tong cuc trieong Tong cuc Du lich.
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Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an “Ung dung cong nghé
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Piéu 2. Chanh Vin phong B, Tong cuc truéng Tong cuc Du lich, Thi
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nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g~
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DPE AN
Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong minh,
thic diy du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon

(Kem theo Quyét dinh sa3570/QD-BVHTTDL ngay21thing 12nam 2022
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU

1. Quan diém

- Hién thyc héa cac chu truong ctia Pang, chi dao ctia Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, tdn dung hi€u qua cac thanh tyu cua cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu cho phat trién du lich thong minh, thic diy du lich tr¢ thanh
nganh kinh t& mili nhon, phu hop céc dinh hudng, chién luoc phat trién du lich.

- Phat trién du lich théng minh theo huéng chuyén nghiép, chit luong,
hiéu qua; diy manh tmg dung nhimng thanh tiru ctia cude cich mang cong nghiép
1an thir tu dé nang cao ning luc, hiéu qua quan 1y nha nuée vé du lich

- Phét trién du lich thong minh trén co s& 1y khach du lich lam trung tam,
thu hut ngay cang nhiéu khach du lich quéc té dén Viét Nam, thuc day gia ting
khéach du lich ndi dia; huy dong moi nguén luc trong xa hoi cung tham gia sang
tao, phét trién img dung céng nghé thong tin va truyén thong.

- Thyuc hi¢n phat trién du lich thong minh dya trén co s& léy cai cach va
xdy dung thé ché, chinh sach 1am tién dé; nghién ctru phét trién va tmg dung
thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién 1a dot pha; nang cao chét luong ngudn
nhan lyc du lich 1a nhén t6 c6t 15i.

- Phét trién du lich thong minh trén co s& dam bdo an ninh, an toan hé¢
thong, hudng t&i phat trién du lich bén vimg, dam bao hai hoa giita phat trién
kinh té, gitr gin ban sic van hoa va bao vé méi truong.

- Phat trién du lich thong minh 1a dong luc, stic bt cho nganh du lich Viét
Nam, vira phat huy dugc nhitng thanh qua da tao dung, vira m¢ ra mot khong
gian, tiém ning mai cho nganh du lich.

2. Muc tiéu
a) Muyc tiéu chung

Ung dung cong nghé cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu dé phat
trién hé sinh thai du lich théng minh tai Viét Nam, dap Gmg nhu ciu ngay cang
cao cia khach du lich trong thoi dai s6, hd trg két ndi hiéu qua gitra co quan
quan 1y nha nudc vé du lich, doanh nghiép, khach du lich va cic chi thé lién



quan. Phat trién du lich théng minh dam bao tinh chuyén nghiép, hién dai, dap
mg yéu cau d6i méi, quan 1y nha nudc ngay cang hiéu qua, gop phan nang cao
ning lyc phat trién cua du lich Viét Nam, dua du lich tr& thanh nganh kinh té
mili nhon, dam bao phat trién bén vitng va hoi nhap qudc té.

b) Muc tiéu co ban dén nim 2025

- Phat trién hé sinh thai du lich thong minh dam bao tinh thong nhat, dong
b trong phat trién do thi thong minh bén ving.

- Ung dung cac cong nghé tién tién phat trién cac nén tang, tng dung
phuc vu khach du lich, cong dong, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc
vé du lich.

- Hoan thanh Céng thong tin du lich dam bao cung cap day di cac thong
tin vé diém dén, san pham dich vu du lich va théng tin can thiét khac; tich hop
cac tng dyng tién ich ho trg khach du lich, cac chu thé lién quan du lich.

- Hoan thanh nén tdng quan tri va kinh doanh du lich nham déy manh ung
dung cac md hinh kinh doanh du lich tryc tuyén dé tirng budc chuyén dan sang
mo hinh thuong mai dién tir trong du lich (e-tourism).

- Xay dung cac san pham duoc Gng dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0
dé nang cao trai nghiém va phu hop v6i hanh vi tiéu dung cua khach du lich,
truGc mat, gop phan day nhanh qua trinh phuc hoi khach du lich sau dai dich
COVID-19.

- Phat trién hé thong dir liéu 0, co s& dir liéu nganh du lich 1am nén ting
cho xay dung cac ung dung du lich thong minh.

- Két nbi, chia sé hé théng thong tin vé du lich tir Trung wong dén dia
phuong va doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu du lich.

- Hinh thanh Trung tim diéu hanh du lich va di vao van hanh thtr nghiém,
két ndi thi diém véi mot sé dia phuong phat trién du lich thong minh.

- Uu tién phat trién du lich théng minh dong b tai céc tinh, thanh phd: Ha
Noi, Pa Nang, Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phé Ha Long (tinh Quang
Ninh), Thanh phé Hué (tinh Thira Thién Hué), Thanh phd Pa Lat (Lam Pong),
Ha Giang, Quang Tri, An Giang va Kién Giang.

¢) Pinh huéng dén nam 2030

- Phat trién du lich thong minh dap Gmg yéu cau va muc tiéu phat trién bén
viing, gop phén dua Viét Nam trg thanh diém dén dic biét hép dan, du lich thuc
sy trd thanh nganh kinh té miii nhon.

- Hinh thanh hé sinh thai du lich thong minh, déng bd trén co s tiép can
nhiing cong nghé tién tién hang dau thé gioi.

- M rong phét trién du lich thong minh & hau hét cac dia ban du lich
trong diém, dong gop viéc hinh thanh cac chudi do thi thong minh trén toan
quoc.



- Du lich Viét Nam khai thac hiéu qua céac gié trj kinh té tir phét trién du
lich thong minh va c6 dong gop 16n trong ty trong GDP.
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

A.NOI DUNG NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat vé phat trién du lich thong
minh

a) Xdy dung chinh sich, co ché quan 1y linh hoat, phu hop, tao méi
truong thuan lgi cho tmg dung cong nghé, d6i méi sang tao trong linh vuc du
lich, ddm bao muc tiéu ting trudong xanh va phat trién bén virng.

b) Ra soat, sira doi, bo sung cac chinh sach, hé thdng van ban quy pham
phép luat trong viéc ung dung cong ngh¢ trong linh vuc du lich.

¢) Xay dung chinh sach khuyén khich cic doanh nghiép cong nghé sb
trong nudc dau tu phat trién cac tng dung cho du lich thong minh; khuyén
khich, hd trg cac doanh nghiép céng nghé sb, cac doanh nghiép khai nghiép
sang tao trong linh vuc du lich dua trén nén tang cong nghé sd; chinh sich
khuyén khich d¢ay manh tng dung cong nghé ctia Cach mang cong nghiép lan
thir tu trong dy bao, phan tich, bao dam co ché bao céo, phan hdi thong tin, phan
ung chinh sach kip thoi, chinh xac, theo kip su thay ddi nhanh choéng cua thuc
tién trong hoat dong du lich.

d) Xay dung quy dinh, quy ché két ni, chia sé¢ dir liéu trong linh vyc du

lich dé dap mg yéu cau ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc, quang b xuc tién
du lich, hd trg khach du lich.

d) Xay dung co ché, khuyén khich phat trién cac san pham méi ap dung
cong nghé hién dai dé thu hut khach du lich.

e) Nghién ctru, xdy dyng khung tham chiéu ICT (cong nghé thong tin va
Truyén thong - Information and Communication Technologies), cac chi sé danh
gi4 vé hiéu qua hoat dong (Key Performance Indicator - KPI) cho diém dén du
lich thong minh.

2. Phat trién hé thong dir liéu sb trong linh vuc du lich

a) Phat trién, mé rong hé thong co s& dit liéu nganh du lich dam bao dong
bo, két ndi va lién thong tir trung uong dén cac dia phuong; chuin hoa di liéu,
hé théng dinh danh gén voi dbi twong quan ly.

Hé thong co s dir liéu nganh du lich can duoc xiy dung dap ung quan ly
nganh gdm: Co s& luu tra du lich; Doanh nghiép lit hanh; doanh nghiép van tai
khéch du lich; Khu du lich, diém du lich; co sé kinh doanh céc loai dich vu du
lich khac (an uéng, mua sam, thé thao, vui choi, giai tri, cham soc strc khoe, dich
vu lién quan khac phuc vu khach du lich); Hudong dan vién du lich; Xtc tién du
lich; Nhén lyc du lich; Khach du lich; Théng ké du lich.



b) Phat trién dit liéu s6 phuc vu cho céc hoat dong du lich trén nén tang dir
liéu 16n (Big data) phuc vu cong tac quan Iy nganh va nhu cau tra ctru ctia ngudi
dung, nang cao kha ning twong tac trén moi truong s giita co quan quan 1y nha
nude vé du lich ¢ Trung wong va dia phuong; gitta co quan quan Iy nha nude vé
du lich véi cac doanh nghiép du lich, khach du lich va nguoi dan.

¢) Thuc hién sb héa dir liéu va cung cap danh muyc dir liéu da dugc sé hoa
theo quy dinh dé tich hop, khai thac, chia sé.

d) Xay dung quy trinh két néi, cép nhat dit 1iéu quy ché quan 1y, duy tri,
chla sé va khai thac dir liéu trong hé thong di heu 5O nganh du lich; quy ché két
ndi, khai thac dir liu v6i cac co so dir liéu qubc gia, nen tang quan tr1 kinh
doanh du lich nham thiic day phét trién va sir dung cic nén tang s6 qudc gia
phuc vu chuyén ddi s6, phat trién chinh phii sd, kinh té s, xa hoi s6.

d) Xay dung truc két ndi lién thong dir liéu nganh du lich véi truc két ndi
lién thong chung cua BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, qua d6 két ndi toi cac hé
thong ctia cac bd, nganh khac c6 lién quan va cac dia phuong dam bao ning cao
chét luong cling nhu hiéu qua hoat dong quéan 1y va phat trién du lich.

e) Céac hé théng thong tin dugc xay dung dap ung theo yéu cdu va tiéu
chuan vé bao dam an toan thong tin theo cap do twong tmg theo Nghi dinh s
85/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cip
do.

3. Phat trién cac tmg dung

Ung dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 dé phat trién cac dich vu, Gng
dung véi cac phan hé chire ning cu thé nham muc dich khai thac cac thong tin tir
hé thdng dit liéu du lich dap tmg muc dich cta nhiéu chu thé sir dung trong hé
sinh thai du lich thong minh.

Nhom 1: Ung dung hd trg khach du lich

a) Nang cip, phat trién Cong thong tin du lich Viét Nam, bao dam cung
cap thong tin day du, sinh dong vé cac diém dén, san pham va dich vu du lich;
tich hop cac ung dung hd trg xay dung chuong trinh du lich, dit va thanh toan
dich vu du lich truc tuyén; tw van thong tin chi dan cho du khach, tiép nhan phan
héi va xtr 1y phan hoi cua khéach du lich.

b) Xay dung, phat trién cac nén tang sd, cac ung dung trén thiét bi di dong
hd tro khach du lich chuan bi truéc chuyén di, trong chuyén di va sau chuyén di
nhim ning cao chét luong thong tin va trai nghiém cua khach du lich, tao thuan
logi cho hanh trinh du lich.

¢) Phat trién tmg dung tich hop trén nén ban d6 sd hd tro khach du lich
v6i tinh ndng ¢6 kha ndng theo sat hanh trinh, canh bao an toan, tiép nhdn phan
héi, chu dong cung cp thong tin du lich phu hop chi din cho khach nhu thong
tin vé dia danh, di lai, &m thuc, luu tri, mua sdm, nhat ky du lich, mua v¢,...



Cong nghé Internet két ndi van vat (IoT) cho phép két ndi dir lidu nhu
giao thong, thoi tiét va cac dia diém quan trong dd dugc tich hop véi camera
giam sat dé dam bao an ninh cho khach du lich hay céng nghé GPS (hé thong
dinh vi toan cﬁu) ho tro trong viéc tim ra diém dén.

d) Phét trién cdc tmg dung thuyét minh du lich tu dong qua thiét bi di
dong thong minh bang nhiéu ngdn ngit phuc vu cac khach du lich noi dia va
quéc té;

d) Phét trién ung dung hd tro khach du lich dat dich vu, st dung dich vu
va thanh toan dich vu truc tuyén; phat trién thé du lich da nang tich hop str dung
cac dich vu du lich va thanh toan dién tir.

e) Ung dung cong nghé xdy dung cac san phdm twong tac thuc tai ao
(VR), thuc tai tang cuong (AR), thuc tai tron (MR), cac video 360, cac video
tuong tac online phuc vu khéach du lich thtr nghiém cac trdi nghi¢m trude khi
quyét dinh tham quan.

g) Ung dung cong nghe tri tug nhéan tao (AI), chudi khéi (blockchain), dir
liéu 16n (bigdata) phat trién cac nén tang sb tao mdi trudng tich hop, chia sé
thong tin, kinh nghiém trong qua trinh trai nghiém du lich Viét Nam, hd trg lam
gidu thong tin s6 vé du lich va khach du lich. Pong thoi tao cong cu hd trg phan
tich, danh gia céac thong tin, dit li€u thu thap dugc tir khach du lich, qua d6 hinh
thanh cong cu quan 1y quan hé khach hang phuc vu cac chuong trinh, hé théng
khéc.

h) Xay dung cic hé thong dit liéu vé ngdn ngir va ap dung cac cong nghé
vé dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao (Al)... dé phat trién cac ung dung tich
hop chtrc ning vé dich ngén ngit cho phép khach du lich giao tiép voi cong dong
dan cu dé dang va thuan tién hon.

i) Ung dung cong nghé bigdata, AL... phat trién tmg dung hd tro chim
socy té cho khach du lich trong hanh trinh du lich ¢ Viét Nam.

Nhom 2: Ung dung hd tro quan 1y nha nude vé du lich

a) Ap dung cong nghé méi xdy dung cong thong tin du lich va Gng dung
trén thiét bi di dong (mobile), cong cu phan tich dir liéu 16n (Big data analytics),
trf tué nhan tao (AI),... dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta co quan quan
1y nha nuéce vé du lich.

b) Tao 1ap dir li¢u mo, phat trién cac dich vu sb, nang ca”ip hé théng va
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trong linh vuc du lich trén méi
truong mang va thiét bi di dong thong minh.

¢) Xay dung hé thong thong tin bao cdo trong linh vuc du lich két ndi t6i
hé théng thong tin b4o cédo cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich dé két ndi vai
Trung tim chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

d) Xay dung hé théng két ndi co sd dir liéu du lich Viét Nam lién thong
ti hé thong nén tang tich hop, chia sé dit liéu cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du



lich dé két ndi tdi cac hé théng co so dit lidu Quéc gia, cac co s¢ dir li€u cua cac
B§, Nganh lién quan de phuc vu cho phat trién nén tang, ung dung trong cong
tac quan 1y nha nudc vé du lich cling nhu dam bao vé an ninh qubc phong, trat
tu xa hoi.

d) Xay dung hé thong két ndi, chia sé dir liéu giita B6 Vian hoa, Thé thao
va Du lich va cac dia phuong trong ca nudc, dam bao tuan thi Khung Kién trac
Chinh phu dién tir Viét Nam, gdm céc dit lidu: xtc tién quang ba diém dén du
lich, khach du lich, tai nguyén du lich, xu hudéng thi trudong, quan ly doanh
nghiép du lich, huéng din vién du lich, san pham du lich.

e) Ung dung coéng nghé Al, phan tich dit liéu 16n,... dé xdy dung tng
dung thu nhan dir li¢u, téng hop, phan tich, xu 1y dir liu 16n, nghién ctu thi
truong, phuc vu cong tac quan 1y, hoach dinh chinh sach, 18p quy hoach, ra
quyét dinh chuyén mén nghiép vu.

h) Xay dung, tich hop hé thong thong tin tiép nhan, tra 15i phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi co quan quan 1y du lich cac cap; xay
dung hé thong dénh gid diém dén du lich.

i) Xay dung Trung tdm diéu hanh du lich ciia B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, quan 1y, giam sat cac hoat dong trong
linh vuc du lich.

Nhom 3: Ung dung hd trg, quan 1y diém dén thong minh

a) Khuyén khich cac diém dén du lich dic biét vdi cac diém dén 1a cac
khu du lich, diém du lich thu hat nhiéu khach du lich, xay dung hé thong ha tang
CNTT co ban déng bo, dau tu cac thiét bi thong minh dé phuc vu khach du lich;
tang cuong chuyén doi, str dung cac hé thong thanh toan dién ti.

b) Phat trién cac tng dung két ndi hé théng thong tin phuc vu quén 1y,
giam sat, diéu hanh cac hoat dong, dich vu ctia diém dén, dong thoi cé tinh lién
thong, két ndi toi cac hé thong chung ctia nganh.

¢) Phat trién hé théng quan 1y khach du lich dong bo, lién thong giita cac
hé théng, tmg dung chung v6i kha niang két ndi nhanh chéng, don gian va cung
cap cac thong tin, hd tro tot nhét, phu hop nhat cho khach du lich.

d) Pau tu xdy dung, san xuat cic san pham ung dung cong nghé 3D, AR,
VR,... pht hop véi diéu kién cta diém dén nhim da dang hoa va nang cao hiéu
qué cong tac quang ba diém dén, tang tinh hip dan cho diém dén.

Ung dung cong nghé GIS (Hé thdng thong tin dia 1y) két hop cong nghé
vién tham, 3D, IoT, AI phat trién hé thong ban do sé dé diéu hudng, phuc vu
nhu cau tra ctru tai diém dén du lich cta khach du lich.

d) Ung dung coéng nghé GIS, GPS, AL ... trong quan 1y strc chira cia diém
dén du lich dam bao chat luong dich vu phuc vu khach du lich va hudng dén
phat trién bén vimg.



e) Ung dung cong nghé GPS, AL... phat trién Gng dung hudng dan du
lich ty dong (auto guide) bang nhiéu ngdn ngir pht hop véi cac thi trudng khach
du lich cua Viét Nam.

Nhom 4: Ung dung h trg, quan 1y doanh nghiép thong minh

a) Khuyén khich doanh nghiép, co s kinh doanh dich vu du lich xay
dung, dau tu hé thong ha tang cong nghé thong tin co ban déng b, dam bao kha
nang két nbi gitra cac hé thong ciia co so vai cac hé thdng chung ciia nganh.

b) Phat trién cac hé thdng, nén tang, tng dung dung chung trong linh vuc
du lich tich hop thuong mai dién t&r cho phép doanh nghlep két ndi, cung cap
thong tin, quang ba va ban san pham cta doanh nghiép, dong thoi cho phép
doanh nghiép tiép can dugc dir liéu phuc vu marketing $0.

¢) Xay dung hé théng déng bd cho phép doanh nghiép két ndi, chia sé dir
liéu v6i hé théng dit liéu nganh.

d) Xay dung, phét trién cac ung dung két ndi doanh nghiép du lich, hudng
dan vién du lich; ung dung hd tro huéng dan vién du lich trong qua trinh hanh
nghé (thuyét minh du lich tw dong bang cac ngdn ngit khac nhau); tng dung hd
trg, trao doi thong tin viéc lam gitra doanh nghiép du lich, huéng dan vién va
céc to chirc, ca nhan lién quan.

d) Xay dung hé thdng cho phép doanh nghiép va ngudn nhan lyc du lich
c6 thé d& dang tim kiém, két n6i theo yéu ciu va tiéu chi phu hop.

e) Khuyén khich doanh nghiép ap dung cac phin mém, hé théng quan tri
doanh nghiép trén cac thiét bi thong minh dé ning cao kha ning quan 1y, diéu
hanh ctia doanh nghiép theo thoi gian thuc ciing nhu ning cao chét lugng trai
nghiém cho khach du lich.

g) Khuyén khich ap dung cac cong nghé Al, Bigdata,... phat trién robot tu
dong hoa cao trong nhitng hoat dong ma robot c6 thé dam nhiém thay thé vi tri
con nguoi nham nang cao hiéu qua van hanh, phuc vu khach du lich, gidam thiéu
sai sot trong quy trinh ma khong 1am anh hudng dén trai nghiém va an toan cua
khach du lich.

4. Phét trién ha ting cong nghé thong tin

a) Phat trién ha tang cong nghé an toan va két ndi internet toc do cao (ha
tang két ndi internet bang thong rong chat luong cao, ha ting mang di dong
4G/5G, ha téng két ndi van vat (IoT),...), dé phuc vu cho cac h¢ théng, ung
dung va dich vu trong hé sinh thai du lich thong minh dap tng nhu cau vé két
ndi, chia sé va xtr 1y dit liéu 16n, nang cao ning lyc tiép can thong tin dich vu du
lich trén moi trudng sé ctia ngudi dan va khach du lich.

b) Pau tu, xdy dung hé thong ha tang thong tin dong bo, hién dai; xay
dung, ning cip ha tdng cong nghé thong tin cta cac don vi dam bao cho viée
trién khai phat trién du lich théng minh; xay dung nén tang tich hop, chia sé di



lidu, dam bao két nbi, chia sé dit liéu s6 nganh du lich giita cac co quan, don vi
trong ca nudec.

¢) Xay dung hé thdng dam bao an toan, an ninh mang trong linh vuc du
lich két ndi toi trung tAm giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC) cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich hodc trung tim gidm sat, diéu hanh, an toan, an
ninh mang cua cac tinh/ thanh phd bao dam an toan thong tin theo hudng dan
cia Bo Thong tin va Truyén thong.

d) Tang cudng phdi hop voi cac Bo, nganh lién quan trong phong ngira,
ngan chin va xtr 1y di voi su xAm nhap cta cac ca nhan, to chic tir bén ngoai
vao hé théng. Tang cuong kiém tra ra soat cac ndi dung thong tin ding tai sai sy
that, thong tin khong ding muc dich, khong dugc kiém chimg... nguy co gy anh
huong, can tro su phuc hdi va phat trién ciia nganh du lich Viét Nam.

5. Ngudn nhan luc

a) Nang cao k¥ ning va boi dudng kién thirc mdi mot cach toan dién,
ddng bo vé cong nghé sd va ddi méi sang tao nham trang bi nhimg ning lyc phu
hop cho ngudn nhan luc, mang lai co hoi binh dang cho tat ca moi ngudi hudng
loi tr tng dung cong nghé. Xay dung ddi ngli nhan luc ¢é nang luc phu hop cho
viéc trién khai phat trién du lich thong minh.

b) Xay dung, to chirc chuong trinh bdi dudng, tdp huan cho cc can bd
cong chire, vién chire trong nganh du lich vé Chinh phu dién tir, Chinh phu s6,
chuyén ddi sb, phat trién du lich thong minh, khai théc, sir dung cac hé théng
thong tin chuyén nganh.

¢) T6 chirc bdi dudng kién thirc, ky ning trong quan 1y du lich thong
minh, k¥ nang phan tich va xtr 1y dir li¢u cho cén bg, cong chirc, vién chure trong
nganh du lich dé sin sang thich tmg lam viéc trong moi truong sb.

d) Thu hat ngudn nhéan lyc vé cong nghé thong tin chéat luong cao trong
nganh du lich dé dam bao an ninh, an toan thong tin cic hé théng tng dung va
dich vu phuc vu hé sinh thai du lich thong minh.

d) Long ghép cac ndi dung phat trién du lich thong minh va chuyén doi sd
trong nganh du lich vao cac chuong trinh dio tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du
lich.

e) Xay dung mang luéi lién két, phdi hop giita cac co sé dao tao, co quan
quan 1y, cac doanh nghiép va cac diém dén du lich.

6. Hop tac quoc té

a) Tang cuong hop tac, trao d6i thong tin, kinh nghiém vé ting dung cong
nghé phat trién du lich théng minh véi cac qudc gia, to chiic qudc té.

b) Tham gia cac dién dan qudc té vé phat trién du lich thong minh dé kip
thoi ndm bat cac xu huéng moi cia thé gidi trong viéc danh gia, phat trién du
lich thong minh.



7. Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé phat trién du lich théng minh

a) Pay manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhén thirc ctia cac chu thé
trong hoat dong du lich vé chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu, ng dung cac thanh tyu ctia khoa hoc cong nghé, vé vai tro va loi ich cta
phat trién du lich thong minh.

b) Pa dang héa cac hinh thtc truyén thong trén nén tang cong nghé so:
cac cé)ng thong tin di¢n tir, mang xa hoi, ban tin, chuyén dé, tai liéu vé phat trién
du lich thong minh.

¢) Tang cudng tap huin, nang cao kién thirc, k¥ ning vé tng dung céac
thanh tuu cua khoa hoc cong nghé, khai thac dich vu sé an toan trén khong gian
mang cho cdc co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghiép du lich thong qua céac
hdi nghi, héi thao.

d) Tuyén truyén nham thu hut sy tham gia tich cyc cua toan nganh du lich
trong phat trién du lich thong minh, tao nén hanh dong dong bd & cac cap va su
tham gia cta cac chu thé lién quan nhu cac doanh nghiép cong nghé sd, doanh
nghiép du lich, co s¢ cung cip dich vu du lich, khach du lich, cling nhu ngudi
dan.

d) Tuyén truyén, biéu duong cac t6 chirc, ca nhan c6 doi moi sang tao
trong phat trién cac tng dung dong goép cho hé sinh thai du lich thong minh; cac
diém dén du lich thong minh da dat duoc hiéu qua tich cuc trong thu hiit va nang
cao chat lugng phuc vu khach du lich.

e) Tuyén truyén ning cao nhdn thtrc ciia nguodi dn va cac chu thé tham
gia hoat dong du lich vé dinh hudng phat trién du lich bén viing.

) Tuyén truyén, nang cao nhdn thic, hiéu biét ciia nguoi dan vé cong
ngh¢, du lich thong minh, thong bdo rong rai dén nguodi dan, khach du lich céc
hé thdng, nén tang, img dung chinh thong, uy tin; thudng xuyén thong tin, canh
bao sdu rong cic nguy co, tinh hudng d& bi lira déo, loi dung téi nguoi dan va
khach du lich dé giam thiéu cic hoat dong pham tdi, cac truong hop gy anh
huong dén doanh nghiép, nguoi dan va khach du lich.

B. CAC NHIEM VU TRONG TAM THU'C HIEN PE AN

Chép thuan vé nguyén tdc cac nhiém vu trong tam dé thuc hién dé an (Phu
luc chi tiét kém theo Quyét dinh nay).

III. NGUON KINH PHi THUC HIEN

- Ngudn kinh phi thyc hién D& an tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan

cap.

- Ngudn ngan sach dia phuong theo phan cip, 16ng ghép trong cac chuong
trinh, d& an duoc cac cip co thim quyén phé duyét.

- Ngudn thu hop phap, hop 1& cta céc co quan, to chirc theo quy dinh;
nguén tai tro, vién trg, hd trg cla cac td chic, ca nhan trong va ngoai nudc; cac
ngudn von huy dong hop phap khac.



IV. TO CHU'C THUC HIEN

Céc Vu, don vi thudc Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich trién khai cac
nhiém vu lién quan dén noi dung Dé 4n theo churc nang, nhiém vu cua don vi.

1. Tong cuc Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua, ding tién do cac noi dung, nhi¢m vu cua bé an.

- Cu thé hoa cac nodi dung cua Pé an trong cac chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nim; chu dong 10ng ghép cac muyc tiéu, nhiém vu ctia D& an voi
cac chuong trinh, dé an khac lién quan.

- Chu tri, phéi hop nghién ctru, xay dung trinh cép c6 thim quyén ban
hanh hoic ban hanh theo thAm quyén céc co ché chinh sach, quy dinh lién quan
dén viéc thuc hién Dé an.

- Huéng dan, khuyén khich cac to chirc, doanh nghiép du lich tham gia
thue hién cac ndi dung ctia Bé an phu hop véi chirc ning nhiém vu va diéu kién
thuc tién.

- Theo ddi, kiém tra, giam sat, danh gia, tong hop va dinh ky hang nim
bdo cdo Bo truong vé viée trién khai thyc hién; dé xuat didu chinh, b6 sung noi
dung (néu can thiét) va t6 chiic so két, tong két viéc thuc hién Dé an.

- Huéng din trién khai két ndi, chia sé dit liéu véi cac dia phuong va tir
dia phuong vao hé théng chung gdp phan phat trién hé sinh thai du lich thong
minh.

- Chia sé, trao dbi dir liéu véi cac bd, nganh, co quan, don vi trong va
ngoai Bo nham thic day phat trién du lich.

- Phéi hop véi co quan hitu quan dinh ky t6 chiic kiém tra hé thong cong
nghé thong tin két ndi, chia sé dit liéu dam bao an ninh, an toan thong tin.

2. Trung tam Cong ngh¢ thong tin

- Trién khai cic nhiém vu lién quan dén noi dung Dé 4n theo chuc nang,
nhiém vu cua don vi.

- Phdi hop, hudng dan cac don vi thuc hién Pé an trong cac hoat dong
lién quan dén: ing dung cong nghé thong tin, biao dam an toan théng tin mang
thudc pham vi quan Iy nha nudc ciia Bo; thu thap, xir 1y, luu trir, cung cép thong
tin va dir liéu dién tr phuc vu phat trién du lich thong minh.

3. Vu Dao tao

- Trién khai cac nhiém vu lién quan dén noi dung Pé 4n theo chuc nang,
nhiém vu cua don vi.

- Huéng din cac co s& dao tao 1ong ghép cac ndi dung lién quan dén du
lich thong minh, tng dung cong ngh¢ thong tin phu hop xu hudng va thanh tuyu
phat trién ctia khoa hoc, cong nghé trong cac chuong trinh dao tao vé du lich.

4. Cuc Hop tac quoc té



- Trién khai cac nhiém vu lién quan dén ndi dung Dé an theo chirc ning,
nhiém vu cua don vi.

- Quan tam 16ng ghép nhing nodi dung lién quan phé‘g trién Siu lich thong
minh trong cac hoat dong hop tac, giao luu va hoi nhap quoc té vé van hoda, du
lich.

5. Vu Khoa hoc, Cong nghé va Méi trwong

- Trién khai cac nhiém vu lién quan dén ndi dung Pé an theo chirc ning,
nhiém vu cua don vi.

- Long ghép nhﬁ’ng ndi dung tng dung cong nghé hd trg ph'é}t trién du lich
thong minh trong cac ké hoach hang nam, chuong trinh, dé tai, dé an khoa hoc
va cong nghe.

-vHu’('mg dan cac don vi truc thu@c Bo dé xuétwcéc nhiém vu lién quan
phat trién du lich thong minh phu hop ké hoach phan b6 ngan sach danh cho cac
hoat dong khoa hoc, cong nghé va bdo v€ mdi truong.

6. Cac co quan bao chi cia B

- Phéi hop yéi Téngvcuc Du lich truyén théng, phd bién, n:émg cao nhan
thirc ctia xa hdi vé phat trién du lich, ung dung cong nghé, khuyén khich thuc
hién cac nhiém vu va muc tiéu cua D¢ an.

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muyc, cong cu k¥ thuat sé phu hop
de truyén thong vé cac ndi dung va hoat dong trién khai D¢ an.

- pén clr vao churc nang, nhiém vu cta don vi dé trién khai cac nhiém vu
trong D¢ an.

7. Vu Ké hoach, Tai chinh

‘ Téng hop nhu’ cau kinh phi, ttqlamvmu'u lanh dao Bo phuong an dé Xué!‘.
nguodn kinh phi va bo tri ngan sach dé trién khai thyc hién cac nhiém vu cua be
an phu hop vai tung giai doan va danh muc nhiém vy trong tdm cua Dé an.

8. Van phong Bo

- Ph(jii hqp, hl}’é'ng dan cac thu tuc he‘l‘nh chinh, bd tri co sé, vat chat va
diéu kién can thiét dé cac don vi thuc hién B¢ 4n hoan thanh nhiém vuy.

- Trién khai cic nhiém vu lién quan dén noi dung Pé 4n theo chuc nang,
nhiém vu cua don vi.

9. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

- Phéi hop voi Tong cuc Du lich dé trién khai hiéu qua Dé an.

- Xay dung, trién khai thyc hién cac chuong trinh, ké hoach phat trién du
lich thong minh ¢ dia phuong.

- S6 hoa, ket noi, tich hop cac di liéu ve du lich dia phuong vao hé thong
thong tin, dir liéu quan ly chung theo hudéng dan cua Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich.



- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc cong nghé thong
tin, du lich trén dia ban dam bao thyc hién cac quy dinh hién hanh; Pam bao su
tiép can thong tin cta doanh nghiép, nguodi dian va khach du lich khi tng dung
cong ngh¢ trong linh vuc du lich; Xay dung mo6i truong du lich than thi¢n, ung
xt van minh, chdp hanh cac quy dinh cta phap luat tai diém dén du lich.

- Uu tién bd tri ngan sach cho cac hoat dong trién khai Dé an va dau tu
phat trién ha ting phuc vu du lich.

- Xay dung chinh sach khuyén khich, hd tro, thic day doanh nghiép dau
tu tng dung cong nghé thong tin, két ndi, chia sé dir liéu v6i cac hé thdng, nén
tang, img dung dung chung trong linh vuc du lich theo cac muc ti€u, nhiém vu
d3 néu trong dé an nay.

- Tang cuong phdi hop, lién két, phat huy hiéu qua lién ving, khai thac tbi
uu tiém nang, thé manh cia dia phuong dé phat trién du lich thong minh.

- Chia sé, két ndi dir liéu gop phan phat trién hé sinh thai du lich thong
minh.



Phu luc
DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM
THU'C HIEN PE AN UNG DUNG CONG NGHE CUA CONG NGHIEP
4.0 PE PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH, THUC PAY DU LICH

TRO THANH NGANH KINH TE MUI NHON
(Kém theo Quyét dinh s6° {OD-BVHTTDL ngay2 Ithang 1 2ndm 2022 ciia B truong BG Van
héa, Thé thao va Du lich)

A - Co quan Co quan Thoi gian
TT Ten nhigm vy chi tri phdi hop thuwe hién
I Xay dung co ché chinh
sach phat trién du lich
thong minh
1 Xay dung quy ché dam bao | Trung  tdm | Tong cuc Du | 2022-2023
an toan, an ninh thong tin | Cong  nghé | lich
trong linh vuc du lich thong tin
2 | Xay dung quy ché vé quan | Tong cuc Du | Trung  tam | 2022-2023
1y, két nod1, chia sé dir li¢u | lich Cong nghé
sO phuc vu phat trién du thong tin;
lich Cac don vi
lién quan
3 Nghién ctru xay dung mo | Tong cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2023
hinh quan 1y diém dén du | lich dan céc tinh,
lich théng minh thanh  phd
truc thudc
Trung wong
4 | Nghién ctru xay dung céac | Téng cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2023
chi s6 danh gia vé hiéu qua | lich dan céc tinh,
hoat dong (KPI) cho diém thanh phd
dén du lich thong minh truc thudc
Trung wvong
II | Phat trién dir liéu
5 Phét trién, mo rong co s& | Tong cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2025
dir liéu du lich Viét Nam lich dan cac tinh,
thanh phd
truc thudc
Trung wong
6 Thuc hién sb héa dit liéu Téng cuc Du | Trung  tam | 2022-2025
phuc vu phat trién du lich | lich Cong nghé
thong minh va cung cip thong tin;




R cn Co quan Co quan Thoi gian
TT Ten nhigm vy Chltll tri ph("i(ilh(_rp thue lglién
danh muc dir liéu da duoc Cac DPon vi
s6 hoa theo quy dinh dé lién quan; Uy
tich hop, chia sé (gom bao ban nhan dan
tang, nha hat, di tich, biéu cac tinh,
dién vin hoa nghé thuat,...) thanh phd
truc thudc
Trung wvong
III | Phat trién cac (ng dung,
dich vu
7 Ung dung cong nghé sb | Tong cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2025
phat trién cac tmg dung hd | lich dan cac tinh,
tro khach du lich thanh  phd
truc thudc
Trung wvong
8 Ung dung cong nghé s6 | Tong cuc Du | Trung  tam | 2022-2025
phat trién cac tng dung | lich Cong nghé
phuc vu cong tac chi dao, thong tin
diéu hanh cia co quan
quan 1y nha nude vé du lich
9 | Phat trién cac nén tang sb | Tong cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2025
két ndi lién thong hé thong | lich dan céc tinh,
tin, bdo cdo phuc vu quéan thanh phd
1y nha nudc vé du lich truc thudc
Trung wong
10 |Phat trién cac ung dung | Téng cuc Du | Cac Pon vi| 2022-2025
phuc vu bao céo, thdng ké | lich lién quan; Uy
tu dong lién thong tur cac ban nhan dan
doanh nghiép, co s& dich cac tinh,
vu du lich dén cac co quan thanh phd
quan 1y nha nudc vé du truc  thudc
lich, tich hop két ndi véi Trung wvong
cac nganh, linh vuc lién
quan
11 |Ung dung cong nghé sb | Tong cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2025
xdy dyng cac san pham | lich dan céac tinh,
cong nghé¢ thong tin phuc thanh phd
vu xuc tién quang ba du truc thudc
lich Trung wvong
12 | Ung dung cong nghé (thuc | Téng cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2025




R cn Co quan Co quan Thoi gian
n Ten nhiem vy Chltll tri ph("i(ilh(_rp thue lglién
tai 4o, thuc tai tang |lich dan cac tinh,
cudng...) cho phat trién thanh phd
cac san pham tang tinh hap truc  thudc
dan cho diém dén du lich, Trung wvong
nang cao trai nghiém cho
khach du lich
13 | Xay dung nén tang quan tri | Tong cuc Du | Uy ban nhan | 2022-2025
kinh doanh du lich nhim | lich dan cac tinh,
day manh tng dung cac mo thanh phé
hinh kinh doanh du lich
tryc tuyén
IV | Phat trién ha ting Ky
thuat va an toan thong tin
14 | Xay dung Trung tdm diéu | Tong cuc Du | Trung  tam | 2022-2025
hanh du lich phuc vu cong | lich Cong nghé
tac quan ly, diéu hanh cua thong tin
co quan quan ly du lich
15 |Péau tu nang cap ha tang | Tong cuc Du | Trung  tam | 2022-2025
mang, ting cudng trang | lich; Uy ban | Céng nghé
thiét bi cong nghé thong tin | nhan dan cac | thong tin
cua co quan quan 1y du lich | tinh,  thanh
thich Gmg véi yéu cau cua | phd
cach mang cong nghiép 4.0
16 | Xay dung trung tdm giam | Téng cuc Du | Trung  tam | 2022-2025
sat, diéu hanh an toan, an | lich Cong nghé
ninh mang thong tin
V |Phat trién ngudn nhén
luc
17 | T6 chtc xdy dung chuong | VuPaotao | Tong cuc Du | 2022-2025

trinh dao tao, boi dudng,
nang cao nang luc uUng
dung cong nghé cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0
cho doi ngii nhan lyc du
lich dam bao phat trién du
lich thong minh, thuc day
phat trién du lich thanh
nganh kinh té miii nhon

lich;

Vu Khoa hoc,
Cong nghé va
Mbi  truong;
Trung  tam
Cong nghé
thong tin




R cn Co quan Co quan Thoi gian
TT Ten nhi¢m vy Chltll tri ph("i(ilh(_rp thue lglién
18 | Xay dung, t6 chirc chuong | VuDao tao | Tong cuc Du | 2022-2024
trinh bdi dudng, tdp huin lich; Trung
cho céc can by cong chiic, tam Cong
vién chirc vé Chinh phu nghé thong
dién tur, khai thac, st dung tin;
cac hé thong thong tin Uy ban nhan
chuyén nginh, quan Iy dan céc tinh,
diem dén du lich thong thanh  phé
minh truc  thudc
Trung wvong
VI | Tuyén truyén, pho bién
nang cao nhan thirc
19 | Truyén thong nang cao | Téng cuc Du | Van  phong | 2022-2025
nhan thiac vé ung dung | lich Bo; Trung
cong nghé, phat trién du tam Cong
lich thong minh nghé thong
tin; Cac co
quan truyén
thong,  bao
chi cua BJ;
Uy ban nhédn
dan cac tinh,
thanh phé
VII | Tong hop, biao cao két
qua thyc hién
20 |Béo céo két qua thuc hién Téng cuc Du | Cac don vi| Thang 12
Dé an dén 2025 lich lién quan nam 2025
21 | Bao céo tong hop két qua | Tong cuc Du | Cac don vi| Thang 12
thuc hién Dé an lich lién quan nam 2030




