UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3573/QD-UBND Quang Nam, ngay 10 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thue hién cong tac cai cach
hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuwong trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

~ Can cir Ludt T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua do”ii,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Luat To chire chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

_ Can cit Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 ciia B§ Ngi vu phé duyét
Dé an xac dinh chi so cai cach hanh chinh cua cac bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhdn ddn cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

Theo dé nghi cua Giam déc S& Noi vu tai To trinh s6 2273/TTr-SNV ngay
09/11/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh Quang Nam.

Dléu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 3561/QD-UBND ngay 08/11/2019 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh
Quy dinh theo di, danh gia, xép hang két qua thuc hién cai cach hanh chinh ddi
v6i cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S& Noi vu; Thu
truong cac SO, Ban, nganh, cac co quan nganh doc cép tinh; Chu tich Uy ban nhin
dan cac huyén, thi xa, thanh phd, Uy ban nhan dan céc x3, phudng, thi trdn va cac
co quan, don vi lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhi KT. CHU TICH
oi nhdn: A ’

_ Nhu Didu 3: PHO CHU TICH
- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong truc HDND tinh;

- Vu CCHC - B0 Noi vu;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Chu tich; cac PCT UBND tinh;

- CVP; PCVP Lé Ngoc Quang;

- Luu: VT, HCTC, NC, TH, KSTTHC.

Ho Quang Buu



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Panh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OBb-UBND
ngay /12/2020 ciia Uy ban nhan dén tinh Qudng Nam)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Panh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
va can bg, cong chirc, vién churc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh hang nam 14 mot trong cac
ti€u chi danh gié, phan loai mic d6 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding dau, can
bd, cong chirc, vién chirc cia cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Yéu cau

- Céc tiéu chi danh gia phai bam sat cac quy dinh cua cac co quan Trung
uong, Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh.

- Pam bao tinh kha thi, phu hop véi diac diém, diéu kién thyc té cia cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Két qua danh gia dam bao chinh xac, khach quan, phan anh thuc chat két
qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang ndm ctia cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Huy dong dong dao su tham gia danh gia ctia ca nhén, to chirc d6i véi qua
trinh trién khai cai cdch hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

- Quy ché nay quy dinh viéc danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh
hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang Nam.

2. Béi tuong ap dung
- Cac S&, Ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh (sau day goi tat 1a cac So).

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé (sau day goi tat 1a Uy ban



nhan dan cip huyén).

- Uy ban nhén dan céc x3, phudng, thi tran (sau ddy goi tat 13 Uy ban nhan
dan cap xa).

- Céc co quan Trung wong dugc td chire theo hé thdng nganh doc cép tinh
(sau day goi tat 1a co quan nganh doc cap tinh) gdm: Cuc Thu¢ tinh, Cuc Hai quan
tinh, Cong an tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bao hiém Xa hoi tinh.

- Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén; cac chi cuc va
to churc trong duong chi cuc truc thude cac SO va co quan nganh doc cap tinh.

Chuwong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Piéu 3. Nji dung va tiéu chi Chi s cai cach hanh chinh
1. N61 dung va tiéu chi Chi sO cai cach hanh chinh cua cac So, Uy ban nhéan

dan cap huyén, cap x4, cac co quan nganh doc cap tinh va phong chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan cdp huyén, bao gom:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

b) Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh

- Cai cach thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh;

- Xay dung va nang cao chét luong do1 ngll can b, cong churc, vién chue;
- Cai céch tai chinh cong;

- Hién dai héa nén hanh chinh.

c¢) Tac dong cua cai cach hanh chinh.

2. Noi dung, tiéu chi, thang diém chuan cu thé dé danh gia, xép hang két qua
thue hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac So; Uy ban nhan dan cp huyén;
Uy ban nhan dan cap xd; co quan nganh doc cap tinh va phong chuyén mén thudce
Uy ban nhan dén cp huyén twong tGng theo cac Phy luc 1, 2, 3, 4, 5 ban hanh kém
theo Quy ché nay (Riéng phu luc 1A 14 cac tiéu chi danh gia dbi v6i Vian phong
Uy ban nhén dan tinh).

3. Trén co so ndi dung, ti€u chi, thang diém chuén néu tai khoan 2 Piéu nay,
cac S0, cac co quan nganh doc cép tinh chon loc, van dung cac ndi dung, tiéu chi
phtl hop dé xay dung hé thong tiéu chi, thang diém phuc vu cho viéc danh gia,
xép hang két qua cai cach hanh chinh cta cac chi cuc va tuong duong truc thudc.
Cu thé nhu sau:

a) Ddi véi chi cuc va tuong duong truc thudc Sé: van dung ndi dung, ti€u
chi, thang diém cua Phu luc 1.



b) Dbi voi cac chi cuc va tuong dwong truc thudc co quan nganh doc cip
tinh: van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cua Phu luc 4.

Piéu 4. Trinh tu, thoi gian t6 chirc danh gia, xép hang

L Viéc danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh dugc thuc hién dinh
ky hang nam.

2. Uy ban nhén dan cép x4, cac co quan chuyén mén cip huyén; cac chi cuc
va td chtrc twong duong; cac don vi truc thuge cac co quan nganh doc cap tinh
can cu quy dinh, huong dan cua co quan cap trén truc tiép de tu danh gia, chdm
diém Chi s cai cach hanh chinh va giri hd so cho co quan cip trén truc tiép cham
nhat vao ngay 15 thang 12 hang nim.

Cac S0, co quan nganh doc cap tinh, Uy ban nhan dan cip huyén t6 chuc
tham dinh két qua tr danh gia, chAm diém Chi s cai cach hanh chinh ctia co quan
cap dudi, tong hop va bao cao Uy ban nhan dan tinh trong hd so dé nghi thim
dinh két qua tr danh gia, chAm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua co quan, don
vi minh.

3. Cac S0, cac co quan nganh doc cép tinh, Uy ban nhan dan cap huyén tu
danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan minh va gti hd so
dé nghi tham dinh vé Uy ban nhan dan tinh (théng qua S¢ Noi vu) trén Phan mém
quan 1y chim diém — B chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Quang Nam (dia
chi truy cép: cche.quangnam.gov.vn) chdm nhat vao ngay 10 thang 01 nim sau
lién ké.

Cap nhat kip thoi cac ké hoach, bao cdo, quyét dinh, cic vin ban chi dao, cac
s6 liéu, thong tin,... 1am can cu ching minh viéc cham dlem cac tiéu chi trong
nam ké hoach 1én Phin mém quan 1y chdm diém — B chi s6 cai cach hanh chinh
cac cép tinh Quang Nam theo tién do thuc hién cac cong viéc, nhiém vu cua don
vi minh, khong dé ton dong dén cudi nam méi cap nhat.

Vi€e tu danh gia, cham diém Chi s cai cach hanh chinh cua cac So, co quan
nganh doc cdp tinh va Uy ban nhan dan cap huyén duoc thuc hién dong thoi vOi
qua trinh ty danh gia, chim diém Chi s cai cach hanh chinh ctia cic co quan cép
dudi dé dam bao thoi han giri hd so d& nghi tham dinh.

4. Hoi dong tham dinh cua tinh thim dinh két qua tu danh gia, cham diém
Chi sb cai cach hanh chinh cua cac So, Uy ban nhan déan cap huyén, cac co quan
nganh doc cap tinh, cac don vi su nghiép true thude Uy ban nhéan dan tinh va trinh
Uy ban nhan dén tinh céng bd két qua xép hang trudc ngay 28 thang 02 nam sau
lién ké.

Piéu 5. To chirc Hoi dong danh gia két qua cai cach hanh chinh

1. Thanh 1ap Hoi dong dénh gi4 két qua cai cach hanh chinh dé ty danh gia,
cham di€m keét qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong nhu sau:
- P6i v6i Uy ban nhan dan cép xd: Thanh phan Hoi géng gém Chu tich Uy
ban nhan dan (lam Chu tich Hoi dong), cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan va cac
chtrc danh cong chire chuyén mon.



- P6i v6i Uy ban nhan dan cip huyén: Thanh phan Hoi dong gdbm Chu tich
Uy ban nhan dan (Iam Chu tich Hoi d@)ng), cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan,
thu trudng cac phong, ban cé lién quan va can bg, cong chirc chuyén trach cong
tac cai cach hanh chinh.

- P6i vai cac SG, cac co quan nganh doc cap tinh: Thanh phan Hoi dong gdm
thil truong co quan (1am Chu tich Hoi ddng), lanh dao cap pho co quan, trudng
cac phong, ban, don vi truc thude va can bg, cong chirc chuyén trach cong tac cai
cach hanh chinh.

Dbi véi cac chi cuc va trong duong truc thude S&, co quan nganh doc cip
tinh, phong chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cap huyén: Thi truéng co quan,
don vi quyét dinh cach thtc t6 chirc tu danh gia, cham diém cho phu hop va chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién, khong nhit thiét phai thanh 1ap Hoi dong.

2. Ngoai cac thanh phan theo khoan 1 Piéu nay, thu truéng co quan co thé
moi thém cac co quan, don vi lién quan khac tham gia Hoi dong dé€ viéc danh gia,
cham diém Chi s6 cdi cach hanh chinh bao dam cac nguyén tac tai Diéu 4 Quy
ch¢ nay.

Cac cO quan, don vi, dia phuzgng can cu tinh hinh thyc té dé quyét dinh viéc
thanh 1ap To gitp viéc cho Ho1 dong.

3. Kinh phi hoat dong ctia Hoi dong va T6 giup viéc duoc bd tri trong dur
todn ngan sach hang nadm cua co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 6. Cach thie chim diém

1. Tong sb diém cua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém chudn
la 100 diém, bao gom ca di€m dicu tra xa hoi hoc va diém thudng, so6 thap phan
duoc lam tron 2 chir soO.

2. Phuong phap danh gia

a) Can ctr thang diém chuan cta timg tiéu chi, cac co quan, don vi danh gia
két qua thuc hi¢n dé tu chdm diém theo mirc do hoan thanh cong vig¢c. Muc diém
cho mdi tiéu chi 1a diém t6i da khi dap vng toan bd yéu ciu cua tiéu chi d6 va
gidm trur twvong rng theo murc do thyc hién cong viéc, nhiém vuy.

Viéc ty danh gia, chim diém cua co quan, don vi bat budc phai co céc tai
liéu kiém ching kém theo dé xac dinh muc dd tin cay cua vi¢c danh gia, chidm
diém. Déi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai liéu kiém chimg hodc
tai liéu kiém chirng chua thé hién hét ndi dung danh gia, chim diém, co quan, don
vi phai ¢6 giai thich cu thé bang van ban vé cach thic danh gia, tinh diém.

Truong hop c6 ndi dung, tidu chi cai cach hanh chinh chua dugc cip trén
quy dinh, chi dao, hudéng dan trién khai hodc do dic thu ma khong trién khai thi
khong danh gia, chim diém ndi dung, tiéu chi d6. S6 diém cua cac tiéu chi khong
danh gia, cham diém s& dugc giam trir hodc dugc bd sung tiéu chi khac thay thé
cac tiéu chi khong thuc hién.

b) Panh gia thong qua diéu tra xd hoi hoc: cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
danh gid qua di€u tra xa hdi hoc thi tai cdt “ghi chu” ctia Phu luc viét tat



“DTXHH”. Viéc cho diém cac tiéu chi nay do Hoi dong danh gia, cham diém Chi
sO cai cach hanh chinh cua cép trén (601 v6i Uy ban nhan dan cip x4; cac phong,
chi cuc truc thudc Uy ban nhan dan cap huyén, S¢, co quan nganh doc) hoac Hoi
dong tham dinh két qua danh gia, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh
(d6i v6i S6, Uy ban nhan dan cap huyén, co quan nganh doc cap tinh) quyét dinh
can ctr két qua khao sat, danh gia sy hai 1ong hang nam.

¢) Tham dinh chuyén mon:

- S& Noi vu chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chAm cta céc co quan, don
vi do1 vo1 “Cong tac chi dao, diu hanh cai cach hanh chinh” va cac tiéu chi “Cai
cach to chirc bd may, Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chure, vién chuce”; ph01 hop v6i Van phong Uy ban nhéan dan tinh, S Thong tin
va Truyén thong cham diém tiéu chi “Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”.

- S& Tu phap chiu trach nhiém tham dinh diém tu chAm cua céc co quan, don
vi do1 voi tiéu chi "Cai cach thé ché";

- Van phong Uy ban nhan dan tinh chju trach nhiém thim dinh diém tu chim
cua cac co quan, don vi do1 véi tiéu chi “Cai cach thu tuc hanh chinh” va ti€u chi
“Thuc hién cac nhi¢ém vy, cong viéc dugc Uy ban nhan dan tinh giao trong nam”
(Linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh);

- S& Tai chinh chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chdm cua cac co quan,
don vi do1 voi tiéu chi “Cai cach tai chinh cong”;

- S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém tham dinh diém ty chdm
cua cac co quan, don vi doi véi tiéu chi “Cong nghé thong tin™;

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chim cta
cac co quan, don vi doi vai ti€u chi “Ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2015”.

Piéu 7. Tham dinh két qua tw danh gia Chi sb cai cach hanh chinh

1. Hoi dong danh gia két qua cai cach hanh chinh cua cac S6, Uy ban nhin
dan cap huyén, cac co quan nganh doc cap tinh chiu trach nhiém tham dinh ket
qua ty danh gia, cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua co quan cap dudi truc

tiép va tham muu cong b6 cong khai két qua xép hang theo thim quyén ma khong
thanh 13p Hoi dong tham dinh riéng.

2. Hoi dong tham dinh két qua danh gia cai cach hanh chinh cua tinh gitp
Uy ban nhin dan tinh tham dinh két qua tu danh gia, chdm diém cua cac So, Uy
ban nhan dan cip huyén, cic co quan nganh doc cap tinh.

a) Thanh phan Hoi dong gom:

- Lanh dao Uy ban nhén dan tinh: Chu tich Hoi dong;

- Giam ddc S¢ Noi vu: Pho Cha tich Thuong truc Hoi dong;
- Céc thanh vién 1a lanh dao céc co quan, don vi c6 lién quan.

Giam ddc S¢ Noi vu théng nhét véi cac SO, nganh trinh Chu tich Uy ban



nhan dén tinh quyét dinh danh sach thanh vién Hoi dong.

b) T6 gitip viéc cua Hoi dong do Pho Giam dbe S Noi vu lam T6 trudng,
cac thanh vién khac la can by, cong chirc cac co quan c6 thanh vién tham gia Hoi
ddng tham dinh. Danh sach thanh vién cua T giup viéc do Giam dbc SO Noi vu
quyét dinh sau khi théng nhét véi cac co quan lién quan.

Thanh vién T6 giup viéc tham gia tham dinh voi tu cach 13 dai dién cua cac
co quan chu tri tham dinh chuyén moén néu tai diém ¢ Khoan 2 biéu 7.

¢) Nhiém vu, quyen han cu thé, co ché hoat dong cua Hoi dong tham dinh,
T6 gitip viéc cua Hoi ddng va trach nhiém cia cac co quan c6 lién quan duge quy
dinh tai Quyét dinh thanh 1ap, Quy ché hoat dong do Uy ban nhan dén tinh ban
hanh.

d) Kinh phi hoat dong cua Hoi ddng va T6 gitp viéc do ngan sach cap. So
Noi vu thong nhat voi So Tai chinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét
dinh cho phu hop.

3. Ho so dé nghi thdm dinh cta cac co quan, don vi giri S& Noi vu trén Phan
mém quan ly cham diém — B chi so cai cach hanh chinh cac cap tinh Quang Nam
de tong hop, trinh Hoi dong tham dinh cua tinh bao gom:

a) Bao cdo ty danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sd cai
cach hanh chinh.

b) Bang tong hop két qua ty danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh theo cac Phu luc 1, 1A, 2, 3, 4 ctia co quan, don
vi minh (dugc trich xuat tr Phan mém quan 1y cham diém — B chi s6 cai cach
hanh chinh cac cap tinh Quang Nam).

¢) Bang tong hop hoic quyét dinh cong bd két qua xép hang cua cac don vi
cap duoi.

d) Bién ban hop Hoi ddng danh gia, cham diém Chi s cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi.

4. Céc can clr dé tham dinh két qua ty danh gia, chim diém

a) Céac chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cta cip trén vé cai cach
hanh chinh.

b) Ho so d& nghi tham dinh cta cic co quan, don vi theo khoan 3 Piéu nay.

¢) Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat vé cong tac cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong tac co6 lién quan.

d) Bao cdo tong hop két qua thyc hién nhiém vy cong tac nganh, linh vuc va
bao cdo chuyén dé cia Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac So: Noi vu, Tai
chinh, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong,...

d) Két qua diéu tra, khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong cua to chuc, ca nhan;
két qua dicu tra xa hoi hoc khac cé lién quan va thong tin qua dudng day noéng da
duoc xac minh, tham tra (néu co).



e) Cac ngudn khéc.

Cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan céac huyé¢n, thi xa, thanh phé, cac co
quan nganh doc cép tinh van dung céc can cu trén day dé t6 chirc tham dinh két
qua ty danh gia, chdm diém cua cac co quan, don vi cap duoi cho phu hop voi
tinh hinh, dic diém ctia nganh, dia phuong va pham vi thim quyén quan 1y.

5. Cach thirc thAm dinh ho so, cong bd két qua

a) Céac co quan, don vi to chirc tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan, don vi minh theo céc ti€u chi,
tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong cac Phy luc ban hanh kém theo Quy ché
nay va theo hudng dan ctia S& Noi vu. Thuc hién cap nhat ndi dung va diém tur
danh gi4 1én Phan mém quan 1y cham diém — B chi s6 cai cach hanh chinh cac
cap tinh Quang Nam (dia chi truy cap: cche.quangnam.gov.vn).

Han cuoi gui bao cao tu danh gid, cham diém chi s6 cai cach hanh chinh trén
phan mém la ngay 15 thang 01 nam sau lién ke.

b) T gitip viéc Hoi dong tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh
chinh tinh tién hanh tong hop, tham dinh diém tu danh gia két qua cai cach hanh
chinh cta cac co quan, don vi dua trén bao cao tu danh gia ctia co quan, don vi
va cac can ctr thim dinh néu tai khoan 4 Piéu nay.

Trong qué trinh tham dinh, néu c6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua du co
so cong nhan diém ti chAm, thanh vién T giup viéc bao cao To trudng TH giup
viée. T6 truong T gitp viée ¢6 van ban dé nghi co quan, don vi bo sung tai liéu
kiém chtng hodc giai trinh bd sung cach cham diém. Néu tai liéu kiém ching
hodc giai trinh b6 sung khong phu hop, gui qua han, T6 gitp viée quyét dinh diém
sO va bao cao Hoi dong tham dinh. Pdi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong
dé nghi giai trinh hodc bd sung tai liéu kiém ching, T gitp viéc cong nhan diém
tw chiAm cua co quan, don vi.

T giup viéc tong hop két qua tham dinh bao cao Hoi ddng tham dinh két
qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cta tinh.

¢) Hoi ddng tham dinh hop xem xét két qua tong hop viée danh gia, xép hang
cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

d) Hoi dong tham dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé
duy¢t két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

d) Chu tich Uy ban nhé4n dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép
hang cong tac cai cach hanh chinh cuia cac co quan, don vi.

Picéu 8. Chi sé6 Cai cach hanh chinh va xép hang két qua cai cach hanh
chinh

1. Cén ctr két qua tham dinh cua Hoi dong, Chi s6 Cai cach hanh chinh duogc
xac dinh bang cong thurc nhu sau:

PAR INDEX =% x 100%



Trong d6:  PAR INDEX: Chi s6 Cai cach hanh chinh (%)
a: diém dat duoc sau thAm dinh
A: diém t6i da theo thang diém chuan

2. Can ctr Chi s0 cdi cach hanh chinh ma moi co quan, don vi dat dugc, xép
hang két qua cai cach hanh chinh hang ndm nhu sau:

- Co quan, don vi dugc Xép hang tdt khi Chi s6 cai cach hanh chinh dat tir
85% dén 100%.

- Co quan, don vi dugc xép hang kha khi Chi sb cai cach hanh chinh dat tir
75% dén dudi 85%.

- Co quan, don vi dugc xép hang trung binh khi Chi sb cai cach hanh chinh
dat tir 60% dén dudi 75%.

- Co quan, don vi dugc xép hang yéu khi Chi sé cai cach hanh chinh thap
hon 60%.

3. Co quan, don vi giri hd so d& nghi thim dinh sau thoi han quy dinh tai
Diéu 5 Quy ché nay nhung chua qua 05 ngay thi cir mdi ngay bi trir 01 diém va
bi trir t6i da 03 diém. Qua thoi han néu trén, co quan, don vi mic nhién bi xép
hang yéu.

Thoi diém xac nhén ¢ hd so duoc ghi nhén sau khi co quan, don vi tién hanh
nop hd so trén Phan mém quan 1y chim diém — Bo chi sd cai cach hanh chinh céac
cap tinh Quang Nam va hé thong giri thong bao xac nhan viéc di ndp hd so cua
don vi. Néu ngay két thiic thoi han roi vao ngdy nghi hing tuan hoic 18, tét thi
duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. Trach nhiém cia thi truéng cac Sé, co' quan nganh doc cip tinh,
Chi tich Uy ban nhin dan cac huyén, thi xa, thanh pho

1. T6 chirc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quan 1y, chi dao viéc thuc hién nghiém tic, hiéu qua.

2. Can clr ndi dung, ti€u chi danh gia, thang diém, xay dung va dua vao trién
khai tiéu chi d4nh gia chi s6 cai cach hanh chinh ap dung trong noi bo cua co quan
phuc vu cho cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh dbi véi co quan, t6
chirc truc thudc phu hop véi thuc té cua timg co quan, don vi dé bao dam dong
b, thong nhit trong cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong phan cong nhi€ém vu cho cong churc
chuyén trach hozc kiém nhiém cai cach hanh chinh tham muu theo ddi, to chirc
tu danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 cai cach hanh chinh cta co quan,
don vi minh theo dung quy dinh.
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- Cép huyén phén coéng nhiém vu cho Phong Noi vu chi tri tham muu theo
ddi, ty danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s cai cach hanh chinh cta cip
huyén; tham dinh két qua ty danh gia, chdm diém va cong bd chi sb cai cach hanh
chinh ctia phong chuyén mén cap huyén va cp xi bao dam chinh xéc, khach quan.

4. Cac co quan chu tri cac nd1 dung cai cach hanh chinh theo su phan cong
ciia Uy ban nhan dan tinh téng hop tinh hinh, két qué trién khai cai cach hanh
chinh ddi véi linh vuc duoc giao phu trach dé hang nam phdi hop v6i S Noi vu
trong viéc thim dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

5.Cancu két qua xép hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen thuong
theo thim quyen va dé nghi Uy ban nhén dan tinh xem x¢t, khen thuong cac tap
thé, ca nhan xuat sic, tiéu biéu trong céng tac cai cach hanh chinh; chan chinh, xtr
1y kip thoi cac co quan, ca nhan khong hoan thanh nhiém vu céng tac hoac vi
pham cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; xdy dung cac giai phap nang
cao chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Sé& Noi vu

1. Gitip Uy ban nhan dan tinh huéng dan, don ddc, kiém tra viéc trién khai
thuc hién; tong hop, bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién va dé xuat, tham muu
Uy ban nhan dan tinh cac giai phap phu hop dé thao g& cac khé khan, vudng mac
phat sinh.

 2.Xay dyng va trinh Uy ban nhan dan tinh ké hoach trién khai x4c dinh Chi
s0 cai cach hanh chinh hang nam.

3. Can clr két qua xép hang dugc Uy ban nhan dan tinh cong bo:

- Chi tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét thi dua, khen thuong ddi véi
tap thé, ca nhan duoc phin cong phu trach cong tac cai cach hanh chinh khi Chi
s6 cai cach hanh chinh cta co quan, don vi dugc xép loai “Kha” tré' 1én. Dbi véi
co quan nganh doc, két qua danh gia chi sé cai cach hanh chinh hiang nim 13 mot
trong nhitng can ct dé hiép thuong khen thudng.

- Khoéng dé nghi xem xét thi dua, khen thuong d6i véi tap thé, c nhan phy
trach cong tac cai cach hanh chinh dugc xép loai “Trung binh” tré xuong.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh xem xét xir Iy hodc kién nghi xtr Iy d6i
vo1 Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 Chi so cai cach hanh chinh cua 02 nam lién
tuc bi xép loai “Trung binh” tré xuong.

Piéu 11. Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang Nam, Bao Quang Nam ph01
hop chat ch€ vai Hoi dong tham dinh, S& Noi vy trong viée tuyén truyén, pho bién
Quy ché nay; cong b6 két qua xép hang cai cach hanh chinh hang nam, bleu duong
cac tap thé, c4 nhan co thanh tich xuét sic; chu dong phat hién, cung cap cac thong
tin, tai liéu gop phan phuc vu cong tac tham dinh cua Hoi dong.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, neu phat sinh kho khan, vudng méc, cac
co quan, don vi, ¢4 nhan, t chirc phan anh vé S& Noi vu dé téng hop, bao cao Uy
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ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.



~Phulycl
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay /12 /2020
cua Uy ban nhdan ddn tinh Quang Nam)

BQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA, XEP HANG KET QUA CAI CACH HANH CHINH
POI VOI SO, BAN, NGANH THUQC UY BAN NHAN DAN TINH

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tw Tai lle,u kiem Ghi chu
: da cham ching
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
I ‘ : 9.50
CHINH
1 Thue hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)! 1.50

Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc san phém da hoan thanh so voi téng $6
nhi¢m vu hodc san pham trong ké hoach. Neu ty 1€ nay dat:

Tir 80% - 100% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc

' Ghi chu:
- Trong trudng hop c6 nhiém vu do UBND tinh giao nhung khong hoan thanh thi duoc tdi da 1 diém; cac nhiém vy khong cu thé hoa dugc két
qua hoan thanh thi xem nhu 1a 01 nhi€ém vy khong hoan thanh

- Trong trudng hop ké hoach khong xac dinh day du cac nhiém vu do UBND tinh giao nhung van trién khai thyc hién va ¢ san pham cuy thé thi
dat toi da 1.5 di€ém)




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

Ty 1é€ % hoan thanh x 1.50
100%

Duéi 80% thi diém danh gia 1a: 0

Muc d6 khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh tai Sé, nganh, don vi tryc thudc da dugc chi ra
ctia cap ¢ tham quyén?

1.50

Tir 80%-100% sO van dé ton tai, han ché dugc khic phuc, xur 1y thi
diém danh gid dugc tinh theo cong thirc:
Ty 1é % s6 van dé da khac phuc, xrly x 1.50
100%

Dudi 80% s6 van dé ton tai, han ché duoc khic phuc, xur 1y: 0

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh

1.50

biém muc nay la
tong diém céc tiéu
chi thanh phan

Tuyén truyén CCHC thdng qua cic phuong tién thong tin dai chiing:
0.5

2 Nhu: thyuc hién cac cac van ban chi dao cia UBND tinh; két luan kiém tra ctia Poan Kiém tra cai cadch hanh chinh tinh.v.v...




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

Tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thire khac (nhu: T4 chirc cude
thi tim hiéu Vé‘ CCHC; toa dam vé CCHC; T6 chuc cac hoi nghi, sinh
hoat chuyén dé¢ vé CCHC): 0.5

Cung cip tin, bai dang tai trén trang thong tin cai cach hanh chinh tinh
(tir 5 tin bai tré 1én): 0.5

Thue hién ché d bo cdo cai cach hanh chinh dinh ky

1.00

D?ly du cac bdo cdo (quy, 6 thang, ndm); ndi dung bao cdo dung hudng
dan va ding thoi han quy dinh: 1

C6 mot bao céo khong dap tng mot trong cac yéu cau trén: 0.5

C6 tir hai bao cao khong dap tmg mot trong cac yéu cau trén: 0

Sang kién hoic gidi phap méi trong cai cach hanh chinh?

1.00

C6 sang kién/giai phap moi trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi trong ndm: 1

Khéng c6 sang kién/giai phap méi: 0

Thue hién cac nhiém vu, cong viéc duwgec UBND tinh giao

3.00

3 S Noi vu phdi hop S Khoa hoc va Cong nghé huéng dan cu thé vé tiéu chi sang kién/giai phap




STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching
Thuc hién céc nhi€ém vu, cong viéc dugc UBND tinh giao (thé hién
6.1 XA A SN 1.50
qua phan mém theo ddi, giam sat nhi¢m vu)
Tinh ty 1& % sb nhiém vu da hoan thanh dung tién d6 so vdi tong sd
nhiém vu da dugc UBND tinh giao.
Diém danh gia duoc tinh theo cong thirc
Ty 1é€ % hoan thanh x 1.50
100%
Thuc hién cac nhiém vu UBND tinh giao trong Ké hoach cai thién Chi
6.2 Oy N . X g 1.50
sO cai cach hanh chinh hang nam
Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu d3 hoan thanh dung tién d6 so voi téng )
nhi¢m vu da dugc UBND tinh giao.
Diém danh gia duoc tinh theo cong thirc
Ty Ié % hoan thanh x 1.50
100%
Il | CAI CACH THE CHE 7.00




STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching
1 Tham muu HPDND, UBND tinh ban hanh vin ban QPPL 4 1.50
1.1 | Két qua tham muu xdy dung vin ban QPPL 1.00
Hoan thanh 100% van ban QPPL dugc giao: 1
Hoan thanh dudi 100% van ban QPPL duogc giao: 0
Tham muu trinh thdm dinh vin ban QPPL dung trinh ty, thi tuc quy
1.2 . 0.50
dinh
Dung quy dinh: 0.5
Khong dang quy dinh: 0
) Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin bian quy pham phap 2.00
luat )
Xay dung Ké’ hoach trién khai thuc hién cong tac x@y dung, kiém tra,
2.1 ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phép luat day du ndi dung va 0.50

dam bao thoi gian

4+ Trong nam néu co quan, don vi khong duoc giao tham muu ban hanh vin ban QPPL thi duoc giam trir tiéu chi nay




STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching

Ba}n hanh Ké hoach dam bao vé t}l(‘ﬁ gian, chét luong theo yéu cau tai
K& hoach kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat
cua UBND tinh: 0.5
Ban hanh Ké hoach khong dam bao vé thoi gian, chit luong theo yéu
cau hoac khong ban hanh: 0
Thuc hién ché do bao céo hang nam vé két qua ra soat, hé thong hoa

2.2 ey A 0.50
van ban quy pham phap luat
Bao céo dung ndi dung va dung han: 0.5
Béo cao khong dung ndi dung hoac tré han: 0
Thuc hién ché d6 bao cdo hang nim vé kiém tra, xtr 1y van ban quy

23 (oA 0.50
pham phap luat
Béo cao ding ndi dung va ding han: 0.5
Bao c4o khong dung noi dung hoic tré han: 0

54 Tb chirc thuc hién ra soat cac van ban quy pham phép luat caa HDND, 0.50

UBND tinh thudc pham vi quan ly nha nudc cia co quan, don vi

Ra soat day du, kip thoi ngay sau khi c¢6 cin ctr ra soat: 0.5

Khéng ddy di hodc qua han: 0




STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diég; (i Dc‘fl‘;‘n:“’ Tai cl:lél;‘nl;iém Ghi chi
3 Thanh tra, kiém tra viéc thwe hién chinh sach, phap luit thudc 1.50

pham vi quan ly nha nwéc cia co quan, don vi’

3.1 Mtc dd hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra 0.50
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

39 Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan sau thanh tra, kiém 1.00

tra

100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra d3 xur 1y hodc kién
nghi xtr 1y: 1

Tir 80%-du6i 100% céc van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xir
1y hoac kién nghi xtr 1y: 0.5

5 Po6i v6i Thanh tra tinh:

+ Trién khai va két thic dang thoi han céc cudc thanh tra KT-XH theo Ké hoach dat 100%: 1

+ Trién khai va két thiic dung thoi han cac cude thanh tra KT-XH tir 80% -dudi 100% ké hoach: 0.5

+ Dudi 80% ké hoach: 0




STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diég; (i Dc‘fl‘;‘n:“’ Tai cl:lél;‘n];iém Ghi chi
Duai 80% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra di xu 1y hoic
kién nghi xu 1y: 0

4 Theo doi thi hanh phap luit 2.00

4.1 | Mtrc do hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat® 0.50
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

4.2 | Thyc hién ché do bao cao theo ddi thi hanh phap luat 0.50
Béo c4o dung noi dung, day du thong tin, s6 liéu va ding han: 0.5
Khong dam bao mot trong cac ndi dung trén: 0

4.3 | Xirly nhitng bat cap qua theo ddi thi hanh phép luat 0.50

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xtr Iy/kién nghi xir ly cac \(én
de bat cip phat hién qua theo doi thi hanh phap luat theo tham quyén:
0.5

6 (co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh sau 30 ngay ké tir ngay ké hoach tinh ban hanh: 0)




STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
: da cham ching
Ban hanh khong day du hodc khong kip thoi céc van ban xir Iy/kién
nghi xur 1y cac van dé€ bat cap phat hi¢n qua theo doi thi hanh phap
luat: 0
Béo céo két qua thyc hién mot s6 nhiém vu, giai phap d¢ giam chi phi
4.4 | tuan thu phap luat, ndng x&p hang chi s6 chi phi tuan thu phap luat 0.50
(Chi s0 B1)
Béo co day du ndi dung theo huéng din va dang thoi han theo quy
dinh: 0.5
B4o cao khong dat mot trong cac yéu cau trén hodc khong béo cdo: 0
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13.00
1 Ra soat thu tuc hanh chinh 2.00
11 Xay dung van ban trién khai Ké hoach ra soat tha tuc hanh chinh 0.5

(TTHC) hang nam cua tinh

Khéng qua 30 ngay ké tir ngay Ké hoach ra soat TTHC ciia UBND
tinh dugc ban hanh: 0.5

Ban hanh sau thoi han néu trén hoac khong ban hanh: 0
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

1.2

Xu ly cac van d€ phat hién qua ra soat

L.5

biém muc nay la
tong diém céc tiéu
chi thanh phan

C6 bao cao két qua ra soat dung thoi han: 0.5

Co6 phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh hogc c6 kién nghi stra
doi, bo sung, bai bé quy dinh thu tuc hanh chinh khong phu hop: 0.5

Céc van dé bat cap qua qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dugc téng
hop vao bdo cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hoac
dot xuat: 0.5

Cong bd, cong khai TTHC

3.00

2.1

Thyc hién tham muu UBND tinh c6ng b6 TTHC thudc linh vuc quan
1y kip thoi, day day du’

1.00

Chinh xac, day di, kip thoi, dang theo quy dinh: 1

Chua chinh xéc, chua day du hoic chua kip thoi theo quy dinh: 0

7 Trudng hop co quan, don vi trong nam khong phai trinh cong bd TTHC theo quy dinh thi s& giam trir & tiéu chi nay
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin biemtor | Diemty | Tailicu kiem Ghi chi
da cham ching
1':)iém muc nay la
2.2 | Cong khai TTHC 2.00 tong diém cac tiéu
chi thanh phan
Cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyé} day du, dung quy dinh
tai Trung tdm Hanh chinh cong va Xuc tién dau tu: 1
Cong khai TTHC thu(f)c‘thém quyén giai quyét trén Cong/Trang thong
tin dién tur cua don vi day du, dung quy dinh: 1
3 Tham muu cong b6 danh muc TTHC thue hién tai B phan mot 1.00
cira cac cap )
Thyc hién cap nhat, tham muu day du, kip thoi UBND tinh cong b
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018: 1
C6 tham muu cong bd nhung khong day du, kip thoi: 0
4 Tham muu ban hanh quy trinh ndi b trong giai quyét TTHC 1.00

Xay dung, trinh UBND tinh phé duyét day du, kip thoi quy trinh noi
bd giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cip
tinh, huyén, xa: 1

C6 tham muu phé duyét nhung chwa day du hodc khong kip thoi theo
quy dinh: 0
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biém toi Piém tu Tai liéu kiém

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin A .
da cham ching

Ghi chu

Xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chire dbi véi cac quy

dinh hanh chinh va TTHC 1.00

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi Email
ctia Vin phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca
5.1 nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu sd 0.50
02/2017/TT-VPCP) tai try s& va trén Céng/Trang thong tin dién tir ciia
CO quan

Pay du thong tin theo quy dinh: 0.5

Khong day du thong tin theo quy dinh: 0

Xir ly phan anh, kién nghj ctia ¢4 nhén, t chirc doi véi TTHC thudc
5.2 | thdm quyén gidi quyét (néu khong c6 phan anh, kién nghi dugc diém 0.50
t6i da)8

100% sb phan anh, kién nghi dugc xtr Iy dung quy dinh: 0.5

Dudi 100% s6 phan anh, kién nghi dugc xu ly dung quy dinh: 0

6 | Thuec hién co ché mjt cira, mét cira lién thong® 5.00

s Trudng hop trong nim co quan khong nhin duoc phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc d6i véi quy dinh hanh chinh, TTHC nhung c6 bao
cdo day du va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém toi da ¢ ti€u chi nay
9 Poi v6i Thanh tra tinh, tiéu chi 6.2, 6.3 danh gia dua trén két qua giai quyét, tham muu giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo cua cong dan
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

6.1

Ti 16 TTHC thuc hién theo co ché mot cira so véi téng s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyéet cua co quan, don vi

1.00

100% s6 lwong TTHC (trir TTHC quy dinh khong thyc hién theo co
ché mét cira, néu cé va cdc linh viee tiép nhdn trén cac hé thong cia
Bo chuyén nganh nhu: Pang ky kinh doanh, Ly lich tw phap...): 1

Tir 90% - dudi 100% sé lwong TTHC: 0.5

Duéi 90% s6 lugng TTHC: 0

6.2

Cong khai tién do, két qua gidi quyét ho so TTHC trén cong dich vu
cong cua tinh (day du, thuong xuyén, lién tuc)

1.00

100% ho so TTHC cong khai tién do va két qua giai quyét: 1

C6 hd so TTHC chua duge cong khai tién do hodc két qua giai quyét:
0.5

Ho so TTHC khéng dugc cong khai tién do hodc két qua giai quyét

6.3

Két qua giai quyét TTHC

2.00

Tir 95%-100% s6 hd so TTHC trong nim dugc giai quyét ding han
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biém toi Piém tu Tai liéu kiém

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin A .
da cham ching

Ghi chu

thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc!©
Ty 1é % ho so ddng han x 2.00
100%

Dudi 95% hd so TTHC duoc giai quyét ding han: 0

Thuc hién quy dinh vé thu xin 18i trong trudng hop giai quyét hd so

6.4 TTHC tré han

1.00

Thuc hién thu xin 18i d6i v6i 100% hd so TTHC tré han theo dung
quy dinh: 1

Thuc hién thu xin 13 tir 70% - dudi 100% ho so TTHC tré han theo
dang quy dinh: 0.5

Khong thyc hién ‘ghu xin 16i hozic thyc hién thu xin 16i khong kip thoi,
khong dat 70% ho so TTHC tré han: 0

IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 5.00

Thuec hién quy dinh ciia Chinh phii, hwéng din ciia cac B, nganh

Trung wong va chi dao ciia tinh vé té chirc bd may 1.50

10 Pdi voi cac s, nganh c6 sb luong hd so TTHC giai quyét trong ndm trén 3.000-5.000 hd so, thang diém danh gia dbi véi ty 16 ho so giai quyét
ding han giam 5%; trén 5.000 ho so, gidam 10%.
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

1.1

Sap x€p to chirc b may va kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han,
co cau to chuc cac phong, ban, don vi truc thude

0.50

bung quy dinh: 0.5

Khong dting quy dinh: 0

1.2

Thyc hién quy dinh vé co chu sb luong lanh dao trong co quan hanh
chinh (lanh dao phong va tuong duong)

1.00

Dung quy dinh: 1

Khong ding quy dinh: 0

Thuec hién quy dinh vé sir dung bién ché dwgc cip ¢é thim quyén
giao

1.00

Quan ly, sir dung bién ché cong churc, $6 lugng nguoi [am viée dugce
giao trong cac don vi sy nghiép truc thudc theo ding quy dinh: 1

Con bb tri lao dong hop ddng 1am nhiém vu chuyén mén, nghiép vu
hodc str dung vién chirc lam vi¢c trong co quan hanh chinh nha nudc:
0

Thue hién phan cip quan ly

2.50
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching

Thue hién cac quy dinh vé phan cip, iy quyén quan 1y nha nuéc theo

3.1 nganh, linh vyc do Chinh phd, B§ chuyén nganh va UBND tinh ban 0.50
hanh
Thuyc hién ddy du cac quy dinh: 0.5
Khéng thuc hién ddy du cac quy dinh: 0
Cong tac kiém tra ddi voi cac nhiém vu quéan 1y nha nuéce da phan cap

% . A s . , 1.00

32 cho cap huyén thudc linh vuc co quan, don vi phu trach
C6 thyc hién kiém tra va thong bao két qua kiém tra: 1
Khoéng thyuc hién kiém tra: 0

3.3 | Xt ly cac van dé vé phan cip, uy quyén phét hién qua kiém tra 1.00

100% s6 van dé phét hién duoc xir Iy hofic kién nghi xir 1y: 1 (Truong
hop qua kiém tra khong phat hién van dé€ can xu ly hodc kién nghi xur
1y thi tiéu chi nay van dat diém toi da)

Tir 80% - dudi 100% sd van dé phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi
xu ly: 0.5

Dudi 80% s6 van dé phat hién dugc xtr 1y hoac kién nghi xur ly: 0
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DOI NGU CAN
BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC

9.00

Ra soat, bo tri cong chirc va thue hién co cau ngach cong chire
theo vi tri viéc lam

2.00

1.1

Trién khai ra soat va bo tri cong chure theo vi tri viéc [am dugce duyét

1.00

biém muc nay la
tong diém cac tiéu
chi thanh phan

Co thyc hién ra soat hién trang cong chirc so véi mo ta cong viéc va
khung nang luc cua vi tri viée lam dugc duyét (c6 bao céo cu thé): 0.5

Ty 1& cong chic duoc bd tri pht hop véi mod ta cong viée va khung
nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% trd 1én: 0.5

1.2

Mtc do thue hién co ciu ngach cong chuc theo Pé an vi tri viéc lam
duoc phé duyét

1.00

100% cong chirc ¢6 ngach cong chirc phit hop voi yéu cau ngach cong
churc cia vi tri viée lam dugce cap cd tham quyén phé duyét: 1

- Ttr 60% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc:
{ Ty 18 % dat duoc x 1.00 W

100%
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching
Dudi 60% cong chire c6 ngach cong chire phu hop voi yéu cau ngach
cong chirc cuia vi tri viéc 1am dugc cip c6 thdm quyén phé duyét: 0
Thue hién quy dinh vé tuyén dung, sir dung vién chirc tai cac don
2 . oA A A A '3 A 11 1.00
vi sw nghiép cong 1ap truc thudc sé (néu co)
Pung quy dinh: 1
Khong diing quy dinh: 0
‘o . A LR vea ..o A X X Diém muyc nay la
3 tTul,lo»“nc lg;:n quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao cap phong va 2.00 tbng diém cac ticu
g g chi thanh phan
100% lanh dao cép phong va tuong tuong dugc bd nhiém, bd nhiém
lai dling quy dinh di€u kién, tiéu chuan: 1
100% lanh dao cap phong va tuong twong duoc bd nhiém, bd nhiém
lai dGing thoi gian quy dinh: 1
4 Thuc hi€n trinh tw, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién 1.00
chire )
Pung quy dinh: 1

1 Co quan khong c6 don vi su nghiép cong 1ap truc thudc thi duoce gidm trir ti€u chi nay




19

STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

Khong dung quy dinh: 0

Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin b, cong chiic,
vién chire

1.00

Trong ndm khong c6 cong chure, vién chuc bi xu 1y ky luat tor muic
khién trach trd 1én: 1

Trong ndm cé truong hop cong chuc, vién chuc bi xu ly ky luat tr
khién trach trd 1én: 0

Ty 1é cong chirc dwge dao tao, bdi dwdng chuyén mén, nghiép vu
trong nim theo ké hoach ciia co’ quan, don vi

1.00

Dat 100%: 1

Tir 60% - dudi 100% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thirc
{ Ty 18 % dat duoc x 1.00 W

100%

Ty 1€ gidm bién ché, s6 nguwdi lam viéc so véi nam 2015

1.00

Pat ty 1€ tr 10% trd 1én: 1

Pat ty 1¢ dudi 10% thi diém danh gia duogc tinh theo cong thuc:
| Ty 1¢ % giam bién ché x 1.00 |
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching
| 10% |
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 4.00
Thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhi¢m vé sir dung kinh phi
1 S s ;o Co ; : 1.00
quan ly hanh chinh
Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dugc phat
hién trong nam danh gia: 1
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh dugc phat hién
trong nam danh gia: 0
2 Thue hién quy dinh vé sir dung tai san cong 2.00
2.1 | Ban hanh Quy ché quin ly, sir dung tai san cong 1.00
D3 ban hanh day du theo quy dinh: 1
Chua ban hanh: 0
2.2 | Thuec hién cic quy dinh vé quan 1y tai san cong 1.00

Khoéng c6 sai pham vé stir dung tai san cong tai co quan, don vi: 1

C6 sai pham vé su dung tai san cong tai co quan, don vi: 0
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
da cham ching
3 Té chire thyre hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan 1.00
nha nudc ve tai chinh, ngan sach (3 nam 2017-2019) )
Tt 90% tré 18n s6 kién nghi dugc thyuc hién: 1
Tir 80% - dudi 90% s6 kién nghi duoc thuc hién: 0.5
Tir 70% -dudi 80% s6 kién nghi dugc thyuc hién: 0.25
Duéi 70% sb kién nghi dugc thuc hién: 0
VII | HIEN PAI HOA NEN HANH CHIiNH 12,5
1 Ung dung cong nghé thong tin 10.00
1.1 | Trién khai vin ban dién tir (trir vin ban mat) 4.00
Thuc hién sé héa, ky sb, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén Hé Diém myc nay la
L1 thdng quéan 1y vin ban va diéu hanh 2.00 tong diém cdc tidu
g4 y chi thanh phan
Tat ca van ban dén dugc s6 héa, luan chuyén, xir 1y trén Hé thong
quan ly van ban va diéu hanh: 1
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

DPiém toi
da

biem ty
cham

Tai liéu kiém
chirng

Ghi chu

Tt ca van ban di dugc tham muru, xét duyét trén H¢ thng quan ly van
ban va diéu hanh va c6 day du ching thu sb co quan, chit ky s6 cua
thu trudng co quan: 1

Ty 18 vin ban di dwoc giri dudi dang dién tir qua Hé théng quan 1y vin
ban va di€u hanh trén tong s6 van ban di ciia co quan

2.00

Tir 80%-100% van ban thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc:
Ty 1é€ % van ban x 2.00
100%

Dudi 80% van ban: 0

1.2

Thuc hién ché do thong tin, bio cdo qua Hé thdng thong tin, bao céo
cta tinh

1.00

Thyc hién ding quy dinh cia UBND tinh: 1

Chua thuc hién: 0

1.3

Mirc d6 cung cap cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trong giai
quyét TTHC 2

5.00

12 Tjiéu chi nay khong ap dung danh gia d6i voi cac co quan khong cé dich vu cong truc tuyén.
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biém toi Piém tu Tai liéu kiém

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin A .
da cham ching

Ghi chu

Ty 1¢ TTHC cung cAp truc tuyén mirc d9 3,4 ¢6 phat sinh hd so trong
1.3.1 | ndm (trén tong s6 TTHC duge cong bo truc tuyén muire dd 3,4 ¢ phat 1.50
sinh ho so)!3

Tir 60% s6 TTHC tré 1én cung cAp tryc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh
ho so: 1.5

Dudi 60% s6 TTHC cung cAp tryc tuyén mirc do 3, 4 ¢6 phat sinh ho
so: Tinh theo cong thuc: Ty 1€ % TTHC c6 phat sinh hd so x
1.50)/60%

1.3.2 | Ty 1é hd so TTHC dugc xir Iy tryc tuyén mirc d¢ 314 2.00

T 40% s6 hd so TTHC tré 1én: 2

Tir 5%-dudi 40% thi tinh theo cong thirc: (Ty 18 % hd so x 2.00)/40%

- Déi voi cac SO su dung DVCTT do bg chi quan cung cap thi cung cip sb liéu khi bao cao kém anh chyp man hinh s6 liéu théng ké tir phan
mém. Néu khong cung cap hinh anh chirng minh thi khong tinh diém

- Dbi v6i cac DVCTT trén Hé thong CQDT thi 1dy 6 lidu tir phin mém

13 Pbi v6i cac thu tuc hanh chinh xay dung dich vu cong truc tuyén, tuy nhién khong phat sinh hd so trong nam (ca truc tiép) thi khong tinh vao
tong TTHC dugc xay dung truc tuyén ctua don vi
14 Tinh theo cong thirc: S6 ho so tiép nhan truc tuyén/Tong s6 hd so ti€p nhan (truc tuyén + Truyén thong) ctia TTHC murc d 3 dwoc cong bo
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biém toi Piém tu Tai liéu kiém

da chim chirng Ghi cha

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Dudi 5%: 0

1.3.3 | Ty 1é hd so TTHC duoc xit Iy truc tuyén mirc d6 415 1.50

T 30% s6 hd so TTHC tré 1én: 1.5

Ttr 5%- dudi 30% thi tinh theo cong thirc: (Ty 16 % hd so x 1.5)/30%

Dudi 5%: 0

Thue hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich

vu buu chinh cdng ich'® 1.50

Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua qua

2.1 dich vu buu chinh c¢ong ich!”

0.50

Tir 50% s6 TTHC trd 1én c6 phat sinh ho so: 0.5

Ttr 30% - dudi 50% s6 TTHC c6 phat sinh ho so: 0.25

Dudi 30% sé TTHC c6 phat sinh ho so: 0

15 Tinh theo cong thire: SO hd so tiép nhén tryc tuyén/Tong s6 ho so tiép nhan (tryc tuyén + Truyén thong) cua TTHC mirc d6 4 duoc cong bd

16 Truong hop cac TTHC dugc UBND tinh phé duy¢t thuc hién qua Dich vu Buu chinh cong ich ¢6 phéat sinh hd so TTHC truc tuyén muc do 3,4,
duoc gidm tru ¢ ti€u chi nay

17Chi thdng ké ty 1¢ trong tong sé6 TTHC d trién khai st dung dich vu buu chinh cong ich
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
: da cham ching
2.2 | Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich!® 0.50
Tl 5% s6 h6 so TTHC tré 1én: 0.50
Dudi 5% s6 hd so TTHC: 0
2.3 | Ty 1é ho so TTHC dugc tra qua dich vu buu chinh cong ich!® 0.50
Tl 10% s6 hd so TTHC tro 1én: 0.5
Duéi 10% sb hd so TTHC: 0
3 Ap dung H¢ théng quén 1y chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia 1.00
TCVN ISO 9001:2015 )
Thuc hién trién khai va cong bd ap dung hé thong quan 1y chét luong
3.1 theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén 0.50

giai quyét thu tuc hanh chinh cho 6 chirc, c4 nhan

D3 cong bd ap dung theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu: 0.50

Chua cong b theo quy dinh: 0

18Chi théng ké ty 1€ trong tf}ng sf} TTHC c6 phat sinh h(:‘) so duoc tiép nhan qua dich vy buu chinh cong ich
19Chi thong ké ty 1€ trong tong s6 TTHC c6 phat sinh ho so dugc trd qua dich vu buu chinh cong ich
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
: da cham ching
39 Thyc hién ap dung va duy tri, cai tién hé thng quan 1y chit luong 0.50
’ theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong ’
Thuc hi¢n dung quy dinh: 0.5
Thyc hién khong diing quy dinh: 0
VIII | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 40.00 Piéu tra XHH
1 Tac dong ciia cai cach dén cong tic chi dao, diéu hanh 4.00
1.1 | Danh gia vé vai trd ciia s6, nganh ddi véi su phat trién ciia tinh 1.00
Panh gia vai tro ciia ngudi dimg dau trong viée chi dao, trién khai
1.2 A ar e . , . . 1.00
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi
|3 | Panhgia vé tinh hinh t6 chtrc trién khai thyuc hién nhiém vu CCHC 1.00
’ cua s, nganh '
Danh gia vé murc do kip thoi, chu dong khi xir 1y, giai quyét cong vie
1.4 | cua so, nganh theo yéu cau cua HDND, UBND tinh (nhu viéc tra loi 1.00
van ban; thyc hién bao cdo; phoi hgp gidi quyét cong viée...)
Tac dong cua cai cach dén viéc tham mwu vin ban quy pham phap
2 luat (QPPL), co' ché chinh sach thugc pham vi quan ly nha nwéc 5.00

cia sé, nganh
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin biemtor | Diemty | Tailicu kiem Ghi chi
da cham ching
Panh gia vé tinh dong bo, thong nhét ciia hé thong vin ban QPPL
2.1 n T S 1.00
thugc pham vi quan 1y nha nudc cua s, nganh
29 Danh gia vé tinh hop 1y ctia cac van ban QPPL do so, nganh tham muu 1.00
) UBND, HPND tinh ban hanh '
73 Danh gia vé tinh kha thi ctia cac van ban QPPL do s, nganh tham 1.00
’ muu UBND, HPND tinh ban hanh '
Panh gia vé tinh kip thoi trong to chirc trién khai cac van ban QPPL
2.4 n T 1.00
thugc pham vi quan 1y nha nudc cua sd, nganh
Danh gi4 vé tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir Iy cac bat cép,
2.5 vuong mac trong to chirc thyc hién van ban QPPL thudc pham vi quan 1.00
1y nha nudc cua sé, nganh
Tac ddng ciia cai cach dén chat lwong thi tuc hanh chinh (Y kién
3 danh giad cua cong chuc thyc thi TTHC thuoc UBND huyén, thi xa, 3.00
thanh pho do1 véi nhitng cai tien vé TTHC cua nganh)
Danh gia vé mirc do rd rang, dé hiéu, d& thyc hién ciia céc quy dinh
3.1 ho so, trinh tu thyc hién thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha 1.00
nudc cua so, nganh
39 Su minh bach, rd trach nhiém cua cac co quan, don vi trong quy trinh 1.00

giai quyét TTHC do s& tham muu cong bd
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
: da cham chirng
33 Tinh hop 1y vé cac quy dinh ho so, trinh tu thyc hién TTHC thudc 1.00
’ pham vi quan 1y nha nudc cua so '
Piém quy ddi tir két qua diéu tra sy hai 1ong cia ngwoi dan, t6
4 chirc doi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc (Chi 10.00
s0 SIPAS)
s | Tdc ddng ciia cii cich dén xiy dung to chirc bd may hanh chinh 5.00
nha nwéc )
5.1 | Danh gia tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc ciia s, nganh 1.00
5.2 bénh gia két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cua so, nganh 1.00
53 Panh gia mdi quan hé phf)i hop gitra cac phong, ban, don vi truc thudc 1.00
) sO, nganh trong gidi quyet cong viéc ’
Danh gia vé chét luong cac van ban phuc dap tra 161 kién nghi, dé xuét
5.4 | cua UBND cap huyén (nhu mirc do day du, chinh xéc, kip thoi cia 1.00
cac cong van tra 101, huéng dan...)
Cong tac phdi hop vai cac co quan, don vi c6 lién quan trong viée thuc
55 A L A . 1.00
hién chirc nang, nhiém vu dugc giao
6 TAc ddng ciia cai cach trong viéc xiy dung va nang cao chit luong 6.00

doi ngii can b§, cong chirc, vién chirc
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
: da cham ching
6.1 Chét luong cong chirc 4.00
6.11 Ning luc chuyén mon, nghiép vu ctia cong chirc trong phdi hop, xtr 1y 1.00
o cong viéc ’
6.1.2 Tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc ciia cong chuc trong phdi 1.00
o hop, xtr Iy cong viéc '
Tinh trang tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia can bo, cong chirc trong qua trinh
6.1.3 Do n 1.00
thyuc thi nhiém vy, cong vu
6.1.4 Vin hoéa giao tiép, Ung xur cua cong chure dbi voi cong chire 1am viée 1.00
o & céc co quan cung cap/cap dudi ’
6.2 | Tac dong cia cai cach dén quén 1y cong chirc, vién chirc 2.00
Tinh trang ti€u cyc trong bd tri, b nhiém cong chue, vién chuc cla
6.2.1 . 1.00
don vi
Tinh cong khai, minh bach trong cong tac bd tri, bd nhiém cong chuc,
6.2.2 n L . 1.00
vién chirc cia don vi
7 Tac dong ciia cai cach dén quan 1y tai chinh cong 3.00
71 Tinh hiéu qua cia viéc thwe hién co ché tw cha, tw chiu trach 1.00

nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
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STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diemtoi | biemty | Tailicu kiem Ghi chu
: da cham ching
7.2 | Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi 1.00
7.3 | Tinh hi€u qua cua viéc quan ly, st dung tai san cong 1.00
8 Téc dong cilia cai cach dén hién dai h6a hanh chinh 4.00
21 Tinh kip thoi ciia thong tin dugc cung cp trén Cong/Trang thong tin 1.00
’ dién tr cia s, nganh '
2.9 banh gia vé muc do6 diy du cua thong tin dwgc cung cdp trén 1.00
’ Cong/Trang thong tin dién tur cua so, nganh '
Danh gia vé mirc do thuén tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin
8.3 A R AV A 1.00
trén Cong/Trang thong tin di¢n tir cua so, nganh
8.4 | Chat lugng xir Iy cong viéc trén moi trudng mang tai so, nganh 1.00
TONG CONG 100




Phu luc 1A

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

? /OD-UBND ngay /12 /2020
cua Uy ban nhdn ddn tinh Qudang Nam)

BOQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA, XEP HANG KET QUA CAI CACH HANH CHINH
POI VOI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

STT Linh vwc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diém toi Dlel}l tr | Tai he,u kiem Ghi chu
da cham chirng
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH 9.50
HANH CHINH '
1 | Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)? 1.50

Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc san pham da hoan thanh so
v61 tong s6 nhiém vu hodc san pham trong ké hoach. Néu ty
1€ nay dat:

Tir 80% - 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc

1 Ghi cha:

- Trong trudng hop c6 nhiém vu do UBND tinh giao nhung khéng hoan thanh thi duoc tdi da 1 diém; cac nhiém vu khong cu thé hoa duoc két

qud hoan thanh thi xem nhu 1a 01 nhiém vu khong hoan thanh

- Trong truong hop ké hoach khong xac dinh day du cac nhiém vy do UBND tinh giao nhung van trién khai thuc hién va c6 san pham cu thé thi

dat toi da 1.5 diém)




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

TY 1& % hoan thanh X 1.50
100%

Dué6i 80% thi diém danh gia la: 0

Mtrc d6 khac phuc nhiing tén tai, han ché trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh c’hl'nh tai7 So, nganh, don vi truc
thudc da duogc chi ra cua cap ¢é tham quyen?

1.50

Tir 80%-100% s6 van dé ton tai, han ché duoc khic phuc,
Xt 1y thi diém danh gia duoc tinh theo cong thic:
T§ 18 % s6 vin dé da khic phuc, xt 1y x 1.50
100%

Dudi 80% sd van dé tdn tai, han ché duge khic phuc, xur 1y:
0

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh

1.50

Tuyén truyén CCHC théng qua cac phuong tién thdng tin
dai chdng: 0.5

2 Nhu: thuc hién céc cac van ban chi dao caa UBND tinh; két luan kiém tra ciia Poan Kiém tra cai cch hanh chinh tinh.v.v...




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Tuyén truyén CCHC thdng qua cc hinh thiic khac (nhu: TO
chac cudc thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC; To6
chuc cac hoi nghi, sinh hoat chuyén dé vé CCHC): 0.5

Cung cép tin, bai ding tai trén trang thong tin cai cach hanh
chinh tinh (tur 5 tin bai tr¢ 1€n): 0.5

Thuec hién ché d6 bdo co cii cach hanh chinh dinh ky

1.00

Pay du cac bao cao (quy, 6 thang, ndm); ndi dung bao cao
ding hudéng dan va dang thoi han quy dinh: 1

C6 mot bao cao khong dap ang mot trong cac yéu cau trén:
0.5

C6 tir hai bao cao khong dap tng mot trong cac yéu cau trén:
0

Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh?

1.00

386 Noi vu phdi hgp S& Khoa hoc va Cong nghé hudng dan cy thé vé tiéu chi sang kién/giai phap




DPiém toi

biém tu

Tai ligu kiém

STT Linh vuwc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan X , Ghi chu
da cham chung
Co6 sang kién/giai phap méi trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi trong nam: 1
Khong c6 sang kién/giai phap mai: 0
6 | Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc duwgc UBND tinh giao 3.00
6.1 Kiém soat viéc thuc hién cac nhiém vu, cong viéc duoc 150
' UBND tinh giao cho cac so, nganh, dia phuong '
Cap nhap nhic viéc day du trén phadn mém cham nhat 2 ngay
6.1.1 |z, "} . L 0.50
ké tr ngay ban hanh van ban
Cap nhat dang thoi han 100%: 0.5
Cap nhat dang han dudi 100%: 0
Theo ddi, tham muu van ban don doc céc so, ngémh, dia
6.1.2 | phuong thuc hién cac nhi€ém vu UBND tinh giao d6i véi cac 1.00

nhiém vu qua han tr 10 ngay tr¢ 1én ma chua c6 bdo cao

C6 van ban tham muu dat 100%: 1

Dué6i 100% vin ban, diém danh gia duoc tinh theo cong thirc




STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin Diem o1 | Diem tyr | Tai licu kiem Ghi chu
da cham chung
Ty lé % van ban x 1
100%
6.2 Thuc hién cac ’nhiém vu UBND tinh giao trong Ké hoach 150
' cai thién Chi so cai cach hanh chinh hang nam '
Tinh ty 1¢ % s6 nhiém vy da hoan thanh dung tién do so véi
tong s6 nhiém vy da dugc UBND tinh giao. Biém danh gia
duogc tinh theo cong thirc:
Ty 1€ % hoan thanh x 1.50
100%
Il | CAI CACH THE CHE 7.00
1 Tham mwu HPND, UBND tinh ban hanh van ban QPPL 150
4 .
1.1 | Két qua tham muu xay dung van ban QPPL 1.00

Hoan thanh 100% véan ban QPPL dugc giao: 1

4 Trong ndm néu co quan, don vi khong duge giao tham muu ban hanh van ban QPPL thi duoc giam trir tiéu chi nay




STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Hoan thanh dudi 100% van ban QPPL duoc giao: 0
Tham muu trinh thAm dinh van ban QPPL dung trinh ty, thu
1.2 : 0.50
tuc quy dinh
Dlng quy dinh: 0.50
Khong ding quy dinh: 0
Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong héa vin ban quy
2 (A 2.00
pham phap luat
Trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach triér) khai thuc hién
2.1 | cOng tac xay dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban 0.50

quy pham phép luat day du noi dung va dam bao thoi gian

UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 05 ngay ké tir
ngay Van phong UBND tinh nhan duoc ho so trinh cua S¢
Tu phap: 0.50

UBND tinh ban hanh K& hoach sau 05 ngay ké tir ngay Van
phong UBND tinh nhan duoc ho so trinh ctia S& Tu phap: 0




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

2.2

Thuc hién ché do bao cao hang nim vé két qua ra soat, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat

0.50

Trinh UBND tinh ban hanh bao cao trong vong 05 ngay ké
tr ngay Van phong UBND tinh nhan dugc ho so trinh cta
So Tu phap: 0.5

Trinh UBND tinh ban hanh bao cao sau 05 ngay ké tir ngay
Vian phong UBND tinh nhan duoc ho so trinh cua So Tu
phap: 0

2.3

Thuc hién ché d6 bao cao hang nam vé kiém tra, Xt 1y van
ban quy pham phap luat

0.50

Trinh UBND tinh ban hanh bao cao trong vong 05 ngay ké
tr ngay Van phong UBND tinh nhan dugc ho so trinh cta
So Tu phap: 0.5

Trinh UBND tinh ban hanh bao cao sau 05 ngay ké tir ngay
Vian phong UBND tinh nhan duoc ho so trinh cua So Tu
phap: 0

2.4

T6 chire thuc hién ra soat cac van ban quy pham phap luat
cua HDND, UBND tinh thudc pham vi quan Iy nha nudc

0.50




STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Dié;:l t0i Dciflglntll’r Taicllilél}:nl;iém Ghicha
cua co quan, don vi
Ra soat day du, kip thoi ngay sau khi ¢6 cin ctr ra soat: 0.5
Khéng day du hoic qua han: 0
3 | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC hang nim 1.50
g1 | Mic do hoan thanh ké hoach kiém tra cong tac kiém soat 0.50
TTHC hang nam
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
3o | Theoddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan sau kiém 1.00

tra

100% cac van dé phat hién qua kiém tra da xir ly hoac kién
nghi xtr ly: 1.00




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Tir 80%-dudi 100% cac van dé phat hién qua kiém tra da xir
ly hoac kien nghi xur ly: 0.50

Dudi 80% cé4c van dé phét hién qua kiém tra da xu ly hoc
kien nghi xt ly: O

Theo doi thi hanh phap luat

2.00

4.1

Muc d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat

0.50

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

(co quan khong ban hanh ké hoach hogdc ban hanh sau 30
ngay ke tir ngay ké hoach tinh ban hanh: 0)

4.2

Thuc hién ché do béo céo theo dbi thi hanh phap luat

0.50

Biao cdo dung ndi dung, day du thdng tin, s liéu va diang
han: 0.5
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung

Khong dam bao moét trong c&c noi dung trén: O

4.3 | X ly nhitng bat cap qua theo ddi thi hanh phap luat 0.50
Ban hanh déy du, kip thoi cac van ban xu Iy/kién nghi xir ly
cac van de bat cap phat hién qua theo ddi thi hanh phap luat
theo tham quyeén: 0.5
Ban hanh khong day du hogc khong kip thoi cac van ban xu
ly/kién nghi xur ly cac van dé bat cap phat hién qua theo doi
thi hanh phap luat: 0
Bao céo két qua thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap dé

4.4 | giam chi phi tuan thu phap luat, nang xep hang chi so chi 0.50
phi tuan tha phap luat (Chi so B1)
Bao céo diy du ndi dung theo hudng dan va dung thoi han
theo quy dinh: 0.5
Bao cao khong dat mot trong cac yéu cau trén hozc khong
béo cao: 0

111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Ra soat thu tuc hanh chinh

2.00

11

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach ra soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) hang nam cua tinh

0.50

UBND tinh ban hanh ’ké hoach ra soat TTHC theo dung quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Van phong
Chinh phu: 0.5

Ban hanh khong dung quy dinh: O

1.2

Xur ly cac van dé phat hién qua ra soét

1.50

biém muyc nay la
tong diém cac tiéu
chi thanh phan

C6 béo céo két qua ra soat dung thoi han: 0.5

Co6 phuong én don gian héa thu tuc hanh chinh hogc ¢6 kién
nghi stra doi, bo sung, bai bo quy dinh tha tuc hanh chinh
khong phu hop: 0.5
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Céc van dé bat cap qua qua trinh thyc hién this tuc hanh chinh
duoc tong hop vao bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh dinh ky hoac dot xuat: 0.5
2 | Cong bd, cong khai TTHC 3.00
Thuc hién tham muu UBND tinh cong bé TTHC thudc linh
2.1 9 Ve . N . A A > 5 1.00
vuc quan ly kip thoi, day day du
Chinh xac, day du, kip thoi, dung theo quy dinh: 1
Chua chinh xac, chua day du hoic chua kip thoi theo quy
dinh: 0
Diém muc nay la
2.2 | Cong khai TTHC © 2.00 tong diém cdc tiéu
chi thanh phan

° Truong hop co quan, don vi trong nam khong phai trinh cong k}é TTHC theo quy dinh thi sé giam trur & tiéu chi nay ’ i
® Poi véi Van phong UBND tinh: danh gia cham diém cin cir két qua nhap, diang tai cong khai TTHC vao co sé dir liéu quoc gia vé TTHC va

Cdng dich vu cong tinh sau khi cong b
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Thuyc hién [lhép, dang tai cong khai day du TTHC vao co so
dir lieu quoc gia ve TTHC va Cong dich vy cdng tinh sau
khi Chu tich UBND tinh cng bo: 1

Thuyc hién nh,élp, dang tai cong khai kip thoi TTHC vao co
s& dir liéu quoc giave TTHC va Cong dich vu cong tinh sau
khi Chu tich UBND tinh cong bo: 1

Tham muu cong bé danh muc TTHC thuc hién tai B
phan mgt cira cac cap

1.00

Thuc hién tham dinh trinh Chu tich UBND tinh céng bd
TTHC thuc hién tai B6 phan mét cira cac cap do cac so,
nganh tham muu (khong qué 5 ngay ké tir khi nhan ho so
trinh cua cac S, nganh): 1

Thuc hién tham dinh trinh Chu tich UBND tinh céng bd
TTHC thuc hién tai Bo phan mot cira cac cap do Cac so,
nganh tham muu qua 5 ngay ké tir khi nhan ho so trinh cta
cac So, nganh: 0

Tham muwu ban hanh quy trinh néi b trong giai quyét
TTHC

1.00
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STT

Linh vuwc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai li€u ki€ém
ching

Ghi chu

Tham dinh trinh Cha tich UBND tinh ban hanh quy trinh
noi bo trong giai quyét TTHC do cac so, nganh tham muu
(khdng qua 5 ngay ké tir khi nhan hd so trinh cua cac So,
nganh): 1

Tham dinh trinh Chu tich UBND tinh ban hanh quy trinh
ndi bo trong giai quyet TTHC do cac so, nganh tham muu
qua 5 ngay ké tr khi nhan ho so trinh cta cac So, nganh: 0

Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to
chire doi véi tha tuc hanh chinh thugc tham quyen giai
quyet cuaa tinh

1.00

5.1

T6 chuc thyc hién viée tiép nhan phan anh, kién nghi cua c4
nhan, to chue doi véi thu tuc hanh chinh thuge tham quyen
giai quyet caa tinh

0.50

- T chirc thyc hién day du cac hinh thtc, quy trinh tiép nhan
phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to chac vé thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
dung quy dinh: 0,5
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Pieém toi

biém tu

Thi liéu kiém

STT Linh vuwc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan % . Ghi chu
‘ da cham chung

- Thuc hién khong ding quy dinh: 0

5.2 | Cong khai két qua xt ly phan &nh, kién nghi 0.50
- 100% phan anh, kién nghi c6 két qua xir 1y duoc cap nhat
vao hé thong thong tin tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi
trong thoi han 02 ngay lam viéc: 0,5
- Khéng cap nhat hoac cap nhat cham: 0

6 | Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng 5.00

Toan bd ho s0 theo co ché mot cua lién thong duoc quan ly

6.1 | quéa trinh tiép nhan, xtr ly, tra két qua trén phan mem mot 1.00
cua dién tu

6.2 Viéc tiép nhan va giai quyét hd so ding nguyén tic thuc hién 1.00

co ché mét cira, co ché mot cura lién théng

Co6 thdng bao bo sung/tra hd so bang vin ban do nguoi o
tham quyén ky, néu ré Iy do, thoi han bao cdo UBND tinh: 0.5

C6 thdng bao tir chdi giai quyét hd so bang van ban do ngudi
6 tham quyén ky, néu rd cin ¢t phap 1y d6i véi cac hd so tir
chéi giai quyét theo quy dinh: 0.5
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STT

Linh vuwc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai li€u ki€ém
ching

Ghi chu

6.3

Két qua giai quyét TTHC

2.00

Tu 95%-100% osé hd so TTHC trong nam duogc giai quyét
ding han thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % ho6 so dung han X 2.00
100%

Dué6i 95% hd so TTHC duoc giai quyét dung han: 0

6.4

Thyc hién quy dinh ~Vé thu xin 16i trong trudng hop giai
quyet ho so TTHC tré han

1.00

Thuc hién thu xin 18i ddi véi 100% hd so TTHC tré han theo
dang quy dinh: 1

Thuc hién thu xin 13i tir 70% - duéi 100% ho so TTHC tré
han theo ding quy dinh: 0.5

Khong thuc hién thu xin 16‘i hozc thuc hién thu xin 16i khéng
kip thoi, khong dat 70% ho so TTHC tré han: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHIiNH

5.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Thuwe hién quy dinh cia Chinh phu, huwéng 51551 cua cac
1 | By, nganh Trung wong va chi dao cia tinh veé to chirc b 1.50
may
Sép Xep t6 chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém vy,
1.1 0.50
quyén han, co cdu to chirc cac phong, ban, don vi truc thudce
bung quy dinh: 0.5
Khong ding quy dinh: 0
19 Thuc hién quy dinh vé co cdu sb luong lanh dao trong co 1.00
' quan hanh chinh (1anh dao phong va tuong duong) '
Dung quy dinh: 1
Khong dung quy dinh: 0
9 Thuye hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip cé 1.00
tham quyén giao '
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Quan 1y, str dung bién ché cong chirc, s6 luong ngudi 1am
viéc duogc giao trong cac don vi sy nghiép truc thudc theo
ding quy dinh: 1
Con bd tri lao dong hop df‘mg lam nhi¢ém vu chuyén mon,
nghi¢p vu hodc str dung vién chirc lam vi¢c trong co quan
hanh chinh nha nudéce: 0
3 | Thuc hién phan cap quan ly 2.50

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, ay quyén quan ly nha

3.1 | nudc theo nganh, linh vuc do Chinh pha, Bo chuyén nganh 0.50
va UBND tinh ban hanh
Thuc hién day du cac quy dinh: 0.5
Khong thuc hién day du cac quy dinh: 0
Cong tac kiém tra ddi vai cac nhiém vy quan ly nha nuéce da
phan cap cho cap huyén thudc linh vuc co quan, don vi phu 1.00

3.2 :
trach
C6 thyc hién kiém tra va thong bao két qua kiém tra: 1
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Khong thyc hién kiém tra: 0

3.3

Xt Iy c&c van dé vé phan cap, ay quyén phat hién qua kiém
tra

1.00

100% s6 van dé phat hién dugc xir Iy hoac kién nghi xr 1y:
1 (Truong hop qua kiém tra khdng phat hién van dé can xu
ly hoac kieén nghi xu ly thi tiéu chi nay van dat diém toi da)

Tir 80% - dudi 100% s6 van de phat hién duoc xir 1y hoac
kien nghi xt ly: 0.5

Dudi 80% sb van dé phat hién dugc xt Iy hodc kién nghi xtr
ly: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

9.00

Ra soat, bé tri can bd, cong chirc va thuc hién co ciu
ngach cong chirc theo vi tri viéc lam

2.00

1.1

Trién khai ra soat va bé tri cong chac theo vi tri viéc 1am
duogc duyét

1.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Co thuc hién ra soéat hién trang céng churc so véi mé ta cong
viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam duoc duyét (co
béao céao cu thé): 0.5

Ty Ié cdng chirc dugc bé tri phi hop véi md ta cong viéc va
khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré 1€n: 0.5

1.2

Murc d6 thuc hién co cau ngach cong chirc theo D€ an vi tri
viéc lam duogc phé duyét

1.00

100% cdng chuc co ngach cong chac phu hop véi yéu c@u
ngach cong chtrc cua vi tri viéc lam dugc cap ¢o tham quyeén
phé duyét: 1

- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thurc

Ty I¢ % dat dugc x 1.00

100%

Du6i 60% cong chuc ¢6 ngach cong chirc phu hop voi yéu
cau hgach cong chuc cua vi tri viée 1am dugc cap c6 tham
quyén phé duyét: 0
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung

Thue hién quy dinh vé tuyén dung, sir dung vién chirc tai

2 , . A Al ra NS : 1.00
cac don vi sw nghiép cong lap trwe thugc (néu co)
Dung quy dinh: 1
Khong ding quy dinh: 0
Thue hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao cép

3 \ ; 2.00
phong va twong dwong
100% lanh dao cap phong va tuong tuong dugc b6 nhiém,
b6 nhiém lai dung quy dinh di€u kién, ti€u chuan: 1
100% lanh dao cap phong va tuong tuong duoc bd nhiém,
bo nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 1
Thyc hién trinh tw, tha tuc danh gia, phan loai cong

4 RIA . : 1.00
chirc, vién chac
bung quy dinh: 1
Khong dung quy dinh: 0

" Co quan khong c6 don vi su nghiép cong lap truc thudc thi duoc giam trir tiéu chi nay
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia can b,
cong chirc, vién chire

1.00

Trong nam khdong c6 cong chirc, vién chirc bi xur 1y ky luat
tor murc khién trach tr¢ 1én: 1

Trong nam co truong hop cong chire, vién chire bi xur ly ky
luat tir khién trach tro 1én hodc ¢ khiéu nai, t6 céo, phan
anh cua nguoi dan, to chirc, doanh nghiép lién quan dén
cong churce, vién chic dugc tham tra, xc minh 13 ¢ co so:
0

Ty 1é cong chire dwge dao tao, boi dwdng chuyén mon,
nghiép vu trong nim theo ké hoach ciia co’ quan, don vi

1.00

Pat 100%: 1

Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thac
Ty Ié % dat dugc x 1.00
100%

Ty Ié giam bién ché, s6 ngwoi lam viéc so véi nim 2015

1.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Dat ty 1€ tir 10% trd 1én: 1
Pat ty 18 dudi 10% thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thirc:
Ty & % giam bién ché x 1.00
10%
VI | CAI CACH TAI CHiNH CONG 4.00
1 Thure hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém veé sir dung 1.00
kinh phi quan ly hanh chinh '
Khong ¢ sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh
duoc phat hién trong ndm danh gia: 1
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dugc
phat hién trong nam déanh gia: 0
2 | Thue hién quy dinh vé sir dung tai san cong 2.00
2.1 | Ban hanh Quy ché quan Iy, sir dung tai san cong 1.00

P ban hanh ddy du theo quy dinh: 1
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Chua ban hanh: 0

2.2

Thue hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong

1.00

Khong c6 sai pham veé stir dung tai san cong tai co quan, don
vi: 1

C6 sai pham vé sur dung tai san cong tai co quan, don vi: 0

To chirc thuc hign cac kién nghi sau thanh tra, kieém tra,
kiem toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach (3 nam 2017-
2019)

1.00

Tir 90% tré 18n sé kién nghi dugc thuc hién:1

Tir 80% - dudi 90% sb kién nghi duoc thyc hién: 0.5

Tir 70% -dudi 80% s kién nghi dugc thuc hién: 0.25

Dudi 70% s6 kién nghi dugc thuc hién: 0

Vil

HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

12.5

Ung dung cong nghé thong tin

10.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
1.1 | Trién khai van ban dién tir (trir vin ban mat) 4.00
111 Thue hién s hoa, ky sd, luan chuyen xtr Iy van ban di/dén 200
"= | trén Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh '
Té:[ ca van ban dén duoc s6 h(’)a, luan chuyén, xu 1y trén HE
thong quan ly van ban va di€u hanh: 1
TAt ca van ban di du’qc tham muu, xét duyét trén Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh va c6 day du chimg thu s6 co
quan, chir ky s6 cua thu trudéng co quan: 1
Ty 1¢ van ban di duoc gui dudi dang dién tir qua Hé thong
1.1.2 | quan ly van ban va diéu hanh trén tong so van ban di cia co 2.00

quan

Tir 80%-100% vin ban thi diém danh gia dugc tinh theo
cong thuec:
Ty 1€ % van ban X 2.00
100%

Dué6i 80% van ban: 0
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Piém toi | DPiem tw | Taili€u kiém

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan X . Ghicha
: da cham chung

Thuc hién ché d6 thong tin, bdo c4do qua Hé théng thong tin,

1.2 C 1.00
bdo cdo cua tinh
Thyc hién dung quy dinh cua UBND tinh: 1
Chua thuc hién: 0

13 Mitc d6 cung cip cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) 500

trong giai quyét TTHC 8

Ty 1é TTHC cung cap tryc tuyen mirc do 3,4 ¢6 phét sinh ho
1.3.1 | so trong nam (trén tong so TTHC dugc cdng bo tryc tuyen 1.50
muc do 3,4 ¢ phat sinh ho so)®

Tir 60% s6 TTHC tro 1én cung cp truc tuyén mie d6 3, 4
c6 phét sinh ho so: 1.5

8 Tiéu chi nay khong ap dung danh gia ddi voi cac co quan khong c6 dich vy cdng truc tuyén.
9qDéi vai cac thu tuc hanh chinh xay dung dich vu cong truc tuyen, tuy nhién khdng phat sinh ho so trong ndm (ca tryc tiep) thi khong tinh vao
tong TTHC duogc xay dung truc tuyén cua don vi
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Piém toi | DPiem tw | Taili€u kiém

da chim ching Ghi cht

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Duoi 60% ‘sé TTHC cung cap tryc tuyén muc d6 3, 4 ¢o
phat sinh h6 so: Tinh theo cong thirc: Ty 1€ % TTHC c6 phat
sinh ho so x 1.50)/60%

1.3.2 | Ty 18 hd so TTHC duoc xu ly truc tuyén muc 4o 3% 2.00

Tu 40% s6 hd so TTHC tré 1én: 2

Ttr 5%-dudi 40% thi tinh theo cong thirc: (Ty 1& % ho so x
2.00)/40%

Dud6i 5%: 0

1.3.3 | Ty 18 hd so TTHC duoc xu ly truc tuyén muc do 41 1.50

Tur 30% sb hd so TTHC trd Ién: 1.5

Tir 5%- dudi 30% thi tinh theo cong thirc: (Ty 18 % ho so x
1.5)/30%

Dudi 5%: 0

10 Tinh theo cong thirc: S6 hd so tiép nhan truc tuyén/Tong s6 hf} SO tiép nhan (tryc tuyép + Truyén thépg) ciia TTHC mirc d6 3 dugc cong bd
1 Tinh theo céng thac: S6 ho so tiep nhan truc tuyeén/Tong so6 ho so tiép nhan (truc tuyén + Truyen thong) caa TTHC muc d6 4 dugc cong bo
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
2 Thure hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC 150
qua dich vu buu chinh céng ich'? '
,1 | Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra 0.50
"~ | ket qua qua dich vu buu chinh céng ich®® '
Tir 70% s6 TTHC tro 1én c6 phét sinh ho so: 0.5
Tt 50% - dudi 70% sé TTHC c6 phat sinh ho so: 0.25
Duéi 50% s6 TTHC c¢6 phat sinh hd so: 0
Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh
22 | 1% 0.50
cong ich
Tir 10% s6 ho so TTHC tré 1én: 0.50
Tir 5% - dudi 10% sb hd so TTHC: 0.25

12 Treong hop cac TTHC duoc UBND tinh phé duyét thuc hién qua Dich vu Buu chinh cong ich ¢ phat sinh hd so TTHC tryc tuyén mic do 3,4,
duoc giam trir ¢ tiéu chi nay

13Chi théng ké ty 1é trong tong sd TTHC da trién khai str dung dich vu buu chinh cong ich

14Chi thong ké ty 18 trong téng s6 TTHC c¢6 phat sinh hd so dugc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan

DPiém toi
da

biém tu
cham

Tai liéu kiém
ching

Ghi chu

Duéi 5% sd hd so TTHC: 0

2.3

Ty 18 hd so TTHC duoc tra qua dich vu buu chinh cong ich®®

0.50

T 10% s6 hd so TTHC tré 1én: 0.5

T 5% - dudi 10% sd hod so TTHC: 0.25

Dudi 10% sd hod so TTHC: 0

Ap’dl.mg H¢ thong quan ly chit lwong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

1.00

3.1

Thuc hién trién khai va cong bd ap dung hé thdng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 cho tat ca cac
hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
td chire, ca nhan

0.50

Pi cong bd 4p dung theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu: 0.50

Chua cong b theo quy dinh: 0

15Chi thong ké ty 18 trong tong s6 TTHC c6 phat sinh hd so duoc tra qua dich vu buu chinh cong ich
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
39 Thyc hién ap dung va duy tri, cai tién hé thong quan ly chat 0.50
' lugng theo ti€u chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong '
Thuc hién dung quy dinh: 0.5
Thuc hién khong dung quy dinh: 0
VIl | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 40.00 Piéu tra XHH
1 | Tac ddng cia cai cach dén cong tac chi dao, diéu hanh 4.00
Panh gia vé vai trd cia sé, nganh doi véi sy phat trién caa
1.1 | .. 1.00
tinh
19 Panh gid vai tro ciia nguoi dimg dau trong viée chi dao, trién 1.00
' khai cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi '
Panh gia vé tinh hinh td chic trién khai thyc hién nhiém vu
1.3 SR 1.00
CCHC cua s, nganh
14 | Danh gia vé mirc do kip thoi, chu dong khi xu 1y, giai quyet 1.00

cdng viéc cua s, nganh theo yéu cau cia HDND, UBND
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STT Linh vuwc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghi chu
: da cham chung
tinh (nhu vi€c tra 161 van ban; thuc hi¢n bao céo; phdi hop
giai quyet cong viéc...)
Tac dong caa cai cach dén viéc tham muu vin ban quy
2 | pham phép luat (QPPL), co ché chinh sach thugc pham 5.00
Vi quan ly nha nwéc caa sé, nganh
21 Panh gia vé tinh dong bo, théng nhat caia hé thong van ban 1.00
' QPPL thugc pham vi quan ly nha nudc cua s, nganh '
5o | Danhgid vé tinh hop 1y cua cac vin ban QPPL do so, nganh 1.00
' tham muu UBND, HDND tinh ban hanh '
,3 | Danhgia vé tinh kha thi cta cac van ban QPPL do s&, nganh 100
' tham muu UBND, HDND tinh ban hanh '
,4 | Danh gid vé tinh Kkip thoi trong to chic trién khai cac vin 100
' ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc cua s, nganh '
Panh gia vé tinh kip thoi trong viéc phat hign va xu Iy cac
2.5 | bat cap, vudng mac trong to chirc thuc hién van ban QPPL 1.00

thuoc pham vi quan ly nha nudc cua s, nganh
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Piém toi | DPiem tw | Taili€u kiém

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan X . Ghicha
: da cham chung
Tac dfng cia cai cach dén chét lugng thi tuc hanh chinh
3 (Y kién danh gia cta cong chic thuc thi TTHC thuoc UBND 3.00

huyén, thi x4, thanh phd dbi voi nhitng cai tién vé TTHC
cua nganh)

Panh gid vé mue d6 rd rang, dé hiéu, dé thuc hién cua cac
3.1 | quy dinh ho so, trinh tu thuc hién thua tuc hanh chinh thuéc 1.00
pham vi quan 1y nha nudc cua sd, nganh

Su minh bach, r6 trach nhiém cuta cac co quan, don vi trong

3.2 quy trinh giai quyét TTHC do s tham muu cong bd

1.00

Tinh hop Iy vé cac quy dinh ho so, trinh ty thuc hién TTHC

3.3 thuoc pham vi quan 1y nha nudc caa so

1.00

Pi¢m quy doi tir két qua diéu tra su hai 10ng clia ngudi
4 | dan, to chirc doi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh 10.00
nha nwéc (Chi so SIPAS)

16 Panh gia cia cac sé, nganh, dia phwong d6i véi sw phdi hop trong cong tac tham muru, giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Vin phong
UBND tinh
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Tac dong caa cai cach dén xay dwng té chirc b may
5 Y ° r Y r 5-00

hanh chinh nha nwdéc

5.1 | Panh gia tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cta s, nganh 1.00
Panh gia két qua thuc hién chac nang, nhiém vu cua so,

5.2 R 1.00
nganh
Panh gia moi quan hé phéi hop gitta cac phong, ban, don vi

5.3 Ao o N N 1.00
truc thuoc sd, nganh trong giai quyét cong viéc
Panh gia vé chat luong cac vian ban phiic dap tra Iy kién

5.4 | nghi, d¢ xuat cua UBND cap huyén (nhu mure do day du, 1.00
chinh xac, kip thoi cta cac cong van tra loi, hudng dan...)
Cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong

55 . o L A : 1.00
viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu duoc giao
Tac dong cuaa cai cach trong viéc xay dung va nang cao

6 PO Ae o A o 6.00

chat lwgng doi ngii can b, cong chirc, vién chirc

6.1 | Chét luong cong chirc 4.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Nang Iyc chuyén mén, nghiép vu cua céng chuac trong phéi
6.1.1 v AT 1.00
hop, xr ly cong viéc
Tinh than trach nhiém ddi vai cong viéc caa cong chirc trong
6.1.2 e e oA 1.00
phoi hop, xu ly cong viéc
6.13 Tinh trang tiéu cyc, nhiing nhiéu cta can bo, cong chuc 1.00
7 | trong qua trinh thuc thi nhiém vy, cong vu '
6.1.4 | Vanhoagiao tiép, tmg xir cua cong chire doi vai cong chic 1.00
7 | lam viéc ¢ cac co quan cung cap/cap dudi '
6.2 | Tac ddng cua cai cach dén quan ly céng chikc, vién chic 2.00
Tinh trang tiéu cuc trong bé tri, b nhiém céng chic, vién
6.2.1 . : 1.00
chic cua don vi
Tinh cong khai, minh bach trong cong tac bé tri, b6 nhiém
6.22 | . o e . 1.00
cong chuc, vién chac cua don vi
7 | Tac ddng cia cai cach dén quan ly tai chinh cong 3.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
Tinh hiu qua cua viéc thye hién co ché tu chii, tir chiu
7.1 | trach nhiém vé sir dung bién che va kinh phi quéan ly 1.00
hanh chinh
Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, st dung
7.2 : ) 1.00
Kinh phi
7.3 | Tinh hiéu qua cda viéc quan ly, str dung tai san cong 1.00
8 | Tac ddng cia cai cach dén hién dai hoa hanh chinh 4.00
Tinh kip thoi cta thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang
8.1 R SR 1.00
thong tin dién tir cia so, nganh
82 banh gia vé muc d6 diy du cua thoéng tin duoc cung cip 1.00
' trén Cong/Trang thong tin dién tir cia s&, nganh '
Panh gia vé mic d6 dé dang khi mubn tim kiém thong tin
8.3 . AT 1.00
trén Trang thong tin dién tir cua so, nganh
8.4 Chat Iuwgng xt ly céng viéc trén moi truong mang tai sa, 1.00

nganh
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diem toi Dlel? tr | Tai hg,u kiem Ghicha
: da cham chung
TONG CONG 100




Phu luc I
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /ODb-UBND ngay /12 /2020
cua Uy ban nhdan dan tinh Quang Nam)

BQ CHI SO THEO DOI, DPANH GIA, XEP HANG KET QUA CAI CACH HANH CHINH
POI VOI UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

. bidm thi Diém tur Tai liéu kiém
STT Linh vwe/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu

I CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 9.50
1 Thure hién ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) 1.50

Tinh ty 1€ % s6 nhiémvvu hoac sép phém da hoén thanh so voi té)ng )

nhiém vu hodc san pham trong ké hoach. Néu ty 1¢ nay dat: tir 80% -

100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thirc

Ty I1é % hoan thanh x 1.50
100%

Dudi 80% thi diém danh gia 1a: 0

2 Kiém tra cai cach hanh chinh! 1.50
2.1 Ty I¢ UBND cép x4 truc thude duge kiém tra trong ndm 0.50

I Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi ndi dung nay 0 diém




. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém

STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu

Thuc hién kiém tra tir 30% s UBND cép x4 truc thudc tro 1én: 0.5

Thuec hién kiém tra dudi 30% s6 UBND cap xa truc thudc: 0
2.2 | Xurly van dé phat hién qua kiém tra 1.00

Tir 80%-100% s6 van dé phat hién dugc xir Iy hoac kién nghi xir 1y thi

diém danh gid dugc tinh theo cong thirc:

Ty 1€ % so van dé da xi ly hoac kién nghj xtr ly x 1.00
100%
Dud6i 80% s6 van dé phat hién dugc xtr Iy hodc kién nghi xur 1y: 0
Dién} muyc nay
3 Tuyén truyén cong tic cii cich hanh chinh 1.50 1a tong diém

cac tiéu chi
thanh phan

Tuyén truyén CCHC thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: 0.5

Tuyén truyén CCHC thong qua céc hinh thirc khac (nhu: T6 chirc cude
thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC; t6 chirc sinh hoat chuyén de,
hoi nghi, tap huan CCHC): 0.5




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

Cung cép tin, bai va dugc ding tai trén trang thong tin cai cach hanh
chinh tinh (tir 5 tin bai tr¢ 1€n): 0.5

Thure hién ché d9 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky

1.00

B~§y du cac bao cao (quy, 6 thang, ndm); ndi dung bao cdo dung hudng
dan va dung thoi han quy dinh: 1

C6 mot bao cao khong dap img mot trong cac yéu cau trén: 0.50

C6 tir hai bao céo khong dép Gmg mot trong cac yéu cau trén: 0

Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh?

1.00

C6 sang kién/giai phap méi trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi trong nam: 1

Khong c6 sang kién/giai phap mai: 0

Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwgc UBND tinh giao

3.00

6.1

Thyce hién cac nhiém vy, cong viéc dugc UBND tinh giao (thé hién qua
phan meém theo doi, gidm sat nhiém vu)

1.50

2 S¢ Noi vu phdi hop S Khoa hoc va Cong nghé huéng dan cu thé vé tiéu chi sang kién/giai phap




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

Tinh ty 1& % s6 nhiém vy di hoan thanh dung tién do so véi tong sd nhiém
vu da dugc UBND tinh giao. Piém danh gia dugc tinh theo cong thirc

Ty 1€ % hoan thanh x 1.50
100%

6.2

Thyce hién cac nhi¢m vu UBND tinh giao trong Ké hoach cai thién Chi
s0 cai cach hanh chinh hang ndm; K¢ hoach cai thién Chi s6 hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong tinh hang nam

1.50

Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu da hoan thanh ding tién do so véi téng s6 nhiém
vu da dugc UBND tinh giao. Biém danh gia dugc tinh theo cong thirc

Ty 1€ % hoan thanh x 1.50
100%

I

CAI CACH THE CHE

5.00

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap
luat

1.50

1.1

Xay dung ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham
phap luat hang nam

0.50

Ban hanh Ké hoach dam béao vé thoi gian, chit lugng theo yéu cau tai Ké
hoach ki€m tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phép luat cua
UBND tinh: 0.5




. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Ban hanh K& hoach khong dam bao vé thoi gian, chit luong theo yéu cau
hodc khong ban hanh: 0
Thuec hién ché do bao céo hang nam vé két qua ra soat, h¢ théng hoéa van
1.2 \ A 0.50
ban quy pham phép luat
Bao céo dung ndi dung va dung han: 0.5
Bao cdo khong diing ndi dung hodc tré han: 0
13 Thuc hién ché d6 bao cao hang nim vé kiém tra, xir Iy vin ban quy pham 0.50
' phap luat '
Bao cdo dung ndi dung va diing han: 0.5
Bao c4o khong dung noi dung hoic tré han: 0
2 Theo doi thi hanh phap luat 2.00
2.1 Mtrc dd hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat? 0.50

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

3 (co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh sau 30 ngay ké tir ngay ké hoach tinh ban hanh: 0)




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

2.2

Thuc hién ché d6 bao céo theo ddi thi hanh phap luat

0.50

Bio cao dung ndi dung, ddy di thong tin, sd liéu va dung han: 0.5

Khong ddm bao mdt trong cac ndi dung trén: 0

23

Xir 1y nhitng bat cap qua theo ddi thi hanh phép luat

0.50

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xir Iy/kién nghi xu 1y cac van dé bat
cap phat hién qua theo doi thi hanh phap luat theo tham quyén: 0.5

Ban hanh khong d,éy du hodc khong kip thoi cac van ban xir 1y/kién nghi
xur 1y cac van dé bat cap phat hién qua theo doi thi hanh phap luat: 0

24

Béo céo két qua thyc hién mot 5O nhiém vy, giai phap dé giam chi phi tuan
thu phap luat, nang x€ép hang chi so chi phi tuan tha phap luat (Chi s6 B1)

0.50

Bio cdo day du ndi dung theo hudng dan va ding thoi han theo quy dinh:
0.5

Bao cao khong dat mdt trong céac yéu cau trén hodc khong bao céo: 0

Thanh tra, kiém tra viéc thwe hién chinh sach, phap luit thudc pham
vi quin ly nha nwéc ctia huyén

1.50

3.1

Muc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra

0.50

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5




. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
32 Theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan sau thanh tra, kiém tra 1.00
100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xur 1y hodc kién nghi
xur ly: 1
Tir 80%-dudi 100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xi Iy
hoac kién nghi xu 1y: 0.5
Dudi 80% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xt Iy hodc kién
nghi xt ly: 0
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 18.5
1 Ra soat thu tuc hanh chinh 2.00
11 X4y dung van ban trién khai Ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) 0.50
' hang ndm cua tinh '
Khong qua 30 ngay ké tir ngay Ké hoach ra soat TTHC cua UBND tinh
duoc ban hanh: 0.50
Ban hanh sau thoi han néu trén hoac khong ban hanh: 0
1.2 | X1y cdc vén dé phat hién qua ra soat 1.50 biém muyc nay

1a tong diém




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

cac tiéu chi
thanh phan

C6 bao céo két qua ra soat ding thoi han: 0.5

Co6 phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh hogc c6 kién nghi stra doi,
bd sung, bai bé quy dinh thu tuc hanh chinh khéng phu hop: 0.5

Céc van dé bat cap qua qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh dugc tong
hop vao bdo cao cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hoac dot
xut: 0.5

Cong khai TTHC

4.50

2.1

Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong/Bo
phén Tiép nhan va tra két qua cap huyén

1.50

Pay du, ding quy dinh: 1.50

Khong diy di, khong ding quy dinh:0

2.2

Ty 1€ don vi hanh chinh cap xd cong khai TTHC day du, dung quy dinh
tai B phan tiép nhan va tra két qua

1.50

100% sb xa: 1.5

Tir 85% - dudi 100% sb xa: 0.5

Dudi 85% sb xi: 0




R L As Piém tw Tai liéu kiém
Piém toi : ¢

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da chim chirng Ghi chu

Cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin

dién tir cua huyén 1.50

23

Pay du, ding quy dinh: 1.5

Khong day du hodc khong dung quy dinh: 0

Xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc d6i véi cac quy dinh

hanh chinh va TTHC 1.00

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi Email cua
Vin phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP) tai tru s¢ va trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia huyén

3.1 0.50

Pay du thong tin theo quy dinh: 0.5

Khéng day du thong tin theo quy dinh: 0

Xtr ly phan anh, kién nghi cia c4 nhan, to chirc d6i voi TTHC thuge thim

quyén giai quyét (néu khong c6 phan anh, kién nghi duoc diém t6i da)* 0.50

3.2

100% sb phan anh, kién nghi duoc xtr Iy dung quy dinh: 0.5

+ Trudng hop trong nim co quan khéng nhan dugc phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chie dbi voi quy dinh hanh chinh, TTHC nhung c6 bao
cdo day du va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém t61 da ¢ ti€u chi nay




10

STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

Dudi 100% s6 phan anh, kién nghi duoc xur 1y dang quy dinh: 0

Thuc hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong

11.00

4.1

Ti 16 TTHC thuc hién theo co ché mét ctra so véi téng s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua huyén

1.00

100% sb lup’ng TTHC (tror TTHC quy dinh khong thuc hién theo co ché
mot ctra, néu co): 1

Tir 90% - dudi 100% s lugng TTHC: 0.5

Dué6i 90% s6 lugng TTHC: 0

4.2

Cong khai tién do, két qua giai quyét hé so TTHC ciia huyén trén cong
dich vu cong cua tinh (day du, thuong xuyén, lién tuc)

1.00

100% ho so TTHC cong khai tién do va két qua giai quyét: 1

C6 hd so TTHC chua dugc cong khai tién d6 hodc két qua giai quyét: 0.5

Hb so TTHC khéng duogc cong khai tién do hodc két qua giai quyét

4.3

Ty 1& don vi hanh chinh cép xa c¢6 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai
quyeét duogc thuc hién theo co ché mot ctra

1.00

100% s don vi: 1

T 80% - dudi 100% sb don vi: 0.5
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.z .z | Diém tw Tai li¢u kiém
Pieém toi ot c, . 4.
cham chirng Ghi chu

STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin da

Dud6i 80% s don vi: 0

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC cua x3 trén cong dich
4.4 vu cOng cua tinh, trang thong tin dién tr cia huyén (day da, thuong 2.00
xuyeén, lién tyc)

100% sb don vi: 2

Tu 80% - dudi 100% sb don vi: 1

Du6i 80% s don vi: 0

4.5 | Kétqua giai quyét TTHC 3.00

Ty 1& hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nim duoc giai

quyét ding han’ 2.00

4.5.1

Tir 95%-100% s6 hd so TTHC trong ndm duoc gidi quyét dung han thi
diém danh gid duoc tinh theo cong thirc®

5 Khéng tinh hd so giai quyét ciia Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai cdp huyén

s D6i voi cac huyeén, thi xa, thanh phd c6 s6 luong hd so TTHC giai quyét trong nam tir 5.000-10.000 ho so, thang diém danh gia dbi voi ty 16 hd
so giai quyét dung han giam 5%; trén 10.000 ho so, giam 10%.
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Ty 1&€ % ho so ding han x 2.00
100%
Duéi 95% hd so TTHC duoc giai quyét ding han: 0
459 Ty 16 UBND cap xa c6 hd so TTHC tiép nhén, giai quyét trong nim ding 1.00
han
100% s6 x c6 hd so TTHC dugc giai quyét dung han: 1
Ttr 90% dén dudi 100% sb xa c6 hd so TTHC duoc giai quyét dang han:
0.5
Duéi 90% s6 xa ¢6 hd so TTHC duoc giai quyét dang han: 0
4.6 | Danh gia chit lwong giai quyét TTHC 2.00
4.6.1 Thue hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai huyén 1.00
Dat diém danh gia tir tot tro 1én: 1
Pat diém danh gia kha: 0,5
Pat diém danh gia trung binh tré xudng: 0
4.6.2 | Danh gia chat luong giai quyét TTHC ciia xa 1.00

Tir 80%-100% xa dat diém danh gia tir tot tro 1én: 1
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Tir 60%-dudi 80% xi dat diém danh gia tot tré 1én: 0,5
Duéi 80% xa dat diém danh gi tot :0
47 Thyc hién quy dinh vé thu Xin 16i trong trudng hop giai quyét hd so 1.00
' TTHC tre han (cap huyén va cap xa) ’
Thuc hién thu xin 161 di véi 100% hd so TTHC tré han theo ding quy
dinh: 1
Thuyec hién thu xin 15i tir 70% - dudi 100% ho so TTHC tré han theo dting
quy dinh: 0.5
Khong thuc hién‘thu xin 16i hgéc thuc hién thu xin 16i khong kip thoi,
khong dat 70% ho so TTHC tré han: 0
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 5.00
Thuc hién quy dinh ciia Chinh phii, hwéng dén ciia cac b, nganh
1 N e . AR v TA 1.00
Trung wong va chi dao cua tinh vé to chirc by may
Sép xép co cau td chirc bd may va kién toan chtrc ning nhiém vu cia
11 Phong chuyén moén va don vi truc thuoc UBND huyén theo quy dinh cua 0.50

Chinh phui, huéng dan cia cac bd, nganh Trung wong va chi dao cta tinh
ve t0 churc bd may

Dung quy dinh: 0.5
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Khong dung quy dinh: 0
12 Thuc hién quy dinh vé co cdu sé lugng ldnh dao cip phong va tuong 0.50
' duong thuéc UBND huyén ’
Thyc hién dung quy dinh: 0.5
Thyce hién khong dung quy dinh: 0
) Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip c6 thim quyén 2.00
giao )
2.1 Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh 1.00
Quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, s6 lvong ngudi 1am viée dugc giao
trong cac don vi sy nghiép truc thudc theo dung quy dinh: 1
Con bb tri lao dong hop déng lam nhiém vu chuyén mon, nghiép vu hoac
str dung vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc’: 0
29 Thuc hién quy dinh vé sé lwong ngudi lam viée trong cac don vi sy 1.00

nghié¢p truc thudc

Quan 1y, sir dung sb luong nguoi 1am trong cac don vi su nghiép truc
thudc theo dung chi tiéu dugc giao: 1

7 Sau khi Tinh t6 chtc thi tuyén cong chirc, vién chirc
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
C6 hop d6ng 1am nhiém vu chuyén mén, nghiép vu trong s6 luong ngudi
lam viéc dugc giao (trur don vi su nghiép gido duc): 0
3 Thuec hién phan cip quan ly 2.00
31 Thuc hién cac quy dinh vé phan cép, iy quyén quan 1y nha nudc theo 0.50
' nganh, linh vuc do Trung wong va tinh ban hanh ’
Thuc hién day du cac quy dinh: 0.5
Khong thuc hién day di cac quy dinh: 0
39 Thuc hién kiém tra, danh gia Qinh ky déi vo1 viéc thuc hién cac nhiém 050
' vu quan ly nha nude da phan cap, iy quyén '
C6 thuc hién kiém tra va thong bao két qua kiém tra: 0.5
Khong thyc hién kiém tra: 0
33 Xir Iy cac van dé vé phan cip, Gy quyén phat hién qua kiém tra 1.00

100% s6 van dé phat hién duoc xir 1y hodc kién nghi xit ly: 1 (Truong
hop qua kiém tra khong phat hién van d€ can xu ly hodc kién nghi xur ly
thi ti€u chi nay van dat diém toi da)

Tir 80% - dudi 100% s6 van dé phat hién dugc xir 1y hodc kién nghi xtr
ly: 0.5
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Dudi 80% sb van dé phat hién duge xtr Iy hodc kién nghi xir 1y: 0
v XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG QI NGU CAN BO, -
CONG CHUGC, VIEN CHUC )
Ra soat, bo tri can bd, cong chirc va thwe hién co ciu ngach cong
1 . s en n 2.00
chire theo vi tri viéc 1am
Diérr} muc nay
1.1 Trién khai ra soat va bd tri cong chuc theo vi tri vi¢e lam duoc duyét 1.00 la’ton'gA dlerfl
cac ti€u th
thanh phan
Co thyc hién ra soat hién trang cong chuc so voi mo ta c()ngqviéc va
khung nang lyc cua vi tri viéc lam dugc duyét (c6 bdo céo cu thé): 0.5
Ty 1& cong chirc dugc bd tri pht hop véi mé ta cong viée va khung ning
luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro 1én: 0.5
12 Mtc do thuc hién co ciu ngach cong churc theo Dé 4an vi tri viéc lam dugc 1.00

phé duyét

100% cong chic c6 ngach cong chirc phit hop véi yéu cau ngach cong
chure cua vi tri viéc lam dugc cap ¢ tham quyeén phé duyét: 1

- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc
| Ty 18 %datdugcx 1.00 |
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

[ 100% |

Du6i 60% cong chirc ¢6 ngach cong chie phu hop voi yéu cau ngach
cong chire ciia vi tri viée 1am dugc cap cé tham quyén phé duyét: 0

Thue hién quy dinh vé tuyén dung, sir dung vién chirc tai cac don vi
sw nghi€p cong 1ap truc thudc huyén

1.00

bung quy dinh: 1

Khong diing quy dinh: 0

Thue hién quy dinh vé bo nhiém vi tri linh dao cip phong va twong
duong

1.00

Diém muc nay
1a tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

100% lanh dao Cé.p phong va tuong tuong duoc bd nhiém, bd nhiém lai
ding quy dinh dicu kién, ti€u chuan: 0.5

100% lanh dao cép phong va tuong tuong duogc bd nhiém, bd nhiém lai
dang thoi gian quy dinh: 0.5

Thue hién danh gia, phan loai cong chire, vién chirc

1.00

4.1

Thuyc hié¢n trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién chuc theo
quy dinh

0.50

bung quy dinh: 0.5
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

Khong dung quy dinh: 0

4.2

Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

0.50

Trong ndm khong c6 can b, cong chiic, vién chirc bi xur 1y ky luat tir
muc khién trach tré 1én: 0.5

Trong nam co trudong hgp can bd, cong chuc, vién chic bi xtr 1y ky luat
tir khién trach tr¢ 1én: 0

Ty 1€ can b, cong chirc dwgc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu trong nam theo ké hoach ciia huyén

1.00

Pat 100% ké hoach: 1

Tir 60% - dudi 100% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thirc

Ty 18 % dat duoc x 1.00
100%

Duéi 60%: 0

Ty 1é giam bién ché, s6 ngwoi lam viéc so véi nam 2015

1.00

Dat ty 1¢ tir 10% tro 1én: 1

Dat ty 1¢ dudi 10% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc:
Ty 1& % giam bién ché x 1.00
10%
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
7 Can bd, cong chirc cap xa 1.50
7.1 Thuc hién quy dinh vé bau ctr, tuyén dung can bd, cong chirc cap xa 0.50
Thyce hién ding quy dinh: 0.5
Thyc hién khong dung quy dinh: 0
7.2 Ty 1é dat chuin cong chirc cap xas 0.50
100% sd cong chirc cdp xa dat chuén: 0.5
Tir 95% - dudi 100% s6 cong chirc cap xa dat chuan: 0.25
Dudi 95% sb cong chirc cip xa dat chuan: 0
7.3 Ty 1¢ dat chuan can bo cap xa° 0.50

100% sb can bd cép x4 dat chuén: 0.5

Ttr 95% - dudi 100% sb can bo cap xa dat chuan: 0.25

Du6i 95% sd can bod cép x4 dat chuén: 0

8 Theo Quyét dinh s 03/2020/QD-UBND ctia UBND tinh

9 Theo Quyét dinh s6 03/2020/QD-UBND cua UBND tinh
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 5.00
Thue hién co ché tu chii, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
1 S by ;o o ; : 1.00
quan ly hanh chinh
Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dugc phat
hién trong nam déanh gia: 1
C6 sai pham vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh duoc phat hién trong
nam danh gia: 0
2 Thue hi¢n quy dinh vé sir dung tai san cong 1.00
2.1 Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong 0.50
D3 ban hanh day du theo quy dinh: 0.5
Chua ban hanh: 0
2.2 Thuce hién quy dinh vé str dung tai san cong 0.50
Khong c6 sai pham vé st dung tai san cong tai UBND huyén va don vi
true thudce: 0.5
C6 sai pham vé st dung tai san cong tai UBND huyén va don vi truc
thudc: 0
3 Thuec hién co ché tw chii tai cac don vi sw nghiép cong lap 1.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

biém tu
cham

Tai li¢u kiém
chirng

Ghi chu

3.1

Sb don vi su nghiép cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén va tu dam
bao mot phan chi thuong xuyén

0.50

Tang so voi nam truodce: 0.5

Khong tang so voi nam trude: 0

3.2

Thyc hién quy dinh vé viée phan phéi két qua tai chinh hodc st dung
kinh phi tiét kiém chi thudong xuyén trong nam tai cac don vi sy nghi¢p
cong lap

0.50

Khong c6 sai pham dugc phat hi¢n trong ndm danh gia: 0.5

C6 sai pham dugc phat hién trong nam danh gia: 0

Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tuw von ngan sach nha nwéc hang
nam

1.00

Pat ty 18 giai ngan tir 90% trd 1én so voi ké hoach dugc giao:1

Pat ty 1¢ giai ngan tir 60% - dudi 90% so vai ké hoach duge giao thi diém
Ty 1é % gidi ngan x 1.00
100% ]

danh gid dugc tinh theo cong thirc: [

Pat ty 18 giai ngan dudi 60% so véi ké hoach dugc giao:0

Té chirc thwe hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nwéc veé tai chinh, ngan sach (3 nam 2017-2019)

1.00
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Tir 90% tré 18n 86 kién nghi dugc thyuc hi¢n: 1
Tir 80% - dudi 90% sb kién nghi duoc thyc hién: 0.5
Tir 70% - dudi 80% s kién nghi duoc thyc hién: 0.25
Duéi 70% s6 kién nghi dugc thyc hién: 0
VII | HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH 13.50
1 Ung dung cong ngh¢ thong tin 11.00
1.1 Trién khai vin ban dién tir (trir vin ban mat) 4.00
, , , , , Diém myc ndy
Thyc hién s6 hoa, ky s0, luan chuyén, xur Iy van ban di/dén trén HE thong la tong diém
1.1.1 O S 2.00 L2
quan 1y van ban va diéu hanh cac tiéu chi
thanh phan
Tat ca van ban Qé'n duoc s6 hoa, luan chuyén, xtr 1y trén Hé thong quan
1y van ban va di¢u hanh: 1
Tat ca van ban di dugc tham muu, xét duyét trén He thong quan ly van
ban va diéu hanh va c6 day du ching thu s6 co quan, chit ky so cia lanh
dao UBND huyén: 1
112 Ty 18 van ban di duoc giri dudi dang dién tir qua Hé thong quan 1y vin 500

ban va diéu hanh trén tong s6 van ban di cua co quan
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
Tir 80%-100% vian ban thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc:
Ty 1€ % van ban x 2.00
100%
Duéi 80% van ban: 0
12 Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo qua Hé théng thong tin, bdo cdo cua 1.00
' tinh '
Thuc hién ding quy dinh cia UBND tinh: 1
Chua thuc hién: 0
1.3 Ty 1¢ can b9, cong chure str dung thu dién tir cong vu trong trao doi cong viéc 1.00
100% can bg, cong chuc: 1
Tir 80% -dudi 100% sb can b, cong chuc: 0.5
Dudi 80% sb can bd, cong chire: 0
1.3 Cung cip céc dich vu cong truc tuyén (DVCTT) 5.00
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém

STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu

Ty 1&¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3.4 c6 ' phat sinh hd so trong
1.3.1 | nam (trén téng s6 TTHC duogc cong bd truc tuyén muc do 3,4 co phat 1.50

sinh hd s0)!°

Tu 30% s6 TTHC tré 16n cung cdp truc tuyén mic do 3, 4 c6 phat sinh

ho so'!: 1.5

Dué6i 30% s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phat sinh ho so:

Tinh theo cong thirc:

Ty 1& % TTHC c6 phat sinh ho so x 1.50)/70%
1.3.2 | Ty 1é hd so TTHC duge xit 1y tryc tuyén mirc do 312 2.00

Tt 30% s6 ho so TTHC tré 1én: 2

Tt 5%-dudi 30% thi tinh theo cong thirc:
(Ty 1& % ho so x 2.00)/30%

Duéi 5%:0

10 Chi tinh d6i voi cac TTHC c6 phat sinh hd so trong ndm (truc tuyén va khong truc tuyén)

1 Pi véi 6 huyén mién nui cao thang diém danh gia giam di 5% twong tmg

12 Tinh theo cong thirc: S6 ho so tiép nhan truc tuyén/Tong s6 hd so tiép nhan (truc tuyén + Truyén thong) cuia TTHC mirc d6 3 duge cong bd




25

. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém

STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
1.3.3 | Ty1é ho so TTHC dugc xtr Iy truc tuyén muc do 413 1.50

Tir 20% s6 hd so TTHC tré 1én: 1.5

Tt 5%-dudi 20% thi tinh theo cong thirc:

(Ty 1& % ho so x 1.50)/20%

Dudi 5%: 0

Thue hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu

2 PG 1.50

buu chinh cong ich

Ty 1& TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua qua
2.1 : U 0.50

dich vy buu chinh cong ich

Tir 50% s6 TTHC trd 1én ¢6 phat sinh ho so: 0.5

Tir 30% - dudi 50% sb TTHC c6 phat sinh hd so: 0.25

Du6i 30% s6 TTHC c6 phat sinh ho so: 0

13 Tinh theo cong thirc: S6 hd so tiép nhan truc tuyén/Tong s6 ho so tiép nhan (truc tuyén + Truyén théng) cia TTHC mire do 4 duoc cong bd

14 Truong hop cdc TTHC dugc UBND tinh phé duyét thuc hién qua Dich vy Buu chinh cong ich c6 phat sinh hd so TTHC truc tuyén muc do 3,4,
dugc gidm tru ¢ ti€u chi nay

I5Chi thdng ké ty 1¢ trong tong sé6 TTHC d trién khai st dung dich vu buu chinh cong ich
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém

STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
2.2 Ty 1& hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich!6 0.50

Tl 10% s6 hd so TTHC tr& 1én: 0.5

Duéi 10% s6 hd so TTHC: 0
2.3 Ty 1& hd so TTHC duoc tra qua dich vu buu chinh cong ich!? 0.50

Tt 10% s6 hd so TTHC tro 1én: 0.5

Duéi 10% sb hd so TTHC: 0

3 Ap dung Hé thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin qudc gia 1.00

TCVN ISO 9001:2015 )

Thyc hién trién khai va cong b ap dung h¢ thdng quan 1y chat luong
3.1 theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén 0.50

giai quyét thu tuc hanh chinh cho 6 chirc, c4 nhan

Di cong bd 4p dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu: 0.5

Chua cong b theo quy dinh: 0

16Chi théng ké ty 1¢ trong téng sé6 TTHC c6 phat sinh hd so dugc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich

17Chi thdng ké ty 1¢ trong tong s TTHC c6 phat sinh hd so dugc tra qua dich vu buu chinh cong ich
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
39 Thyc hién ap dung va duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo 0.50
’ tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong ’
Thuyc hién ding quy dinh: 0.5
Thyc hién khong dung quy dinh: 0
VIII | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 35
1 Tac dong ciia cai cach dén cong tac chi dao, diéu hanh 4.00
Danh gia vai tro ctia nguoi ding dau huyén trong viée chi dao, trién khai
1.1 A . . - A 1.00
cong tac cai cach hanh chinh tai huyén
|, | Panhgia vé tinh hinh t6 chrc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh 1.00
' chinh ctua huy¢n '
Panh gia vé mic do kip thoi, chu dong khi xur 1y, giai quyét cong viée
1.3 cua huyén theo yéu cau cuia HDND, UBND tinh (nhu viéc tra 101 van 1.00
ban; thuc hién bdo céo; phdi hop giai quyét cong viéce...)
14 Tinh déy du kip thoi ctia cac van ban, chi dao, diéu hanh cai cach hanh 1.00
' chinh cia UBND huyén :
) Tac dong ciia cai cach dén chit lwgng cong tac xay dwng, trién Khai 3.00

thue hién van ban quy pham phap luat (QPPL)
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. bidm thi Piém tu Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
51 Panh gia vé tinh kip thoi trong t6 chire thyc hién van ban QPPL tai dia 100
' phuong '
29 Dénh gia vé muc do hiéu qua, déng bo trong td chure thuc hién cac van 1.00
' ban QPPL tai dia phuong '
Danh gia vé tinh kip thoi trong viéc phat hién va xtr 1y, kién nghi xtr ly
2.3 cac bat cap, vuong mac trong to chirc thyc hién van ban QPPL tai dia 1.00
phuong
3 Piém quy doi tir diéu tra sy hai long cia nguoi dﬁn,’tf) chire ddi véi 10.00
su phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuwéc (Chi so SIPAS) )
4 Tac dong ciia cai cach dén xay dung to chirc b may hanh chinh nha 4.00
nuéc )
4.1 bénh gia viéc thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND huyén 1.00
49 Panh gia két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu ciia cac phong chuyén 1.00
' mon thuéec UBND huyén '
43 Panh gia mbi quan hé phéi hop gilra cac phong, ban, don vi tryc thude 1.00
' cua huyén trong giai quyét cong vi¢c '
Panh gia vé ghét lugng cac van ban phuc dap tra 1oi kién nghi, dé xuét
4.4 cua UBND cap xa (nhu muc d§ day du, chinh x4c cta cac cong van tra 1.00

161, huéng dan...)
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. bidm thi Piém tu Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
5 Tac dong ciia cai cach trong viéc xy dung va ning cao chét lwong 700
doi ngii can b, cong chirc, vién chire )
5.1 Chit lwong can bd, cong chirc, vién chirc 4.00
511 Ning lyc chuyén mén, nghiép vu cila cong chirc trong phdi hop, xir 1y 1.00
o cong viéc '
512 Tinh than trach nhiém dbi v&i cong viéc clia cong chirc trong phdi hop, 1.00
o xtr 1y cong viéc '
Tinh trang tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bo, cong chic trong qua trinh
5.1.3 S A 1.00
thyc thi nhiém vy, cong vu
514 Vin hoa giao tiép, tng XU cua cong chire dbi v6i cong chire lam viée & 1.00
o cac co quan cung cap/cap dudi ’
5.2 Tac dong ciia cai cach dén quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc 3.00
5.2.1 Tinh trang tiéu cuc trong bd tri, bd nhiém cong chuec, vién chirc cuia huyén 1.00
599 Tinh cong khai, minh bach trong cong tac bd tri, b nhiém cong chuc, 1.00
o vién chtrc cua huyén :
Co quan, don vi tao diéu kién cho cong chuc, vién chic hoc tap, boi
523 ~ A N N A " 1.00
dudng, nang cao trinh d6 chuyén moén, nghi¢p vu
6 Tac dong ciia cii cich dén quan ly tai chinh cong 3.00
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. bidm thi Piém tur Tai liéu kiém
STT Linh vue/tiéu chi/tiéu chi thanh phan da cham chirng Ghi chu
6.1 Tinh hiéu qua c1:1a viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé 1.00
' sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh '
6.2 Thue hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi 1.00
6.3 Tinh hi¢u qua cua vi¢c quan ly, sir dung tai san cong 1.00
7 Tac dong ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 4.00
Panh gia tinh kip thoi cta thong tin dugc cung cip trén Cong/Trang
7.1 NP A 1.00
thong tin dién tr ciia huyén
Panh gia mirc d6 ddy du thong tin duoc cung cip trén Cong/Trang thong
7.2. e o o 1.00
tin dién tr cua huyén
Danh gia vé mirc d6 thuan tién trong vi¢c truy cap, khai thac thong tin
7.3 . X NP A 1.00
trén Cong/Trang thong tin dién tir cuia huyén
Chét lugng xir 1y cong viéc trén moi trudng mang tai co quan, don vi
7.4 N < 1.00
thudc huyén
TONG CONG 100




Phu luc IV
/OD-UBND ngay /12 /2020

(Ban hanh kem theo nyét dinh s6
cua Uy ban nhdan ddn tinh Quang Nam)

BQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA, XEP HANG KET QUA CAI CACH HANH CHINH
POI VOI CO QUAN NGANH DQC CAP TINH

STT Linh vie/tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém tbi da |[Piém tw chAm| Tai liéu kiém ching Ghi chu
I CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH 10.00
CHINH )
1 Thue hién ké hoach ci cich hanh chinh (CCHC) 1.50
Tinh ty 1€ % §6 nhjém vu hodc san phém vdﬁ hoan
thanh so v6i tong s0 nhiém vy hodc san pham trong
ké hoach. Néu ty 1¢ nay dat: Tur 80% - 100% thi diem
danh gid dugc tinh theo cong thirc
Ty Ié % hoan thanh x 1.50
100%
Duéi 80% thi diém danh gid 1a: 0
2 | Kiém tra CCHC 2.00
2.1 Ty 1€ don vi truc thude duoc kiém tra trong nam! 1.00

! Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi ndi dung nay 0 diém




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Thuc hién kiém tra tir 30% s6 don vi truc thudc tré
l1én: 1

Thuc hién kiém tra dudi 30% sé don vi truc thudc:
0

2.2

C6 van ban két luan vé cong tac kiém tra va sau kiém
tra ¢6 xir 1y nhitng ton tai, sai pham (néu c6; c6 hd
so chimg minh cu thé) theo két qua kiém tra cua
nguoi dung dau co quan, don vi

1.00

C6 van ban két luan vé cong tac kiém tra va tir 80%-
100% s6 van de phat hi¢n dugc xur Iy hoac kién nghi
xur ly thi diém danh gi4 dugc tinh theo cong thue:

Ty |& % sb van dé da x& ly hoac kién nghi

100%

Khong c6 van ban két luan hodc xir 1y dudi 80% sb
van d¢ phat hién sau kiém tra: 0

Tuyén truyén cong taic CCHC dén can bg, cong
chirc va to chirc, ca nhan

1.50

Diém muc nay la tong diém
cac tiéu chi thanh phan

Tuyén truyén CCHC thong qua céc phuong tién
thong tin dai ching: 0.5




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thtc khac
(nhu: T chic cude thi tim hiéu v& CCHC; toa dam
vé CCHC; Té chirc cac hoi nghi, tap huén chuyén
dé CCHC): 0.5

Cung cép tin, bai dang tai trén Cong thong tin cai
cach hanh chinh tinh (tir 5 tin bai tr¢ 1én): 0.5

Thue hién ché dd bao cdo cai cach hanh chinh
dinh ky (theo quy dinh clia nganh cap trén va giri
vé S& Noi vu)

1.00

Céc bao céo quy, 6 thang, nam day du, dat chat luong
va dung thoi han theo quy dinh: 1

C6 mdt bao cao khong dap img mot trong cac yéu
cau trén: 0.5

Co tur hai béo cao khong dap ing mdt trong cac yéu
cau trén: 0

Sang kién hoic giai phap méi trong CCHC

1.00

Co sang kién hoac gidi phap mdi trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi
trong nam: 1




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Khéng c6 sang kién, giai phap méi: 0

T6 chirc Hoi nghi/Hop giao ban quan triét, rut
kinh nghiém hodc ban hanh ké hoach khic phuc
nhirng ton tai, han ché sau khi UBND tinh cong
b6 két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh;
Chi s6 hai 1ong; Chi s ning lrc canh tranh hang
nam

1.00

T6 chirc Hoi nghi hodc lck)ng,ghép trong hop giao ban
hoac ban hanh ké hoach khac phuc: 1

Khéng t6 chire Hoi nghi/hop giao ban hodc khong
ban hanh ké hoach khac phuc: 0

Thue hién cac nhiém vu, cong viéc dwgc UBND
tinh giao

2.00




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Tinh ty 1€ % sb n}liém vu da hoan thanh dung tién
dd so vdi tong so nhi¢m vu da dugc UBND tinh
giao.
Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc
Ty Ié % hoan thanh x 2.00
100%

II

CAI CACH THE CHE

6.50

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa viin ban
quy pham phap luit

2.50

1.1

Xay dung ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap luat hang nam cta co quan,
don vi

0.50

Ban hanh Ké hoach dam bao vé thoi gian, chit luong
theo yéu cau co quan chu quan cép trén: 0.5

Ban hanh Ké hoach khong dam bao vé thoi gian,
chat lugng theo yéu cau hoac khong ban hanh: 0




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

1.2

Kién nghi xtr 1y két qua sau ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép ludt cia By, nganh, cia
UBND tinh?

1.00

Tl‘{ 80%-100% sb vin ban di kién nghi xtr 1y thi
di€m déanh gid duoc tinh theo cong thirc
Ty 1é€ % hoan thanh X% 1.00
100%

Dudi 80% sb vian ban di kién nghi xtr I: 0

1.3

Kién nghi xtr Iy vin ban trai phap luat phat hién qua
kiém tra

1.00

Tir 80%-100% s6 van ban trai phap ludt da dugc
kien nghi xur ly thi diém dénh gia dugc tinh theo
cong thirc
Ty Ié % hoan thanh x 1.00
100%

Dudi 80% sb vin ban da duoc kién nghi xir 1y: 0

2 Trudng hop c6 ra soat, ddnh gia nhung khong phat hién vin ban can sira d6i, bo sung thi ndi dung nay van dat diém toi da




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Theo doi thi hanh phap luat

2.00

2.1

Thyc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phap
luat

1.00

Diém muc nay 1a tong diém
cac ti€u chi thanh phan

Thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat:
0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat: 0.25

Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat: 0.5

2.2

Xtr 1y nhitng bat cap qua theo ddi thi hanh phap luat

1.00

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xu ly/kién
nghi xtr Iy cac van dé bt cap phat hién qua theo doi
thi hanh phap luat theo thim quyén: 1

Ban hanh khong day du hodc khong kip thoi cac van
ban xur 1y/kién nghi xtr 1y cac van dé bat cap phat
hién qua theo doi thi hanh phép luat: 0

Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach,
phap luat thugc pham vi quan ly nha nwéce cia
co quan, don vi

2.00




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

3.1

Mtc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra

1.00

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

3.2

Theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan
sau thanh tra, ki€m tra

1.00

100% céac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra
da xur ly hodc kién nghi xtr 1y: 1

Tir 80%-dudi 100% céc van dé phat hién qua thanh
tra, ki€m tra da xu ly hoac kién nghi xu 1y: 0.5

Du6i 80% céc van d& phat hién qua thanh tra, kiém
tra da xu ly hoac kién nghi xur ly: 0

I1I

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

11.00

Ra soat, don giin héa thi tuc hanh chinh
(TTHC)

2.00




STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

1.1

Xay dung van ban trién khai K& hoach ra soat thu
tuc hanh chinh (TTHC) hang ndm cua co quan chu
quan cap trén

0.50

Khong quéa 30 ngay ké tir ngay Ké hoach ra soat
TTHC cta co quan chu quan cap trén dugc ban
hanh: 0.5

Ban hanh sau thoi han néu trén hodac khong ban
hanh: 0

1.2

Xu ly cac van deé phat hién qua ra soat

1.50

Diém muc nay la tong diém|
cac tiéu chi thanh phan

C6 béo céo két qua ra soat dung thoi han: 0.5

Co6 phuong an don gian hoa thu tyc hanh chinh hogc
c6 kién nghi stra doi, bo sung, bai bo quy dinh thu tuc
hanh chinh khong phu hop: 0.5

Céc van dé bat cap qua qua trinh thyc hién thu tyuc
hanh chinh dugc tong hop vao bao cao cong tac ki€m
soat thu tuc hanh chinh dinh ky hoac d6t xuat: 0.5

Cong bd, cong khai TTHC

2.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

2.1

Cong bd, cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua nganh theo quy dinh cua B9, nganh Trung
uvong trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don
vi

1.00

Pay du, ding theo quy dinh: 1

Khong day du hodc khong dung theo quy dinh: 0

2.2

Thuc hién niém yét, cong khai TTHC thudc tham
quyen giai quyet tai tai noi tiép nhan, giai quyet
TTHC

1.00

Pay du, ding theo quy dinh: 1

Khong day di hodc khong dung theo quy dinh: 0

Xir Iy phén anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, té chirc
doi v6i cac quy dinh hanh chinh va TTHC

1.00

3.1

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi Email cua co quan ¢ thdm quyén dé
tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc
vé quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tur
s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s¢ va trén Cong/Trang
thong tin dién tr cia co quan, don vi

0.50
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén Piém t6i da |Piém tw chdm| Tai liéu kiém ching Ghi chi

Pay du thong tin theo quy dinh: 0.5

Khong day du thong tin theo quy dinh: 0

Xtr 1y phan anh kién nghi cta ca nhén, t(x)v chtrc df)i
3.2 | v6i quy dinh hanh chinh, TTHC thu¢c thdm quyén 0.50
giai quyét 3

100% sb phan anh kién nghi dugc xu 1y ding quy
dinh: 0.5

Dudi 95% s phan anh kién nghi dugc xir 1y dung
quy dinh: 0

4 Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong 6.00

Ti 16 TTHC thyc hién theo co ché mét cua so voi
tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua co
quan (trir cac TTHC duogc cdp c6 thim quyén cho
phép chua thyuc hi¢n)

4.1 1.00

100% sb lwong TTHC: 1

3 Truong hop trong ndm co quan khong nhan dugc phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc ddi voi quy dinh hanh chinh, TTHC nhung c6 bao
cdo day du va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém t61 da & ti€u chi nay
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Tir 90% - dudi 100% s6 lwong TTHC: 0.5

Dué6i 90% sb luong TTHC: 0

4.2

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC
trén trang thong tin dién tr cia cac co quan, don vi
(day du, thuong xuyén, lién tuc)

2.00

100% ho so TTHC cong khai tién do va két qua giai
quyét: 2

Cg’) hd so TTHC’chua dugc cong khai tién d6 hodc
két qua giai quyet: 1

Ho so TTHC khong dugc cong khai tién d hogc ket
qua giai quyét: 0

4.3

Két qua giai quyét TTHC

2.00

100% ho so TTHC duoc giai quyét ding han: 2

Tir 95% - dudi 100% hd so TTHC duoc giai quyét
dang han: 1

Dudi 95% ho so TTHC dugce gidi quyét ding han: 0
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

4.4

Thyc hién quy dinh vé thu xin 16i trong trudng hop
giai quyet ho so TTHC tre han

1.00

Thuec hién thu xin 16i d6i v6i 100% hd so TTHC tré
han theo ding quy dinh: 1

Thyc hién thu xin 16i tir 70% - dudi 100% ho so
TTHC tre han theo ding quy dinh: 0.5

Ighéng thuc hién thu xin 16i hodc thl_{c hién thu Xil}
101 khong kip thoi, khong dat 70% ho so TTHC tre
han: 0

v

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH

6.50

Té chirc va hoat dong theo quy dinh vé chic
ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia
don vi theo quy dinh cia nganh

1.50

Thyc hién day di, ding quy dinh, huéng dan cia
cap trén: 1.5

Thyc hién khong dung quy dinh: 0
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Thue hién quy dinh vé co cAu s6 lwong lanh dao
cap phong, don vi truc thugc

1.00

Thyc hién dung quy dinh vé co cau sb luong lanh
dao cap phong va tuong duong: 1

Thyc hién khong ding quy dinh vé co cdu sb luong
lanh dao cap phong va twong duong: 0

Phéi hop thwe hién nhiém vu quan Iy nha nwéc &
dia phuong

2.00

3.1

Chu tri hoac ‘phéi hop ban hanh hogc trinh co quan
c6 tham quyén ban hanh quy ché phoi hop doi voi
cac linh vyc c6 yéu cau quan ly lién nganh

1.00

3.2

Dinh ky td chire so két, téng két viéc thuc hién Quy
ché

1.00

Thue hi¢n phan cip quan Iy theo nganh, linh vue

2.00

4.1

Thue hién céc quy dinh vé phéan cép, Gy quyén quan
1y nha nude theo nganh, Iinh vuc do Chinh phu, B
chuyén nganh ban hanh

0.50

Thuc hién ddy du, ding quy dinh: 0.5
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Khéng thuc hién day du cac quy dinh: 0

4.2

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi cac
nhiém vu quan ly nha nudc da phan cap, iy quyén

0.50

C6 thuc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

4.3

Xu 1y cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém
tra

1.00

100% s6 van dé phat hién duoc xtr 1y hodc kién nghi
xu ly: 1

Tir 80% - du6i 100% s6 van dé phat hign duoc xu
1y hodc kién nghi xu 1y: 0.5

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG
POQI NGU CAN BQ, CONG CHUC

10.50

Ra soat, bo tri can bg, cong chirc va thuc hién co
cau ngach cong chirc theo vi tri viéc lam

2.00

4+ Trudng hop qua kiém tra khong phat hién van dé can xtr 1y hodc kién nghi xir 1y thi tiéu chi nay van dat diém t6i da
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

1.1

Trién khai ra soat va bo tri cong chirc theo vi tri viéce
lam duoc duyét

1.00

biém muc nay la tong diém
cac tiéu chi thanh phan

C6 thuc hién ra soat hi¢n trang cong chirc so vdi mo
ta cong vi¢c va khung nang lyc cia vi tri viéc lam
duoc duyét (c6 bao céo cu thé): 0.5

Ty 1& cong chirc duoc bd tri phit hop véi mo ta cong
viéc va khung nang luc cta vi tri viéc lam dat tur
90% trd lén: 0.5

1.2

Mtc do thue hién co cdu ngach cong churc theo bé
an vi tri viéc lam dugc phé duyét

1.00

100% cong churc c6 ngach cong chirc phu hop véi
yéu cau ngach cong chuc cua vi tri viéc lam duoc
cap co tham quyén phé duyét: 1

- Tl 60% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh
theo cong thuc
Ty 16 % datdugc x 1.00 |
100%

Dudi 60% cong chirc c6 ngach cong chuc phu hop
vo1 yéu cau ngach cong chirc cua vi tri viéc lam
dugc cap co tham quyén phé duyét: 0
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén Piém t6i da |Piém tw chdm| Tai liéu kiém ching Ghi chi
Thye hién cic quy dinh vé tuyén dung cén b,
2 n . s 1.00
cong chire
100% dung quy dinh: 1
Thyc hién khong dung quy dinh: 0
Thue hién quy dinh vé b nhiém vi tri linh dao Piém muyc nay 1a tong diém
3 £ \ ; 2.00 A 1 rs A
cap phong va twong duwong cac tiéu chi thanh phan
100% lanh dao cap phong va tuong twong dugc bd
nhiém, bo nhiém lai ding quy dinh di€u kién, ti€u
chuan: 1
100% lanh dao cAp phong va tuong tuong dugc bd
nhiém, bo nhiém lai ding thoi gian quy dinh 1
4 Thuc hién danh gia, phan loai can bg, cong chirc 1.00
Thyce hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai can
b0, cong chirc dung theo quy dinh: 1
Khong ding quy dinh: 0

5 Pbi véi Cong an tinh: thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung cong dan vao Cong an nhan dan
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cén
b0, cong chirc

2.00

- 100% cén b, cong chirc chap hanh nghiém hoic
CO quan Chl:l dong phat hi¢n can bg, cong chirc ¢ vi
pham va tién hanh xu 1y ky luat theo quy dinh: 2

Trong nam khong c6 cong churc, vién chirc bi xur Iy
ky luat tir mure khién trach trd 1én: 1

Trong nam c6 truong hop cong chic, vién chirc bi
xur ly ky luét tir khién tréch tr¢ 1€n: 0

Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cia cac b,
cong chirc khong giir chirc vu 1anh dao, quéan ly

1.00

C6 ban hanh ké hoach, t6 chtrc thuc hién dang quy
dinh: 1

C6 ban hanh ké hoach nhung thuc hién chua hi¢u
qua: 0.5

Khong thuc hién: 0

DPao tao, boi duéng can bg, cong chirc

1.50
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

7.1

Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
churc hang nam

0.50

Kip thoi, dam bao chét luong: 0.5

Khong kip thoi hodc khong dam bao cht lugng: 0

7.2

Ty I¢ cén by, cong chic dugc dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghi¢p vu trong nam theo ke hoach cua
don vi. Diém danh gia dugc tinh theo cong thurc:

Ty 1€ % dat dugc x 1.00

[ 100% ]

1.00

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

4.00

Thue hién co ché tw chii, ti chiu trach nhi¢m vé
st dung kinh phi quan ly hanh chinh

2.00

Khéng c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh dugc phat hi¢én trong ndm dénh gia: 2

C6 sai pham vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh
dugc phat hién trong nam danh gia: 0

Thue hién quy dinh vé sir dung tai sin cong

2.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

2.1

Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong

1.00

D3 ban hanh day di theo quy dinh: 1

Chua ban hanh: 0

2.2

Thue hién cac quy dinh vé quén 1y tai san cong

1.00

Khong c6 sai pham vé str dung tai san cong tai co
quan, don vi: 1

Co6 sai pham vé sir dung tai sdn cong tai co quan,
donvi: 0

Vil

HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

13.50

Ung dung cong nghé thong tin

10.00

Trién khai van ban dién tir (Trir cic van ban mat)

5.00

Thuec hién sd hoa, ky s6, luan chuyén, xtr ly van ban
di/dén trén HE thong quan 1y van ban va diéu hanh

2.00

Diém muc nay la tong diém|
cac tiéu chi thanh phan

Tat ca van ban dén dugc so hda, luan chuyén, xu ly
trén H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh: 1
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

TAt ca van ban di duge tham muu, xét duyét trén He
thdng quan 1y vian ban va didu hanh va co day du
chtng thu sé co quan, chit ky s cua thu trudng co
quan: 1

1.1.2

Ty 1¢ van ban di duoc gui duoi dang dién tor qua He
thong quan ly vén ban va diéu hanh trén tong s6 van
ban di cua co quan

2.00

Tir 80%-100% vin ban thi diém danh gia dugc tinh
theo cong thurc:
Ty 1€ % van ban x 2.00
100%

Duéi 80% van ban: 0

Ty 1€ trao doi van ban dién tir trong ndi bo co quan
va voi cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh®

1.00

Tir 85%-100% vian ban thi diém danh gia duoc tinh
theo cong thuec:

¢P061 véi Cong an tinh: Ty 1€ trao d61 van ban dién tir trong nd1 bd co quan thong qua mang ndi bd cua nganh
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Ty |é % van bdn x 1.00
100%

Dudi 85% van ban: 0

1.2

Ty 1¢ tai khoan thu di¢én tir cong vu duoc st dung
thuong xuyén trén tong so tai khoan dugc cap’

1.00

Tu 80% tréd 1én: 1

Dudéi 80%: 0

1.3

Mitrc d6 cung cap cac dich vu cong truc tuyén
(DVCTT)

4.00

1.3.1

Ty 1¢ TTHC cung cap truc tgyén mure d§ 3, 4 c6 phat
sinh ho so trong ndm (trén téng s6 TTHC duoc cong
bo tryc tuyén muc do 3,4 ¢6 phat sinh ho so)

2.00

Tir 80% s6 TTHC tr¢ 1én cung cép truc tuyén mirc
do 3, 4 co6 phat sinh ho so: 2

Tir 60% - dudi 80% s6 TTHC tr& 1én cung cap tryc
tuyén murc do 3, 4 ¢6 phat sinh ho so: 1

D061 voi Cong an tinh: gidm trur ti€u chi nay.
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén Piém t6i da |Piém tw chdm| Tai liéu kiém ching Ghi chi

Duéi 60% sé6 TTHC tro 1én cung cap truc tuyén mirc
d6 3, 4 c6 phat sinh ho so: 0

1.3.2 | Ty 1é hd so TTHC duoc xtt Iy truc tuyén muc d6 3 1.00

Tt 40% s6 ho so TTHC trd 1én: 1

T 20% - dudi 40% sb hd so TTHC: 0.5

Duéi 20% s hd so TTHC: 0

1.3.3 | Ty 18 ho so TTHC duogc xt 1y truc tuyén muc do 4 1.00

Tt 30% s6 hod so TTHC tré 1én: 1

T 20% - dudi 30% s6 hd so TTHC: 0.5

Duéi 20% sb hd so TTHC: 0

Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét

TTHC qua dich vu buu chinh céng ich® 1.50

8 Truomg hop cac TTHC dugc cip c6 tham quyén phé duyét thuc hién qua Dich vu Buu chinh cong ich ¢ phat sinh ho so TTHC tryc tuyén murc do
3,4, dugc giam tru ¢ ti€u chi nay
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

2.1

Ty 1& TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép
nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich

0.50

Tir 50% s6 TTHC trd 1én ¢6 phat sinh ho so: 0.50

Ttr 30% - dudi 50% s6 TTHC c6 phat sinh ho so:
0.25

Duéi 30% s6 TTHC c6 phat sinh ho so: 0

2.2

Ty 1€ hd so TTHC duge tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich

0.50

T 10% sb hd so TTHC trd 1én: 0.5

Duéi 10% sb hd so TTHC: 0

23

Ty 1¢ hd so TTHC duge tra qua dich vy buu chinh
cong ich

0.50

Tur 10% s6 hd so TTHC tréd 1én: 0.50

Duéi 10% sb hd so TTHC: 0
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

Ap dung H¢ thong quén 1y chit lwgng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001

2.00

3.1

Thuc hién trién khai va céng bd ap dung hé thng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001 cho tat
ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan

1.00

D3 cong b ap dung theo quy dinh tai Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu: 1

Chua cong b theo quy dinh: 0

3.2

Thuc hién ap dung va duy tri, cai tién hé thong quan
ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001 vao hoat
dong

1.00

Thyce hién dung quy dinh: 1

Thuyc hi¢n khong ding quy dinh: 0

VIII

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

38.00

Tac dong cua cai cach dén cong tac chi dao, dieu
hanh

4.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

1.1

Panh gia veé vai tro cia co quan, don vi doi véi
su phat trién caa tinh

1.00

1.2

Danh gid vai tro cua nguoi dimg dau trong viée chi
dao, trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi

1.00

1.3

banh gia vé tinh hinh t6 chirc trién khai thuc hién
nhiém vy CCHC cua co quan, don vi

1.00

1.4

Panh gia vé mirc do kip thoi, chi dong khi xtr 1y,
giai quyét cong viéc cua co quan, don vi theo yéu
cau cia HDND, UBND tinh (nhu viéc tra 161 van
ban; thyc hién bao céo; phdi hop giai quyét cong
viéc...)

1.00

Tac dfng cua cdi cach dén thé che, co ché, chinh
sach thu¢c pham vi quan ly nha nwée cia co
quan

4.00

2.1

Panh gi4 vé van ban quy pham phap luat (QPPL) va
van ban quan ly chi dao diéu hanh do don vi ban
hanh hodc tham muu cap c6 tham quyén ban hanh

1.00
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STT

Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piém toi da

biém ty cham

Tai liéu kiém chirng

Ghi chu

2.2

Su hi€u qua, déng bo trong td chuc thue hién cac
van ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cia
€O quan tai tinh

1.00

23

Tinh kip thoi trong to chic trién khai cac vian ban
QPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc cua co quan

1.00

2.4

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu 1y, tham
muu xt Iy cac bat cdp, vudng méc trong to chirc
trién khai cac van ban QPPL thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua co quan

1.00

Tac dong ciia cai cach dén chit lwong quy dinh
thi tuc hanh chinh

3.00

3.1

Danh gia vé mirc do rd rang, dé hiéu, dé thuc hién
cua cac quy dinh ho so, trinh ty thyc hién thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly nha nuéc cua co
quan

1.00

3.2

Su minh bach, r6 trach nhi€ém ctia cac co quan, don
vi trong quy trinh giadi quyét TTHC

1.00

3.3

Tinh hop ly vé cac quy dinh hd so, trinh tu thuc hién
TTHC thudc pham vi quan Iy nha nudc cua co quan

1.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén Piém t6i da |Piém tw chdm| Tai liéu kiém ching Ghi chi
Piém quy déi‘)tl‘l’ két qua diéu tra sy hai long cia
4 ngudi dan, td chirc doi véi sy phuc vu cia co 10.00
quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)
Tac dong ciia cai cach dén xiy dung td chirc bd
5 L . N 4.00
may hanh chinh nha nwéc
5.1 Tinh hinh thyc hién quy ché 1am viéc cta co quan 1.00
59 Danh gia Kkét qua thyuc hién chure nang, nhiém vu cua 1.00
’ cO quan ’
Panh gia méi quan hé phéi hop gitra cac phong, ban,
53 : . A A 1.00
don vi tryc thudc trong gidi quyet cong viée
Panh gié’cﬁa‘l cac so, ngémh, UBND huyén, thi xa,
5.4 | thanh pho vé cong tac phoi hop trén cac linh vuc 1.00
quan ly
Tac dong chaa cdi cach trong viéc Xay dung va
6 A £ Ae o~ A 4 6.00
nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire
6.1 Chét lugng can bo, cong chire 4.00
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén Piém t6i da |Piém tw chdm| Tai liéu kiém ching Ghi chi
Nang luc chuyén moén, nghi€p vu cia cong chirc
6.1.1 £ S A A 1.00
trong phoi hop, xir ly cong viéc
Tinh than trach nhiém ddi véi cong viée clia cong
6.1.2 , £ sy oA A 1.00
chire trong phoi hop, xir ly cong viée
Viéc tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bo, cong chirc
6.1.3 s e n 1.00
trong qua trinh thyc thi nhi€ém vy, cong vu
Vin héa giao tiép, img xir ctia can bo, cong chirc dbi
6.1.4 | voi can bg,cong chirc 1am viéc & cac co quan cung 1.00
cap/cap dudi
6.2 Ta’c dong cua cai cach dén quan ly can by, cong 2.00
chirc
6.1 Tinh trang tiéu cuc trong bd tri, bd nhiém cong chirc 1.00
o cua co quan ’
Tinh cong khai, minh bach trong coéng tac bb tri, bd
6.2.2 SN S 1.00
nhiém can bg, cong chirc cua co quan
7 Tac dong ciia cai cach dén quan ly tai chinh cong 3.00
Tinh hiéu qua vé str dung bién ché va kinh phi quan
7.1 A . 1.00
1y hanh chinh
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STT Linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phén Piém t6i da |Piém tw chdm| Tai liéu kiém ching Ghi chi
Thuce hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y,
7.2 , . . 1.00
st dung kinh phi
7.3 Tinh hi€u qua cta viéc quan 1y, str dung tai san cong 1.00
Tac dong ciia cai cach dén hién dai héa hanh
8 . 4.00
chinh
2.1 Tinh kip thoi cia thong tin duoc cung cip trén 1.00
' Cong/Trang thong tin dién tir ctia don vi '
2.2 Murc do day du thong tin dugc cung cap trén 1.00
' Cong/Trang thong tin dién tir ctia don vi '
Dénh gia vé muc do thuénq tién trong vi¢c truy cap,
8.3 | khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin dién 1.00
tr cua don vi
Chat lwong xir Iy cong viéc trén moi trudng mang
8.4 . . 1.00
tai don vi
TONG CONG: I+ 11 + ... + VIII 100




Phyuluc V
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /ODb-UBND
ngay  /12/2020 Uy ban nhdn ddn tinh Quang Nam)

KHUNG CHI SO PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI VOI
CAC PHONG CHUYEN MON VA TUONG PUONG THUQC UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

Tai liéu kiém
chung hoac Ghi chu
gidi trinh

Piém toi | DPiém tu

STT Linh vuec, tiéu chi, tieu chi thanh phan da chdm

I CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH 15

1 Thure hién ké hoach cai cach hanh chinh ciia UBND huyén (CCHC) 2.00

Murc @6 hoan thanh nhi¢m vu dugc giao trong K& hoach cai cach hanh

L chinh ctia huyén 1.00
Hoan thanh 100% nhi¢m vu dugc giao: 1
Hoan thanh dudi 100% nhiém vu dugce giao: 0

12 Long ghép, cu thé hoa nhiém vu vé CCHC vao ké hoach cong tac cua 1.00

phong hang nam

C6 thuc hién:1

Khong thuc hién: 0




Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
2 | Kiém tra CCHC 2.00
Thuc hién tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhi¢m vu ctia cong chuc
2.1 A . 1.00
thudc Phong
C6 thuc hién kiém tra: 1
Khoéng thyc hién kiém tra: 0
2.2 C6 van ban chan chinh va xur 1y sau kiém tra ctiia Phong 1.00
3 Thue hién tuyén truyén cong tac CCHC 2.00
Thyce hién cac nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh theo ké hoach
3.1 \ . 1.00
ctia UBND huyén
C6 thyc hién day du: 1
Thuyc hién khong déy du hoac khong thuc hi¢n: 0
3.2 | T6 chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén CCHC cia don vi 1.00

C6 to chire: 1

Khong t6 chirc: 0




Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
4 | Thuec hién ché dd bao cio dinh ky ding quy dinh 3.00
Thuc hién bao cdo dy du, ndi dung dung huéng dan va dung thoi han 3.00
theo quy dinh ctia nganh cap trén va UBND huyén: 3 '
C6 mét bao cao khong dap img mot trong cac yéu cau trén: 2.50
C6 2 bao cao khong dap trng mot trong cac yéu cau trén: 2
C6 tir 3 bao céo khong dap ing mot trong cac yéu cau trén: 0
5 | Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh 1.00
C6 sang kién hodc giai phap méi trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua huyén hodc cua co quan, don vi trong nam: 1
Khong co sang kién, giai phap méi: 0
6 Su phdi hop trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 1.00
Tham gia ddy du, dung thanh phan cic cudc hop do UBND huyén t6
chuec: 1
Tham gia khong diy du hodc khéng dung thanh phan: 0
7 Té chitc hop quan triét, rit kinh nghiém hoic ban hanh ké hoach 1.00

Khic phuc nhirng ton tai, han ché (d6i v6i cac nhiém vu tham muu




STT

Linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phén

Dbiém toi
da

Piém tu
cham

Tai liéu kiém
chirng hoac
gidi trinh

Ghi cha

ciia don vi) qua két qua cong bo Chi sb cai cach hanh chinh; Chi so
hai long; Chi s6 nang lwc canh tranh ciia UBND tinh

T chuc Hoi nghi hodc ban hanh ké hoach khéc phuc: 1

Khéng td chitc Hoi nghi hodc khong ban hanh ké hoach khic phuc: 0

Thuec hién cic nhi€ém vy, cong viéc dwoec UBND huyén giao!

3.00

8.1

Thuc hiél} cac 7nhiém vy, cong viéc dugc UBND huyén giao (Phong
khong cham diém ti€u chi nay)
Tinh ty 1& % s6 nhiém vy d4 hoan thanh dung tién d6 so v4i tong s6 nhiém
vu da dugc UBND huyén giao.
Diém danh gia duoc tinh theo cong thirc
Ty Ié % hoan thanh x 1.50
100%

1.50

1 D6i v6i Vin phong HDND va UBND huyén:

8.1. Kiém soat viéc thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dugc UBND huyén giao cac don vi, dia phuong trong ndm

- Cap nhat nhic viéc diy du, dang han 100% nhiém vu trén phdn mém theo ddi nhiém vu trong thoi han 02 ngay ké tir ngay ban hanh van ban: 1,5;
- Ttr 90%-dudi 100%: 1;
- Tir 80%-dudi 90%: 0.5;
- Duéi 80%: 0




Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham c2s o s
giai trinh
T}n_rc hién cac nhiém vu UBND huy¢n giao trong Ké hoach cai thién Chi
8.2 s0 cai cach hanh chinh; K¢ hoach cai thi€n Chi s6 hi¢u qua quan tri va 1.50
hanh chinh cong huyén hang nam
Hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao: 1.50
Hoan thanh tir 80%-dudi 100% nhiém vu: 1.00
Hoan thanh dudi 80% nhiém vu: 0
II | CAI CACH THE CHE 5.00
1 Ra soat, hé théng héa, kiém tra vin ban quy pham phap luat 250
(VBQPPL) )
11 Trién khai thuc hién ra soat, hé théng hoéa, kiém tra VBQPPL thudc linh 0.50

vuc phong quan ly

C6 t6 chirc thyuc hién: 1

Khong td chire thue hién: 0




Tai liéu kiém
chirng hoac Ghi chu
gidi trinh

Diém toi | Diém tu

STT Linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan da chdm

1.2 | Xirly két qua sau ra soat? 1.00

Tir 80%-100% s6 van ban da xu 1y/kién nghi xir 1y thi diém dénh gia
duogc tinh theo cong thue
Ty 1é % hoan thanh x 1.00
100%

Dudi 80% sb vin ban da xur 1y/kién nghi xir 1y: 0

(Truong hop c6 ra soat, danh gia nhung khong phat hién van ban can stra
doi, bo sung thi ndi dung nay van dat dieém toi da)

1.3 Xtr Iy vin ban trai phap lut phat hién qua kiém tra 1.00

T 80%-100% sb van ban trai phap luat da xu ly/kién nghi xur ly thi diém
danh gia dugc tinh theo cong thirc
Ty Ié % hoan thanh x 1.00
100%

2 Pdi v6i Van phong HDND va UBND huyén thay bang tiéu chi: ban hanh béo cdo két qua kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL hang nam:
- UBND huyén ban hanh cac béo cdo trong vong 10 ngay ké tir ngay Vin phong HPND va UBND huyén nhan duogc hd so trinh ciia Phong Tu
phap;
- Ban hanh sau 10 ngay: 0



STT

Linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phin

Dbiém toi
da

Piém tu
cham

Tai liéu kiém
chirng hoac
gidi trinh

Ghi cha

Dudi 80% s van ban da xtr Iy/kién nghi xir 1y: 0

Thanh tra, kiém tra viéc thue hién chinh sach, phap luit thudc pham
vi quan ly nha nuwéc caa Phong

1.50

2.1

Mtc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra

0.50

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh 80% - dudi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

2.2

Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan sau thanh tra, kiém
tra

0.50

100% céc van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xir Iy hodc kién
nghi xtr ly: 0.5

Tir 80%-du6i 100% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xu 1y
hodc kién nghi xu 1y: 0.25

Dudi 80% cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da xur 1y hodc kién
nghi xur ly: 0

Theo di thi hanh phap luat (TDTHPL)

1.00




Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham ol oo
giai trinh
X 1y thong tin vé tinh hinh thi hanh phéap luat (truong hop khong co
3.1 ., - A 0.50
phan anh thi dugc diém toi da)
Xt ly thong tin day di, kip thoi: 0.5
X 1y thong tin khong ddy du hodc khong kip thoi: 0
3.2 | Xt ly nhiing bét cap qua theo ddi thi hanh phap luat 0.50
Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xir Iy/kién nghi xu ly cac van dé
bat cap phat hi¢n qua theo doi thi hanh phép luét theo tham quyén: 0.5
Ban hanh khong dé}y da hodc khong kip thoi cac vin ban xur 1y/kién nghi
xur ly cac van de€ bat cap phat hién qua theo doi thi hanh phap luat: 0
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 14.00
1 Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh 2.00
11 Murc d¢ thyc hién nhiém vu dugc giao trong ké hoach ra soat TTHC cua 1.00

UBND huyén?

Hoan thanh 100% nhi¢m vu dugc giao: 1

3 Poi v6i Van phong HDND va UBND huyén: tham muu ban hanh Ké hoach ra soat TTHC ctia huyén (trong quy I nim ké hoach)




Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham ol oo
giai trinh
Hoan thanh dudi 100% nhiém vu dugc giao: 0
1.2 Két qua thyc hién viéc ra soat, danh gia TTHC 1.00
C6 dé xuit, kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé, hity bo hodc bai bo cac
quy dinh hanh chinh theo dung thoi gian quy dinh: 1
Khong thuc hién: 0
2 Cong bd, cong khai TTHC 2.00
21 Kip thoi cung cAp noi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét cho Bo 1.00
) phan tiép nhan va tra két qua (néu c6) dé trién khai thuc hién. '
Pay du, kip thoi, dung theo quy dinh: 1
Khong day du, kip thoi, ding theo quy dinh: 0
Thuyc hién nhiém vy duy tri, cap nhat cong khai TTHC thudc tham quyén
2.2 | giai quyét tai B phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang/Cong thong 1.00

tin dién tr cia huyén

Day du, kip thoi, ding theo quy dinh: 1

Khéng day du, kip thoi, dung theo quy dinh: 0




10

Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Phin 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, t6 chirc vé qua trinh giai quyét
3 1.00
TTHC
Khong c6 phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc vé qua trinh giai
£ 1.00
quyet TTHC: 1
C6 phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chic vé qua trinh giai quyét
TTHC nhung dam bao 100% phan anh, kién nghi dugc co quan giai
quyét: 0.5
C6 phan anh, kién nghi cta ngudi dan, t6 chic vé qua trinh giai quyet
TTHC nhung dudi 80% phan anh, kién nghi duoc co quan giai quyét: 0
4 Thure hién co ché mét cira, mét cira lién thong 9.00
41 Ti 1&6 TTHC thyc hién theo co ché mot ctra so voi tong sé TTHC thudce 1.00

tham quyén giai quyét cua Phong

100% sd lugng TTHC (trr TTHC quy dinh khong thyuc hién theo co ché
mot ctra, néu cd): 1

Tir 90% - dudi 100% s6 lugng TTHC: 0.5

Duéi 90% sb luong TTHC: 0
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham ol oo
giai trinh
49 Thyc hién Quy trinh ndi bo vé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham 1.00
) quyén giai quyét ctia co quan, don vi ’
T6 chirc thyc hién day du theo quy dinh:1
Thuc hién chua day du hodc khong ding quy dinh: 0
43 Thyc hién cur cong chirc dén lém viéc tai Bé phan tiép nhan va tra Kkét qua 1.00
’ huyén dam bao dap ung yéu cau giai quyet cong viéc )
Dap tng yéu cau: 1
Khong dap g yéu cau: 0
Cép nhét thong tin hd so giai quyet TTHC trén phan mém mot ctra dién
4.4 | tir (d6i v6i hd so TTHC thudc tham quyén tham muu, giai quyét ctia 2.00
Phong)
Qué trinh giai quyét ho so dugc cap nhat [én phan mém mot cira dién tir
44.1 1.00
dung voi qua trinh giai quyét hod so thuc té: 1
440 Tao lap co s& dir liéu dé quan 1y, xir Iy trén phan mém mdt cura dién t: 1.00

1

Cap nhat day di thong tin ngudi ndp hd so: 0.5
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Tao lap hd so dién tir tir ho so ddu vao do ca nhan, t6 chire ndp: 0.5
4.5 | Kétqua giai quyét TTHC 4.00
Tir 95%-100% s6 hd so TTHC trong ndm duoc giai quyét ding han thi
diém danh gid dugc tinh theo cong thirc
Ty 1&é % ho so dang han x 4.00
100%
Dudi 95% hd so TTHC duoc giai quyét ding han: 0
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 8.00
Thuec hién quy dinh ciia Chinh phii va chi dao ciia tinh, hwéng din
1 - s o R Or U 2.00
cua S¢ chuyén nganh vé to chirc by may
Thuc hién ra soat, dé xuit co quan cé tham quyén xem xét, diéu chinh
1.1 chtirc nang, nhiém vu cia Phong khi ¢6 van ban cta Chinh phu, theo chi 1.00

dao cua tinh va huéng dan cua S chuyén nganh

Thuce hién ra soat, dé xuat kip thoi: 1

Thuc hién ra soat, dé xuit khong kip thoi: 0.5

Khong thuc hi¢n: 0
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Tham muu Quy dinh chirc nang, nhiém vu cu thé cia Phong khi co quyét
1.2 dinh hoac Huéng dan quy dinh la‘i chtrc nang, nhiém vy, co cau to6 chuc 1.00
bd may cua co quan c6 tham quyén
Thuyc hién kip thoi, phu hop: 1
Thyce hién khong kip thoi: 0
5 T6 chirc va hoat dong theo quy dinh vé chirc niing, nhiém vu, quyén 1
han va co cdu td chirc ciia Phong theo quy dinh 00
Thuyc hién diy du dung theo quy dinh: 1
Khéng thuc hién ddy du ding theo quy dinh: 0
3 Thue hién phan cip quin ly 2.00
Tham muu UBND huyén thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy nha
3.1 nudc theo nganh, linh vuc do Chinh phu, Bo chuyén nganh, UBND tinh 0.50

va S¢& chuyén nganh ban hanh

Thuc hién day du cac quy dinh: 0.5

Khong thyc hién day da cac quy dinh: 0
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STT

Linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phin

Dbiém toi
da

Piém tu
cham

Tai liéu kiém
chirng hoac
gidi trinh

Ghi cha

3.2

Tham muu thyuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi voi cac nhiém vu cua
cac Bo chuyén nganh, UBND tinh da phan cap cho huyén va cac don vi
truc thudc

0.50

C6 thuc hién kiém tra va théng bao két qua kiém tra: 0.5

Khoéng thyc hién kiém tra: 0

33

Xt Iy cac van dé vé phan cip, Gy quyén phat hién qua kiém tra*

1.00

100% s6 van dé phat hién dugc xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y: 1

Tir 80% - dudi 100% s6 van dé phat hién dugc xir 1y hodc kién nghi xtr
1y: 0.5

Dudi 80% s vén dé phat hién dugc xtr 1y hoac kién nghi xur 1y: 0

Trién khai ké hoach, nhiém vu; thue hién theo hwéng din chuyén
mon cia S¢ chuyén nganh

3.00

4.1

Tham muu v6i UBND cép huyén trién khai day du, kip thoi, ddm bao
dang tién dJ cac nhiém vu theo ké hoach, chi dao cia UBND tinh, huéng
dan ctia S¢ chuyén nganh

1.00

4+ Truong hop qua kiém tra khong phat hién van dé can xir Iy hodc kién nghi xt 1y thi tiéu chi nay van dat diém t6i da
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STT

Linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phén

Dbiém toi
da

Piém tu
cham

Tai liéu kiém
chirng hoac
gidi trinh

Ghi cha

4.2

Thyce hién dung, du, cé chét lugng cac nhiém vy cuia Phong theo hudng
dan, yéu cau cia So chuyén nganh

1.00

4.3

Thuong xuyén don doc, nhac nhd; kiém tra, huéng dan chuyén mon doi
Vo1 cap xa

1.00

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DPOQI NGU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

8.00

Mikc d thye hién co cAu ngach cong chirc theo Pé an vi tri viéc 1am
dwgc phé duyét

1.00

100% cong chire c6 ngach cong chirc phu hop voi yéu cau ngach cong
chtre cua vi tri viée 1am dugc cdp c6 thAm quyén phé duyét: 1

Ttr 80% - dudi 100% cong chire ¢6 ngach cong chirc pht hop voi yéu ciu
ngach cong chure cua vi tri viéc lam dugc cap c6 tham quyén phé duyét:
0.5

Dudi 80% cong chirc o6 ngach cong chirc phu hop voi yéu cau ngach
cong chuc cua vi tri viée 1am dugc cap c6 tham quyén phé duyét: 0

Thuec hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri linh dao cip phong va twong
duwong

1.50
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STT

Linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phin

Dbiém toi
da

Piém tu
cham

Tai liéu kiém
chirng hoac
gidi trinh

Ghi cha

10‘0% cong chtric d}rqc tham muu bd nhiém, bd nhiém lai dung quy dinh
di€u kién, ti€u chuan: 1.5

100% cong chirc duge bo nhiém, bo nhiém lai dung trinh ty, thi tuc, ho
so nhung co6 truong hop khong thuc hién dung yeu cau vé thoi gian thyc
hién quy trinh b6 nhiém lai ma khong c6 1y do chinh dang: 1

C6 trudng hop cong chirc 1anh dao duge dé xuit b nhiém khong ding
quy dinh hodc dé xay ra kién cdo kéo dai lién quan dén cong tac bo nhi€ém
can by, gady mat doan két ndi bd tai don vi:0

Thue hi¢n danh gia, phan loai cong chirc

1.50

3.1

Thuyc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai cong chirc theo quy dinh

1.00

Dung quy dinh: 1

Khoéng ding quy dinh: 0

3.2

Bao cédo két qua danh gid cong chuc

0.50

Pay du, dung thoi gian quy dinh: 0.5

Khéng ddy du hodc khong dung thoi gian quy dinh: 0

Cong tic dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc

1.00
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh

Tham gia day du cac 16p ddo tao, boi dudng do tinh, huyén to chirc 1.00
Tham gia khong day dua: 0

5 | Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh 1.00
Trong nim khéng c6 cong chirc bi xir 1y ky luat tir muc khién trach tro
1én: 1
Trong nam c6 truong hop cong chirc bi xur ly ky luat tir khlen trach tro
1én hodc c6 khiéu nai, t& cdo, phan anh ciia ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cong chirc dugc tham tra, xac minh 13 c6 co sé: 0

6 Thure hién tinh giin bién ché theo Nghi dinh so6 108/2014/ND-CP 1.00
Thyc hién tinh gidn bién ché theo ké hoach cia UBND huyén: 1
Khéng thuc hién theo dung Ké hoach cia UBND huyén: 0

7 | Thuec hién gidi quyét ché d9, chinh sich cho cong chirc 1.00
Thuc hién kip thoi, dang quy dinh: 1
Thyc hién khong kip thoi hodc khong diing quy dinh: 0

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 4.00
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Thue hién co ché tw chi, tw chiju trach nhiém vé sir dung kinh phi
1 ML , 2.00
quan ly hanh chinh
Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dwoc phat
hién trong nam danh gia: 2
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dugc phét hién trong
nam déanh gia: 0
2 | Thuc hién quy dinh vé sir dung tai sin cong 1.00
Khéng c6 sai pham vé sir dung tai san cong tai Phong: 1
C6 sai pham vé st dung tai san cong tai Phong: 0
3 Thuec hién ché d bao cdo tai chinh theo quy dinh 1.00
Béo céo day du sb luong, ding thoi gian va ndi dung theo quy dinh: 1
Béo cao khong du sb luong, thoi gian hodc khong du ndi dung theo quy
dinh: 0
VII | HIEN PAI HOA NEN HANH CHIiNH 14.50
1 Ty 1é trao ddi vin ban dién tir v6i cac co quan, don vi thudc huyén 1.00
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Tir 85% - 100% van ban thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc:
Ty 1é€ % van ban x 1.00
100%
Dudi 85% van ban: 0
) Mirc d9 linh dao phong sir dung Phin mém quian 1y vin ban va ho 1.00
so cong viéc trong xir ly cong viéc )
100% sd 1anh dao: 1
Du6i 100% s6 lanh dao: 0
3 Mikc dd cong chirc Phong sir dung Phin mém quén 1y vin ban va hd 2.00
so cong viéc trong xir ly cong viée ’
100% sd cong chirc: 2
Dudi 100% s6 cong chirc: 0
4 Mirc d§ cung cap cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trong giai 4.00

quyét TTHC °

5 Tiéu chi nay khong ap dung danh gia dbi véi cac co quan khong c6 dich vu cong truc tuyén
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Ty 1&¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3,4 c6 phat sinh ho so trong
4.1 nam (trén téng s6 TTHC duge cong bo tryc tuyen mue do 3,4 c6 phat 2.00
sinh ho s0)
Ttr 40% s6 TTHC trd 1én cung cip truc tuyén mirc do 3, 4 c6 phat sinh
ho so: 1.5
Duéi 40% s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3,4 co phat sinh hd so:
Tinh theo cong thuc: Ty 1€ % TTHC c6 phat sinh ho so x 2.00)/60%
42 | Ty1ého so TTHC duoc xit 1y truc tuyén mirc do 36 1.00
Tl 40% s6 hd so TTHC tré lén: 1
Tir 5%-dudi 40% thi tinh theo cong thirc: (Ty 1& % hd so x 1.00)/40%
Duéi 5%:0
43 | Tylého so TTHC duoc xir Iy truc tuyén mirc d6 47 1.00

Tir 30% s6 ho so TTHC tré 1én: 1

Tir 5%-dudi 30% thi tinh theo cong thirc: (Ty 16 % hd so x 1.00)/30%

6 Tinh theo cong thirc: Tong sé hd so truc tuyén/téng s6 hd so cia TTHC muc do 3 dugc cong bd

7 Tinh theo cong thirc: Téng s6 hd so truc tuyén/tong sd hd so cia TTHC mtc d6 4 duoc cong bd
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
Dudi 5%: 0
Thure hién tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
5 . A crg 2.50

buu chinh cong ich
Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua qua

5.1 ; c 1 A g 0.50
dich vu buu chinh cong ich
Tir 70% s6 TTHC trd 1én c¢6 phat sinh ho so: 0.5
Tir 50% - dudi 70% sb TTHC c6 phat sinh hd so: 0.25
Duéi 50% sé TTHC c6 phat sinh ho so: 0

5.2 | Ty1é ho so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich!® 1.00

Tir 10% s6 hod so TTHC tré 1én: 1

Dué6i 10% s6 ho so TTHC thi diém danh gia duogc tinh theo cong thuc:
Ty 1é % s6 h6 so x 1.00
10%

8 Tiéu chi nay khong ap dung danh gia dbi véi cac co quan, don vi chua c6 TTHC dugc UBND tinh phé duyét thuc hién qua Dich vu Buu chinh cong ich

9Chi thong ké ty 1¢ trong tong sé6 TTHC da trién khai sir dung dich vu buu chinh cong ich
10Chi thong ké ty 1€ trong tong s6 TTHC c6 phat sinh ho so dugc ti€ép nhan qua dich vu buu chinh cong ich
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
53 Ty 1& hd so TTHC duoc tra qua dich vu buu chinh cong ich!! 1.00
Tl 10% s6 hd so TTHC tré 1én: 1
Duéi 10% sb hd so TTHC thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc:
Ty lé % ho so x 1.00
10%
6 Sir dung chirng thu s6, chir ky s6 trén viin ban dién tir 2.00
Tinh Ty I¢ van ban di (trr van ban thudc danh myc mat) cua phong duoc
ky s0 chuyén qua H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh. Diém danh gia
duoc tinh theo cong thurc:
61 Ty 1& % 1.00 1.00
[ 100% ]
6.2 | Lanh dao phong c6 sir dung chit ky s6 ca nhan dé ky vin ban 1.00

Co str dung: 1

Khong str dung: 0

1Chi thong ké ty 1¢ trong tong s TTHC co phat sinh hd so dugc tra qua dich vu buu chinh cong ich
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
7 Ap dung H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuin quéc gia 2.00
TCVN ISO 9001 )
Thuc hién 4p dung hé thong quan ly chat luong ISO 9001 cho tat ca cac
7.1 hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca 1.00
nhan theo chi dao cia UBND huyén
ba thuc hién: 1
Khong thuc hién: 0
Thue hién dang viée duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong ISO
7.2 . 1.00
9001 theo quy dinh
Thyce hién ding quy dinh: 1
Thuc hién khong ding quy dinh: 0
PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH (Pwoc
VIII - n ‘A < poAs 31.50
xac dinh thong qua diéu tra xa hoi hoc)
1 Tac dong ciia cai cich dén cong tac chi dao, didu hanh 4.00
11 bénh gia vé chat luong cua céc van ban chi dao, diéu hanh cia UBND 1.00

huyén do Phong tham muu ban hanh
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham ol oo
giai trinh
Panh gia vé tinh kip thoi ciia cac vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND
1.2 . N 1.00
huyén do Phong tham muu
13 Panh gi4 vé mirc d6 kip thoi trong viéc tham muu, dé xut ciia Phong véi 1.00
) UBND huy¢n vé cac van dé thugc pham vi quan ly cua Phong ’
Panh gia vé mirc d6 kip thoi khi xur 1y, giai quyét cong viéc ciia Phong
1.4 theo yéu cau cﬁa’ UBND huy¢n ’(nhu: viéc tra 101 van ban, viéc thuc hién 1.00
bao cdo, viéc phoi hop gidi quyét cong vi€ce...)
Tac dong ciia cai cach dén viéc tham muru trién khai thwe hién vin
2 ban QPPL, co ché chinh sich thugc pham vi quin ly nha nuéc cia 4.00
Phong
1 Tinh kip thoi trong t6 chirc trién khai cac van ban QPPL thudc pham vi 700
’ quan ly nha nudc cua co quan, don vi ’
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va dé xudt kién nghi xir 1 cac bat cép,
2.2 | vudéng mac trong to churc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quéan 1y nha 2.00
nudc cia Phong
3 Piém quy doi tir diéu tra sy hai long ciia nguwdi din, té chire ddi voi 9.00
su phuc vu ctiia co' quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS) )
4 | Técdong ciia cii cich dén xay dung t6 chirc bd may hanh chinh nha 4.00

nwoc
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham ol oo
giai trinh
4.1 Danh gia viéc chdp hanh quy ché lam viéc cia UBND huyén 1.00
42 | Danh gia két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia Phong 1.00
4.3 | Panh gid mbi quan hé phdi hop cua Phong trong giai quyét cong viée 1.00
Danh gia vé chat luong cac van ban phuc dap tra 161 kién nghi, dé& xuat
4.4 | cua UBND céap xa (nhu muc d6 day du, chinh xdc cua cac cong van tra 1.00
101, huéng dan...)
Tac dong ciia cai cich trong viée xdy dung va ning cao chit lwgng
5 A i A A LS . 4.50
doi ngii can b, cong chire, vién chire
51 Ning lyc chuyén mén, nghiép vu ciia cong chirc trong phdi hop, xir Iy 1,50
' cong viéc '
59 Tinh than trach nhiém dbi v6i cong viéc ctia cong chirc trong phdi hop, 1,50
' xtr ly cong viéce '
53 Viéc tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia cong chirc trong qué trinh thyc thi nhiém 1,50
) vy, cOng vu )
6 Tac dong ciia cai cach dén quan 1y tai chinh cong 3.00
6.1 | Tinh hiéu qua vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh 1.00
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Tai liéu kiém

STT Linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phin Diém o1 | Diem tw | e hodic Ghi chii
da cham cae o n
giai trinh
6.2 | Thyc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, str dung kinh phi 1.00
6.3 Tinh hiéu qua ctua viéc quan 1y, sir dung tai san cong 1.00
7 Tac dong ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 3.00
Tinh kip thoi cua thong tin (d6i voi linh vuc quan 1y cta co quan, don vi)
7.1 LA A AP N 1.00
dugc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia huyén
79 Mirc d6 day du thong tin (d6i véi linh vuce quan Iy cta co quan, don vi) 1.00
' dugc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia huyén ’
7.3 Chat luong xur Iy cong viée trén moi trudng mang tai co quan, don vi 1.00
Tong cong 100






