UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Péc 1ip - Tw do - Hanh phiic
86:36/2007/QD-UBND . Ha Ngi, ngay 28 thdng 3 ndm 2007
QUYET PINH

Ban hanh quy dmh vé tiép cong din va gidi quyét
Khiéu nai, té cdo thude thanh pho Ha Ngi.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ctr Ludt T4 chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nidm 2003;

Can c@ Luat Khleu nai, t& céo ngay 02 thang 12 nam 1998, Luét sira
ddi, bd sung mdt s6 didu cia Ludt Khidu nai, t& cdo ngay 15 thang 6 nidm
2004 va ngdy 29 thang 11 nam 2005; Lu4t Phong chéng tham nhiing ngay 29
thang 11 nam 2005;

Can cit Nghi dinh sé 120/2006!ND CP ngay 20 thiang 10 ndm 2006 cla
Chinh phu (quy dinh chi tiét va hucmg dan thi hanh mét s6 Piéu cia Luit
Ludt Phong chdng tham nhiing) va Nghj dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14
thang 11 ndm 2006 cia Chinh phu (quy dinh chi tiét va huéng din thuc hién
mdt s6 Diéu cua Luét Khiéu nai, t cdo va Ludt sira d6i, bd sung mét sb didu

cua Luat Kh19u nai, to cao); '
Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra thanh pho,

QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Quy dinh vé tiép cong
dan va gié.i quyét khiéu nai, t§ c4o thudc thanh phd Ha Ngi.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢4 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky va thay
thé cho Quyét dinh sb 38/2000/QP-UB ngay 19 thang 4 nam 2000 cta Uy
ban nhdn dan thanh phd;

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén déin thanh phd, Chanh Thanh
tra thanh phd, Gidm dbc cac S&, ban, nganh thudc thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan céc quén, huyén va cic t chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: CHU TICH
- Thi tréng Chinh pha;
- TT. Thanh iy, HPND thanh phé;
- Cha tich Nguyén Quéc Tridy;
(dé bao clo);

- VPCTN, VPCP, TTCP;
- Viin phong: Thanh uy, HDND

v Poan PBQH thanh phé;
- Céc S&, nganh, td chirc, doan thé TP;
- Uy ban nhén din cac quan, huyén;
- VPUB: CPVP,Céc phong CV; te e .
- Trung tim Cdng bio, N o A £a
Luru: VT,N(5b). guytn Quoc Trigu







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Pge lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé viée tlep cong dan va giai quyet khiéu nai,
t6 cdo thudce Thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 36 /2007/QD-UBND
ngayd8thang 3 ndm 2007 cia UBND thanh phd Ha Néi)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1, Pi twgng va pham vi diéu chinh

1. Ban quy dinh nay quy dinh v& viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dp dung cho cac co quan thude Thanh phé Ha Noi trong cong tac tiép
dén, giat quyet khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, Quyet dinh
ky ludt can b, cong chirc va viéc t6 cdo cha cong dan, trir cde khidu nai lién
quan dén viéc thuc hién hop déng lao dong.

2. Viée khiéu nai, té cao va vige giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac co
quan Nha nuéc cd thim quyén thude Thanh phd Ha Noi ngoai vigc phai thuc
hién quy dinh nay con phai tuan theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, t& céo, Lujt
sira ddi, bd sung mot s dleu ciia Luit Khiéu nai, t6 cdo, Luat Phong, chong
tham nhiing, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 didu cia Luat Khleu nai, t5 céo
va cac Ludt sira ddi, bd sung mot sb didu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo. Nghi dinh
50 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 ciia Chinh phi quy d;nh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Phong, chéng tham nhiing.

3. Khiéu nai dbi véi Quyét dinh cia Uy ban nhén dan cdc quan, huyén giai
quyet tranh chép dit dai, Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 lién quan t6i tranh
chp dat dai khéng thudc pham vi diu chinh cda ban quy dinh nay.

Piéu 2. Thuc hién quyén khiéu nai, td cdo

1. Cong dan, co quan, t chitc c6 quyén khiéu nai Quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh clia co quan hanh chinh Nha nuée, ctia ngudi ¢6 tham quyén
trong co quan hanh chinh Nha nuéc thudge Thanh phd Ha Né}j, khi ¢é cén ¢ cho
rang Quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phép luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap
clia minh.

Cén bd, cong chirc thude Thanh phé Ha NGi ¢6 quyén khiéu nai Quyét dinh
ky ludt clia ngudi c6 tham quyén doéi voi minh khi 6 ¢én ctr cho rang Quyét
dinh @6 la trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hop phép cia minh.

2. Cong déan c6 quyén t0 cao véi co quan, t chire, ca nhan ¢ tham quyén
ve hanh vi trai phap luét cla bat clr co quan, t& chirc, ¢4 nhan nao gy thiét hai
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dén lgi ich cia Nha nudc, quyén va lgi ich hgp phép clia cdng dan, co quan, to
chire.

Piéu 3. Trach nhlem céia cac co quan Nha nude thufe Thianh phé Ha
Ndi trong viéce giai quyét khiéu nai, t céo

Cac co quan Nha nudce thuge Thanh phd Ha Nbi trong pham vi chitc ning,
nhiém vu, quyen han ctiia minh phai ¢é trach nhiém:

1. T4 chic tiép cong dén d&én trinh bay néi dung can khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t8 céo.

2. Xtt Iy cac don khiéu nai, t6 cdo khong thudc thdm quyén theo quy dinh
tai Didu 10 quy dinh nay.

3. Thy ly ho so d xem xét, gidi quyét nhimg vu viéc khiéu nai, t& cdo
thudc thim quyén.

4. Dén dbe, tb chire thuc hién nhing Quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir Iy
t0 cdo dd c6 hiéu luc phap ludt thude trach nhiém cha minh.

Chwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pidu 4. Viéc tiép dan caa cac co quan Nha nwéc thude Thanh phé Ha
Nobi.
1. Try s tiép cong dan ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan va Doan

dai bidu Quoc h4i Thanh phé Ha Noi tai 34 Ly Thai T4, quén Hoan Kiém, Ha
NGi.

a) Tru so tlep céng dan do ddng chi Pho van phong Uy ban nhan dan thanh
phd phu trach, cé nhiém vu chi dao phong tiép dan va phdi hop chét cheé vai
Van phong Thanh Uy, Van phong Hoi ddng nhén dén Thanh phd, Vin phong
Doan dai biéu Qudc hdi Ha N&i, Thanh tra thanh phd, céc doan thé va Uy ban
nhan dén cac quan, huyén, Thu trudng céc co quan thude Thanh phd trong cong
tac tiép dan va giai quyet khiéu nai t6 cao; giup Uy ban nhén dan thanh pho
trong cOng tac tiép dan, tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, t§ cdo thuée thdm quyén
cia Uy ban nhdn dén thanh phé;

b) Tru s& tidp cong dan do Van phong Uy ban nhén dan thanh phé quén ly,
c6 Trudng phong, Pho Truo‘ng phong va mét sb can b chuyén trach co trach
nhiém t6 chuc viée tiép cong dan, don dbc vidc tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cla cdc co quan thugc Thanh pho

2. Uy ban nhén dén quén, huyén thanh ldp td tiép dan gbm mot sé can bd
chuyén trach va khong chuyén trach, cir Pho Vian phong Uy ban nhén dén phu
trach cbng tic tiép dan, giap Uy ban nhan dén quan, huyén t6 chirc tiép dan va
xtr ly don khiéu nai, té cao.

3. Céc co quan phai b tri can bé c6 phdm chat tét, cé ning luc chuyén
mén, nim ving chinh sach cua Dang va phap luat cta Nha nude, c¢é tinh thin



trach nhiém cao, c6 kha ning giai thich, thuyét phuc lam céng tac tiép dan.
Ddng thoi tao didu kién va c6 chinh sach d& dong vién déi ngill cdn b tiép dan.

4. Luc luong Cong an x3, phudng, thi trdn ¢é trach nhiém bao vé an toan
try s& tiép dan clia cdc co quan trén dia bin minh quan ly. Trong trudng hop cin
thiét c6 thé ap dung céac bién phap theo thdm quyén d& xir ly nhimg ngudi loi
dung viéc khiu nai, t& c40 c6 hanh vi vi pham phép luat tai tru s& tiép dén.

5. Cong an Thanh phd, Céng an quan Hoan Kiém c6 nhiém vy bd tri luc
lugng ung tryc thuong xuyén tai try so tiép cong “dan Thanh phé nhim dam bao
t5t cong tac an ninh trat ty,

Pidu 5. V& tru sé tiép dan
1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, dua don khiéu nai, to cao. kién

nghi, phan anh lién quan den khiéu nai, t6 c4o dugc tién hanh tai noi tiép cong
dan (goi chung 1a Tru s tiép dan).

2. Uy ban nhéan dan cac cap, Thu truong cac co quan thude Uy ban nhén
dan Thanh phd phai bé tri dia diém d& thyc hién vige tiép cong dan dén khiéu
nai, t céo.

3. Try s& tiép c6ng din duge b tri & dia diém thudn tién, dugc trang bi céc
diéu kién cén thiét, c6 niém yét lich tiép cong dan va cong bé tén, chirc danh
ngum phu trach viée t1ep cong dén, c6 ndi quy va ghi rod quyen nghia vu cua
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, 16 céo
va trach nhiém cda can bd tiép cong dén.

Pidu 6. Lich tiép cong dén
Thu truéng co quan Nha nuéce cac clp va cac co quan thudc Thanh pho Ha
N&i ¢6 trach nhiém dinh ky tiép cong dan dé xem xét, xu Iy, giai quyét khiéu

nai, to céo, phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén theo quy dinh cu thé sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trAn mdi tudn it nhit mot
ngay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén mdi thang {t nhat hai ngay;

¢) Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé mdi thang it nhdt mét ngay;

d)Thu trudng cc co quan Nha nudc khac, mdi thang it nhit mét ngay.

Pitu 7. Trach nhiém cia cin bd thyce hién viée tiép cong din

1. Khi thue hién viée tiép cong dan can bé tiép cong dan phai:

a) Trang phuc chinh 1, c6 bién hiéu ghi 5 ho tén, chitc danh, phai ¢6 thai
dé ding muc; ghi chép diy du nhitng ndi dung cong dén trinh bay vao sd ti€p
dan;

b) Giai thich, huéng din ngudi dén khiéu nai, t0 cdo trinh bay day du,
chinh xéac, rd rang nhting ndi dung khiéu nai, t6 cdo; néu 1a vu viéc thude tham
quyén thi tiép nhén don va tai liéu lién quan ma ngudi khiéu nai, t& cdo, kién
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nghx phan anh lién quan dén khleu nai, t cdo cung cip. Vao sb nhén don, ghi
gidy bién nhan cho céng dan; néu vu viée khong thuge tham quyen giai quyét
cla co quan minh thi hudng dan cong dan dén co quan ¢ thim quyén (trir don
tb cao).

3. Cén bd tiép dan cé quyen tir chbi khong tiép nhitng truomg hop ¢b tinh
gdy r6i an ninh trdt ty noi tlep cdng din hodc ¢ nhitng hanh vi vi pham ndi quy
tiép cong dan.

Piéu 8. Thye hién quyén va trich nhiém cia cong din, dai dién co
quan, to chirc dén try s& tiép déin

1. Pugc huéng dan va giai thich vé nhiing néi dung minh da trinh bay.

2. Dugc quyén khiéu nai, té cdo voi Thu trudng truc tiép cla can b tiép
¢ong dan néu ho ¢ nhimg vige lam sai trai, can trg, sach nhiéu trong khi lam
nhiém vu; d6i vé6i trudmg hop tb céo, cong dan dirge quyen yéu cau gilt bi mat
ho tén, dia chi cua minh.

3. Cé nhéin, dai dién co quan t6 chirc khiéu nai khi dén tru s& tiép dén phai
xuét trinh gidy to tuy thén; néu 14 nguoi dugce vy quyén khiéu nai thi phai xuat
trinh gidy vy quyén hop phap bing van ban c6 xdc nhan cia Uy ban nhan dén
x4, phiromg, thi trn noi ngudi uy quyén cur tri hodc co quan noi cong téc.

4. Chap hanh nghiém chinh néi quy tiép cong dén va su huong dén clia can
b tiép dan; chju trach nhiém trude phap luét vé nhitng ndi dung da trinh bay.
Truong hop nhiu ngudi dén khiéu nai, t8 cdo ciing mot ndi dung thi cir mot so
ngudi dai dién dé trinh bay.

Diéu 9. Viée tiép nhan don khiéu nai, té cdo
1. Can bd tiep dén chi duge nhén truc tiép nhimg don khiéu nai thude tham
quyén giai quyét ctia Thu trudéng co quan minh; don t6 cdo; nhimg don khiéu

nai vuot cdp nhung c6 cian cir _chimg minh rang cép dudi d& qua thoi han theo
quy dinh cua Lut Khiéu nai, t5 cdo ma chwa giai quyét.

2. Bbi véi nhimng don khiéu nai, t§ céo tir Cac nguén chuyén dén déu duoc
tdp trung vao mot ddu mdi, giao cho bd phén t1ep dén cva co quan, hodc Van
phong (néu khéng thanh 14p bd phan tiép dan) dé vao sb theo doi, phan loai va
xu ly theo quy dinh.

3. Co quan Céng an, co quan Thanh tra Nha nuéc (Thanh tra Thanh pho,

Thanh tra huyén, Thanh tra qua.n Thanh tra S&) c6 nghia vu thiét lap, cong khai
sb dién thoai, hdp thur dién tir va dia chi tiép nhén t§ céo vé hanh vi tham nhiing,

Pitu 10. Xir Iy don khiéu nai ciia cong din, co quan, té chirc, don to
cao cia cong din
1. Bbi véi don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyet va du cac

didu kién quy dinh can bo tiép dan phal 1ap phiéu xir ly (theo mau) trinh Thu
truedng co quan, don vi xem xé€t, quyét dinh viéc thu ly hd so.



2. P6i véi don khiéu nai khéng thude thim quyén giai quyet ho#c khong
i diéu kién dwgc giai quyét thi can b tiép dén gui tra lai va huong dan ngudi
khiéu nai giri don dung co quan co thim quyén giai quyét.

3. Trudng hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té céo thi
cén bo tiép dan xir ly néi dung khidu nai theo Quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2
Diédu nay; xir Iy ndi dung té cdo theo Quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 5 diéu
nay.

4. Khi nhin dugc don khléu nai vugt cap néu ¢ du cin cir cho rang thude
thim quyén giai quyét cua cap dudi nhung qua thoi han quy dinh'ma ndi dung
khiéu nai chua dugc giai quyét thi can b tiép dan phai lap phieu xur ly, trinh
Thu truéng co quan ra Vin ban yéu cAu Thu truomg don vi cap duéi giai quyét,
ddng thoi b trach nhiém theo ddi, dén doc vige giai quyet ciia cap dudi va bao
cao Thu trLr(mg cO quan minh dé xir Iy néu cip dudi thidu trach nhiém hodc cb
tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai dé.

5. Trudmg hop don tb céo khong thude thim quyen giai quyét, can bd tiép
dan phai chuyén cho co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh va bao
cho ngudi c6 don biét (theo méu in sin).

‘ _ Chwong III A
KHIEU NAIL GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET
PINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Muc I. Khiéu nai va viéc xir Iy don khiéu nai
Pidu 11. Thyre hién quyén va nghia vu ciia nguwoi khiéu nai

1. Nguai khiéu nai khi d@én khiéu nai tai cac co quan hanh chinh Nha nuée
cac cap thudc Thanh phé Ha Noi phai thuc hién ding céc quyén va nghia vu cla
nguai khieu nai duge phap luat quy dinh.

2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tic dong
true tiép bdi Quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh chinh ‘ma minh khiéu nai.
Ngudi khiéu nai phai néu rd ndi dung khiéu nai, cung cAp chimg ctr co lién
quan, du cac diéu kién dd dugc quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-
CP ngay 14/11/2006 cia Chinh Phu.

3. Nguoi khiéu nai c6 thé ty minh khiéu nai hodc théng qua nguoi dai dién
hop phap dé khiéu nai; khi thyc hién viéc khiéu nai, ngum dai dién phai Xuat
trinh gidy t& dé chimg minh v&i co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén vé viéc dai
dién hop phép ctia minh.

Diéu 12. X ly don khiéu nai ciia cdc co quan

L. Trinh ty xtr Iy don khiéu nai hop phap dugc thyc hién theo Quy dinh tai
Diéu 6 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh Phi.

2. Pon khiéu nai do Pai biéu Quoe héi, Dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy

ban Mat tran TO quoc Viét Nam va cac to chirc thanh vién ctia Mét trdn hodc co



quan bao chi chuyén dén néu thudc thim quyén giai quyét cba minh, nhung
khéng thudc cac trudng hgp Quy dinh tai Diéu 32 Luat Kh1eu nai, t6 cdo, song
¢é du cdc diéu kién Quy dinh tai Diéu 2 cua Nghl dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14/11/2006 cua Chinh Phu thi thu ly dé giai quyet va théng bao bing vin
ban cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhén d3 chuyén don biét.

3. Trong trudng hO'p don chuyén dén khéng thuge thdm quyén, khéng du
didu kién dé thu ly giai quyét hoic thudc céc truomg hop quy dinh tai Piéu 32
Luit Khiéu nai,té céo thi g tra lai ngudi ¢6 don, hudng dan ngudi ¢ don g
dén ding co quan ¢ tham quyén gidi quyét va thong bdo bing vian ban cho co
quan, t4 chirc hodc c4 nhan da chuyén don biét.

Didu 13. Bao cdo vu khiéu nai thujc thim quyén

Thanh tra Thanh pho Thanh tra quén, huyén, Thanh tra §¢ khi nhén dugc
don kh1eu nai thudc thim quyén ctia Thu trudng co /quan hanh chinh Nha nuée
cling cép thi c6 trach nhiém xem xét va bao cao dé Thu trudng co quan hanh
chinh ciing cép quyét dinh viéc giao thu ly giai quyét khiéu nai do.

Muc II. Thim quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia Thi
truéng cdc co quan hanh chinh Nha nwéc thude Thanh phd Ha Nji

Pidu 14. Giai quyét khiéu nai cia Cha tich Uy ban nhéin din xa,
phwong, thi tran, Tha truéng co guan thude Uy ban nhan dan quéin, huyén

1. Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng, thi trén; Thu trudng co quan
thugce Uy ban nhan dan qudn, huyén c6 trach nhiém giai quyét khidu nai thude
thim quyén quy dinh tai Piéu 19 Luat Khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi nhén duoc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia minh, Chu
tich Uy ban nhén dan xa, phudng, thi trdn; Thi trudng co quan thue Uy ban
nhin dan quén, huyén giao cho can bd thu ly hojdc thanh 14p td cong tac (néu
thay can thiét) tién hanh thim tra xac minh; to chic ddi thoai truc tiép véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢d quyén va loi ich ¢6 lién quan de lam rd
cdc ndi dung khidu nai, yéu céu cia nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khleu
nai. Viéc gip g& ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu trudng hop cin
thiét thi moi dai dién cac doan thé chinh tri — xa héi tham du.

Piéa 15. Ban hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia Chi tich Uy
ban nhin din xd, phwong, thj tridn, Tha trwémg co quan thude Uy ban
nhin din quan, huyén

1. Can cir vao quy dinh cua phap luét; két qua gap g9, dbi thoai; két qua
thim tra xdc minh, két lusn, klen nghi viéc giai quyét khiéu nai, Chu tich Uy
ban nhan dén x&, phuong, thi trin, Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan
quan, huyén ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai theo théi han quy dinh tai
Luat Khiéu nai, t cdo.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai pha1 duge gl dén ngudi khidu nai,
ngudi bi khidu nai, td chic, ca nhén cé quyén va lgi ich lién quan va Uy ban
nhén dan quan, huyén, Chdnh Thanh tra quén, huyén dé tong hop theo déi.



Bleu 16. T6 chirc thye hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai cda Cha
tich Uy ban nhan dan xi, phwong, thi trdn, Thé trwéng co quan thude Uy
ban nhin dian quan, huyén

Chu tich Uy ban nhin dén xa, phuong, thi trdn va Thu trudng co quan
thudéc Uy ban nhén dan quén, huyén trong pham vi trach nhiém cia minh tb
chirc thue hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat theo
quy dinh tai Diéu 19, Piéu 20 Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia
Chinh Phu. -

Pidu 17. Gidi quyét khiéu nai cia Cha tich Uy ban nhan din quén,
huyén

1. Cha tich Uy ban nhén dan quén, huyén c6 trach nhiém giai quyét khiéu
nai thude thdm quyén quy dinh tai Didu 20 Luat Khiéu nai, t5 cdo.

2. Dbi v6i khiéu nai Quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cua
minh thi Chu tich Uy ban nhan dén quan huyén giao Chéanh Thanh tra quén,
huyén xem xét, két luan va kién nghi viéde giai quyet Chi tich Uy ban nhén dan
qudn, huyén pha1 gdp g0 dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngucl bi khiéu nal
ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh sb
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh Pha.

3. P6i véi tranh chép dat dai di dugc hoa giai tai Uy ban nhén dan x3,
phuodng, thi trAn ma mét bén hodc cac bén dwong su khéng nhét tri, néu khéng
thude céc truong hop quy dinh tai Khoan 1 Pidu 136 Luat Dat dai thi Trudng
Phong Tai nguyén va Méi trudng xem xét, kién nghi; Chu tich Uy ban nhén déan
quén, huyén ra Quyét dinh giai quyét v& tranh chip dat dai.

4. P61 v4i khidu nai ma Cha tich Uy ban nhén din x4, phudng, thi trin;
Thi truéng cac co quan thuée Uy ban nhén dan quan, huyén da giai quyét lan
ddu nhung con khiéu nai thi Chi tich Uy ban nhan din quin, huyén giao cho
Chanh Thanh tra tién hanh xem xét, két lusn va kién nghi giai quyét. Riéng
khiéu nai v& xay dung thuc hién theo quy dinh tai Piéu 117 va Diéu 118 Luat
Xay dyng. Trudmg hop vu viée phire tap, Chi tich Uy ban nhan dan quén, huyén
c6 trach nhiém gip gd, ddi thoai truc tiép voi nguoi khidu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi c6 quyén, 10i ich lién quan.

Diéu 18. Ban hianh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai cda Chi tich Uy
ban nhén dian quan, huyén

1. Cén cir vao quy dinh ctia phap luét; két qua gap g0, dbi thoai; két qua
thAm tra xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyet kh1eu nai, Cht tjich Uy
ban nhén dén quén, huyén ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thoi
han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t8 céo.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dén quén,
huyén phai gl 161 nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, loi ich
lién quan dé thye hién, gt Uy ban nhén dan thanh phd, Chéanh thanh tra Thanh

phd dé bao céo, tong hop theo dbi.



Piéu 19. T chirc thue hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Cha
tich Uy ban nhan din quén, huyén

Chu tich Uy ban nhén dén quén, huyén c6 trach nhiém to chirc thuc hién
Quyét dinh giai quyet khiéu nai ciia minh d4 c¢6 hiéu luc phdp luat; t chirc k.1em
tra don déc co quan cip dudi trong viéc tb chirc thuc hién Quyét dinh giai quyét
kh1eu nai da co hiéu luc phap luat theo luat dinh.

Picu 20. Thim quyén giai quyét khiéu nal cia cic co¢ quan, don vi
thudc So

1. Thu trudng co quan, don vi thude S& ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai
thudc thdm quyén quy dinh tai Pidu 21 Luat Khidu nai, té cdo.

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai coa Thu trudng co quan, don vi
thugc 8¢ duge thye hién theo quy dinh cua Luét Khleu nai, t6 c4o va quy dinh
tai Diéu 14 ban Quy dinh nay. Quyet dinh giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu
nay 1a Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dAu.

Picu 21. Thim quyen giai quyét khi¢u nai ciia Giam doc S&

1. Giam dbc cac S&, Thit trudng cac co quan thugc Thanh phd Ha Ngi (go!
chung la gidm déc S&) ¢o trach nhiém giai quyét khidu nai thudc thdm quyén
quy dinh tai Diéu 22 Luat Khiéu nai, té cdo.

2. P6i véi khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh,
clia can bg, cbng chic do minh quén ly truc tiép thi Giam doc 58, giao cho
Chanh Thanh tra S& xem xét, két luan va kién nghi viéc g1a1 quyet Giam dbc S&
phai gap g& dbi thoai truc tlep VOl ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyén, loi ich 1ién quan.

3. D6i véi khiéu nai ma Thi trudng co quan thudc Sé& di giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai thi Gidm déc S& giao cho Chanh Thanh tra S¢ tién hanh
x4c minh, két luén va klen nghi viéc giai quyet Khi thiy cin thiét Gidm dbc So
gap g0, d6i thoai truc tiép véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi ¢6
quyén, lol ich lién quan.

Piéu 22. Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Giam dbc Sé&

1. Céan cir vao quy dinh cua phap luét, két qua £ap go, dbi thoai, két qua
tham tra xdc minh, két luan klen nghi viéc giai quyét khiéu nai; Giam dbc S&
ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thoi han quy dinh tai Luat Khiéu
nai, t§ céo.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai cia Giam d6c S& duoc gui cho nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngum ¢6 quyén va loi ich lién quan, déng thoi gui
Uy ban nhan dan Thanh phd va Chédnh Thanh tra thanh phé d¢é bao cdo, tong
hop theo dai.

3. Giam déq S¢ trong pham vi, nhiém vu, quyén han cua minh ¢é trach
nhiém thi hanh, t6 chirc thi hanh Quyét dinh gidi quyeét khiéu nai d& c6 hiéu luc



phap luét; kiém tra dén dbc co quan, don vi cip dudi thi hanh Quyét dinh giai
quyé€t khi€u nai da cé hiéu lue phép luét theo luit dinh.

Diéu 23. Tham quyén gidi quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy ban nhén
dén Thanh pho

1. Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho Ha Néi giai quyét khiéu nai thudc
thdm quyén quy dinh tai Didu 23 Luat Khiéu nai, t§ céo.

2. Béi v&i khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh coa minh
thi Cht tich Uy ban nhan dan thanh phé giao cho Chanh Thanh tra Thanh phé
xem x€t két luan va kién nghi viée giai quyét. Trudc khi ban hanh Quyét dinh
giai quyét kh1eu nai ,Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd t§ chue gip g9, abi
thoai trrc tiép véi ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, lot ich
lién quan.

3. Bi véi khidu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Thu
trudng cac co quan cua Thanh phé da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai thi
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd giao cho Chanh Thanh tra Thanh phé tién
hanh xdc minh, két ludn va kién nghi viéc giai quyét, trinh Chu tich Uy ban
nhan din Thanh phd xem xét, quyét dinh.

4. Déi véi khidu nai Quyét dinh gia quyét khiéu nai vé& ky luat cin b,
cdng chirc cia Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén, Thu truéng cdc So da
giai quyét 1an ddu. Trinh tur tha tuc - giai quyét khidu nai quyét dinh ky luat lan
hai thuc hién theo thong tu hudng dan cta Bd Noi vu.

5. Pdi voi nhimg khidu nai lién quan dén Quyét dinh cta Chii tich Uy ban
nhan din quan, huyén giai quyét 1in ddu vé linh vuc xdy dyng, Chi tich Uy ban
nhén dan thanh phd giao Giam ddc S& Xay dung xem xét, trinh Chii tich UY ban
nhan dan Thanh phé quyét dinh.

6. P& voi nhitng vu viée phitc tap, trude khi ban hanh Quyét dinh giai
quyét khidu nai, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé tham khao ¥ kién cua Bo,
co quan ngang B6, co quan thuée Chinh phti v& nhimg ndi dung ¢6 lién quan
dén chirc nang quan ly nha nuéc cia Bd, nganh do.

Piéu 24. Ban hanh Quyét dinh gidi quyét khidu nai e¢da Chi tich Uy
ban nhin dan Thanh phd

1. Cén ctr vao quy dinh cua phép luat; két qua gdp g3, dbi thoai; két qua
thim tra xac minh, két luan, kién nghi viéc glal quyet khiéu nai, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh quyét dinh giai quyet khleu nai theo thdi han
quy dinh tai cac Diéu 36, 39, 41, 43 ctia Luét Khiéu nai, t5 cdo.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd
Ha No&1 duge gii téi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢ quyén, loi ich
lién quan; guri Thi tuéng Chinh phii, Téng Thanh tra Chinh pht va B trudng,
Thi truong co quan ngang B§, Tha trudng co quan thudée Chinh phi quéan ly
Nha nudce vé linh vuce do.
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3. Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho trong pham vi trach nhiém, quyén
han cia minh té chitc thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai d co hiéu luc
phap ludt; kiém tra don dbc co quan cép dudi trong viée thi hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai d3 c6 hidu luc phéap luat.

Piéu 25. Tam dinh chi Quyét dinh hanh chinh va cong b cong khai
Quyét djnh giai quyét khiéa nai

1. Viéc tam dinh chi thuc hién Quyét dinh hanh chinh bi khléu nai khi xét
thay viéc thi hanh s€ gdy hdu qué khé khic phuc thi ‘nguol giai quyét khiéu nai
JAn dAu thuc hién theo quy dinh tai Piéu 35 Luat Khiéu nai, t6 céo.

2. Viéc tam dinh chi thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai va Quyét
dinh giai quyét trude d6 khi xét thdy viéc thi hanh cac quyét dinh d6 s& gay hau
qua kho khic phuc thi ngudi giai quyét khidu nai thye hién theo quy dinh cla
Piéu 42 Luit Khiéu nai, t6 cdo.

3. Cham nhét trong thoi han 05 ngay ké tir ngay ky Quyet dinh giai quyet
khiéu nai phai cong bb cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai, niém yét tai
tru s& tiép dan cia co quan giai quyét khiéu nai trong thoi han 10 ngay.

Didu 26. Noi dung Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai phai ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai béng
vén ban, khong dung céc hinh thirc vin ban khdc dé thay cho Quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Néu la quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n dau thi phai c6 cdc ndi dung
theo quy dinh cuia Pidu 38 Luat Khiéu nai, t§ cdo. Néu 1a Quyet dinh giai quyet
kh1eu nai lan hai thi phai ¢4 cic ndi dung theo quy dinh ctia Didu 45 Luét Khiéu
nai, t céo.

Muc III. Théi hiéu khiéu nai, thixi han giai quyét khiéu nai va viée
khéi kién vu an hanh chinh

Pidu 27. Thoi hiéu khiéu nai, theri han gidi quyét khidu nai

1. Thoi hidu khiéu nai Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la 90
ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh hanh chinh hodc bibt c6 hanh vi hanh
chinh.

Trong trudng hop ngudi khiéu nai khong thue hién duoc viéc khiéu nai
theo ding thoi han vi dm dau, thién tai, di céng tac, hoc tip & noi xa hoic vi
nhimg trd ngal khach quan khac, thi thoi gian ¢6 tré ngai do khéng tinh vao thoi
hiéu khleu nai. Ngudi khieu nal phai xuat trinh gidy x4c nhéan cia Uy ban nhan
dan cdp x4, phudmg, thi tran, co s& y té hodc co quan, tb chirc noi ngu’m khiéu
nai Jam viéc vé tré ngai khach quan véi co quan ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu
nai.

2. Thot han ra Q_uyét dinh thy ly vara Quyét dinh giai quyét khiéu nai:
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a) P6i voi giai quyédt khiéu nai 1an ddu: trong thoi han 10 ngay, k& tir khi
nhin dugc don khiéu nai 1an dau thudc thdm quyén, nguot duge giao xem xet
khiéu nai phai trinh ngu6i cé tham quyén ra Quyet dinh thu ly dé giai quyét.

Thoi han giai quyét khiéu nai Ian diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay ra
Quyet dinh thy ly. Déi véi vu viée phite tap khong kéo dai qua 45 ngay.

b) Pbi voi giai quyet khiéu nai 1an hai: trong thoi han 10 ngay ké tir khi
nhan dwoc don khidu nai 14n hai thudc thim quyén giai quyet cua minh, nguoi
dugc giao xem xet khiéu nai phai trinh nguoi c6 ‘thim quyén ra Quyét dinh thu
Iy dé giai quyét.

Thoi han giai quyét lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh
thu ly va giai quyét. Do6i vai vu viée phirc tap khong kéo dai qua 60 ngay.

Dié¢u 28. Khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhdn dén

Trong thoi han 30 ngay, ke tr ngay het han giai quyet theo quy dinh tat
Didu 36 cta Luat Khiéu nai, t6 cao ma khleu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh khong duoc giai quyét hodc ké tr ngay nhén duoc Quyét dinh gia
quyét khiéu nai lan dau, Quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an hai ma ngudi khiéu
nai khong ddng ¥ thi ¢6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh caa phap luat.

Chuong IV
KHIEU NAIL, GIAI QUYET KHIEU NAI POI VO
QUYET PINH KY LUAT CAN BOQ, CONG CHUC

Pidu 29. Khiéu nai Quyét dinh ky luit cin bd céng chire

Cén bg, cong chirc cde co quan Nha nudce thuge Thanh phd Ha Noi khi co
khiéu nai Quyet dinh ky luat hanh chinh phai ]Jam don ghl 0 ngay, thang, nam;
ho tén, dia chi chia ngudi khiéu nai, ndi dung, ly do khi€u nai, yéu cau ctia minh
va ky tén giti dén ngudi d4 ra Quyédt dinh ky luat. Thoi hiéu khiéu nai 1a 15
ngay, ké tir ngay nhin dugc Quyét dinh ky lujt.

Diéu 30. Giai quyét khiéu nai }an diu
1. Ngwroi dd ra Quyét dinh ky luat hanh chinh khi nhén duoc don khiéu

nai, trong thoi han 10 ngay phai thu Iy d8 giai quyét va théng bdo cho ngudi
khiéu nai biét.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n ddu khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly, d6i voi vu viée phuc tap khdng qua 45 ngay va phai ra Quyet dinh gidi
quyét khidu nai véi cac néi dung theo Diéu 53 Luat Khiéu nai, té cdo.

Diéu 31. Giii quyét khiéu nai lan tiép theo

1. Khi nhan duoc Quyét dinh giai quyet khiéu nai l4n dau, trong thoi han
10 ngay ma ngudi khleu nai khéng dong v thi cé quyén khiéu nai dén nguoi cod
tham quyén giai quyét tiép theo.
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2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly, ngudi ¢o thdm quyén giai
quyet tiép theo phai xem xét, ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai bing vin ban,
ddi véi vu vise phirc tap khéng qua 45 ngay.

Piéu 32: Khéi kién vu 4n hanh chinh tai Téa 4n

Cong chuce glu' chire vu tir Giam dbc S& hodc tuong duong tré xudng bi
ky luat bude thdi viée, sau khi khiéu nai ma ngudi ¢6 thim quyén giai quyet
khiéu nai lan d&u vén giir nguyén hinh thirc ky ludt do thi trong thoi han 30 ngdy
ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh gidi quyét khiél nai c6 quyén khéi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta phap luat.

Chuong V
TO CAO, GIAI QUYET TO CAO
Muc X - Thim quyén giai quyét t6 cdo

Diéu 33. Thim quyén gidi quyét 6 cdo

1. Cdc co quan quan ly hanh chinh Nha nude va Thu trudng cac co quan
thudc Uy ban nhén dén thanh ph6 Ha Nbi cé trach nhiém giai quyet t5 cdo
thude thim quyén theo quy dinh cia Diéu 59 va Piéu 60 Luat Khiéu nai, t6
cao.

2. Cha tich Uy ban nhén dan phudng, x4, thi trin; Trudng céc phong
thugc Uy ban nhén dan quén, huyén; Thu truong cac co quan thuge S¢ ¢6
tham quyen giai quyet t0 cao hanh vi vi pham phap luat cia can bd, cong
chirc va ngudi lao dong do minh quan ly truc tiép.

3. Chii tich Uy ban nhin dén quén, huyén c6 thim quyén giai quyét to
cao hanh vi vi pham phap lut cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dén
phucmg, x3, thi tran, Truéng, Phé phong thudc Uy ban nhén dan quén, huyén
va nhitng ngudi khac do minh bd nhiém va quan ly truc tiép.

4. Giam d6c So ¢6 thdm quyén giai quyét t5 cao hanh vi vi pham phap
ludt cua Trudng, Phé phong thudc S&, Thu trudng, Pho Thu trudng cac co
quan thudc S& va nhitng ngudi khac do minh bd nhiém va quan ly truc tiép.

~ 5.Chu tich Uy ban nhéan dan thanh ph6 Ha Néi ¢6 tham quyen giai quyét
to cao hanh vi vi pham phép luét cia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén
quén, huyén; Giam fiﬁc, Phd Giam doc So, Thﬁ trudéng, Pho Thu trudng cac
co quan truc thude Uy ban nhan dan thanh ph6 va nhitng ngudi khac do minh
bo nhiém, quan ly truc tiép.

Diéu 34. Trich nhiém cita Chinh Thanh tra Thanh phé, Chanh
Thanh tra quin, huyén, Chanh Thanh tra S& vé gidi quyét t6 cao

1. Chanh thanh tra quan, huyén ¢ thim quyén:

a) Xac minh, két luan noi dung t6 céo, kién nghi bién phép xur Iy t§ cdo
thudc tham quyeén giai quyet cua Cha tich Uy ban nhan dédn quén, huyén khi
dugce giao;
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b) Xem xét, két ludn noi dung t6 c4o ma Chu tich Uy ban nhin dan
phuodng, x4, thi tréan da giai quyet nhung ¢6 vi pham phép luét. Trong trudng
hop két luan viéc giai quyet ¢6 vi pham phap ludt thi kién nghi ngudi da giai
quyét xem xét, giai quyét lai.

2. Chanh Thanh tra 8& ¢é trach nhiém:

a) Xdc minh, két ludn ndi dung té cdo, kién nghi bién phép xu Iy 16 céo
thudc tham quyen giai quyét cua gidm doc Sé khi duge giao;

b) Xem xét, két luan ndi dung t6 cdo ma Thi trudng co quan thude SG
da giai quyet nhung ¢6 vi pham phap luét. Trong trudng hop két luan viéc
giai quyet ¢4 vi pham phap ludt thi kién nghi ngudi da giai quyét xem xét giai
quyét lai.

3. Chanh Thanh tra Thanh phé Ha N&i c¢6 thim quyén:

a) Xac minh, két tuan ndi dung t6 céo, klen nghi bién phap xir ly t6 céo

thudc thAm quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban nhén dén thanh phd khi
duoc giao;

b) Xem xét, két ludn noi dung t6 c4o ma Chu tich Uy ban nhin din
quén, huyén, giam dbec S¢ da giai quyét nhung ¢6 vi pham phap lugt. Trong
tI‘LI'O'I]g hO’p két lun viée glal quyet ¢6 vi pham phép luat thi kién nghi nguoi
da giai quyet xem Xét, giai quyet lai.

4. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan duge kién nghi ciia co quan
Thanh tra theo quy dinh tai Dlem b, Muc 1, 2, 3 clia Diéu nay, Thi trudng co
quan Nha nudc da giai quyét t6 cao co trach nhiém thuc hién va thong bao
két qua cho co quan Thanh tra d3 c6 kién nghi d6 biét.

Muc II. Trinh tu, thi tuc giai quyét té cao

Piéu 35. Quy("én t6 cio ciia cong din

Ngudi td céo can giri don t6 cao den cO quan o tham quyén giai quyet
bon phai ghi r6 ho, tén, dia chi ngudi td c40, ngudi bi t6 cao va ndi dung to
cao. Trong trudng hop ngudi td céo truc tiép thi nguoi cd trach nhiém tiép
nhén phai ghi lai nd1 dung t6 c4o, ho, tén, dija chi ngudi t6 céo, bién ban ghi
phai ¢ chit ky xac nhéan clia nguéi t0 cao, trudng hop can thiét thi ghi 4m 141
t6 céo.

Pitu 36. Xir Iy don t6 cdo cita cong din

Cac co quan quén ly hanh chinh Nha nudc va Thu trudng co quan quan
Iy hanh chinh Nha nudc thudc Thanh pho Ha N6i khi nhén duge don t6 céo
tien hanh xir Iy nhu sau:

1. Néu td cdo thude thidm quyén gidi quyét ciia minh thi trong thoi han
cham nhat 1a 10 ngay phai ra Quyét dinh thu ly de giai quyet. Quyét dinh thu
ly phai dugce thong bao cho ngudi t0 cdo biét.
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2. Neu t6 cdo khéng thude thim quyen th1 chim nhit trong thoi han 10
ngay ké tir ngay nhin, phai chuyen don t6 céo hodc ban ghi 161 t6 cao cung
cac tai licu do ngudi t6 cao cung cdp (néu cd) cho ngudi cé tham quyén giai

quyét.

3. Néu don t6 céo la don khéng ghi 16 ho, tén, dia chi, don nc danh,
mao danh, khong c6 chit ky trirc tiép ma sao chup chit ky hodc nhimg tb céo
da dugce cap ¢6 thdm quyén giai quyet nay to cao lai nhung khéng c6 bang
chimg moi thi khdong xem xét, giai quyét.

4. Trong trudmg hop hanh vi bj té cao gy thiét hai hodc de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén lgi ich ciia nha nuéc, cia tap thé, tinh mang, tai san cla
cong dan thi phai bao ngay cho co quan chitc nang dé cd bién phép ngin
chin.

5. Doi vai t6 c4o hanh vi tham nhiing qua dién thoat, t5 cdo bang thong
diép dir liéu, nguoi t co pha1 néu rd ho tén, ndi dung t cdo va cung cdp cic
théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung t cdo ma minh cé.

6. Trong qua trinh tiép nhén, giai quyet to cao, néu thiy co dau hiéu
pham 01 thi co quan, td chirc t1ep nhén, giai quyet t6 céo phai chuyén tin béo,
chuyén hd so cho Co quan diéu tra, Vién Kiém sat nhan dan xir ly theo quy
dinh cta Piéu 71 Luat Khiéu nai, tb céo.

Piéu 37. Thoi ban va trinh ty gidi quyét don t cdo

1. Thoi han giai quyét mot vu t6 cdo khong qua 60 ngay, ké tir ngay ra
Quy¢t dinh thuy ly; doi véi vu viée phire tap, thoi han khéng qué 90 ngay.

2. Ngudi co tham quyén giai quyét té cdo hodc Thil truéng co quan duge
giao nhiém vy xéc minh phai ra Quyét dinh vé viéc tién hanh x4c minh ndi
dung to céo. Trong Quyéet dinh phai ghi rd ngudi duoc giao nhiém vy, ndi
dung cén xac minh, thdi gian tién hanh x4c minh, quyén han, trach nhiém cua
nguoi duge giao.

3. Trong qué trinh giai quyét té céo, ngudi duge giao nhiém vu xde minh
phai thu thap cac tai liéu, chimg cir tir ngudi t6 cdo, tao dicu kién dé ngudi bj
tb cao giai trinh, dua ra cac bang chiing d€ chimg minh tinh khach quan cia
ndi dung to cao. Viéc thu thdp ching cir tir ngudi t6 céo, ngu’orl bi tb cdo, cac
co quan, td chirc, cd nhén ¢6 lién quan dé lam rd ndi dung t6 co déu phai lap
thanh vin ban cé xdc nhdn cia ngudi cung cép tai lidu, chimg cir va luu vao
hd so giai quyét.

4. Sau khi két thic viée xac minh, nguoi duge giao nhi€ém vu x4c minh
phai c¢6 van ban két luin vé ndi dung td cdo va phai ¢6 nhimg chimg cl dé
chimg minh két ludn cta minh. Viée giai quyét t6 cdo phai duoc 14p thanh hé
so theo quy dinh.

Picu 38. Bao vé nguoi t0 cao
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Trong qua trinh giai quyet t6 céo, ngudi c6 nhiém vu giai quyet t& céo
phai gitt bi mét cho ngudi t6 cdo. Khi nhén durge thong tin ngudi td cao bi de
doa, tru dap, tra thu, Thu truéng co quan giai quyet 6 cao phai cé trach
nhiém ph01 hgp véi céc co quan chirc nang cd bién phap bao vé& ngudi td céo,
lam rd hanh vi de doa, trty d4p, tra thi ngudi té cdo dé xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

Pidu 39. Xir Iy sau két luin gidi quyét to cao
1. Can ctr vao két qua xdc minh, két luan vé ndi dung t5 cdo, Tha trudéng
co quan giai quyét td cao tién hanh xir Iy ngay nhu sau:

a) Néu nguoi bi td céo khong vi pham phap lujt, ndi dung t§ cdo sai su
thét thi phai ket luin 6 rang, thong bao bang van ban cho ngudi bi t6 cao va
co quan quan ly ngudi bi to cao;

b) Péi VO’l ngudi cb tinh t8 co sai su that trong truomg hop cAn thiét, co
quan giai quyét td co phai am ré hanh vi cb tinh t& cdo sai dé cac co quan
chirc ning x1r ly theo quy dinh cua phap luat;

¢) Trudng hop ngudi bi t5 cdo ¢6 cac hanh vi vi pham phap luét, Tha
trudng co quan giai quyét t& cao phai kién ngh1 v&i co quan c6 tham quyen ra
Quyét dinh xtr Iy theo phan cip quéan Iy cdn bd. Pdng thoi 4p dung céc bién
phap theo quy dinh ctia phép ludt d& Quyét dinh, kién nghi xtr ly dugc chap
hanh nghiém chinh;

d) Trudng hop ngudi bi to céo c6 dau hidu pham toi thi chuyén hd so tdi
co quan chire ning dé giai quyét theo quy dinh cha phap luat,

2. Két luan giai quyét t cao, Quyet dinh xir ly cac vi pham phai dugc
gui cho co quan Thanh tra, co quan cdp trén trye tlep, ddng thoi théng bao
cho nguoi t6 cao két qua giai quyét, trir nhitng ndi dung thudc danh muc bi
mat Nha nudc.

3. Ngudi td céo co cong trong viéc ngan ngira thiét hai cho Nha nude,
to chire, ca nhan thi duge khen thudng theo quy dinh hién hanh.

., Chuong VI ,
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
Piéu 40. Quan Iy Nha nuwée vé khiéu nai, to cio

Noi dung quan 1y Nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, td cao trén
dia ban Thanh phé Ha Noi bao gbm:

1. Ban hanh cac van ban phap quy, cac Quyét dinh hanh chinh cu thé
thude thAm quyén vé cong tac khidu nai, t céo.
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2. Tuyén truyén, phd bién phap ludt, tap huan nghlep vy, hudng dan céc
don vi truc thude thi hanh phap luat vé khiéu nai, tb céo.

3. T chirc thanh tra, kiém tra cdc co quan trong viéc thyc hién phdp luat
vé khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach, dinh ky va dot xuit.

4. Thye hién viéc giai quyét khiu nai, t6 cdo thudc tham quyen theo quy
dinh cta phdp luat. Bong théi thi hanh Quyet dinh giai cluyet khiéu nai da c6
hiéu lyc phap luét, két luan giai quyét don tb cap va quyét dinh xir ly vi pham
theo don t6 céo.

5. Dao tao, bdi dudng cén bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dn,
giai quyét khidu nai, to céo; quy dinh didn kién lam viéc va cac ché @9, chinh
sach cho can bd 1am cong tac tiép dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

6. Téng hop tinh hinh khiéu nai, t§ cdo va viéc giai quyét khiéu nai, tb
cao;

7. Tong két kinh nghiém, cac chuyén dé vé& cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cao.

Pitu 41. Ché d§ bao ciao va cong tic phdi hop trong quin ly Nha
nirée vé giai quyét khiéu nai, t6 ci0

1. Uy ban nhén dan cac cép thudce Thanh pho Ha Noi thue hién chic
ndng quan ly Nha nuéc vé cOng tac giai quyet khiéu nai, t5 c4o trong pham vi
thAm quyén, c6 trach nhiém chu dong phéi hop véi lye lugng Cong an, Vién
Klem sat nhan dan, Toa dn nhan din cung cdp trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

2. Pinh ky 03 thang mot 1an, vio ngdy mdng 5 ctia thang cudi quy, Chi
tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Giam déc S¢, Tha trudng cac co quan
chuyén mdn trye thude Thanh phd bao cao Uy ban nhan dén thanh phd (qua
Thanh tra Thanh phb) vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo thudc tham
quyén quan 1y ctia minh.

Pi¢u 42. Nhi¢ém vy ciia Thanh tra Thanh ph4, Thanh tra quin,
huyén, Thanh tra S¢

Thanh tra Thanh phd, Thanh tra quén, huyén, Thanh tra $& ¢6 nhiém vy
giup Thu trudng cing cdp thye hién quan Iy Nha nude ve cong téc giai quyet
khiéu naj, to cao, c6 trach nhiém: :

1. Huéng dan co quan, td chirc, don v} cung cap trong viée tiép cong

dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, giai quyét khiéu nai, to cao, thi hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xi ly giai quyét t6 cao.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cia Thu trudng co quan, to chirc cip
du‘m cia Tha truong cling cap trong viéc tlep cong dén, giai quyet khiéu nai,
tb cdo; trong trwomg hop cén thiét, dé nghi Thu trudng cting cip tridu tap Thu
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trudng co quan, to chirc cap dudi hop d€ de xuat bién phap t6 chic chi dao,
xur 1y doi vai cac vu vige khi€u nai, t0 cdo phirc tap.

3. Khi phét hién ¢6 vi pham phép ludt vé khiéu nai, t cao thi xi ly theo
tham quyén hoéc kieén nghi co quan cé tham quyen xir ly.

4. Kién nghj cac bién phap nhim chan chinh cong tac giai quyét khiéu
nai, td cdo thubc pham vi quan 1y ctia Thii trudng cling cap.

5. Tng hop tinh hinh khiéu nai, t§ céo va viée giai quyét khiéu nai, t&
c4o thudc trach nhiém cta Thu trudng cing cdp; thuc hién ché d6 bao cdo
hang thang, quy, nam theo quy dinh cua phap luét.

Chuong VII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN TRONG
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET XHIEU NAIL TO CAQ

Piéu 43. Trach nhi¢ém caa Thu trudng cac 60 quan Nha nwdc thuge
Thanh phé d6i véi giam sat ciia Poan dai biéu Qudc héi va Pai biéu
Qudbc hoi.

1. Thi trudng cac co quan khi nhin dugc yéu ciu béo cdo tinh hinh giai
quyét khidu nai, t6 co ctia Poan dai biéu Qubc hdi Ha Ngi, ¢é trach nhidm
bao cao day du, kip thdi theo diing yéu cau cia Doan.

2. Khi Doan dai biéu Qudc hoi Ha Noi t6 chitc doan giam sat viée giai
quyét khiéu nai, t6 cao phat hién 6 vi pham phdp ludt, gy thiét hai dén loi
ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, td chire, cong dan
va kién nghi phai 4p dung bién phap can thiét @é kip thoi chAm dit vi pham,
thi Thi trudng co quan ¢d thim quyén phai xem xét, thuc hién.

3. Céc khiéu nai, t& cdo do Pai biéu Quoc hoi chuyén dén phai duoc Thu
trudmg co quan Nha nudc cé thim quyen xem Xét, giai quyet kip thoi va
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co Quyét dinh giai quyét phai thong bao
bing vin ban cho bai biéu di chuyén don dén biét két qua giai quyet Néu
Pai biéu Qudc h01 thdy viéc giai quyét chua thoa dang, yéu ciu tim hiu
thém hodic yéu cdu xem xét lai thi Thu truéng co quan d6 phai thue hién.

Pi¢u 44. Trach nhiém cia Thu tru'mlg cac co quan Nha nwée thuge
Thanh phé dbi véi gidm sat ciia Hdi ddng nhéin din va Pai biéu Hji ddng
nhin dén.

1. Chanh thanh tra Thanh ph() Chanh Thanh tra cac quén, huyén c6
trach nhiém tong hop tinh hinh giai quyet khiéu nai, td cdo & dia phuong,
trinh Uy ban nhan dan cing cip dé bao cdo tai ky hop Hoéi dong nhan dan

thuong ky.
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2. Thu trudng cac co quan thude Uy ban nhén dan Thanh pho Ha Not
khi nhan dugc yéu cau kiém tra cong tic giai quyet khiéu nai, t6 cao cua
Thuéng tryc Hoi ddng nhan déan 6 trach nhiém bao céo theo diing yéu cau.

3. Cac khiéu nai, t6 cdo do Thudng truc Hoi dong nhin dan, Pai biéu
Hbi ddng nhan dan chuyén dén phai dugc Thu truong co quan xem x&t, xut 1y
don theo ludt dinh; giai quyét kip thdi vu viée thude thim quyen va phai bdo
céo két qua glal quyét vu viéc trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 Quyét
dinh giai quyét.

Trudng hop vu viée di dugc giai quyét, nhung Thuong tryc Hoi déng
nhan dan, Dai biéu Hoi ddng nhan dén khong déng y va tiep tuc kién nghl
xem xét lai thi Thd trudng co quan, don vi da giai quyét phai thuc hién va
thong bédo lai két qua cho Hsi dong nhan dan hodc Pai biéu dd chuyén don
biét.

Pidu 45. Trach nhiém cda Thi trudng cac cip, cic co quan thude
Uy ban nhén din Thanh phé d6i véi giam sat ciia Uy ban Mat trin T
qudc va Ban Thanh tra nhin dan

Thu truong cdc co quan hiru quan ¢6 trach nhiém giai quyét cac khiéu
nai, to cdo thudc thdm quyén do Uy ban Mit trin to qubc chuyen dén va
thong bao lai két qua trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay c¢6 Quyét dinh giai
quyét.

Chu tich Uy ban nhén dan phudng, x4, thi trén, Thu trudng co quan, don
vico s& ¢6 trach nhiém xem xét giai quyet kién nghi cua Ban Thanh tra nhan
dan va théng bao két qua giai quyét khiéu nai, t§ céo thude thdm quyén cia
minh vo&i Ban Thanh tra nhén dan.

_ Chuong VIII
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 46. Khen thudng

Co quan, to chirc, c4 nhén ¢6 thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai,
td céo, nguoi td céo ¢b cong trong viéc phat hién tham nhiing, 1dng phi, ngéin
nglra thié€t hai cho Nha nudc, 8 chirc, c4 nhén thi dugc khen thudng theo quy
dinh.

Piéu 47. Cac hanh vi bi nghiém ciAm trong viéc tiép cong din

Cén b tiép cong dan néu c6 mot trong cac hanh vi sau day thi tuy theo
tinh chat, mic d6 vi pham s& bi xu 1y ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém
hinh su:

1. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cng dén.
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2. Gay phién ha, sach nhidu hodc can trd ngudi dén trinh bay khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

3. Vi pham Ni quy, Quy ché tiép cong dan.

4. Khong k1p thoi xir Iy hoge 1am sai 1€ch cac thong tin, tai ligu do nguoi
khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cung
cép.

5. Vi pham céc Quy dinh khéc ctia phap ludt vé viée tiép cong dén.

Piéu 48. Xir Iy d6i véi vi pham ciia cin b cong chirc

Nguoi giai quyét khiéu nai, t§ cdo néu c6 mdt trong céc hanh vi sau déy
thi tuy theo tinh chat, mirc d vi pham s€ bi xir ly ky luat hodc bi truy ciru
trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai vé vat chat thi phai boi thudng theo
quy dinh cua phap lujt:

1. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, t céo.

2. Gay phién ha, sach nhidu, can trd viée thuc hién quyén khiéu nai, tb
cdo.

3. C4 tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Lam sai léch ho so vu viée trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xir Iy giai quyét
cdo trai phap luat.

6. Khong kip thdi ap dung bién phap cin thiét dé chim dut hanh vi vi
pham phap luat.

7. Pe doa, tru dép, tra thu ngudi khiéu nai, td céo; bao che cho ngudi bi
khiéu nai, td céo.

8. Khong thuc hién céc yéu ciu, kién nghi clia co quan, té chire va Dai
biéu Quoc hoi, Dai bieu Hoi dong nhan dén quy dinh tai cac diéu 15, 85, 86,
87, 88, 89, 91 va 93 cia Luat Khiéu nai, t0 cao (dd dugc stra doi, b6 sung).

9. Vi pham céc quy dinh khac ctia phap luat v& khiéu nai, t6 céo.

Didu 49. X ly vi pham dbi véi trach nhiém ciia cdn bd, cong chike

1. Ngudi ¢6 trach nhiém chap hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Quyet dinh xir ly giat quyét to cdo neu khoéng chap hanh thi tay theo tinh
chat, muc d¢ vi pham ma x ly ky luat, xir phat hanh chinh hoéc bi truy ciru
trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cia
phap luat.

2. Ngudi dimg dau co quan, td chirc ¢6 thdm quyén ma khoéng ap dung
bién phap can thiet dé xu ly kip thot doi voi ca nhan vi pham theo ludt dinh
thi tuy theo tinh chat, mic d¢ vi pham s€ bi xir Iy ky luét hoac bj truy ciru
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phép luat.
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3. Tha truong co quan cac cép dé qua théi han quy dinh ma khéng giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, dé co quan quan 1y cip trén c6 vin ban don déc nhiéu
lan ma khéng c6 ly do chinh déng thi tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham sé
bi xur ly ky ludt hodc bi truy ctru trach nhi€ém hinh sur theo quy dinh cua phap
luét.

Diéu 50. Xir ly d6i v&i cic sai pham ciia cong dan

Ngudi nao ¢é mét trong céc hanh vi sau ddy thi tiy theo tinh chat mirc

dd vi pham sg& b1 xir ly ky ludt, xtr phat hanh chinh hodc bi truy ciru trach

nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cia phép
luét:

r ~ ~r - ~ -~ L r '.‘ . o{ r
1. Kich ddng, cudng ép, du d6, mua chudc ngudi khéc khiu nai, t0 céo
sai su that.

2. L¢i dung vige khiéu ngu, t6 cdo dé xuyén tac, vu khdng, gy rbi trat
tur, gdy thiét hai cho co quan, t chirc, ¢4 nhan.

3. C6 tinh 4 céo sai sy thit.
4. De doa tra thu, xic pham ngudi khiu nai, t§ cdo, ngudi cé trich
nhiéin giai quyét khiéu nai, t6 c4o, cin b tiép dan.
5. Vi pham cdc Quy dinh khdc ctia phép lugt vé khiéu nai, t céo./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Qudc Triéu
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