‘BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Déc Iap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 367 /QD-BTNMT
Ha Ngi, ngay 17 thang 3 ndm 2014

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach x4y dung va ap dung
H¢ thong quan Iy chit lwong theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008 trong hoat
ddng ciia B§ Tai nguyén va Mai trwdong

BQ TRUONG BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Can cr Nghi dinh sb 21/2013/ND-CP ngay 04 thang 3 ndm 2013 cta Chinh
phtt quy dinh chiic néng, nhiém vu, quyén han va co ciu td chitc cia B6 Tai nguyén
va Mobi trudng;

Can cir Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 ciia Th tréng
Chinh pha vé viéc 4p dung Hé théng quan Iy chét Iwong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat déng cta céac co quan hanh chinh nha nuéc va Quyét
dinh s 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 ctia Thi tuéng Chinh phii v& viéc sir
dbi, b sung mot sé didu cia Quyét dinh sé 144/2006/QB-TTg ngay 20/6/2006;

Cén cir Théng tu s6 27/2011/TT-BKHCN ngay 04/10/2011 cta B6 truéng Bo
Khoa hoc va Céng nghé hudng din mot sé ndi dung v& viée tridn khai xay dung va
ap dung hé théng quan ly Hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuidn TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéec;

Xét dé nghi clia Vu treémg Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu truéng Vu T
chirc cén b,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach xay dung va ap dung
Hé théng quén ly chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong
clia B§ Tai nguyén va Méi trudng.

Diéu 2. Thii truéng cac don vi xay dyng Ké hoach chi tiét va t& chirc thuc
hién viéc 4p dung Ha théng quan ly chét luong theo tidu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai co quan, don vi.

Vu Khoa hoc va Céng nghé chi trd, phéi hop véi Vin phong B9, cic Vu: T
chirc cdn b, Ké hoach, Tai chinh tham muu gitp B6 trudng tb chire trién khaj Ké
hoach nay,

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hitu luc thi hanh ké tr ngay ky.



Chanh Vin phong B9, Vu trudng cac Vu: Khoa hoc vi Cong nghé, TH chuq

can bd, K& hoach, Tai chinh v Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan dhiy
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG

Nyoinhin:

- Nhu Biéu 3;

- Ban can sy Dang B¢ Tai nguyén
va Moi trudng;

- B trudng, cac Thi truong,

- Cac B : Khoa hoc va Cong nghé

Théng tin Truyen théng, Noi vy;

- Luu: VT, KHCN.
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BQ TAINGUYEN VAMOITRUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Xay dyng va 4p dung Hg théng quin Iy chat lrong
theo tieu chuin TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong
ciia B§ Tai nguyén va Mbi trirdng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 367 /OP-BTNMT ngay 17/3/2014
ciia BY trucng B¢ Tai nguyén va Méi truong)

L. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Trién khai déng bd Hé théng quén 1y chit luong theo tidu chuin TCVN ISO
9001: 2008 & B tai cac don vi thube Bo thong qua viéc xdy dung va thuc hién hé
théng quy trinh xir Iy cong viée hop 1f, phi hop véi quy dinh ctia phép luft nhim
tao diéu kién céng khai minh bach quy trinh, thi tuc giai quyét céng viée; gitip can
bd cong chirc thyc hién cong viéc khoa hoc, gitup lanh dao céc don vi kiém soat
duoc qué trinh giai quyét cong viée ctia don vi, thong qua dé nang cao chét luong va
hiéu qua cia cong tac quan 1y va cung cip dich vu cong.

b) Muyc tiéu cu thé

- Nam 2014 6 chirc dao tao, d2o tao lai kin thirc v& hé théng quéan ly chéit
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi chung 13 Hé théng quéan
Iy chat lugng ISO) cho cdng chire tryc tidp thue hien He théng quan ly chit luong
ISO tai don vi;

- Cac don vi x4y dyng va ban hanh K& hoach trién khai thyc hién;

- Pén n3m 2015, hoan thanh viéc x@y dung va ép dung Hg théng quan ly chét
lugng ISO tai cic don vi truc thudc Bo;

- Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 tai Khéi co quan
bd duogc dénh gia va cép Gidy ching nhén truéce ngay 30 thang 06 nim 2014; tai cac
Tong cuc va cac don vi con lai trude ngay 31 thang 8 ndm 2014; tai céc Vién,
truong, Qu¥ Bao vé méi trudng trude ngay 31/12/2014;

- Sau nim 2015 , t8 chie kidm tra, theo d5i dé duy tri, cai tién hé théng quan
ly chét lugng.



2. Péi twong thue hién

a) Nhitng don vi bat budc thuc hién xdy dung, dp dung Hé théng quan Iy £hit

lwong ISO, bao gom:

- Van phong BG, Thanh tra B§, cic Vy truc thuéc B6; Van phong Ban childab
33; Vin phong Thudng truc Uy ban séng Mé cong Viét Nam; Vin phong Hai ddn

dédnh gia trit luong khoang san quédc gia;
- Céc Tong cuc, Cyc truc thudc Be;
- Cac Trung tam truc thuéc Bo.
- Céc Truong tryc thude Bo;
- Cac Vién truc thudc Bo;

- Quy Bao vé méi truong Viét Nam;

luong ISO:
- Tap chi Tai nguyén va Méi truong;
- Béo Tai nguyén va Mai truong;

- Tong céng ty Tai nguyén va Moi trudng Viét Nam:

- Cong ty TNHH nha nuéc mot thanh vién Nha xut ban Tai nguyén - Maj

tredng va Ban dd Viét Nam;

- Cong ty Co phan Tu vin Dich vu céng nghé Tai nguyén va Moi trudmg;

Céc don vi ndy khi ¢6 ké hoach thuc hién cin béo v& B dé duge huéng din

va duoc ding ky thi dua theo ké hoach chung.
3. Pham vi 4p dung

H¢ thong quan Iy chét luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai don|vi

bao gom:

- Céc quy trinh, tai liéu chung theo yéu cdu Hé théng quan 1y chat luong I1SQ; 3

- Céc quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién tai don vi;
- Quy trinh x4y dyng vin ban quy pham phép luit cta don vi;

- Cac quy trinh xit 1y céc thu tyc ni b, cac hoat dong lién quan dén g
quyét tha tuc hanh chinh.

I. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Ndi dung trién khaj

a) Doi véi cde don vi di xdy dung va dang duy tri Hé théng quan 1y chi

luong ISO:

b) Nhitng don vi khuyén khich xay dung va 4p dung Hé théng quéan ly c:h#
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- Tiép tuc duy tri thyc hién theo diing quy dinh;

- Ra sodt, cai tién, bd sung, thue hién cac quy trinh chung, cac quy trinh bét
budc va céc tai liéu kém theo; céc quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh nd1 bo,
nhiém vu chuyén mén da x4y dymg;

- Ré sodt, diéu chinh, cii tién céc quy trinh thuc hin c4c thi tuc hanh chinh
(TTHC) d3 xay dung;

- Mo rong xdy dung cdc quy trinh giai quyét cac TTHC thuge nhiém vu ctia
don vi trén co s& két qua Dé 4n 30 dbi véi cac TTHC chua xdy dung quy trinh;

-B& sung cac quy trinh thyc hién céc thu tuc néi bd, cac hoat ddng lién quan
dén giai quyét TTHC tai don vi;

- Trién khai chuyén dbi 4p dung Hg théng quan ly chat luong theo tiéu chuin
TCVNISO 9001:2000 sang TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh.

b) Déi véi céc don vi chua thye hidn (don vi x4y dung méi):

Xay dyng va thyc hién diy du hé théng tai lidu, quy trinh, gdm:

- Céc quy trinh chung, cic quy trinh bét budc va céc tai liéu kém theo;

- Cac quy trinh thuc hién cidc TTHC thudc nhiém vu ctia don vi trén co sé két
qua D¢ an 30;

- Céc quy trinh thyc hién c4c thn tuc ndi by, cac hoat déng lién quan dén giai

quyét thu tuc hanh chinh tai don vij.

2. C4c buéc trién khai:

Budce 1. Xay dywng Hé thong quan ly chét lwgng ISO

a) Thanh 1ap T4 céng tc trién khai X8y dung, 4p dung Hé théng quan ly chit
lugng theo tigu chudn TCVN ISO 9001:2008 (goi tit 1a Té cdng tac ISO) tai don vi
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay ban hanh K& hoach nay.

Té cong tac ISO gdm céc thanh vién [a dai dién Lanh dao don vi, céc Trudng
bo phén va chuyén vién c6 ning lyc, trinh d9, kinh nghiém dé d xudt, trye tiép xay
dung, 4p dung ISO tai don vi; cdc thanh vién dugc quy dinh r8 trach nhiém va quyén
han.

b) Lua chon, ky hop ddng véi Té chic tu vén xdy dung Hé théng quéan 1y chit
lugng ISO, hoan thanh trude ngay 31/3/20 14).

- Vu Khoa hoc va Cong ngh¢ cha tri, phéi hop véi Vu T8 chic can bd, Vin
phong B huéng din viée Iya chon T& chitc tu van; tham gia véi cc t§ chire tu van
va cdc td cong tac ISO dé théng nhit ndi dung, cach thirc xay dung Hé théng quan ly
chét luong ISO tai cic don vi thudc Bb dé cé su théng nhit vé& noi dung, hinh thuc
gilta cic don vi. '



- Céc don vi lua chon T3 chite tr van theo quy dinh, ky hop déng truc tid
T4 chire tu van sau khi lua chon; d6i véi Khéi co quan B9 thi lva chon médt To chis
vén chung cho cac don vj trong Khéi, Vin phong BY dai dién ky hop dong.

¢) Thyc hién khao sat, phan tich ddnh gia tinh hinh quén ly chét lrong hig
so vOi yéu cdu cta Hé théng quan ly chét lugng ISO, hoan thanh trudc
31/5/2014.

- Can cr vao pham vi du kién dp dung Hé thdng quan ly chat lugng ISQ
don vi, T cong tac ISO phéi hop v6i T chirc tu van tién hanh;

* Danh gid thyc trang tinh hinh quéan Iy chét luong hién tai clia don vi;

+ Luya chon, dé xudt pham vi ap dung ISO tai don vi;

thi

- Két qua khao sat duge TS chirc tr van 1ap bao cdo vé thuc trang Hé th éng

quan ly chét luong ctia don vi, trinh Lanh dao xem xét.

d) Lap ké hoach chi tiét, hoin thanh truge ngdy 30/6/2014

|
t
T chtre tu van 1ap "Ké hoach chi tié€t" cho tit ca cic hoat ddng cta qua U'iﬂh

xdy dung, 4p dung He théng quén ly chét lugng ISO pha hop véi ké hoach chiing

cua Bo; thong qua T cong tac ISO, trinh Lanh dao don vi xem xét va phé duyét.

e) Pao tao vé& Hé théng quan 1y chit lugng ISO va phurong phép xdy dung
thong tai liéu, hoan thanh trudc 3 1/7/2014).

T4 chitc tu vAn chu ti phdi hop véi T cong téc ISO thuc hién:

=
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- T4 chirc dao tao kién thire, hiéu biét chung, céc yéu ciu ciia hé théng qua
chét lugng ISO cho toan thé can bd, cong chirc trong don Vi,

- T chirc dao tao vé phuong phap xay dung hé théng tai liéu, cac quy tr]

thue hién dép tng dugc yéu cau quan Iy cbng viéc va phu hop véi cic yéu cau ¢ua
tiéu chuin 1SO cho lanh dao don vi, Té cdng tac ISO va cdc thanh vién trurc ttép

soan thao tai liéu

&) Soan théo hg théng tai lidu ISO, hoan thanh trude 30/9/2014

- Theo danh muyc hé théng tai liéu va ké hoach phén ¢dng soan thao di duo
Lénh dao don vi phé duyét, t6 chirc tir vén s& tryuc tiép huéng dén can b dugc phin

cOng vé cich thire X8y dung timg tai liéy, quy trinh theo quy dinh.

- Sau khi tai liéu, quy trinh dugc soan thdo, t chirc Tu vén phéi hop voi T8

cong tic ISO clia don vi td chic hop, héi thao dé can bd cong chire truc tiép th
hién tham gia ¥ kién.

- Cac tai liéu, quy trinh sau khj tiép thu vy kién, chinh stra, hoan chinh dug

trinh Lanh dao don vi phé duyét ban hanh ap dyng.
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Chu y: Péi voi ting quy trinh, tai liéu thuc hién cdc thu tuc hanh chinh, thg
tuc néi bg, coéng viéc clia don vi, sau khi xay dung hoan chinh, c6 thé dugc phé
duyét va ban hanh 4p dung ngay, khéng nhat thiét phai ché hoan chinh ca hé théng
tai liéu.

Bude 2. Ap dung hé théng quan 1y chit Ivong ISO da xay dung

a) Trién khai ap dung

Sau khi céc tai lidu, quy trinh dugc Lanh dao don vi phé duyét, T chirc tu
van cling T4 cdng tac ISO, 16 chirc phé bién tai don vi va huéng dan phuong phap
ap dung cho timg b phan.

Trong thoi gian ap dung, T8 chtic tu vn va T cong tac ISO s& thudng xuyén
tién hanh kiém tra, dén déc, huéng dan dé viée thure hién dat hiéu qua, chat luong.

b) Danh gid ndi bd He théng quan 1y chit lugng ISO, hoan thanh truce
31/3/2014.

Hé théng quan ly chit lugng ISO sau khi duge ban hanh ap dung it nhét 01
thang, can phai duge danh gia néi b, thuc hién hanh déng khic phuc, hoan chinh
trude khi danh gia ching nhan. Panh gi4 ndi bd gém danh gia hé théng tai lidu, d¢anh
gia qua trinh 4p dung thuc hién. Cén b danh £1a ndi bo tai cac don vi can phai dugc
TS chtrc tur vin dao tao dé c6 dn nang luc cén thiét cho viéc danh gia néi bo tai cac
don vi.

- Pao tao can b§ danh gi4 ndi bo: D tuong do tao 13 cac thanh vién T4
cong téc ISO, cic can b quan ly, chuyén vién c6 lién quan dén viéc 4p dung quy
trinh HE théng quén Iy chit lwong ISO.

- Panh gia chét lugng néi bs: Sau khi khéa dio tao Ddnh gid chit lugng noi
b duge thuc hién va trong thoi gian thue hién Hé théng quéan ly chét luong ISO tai
don vi, T6 chite tu vAn phéi hop véi céc cn b6 danh gia néi bs cua don vi tidn hanh
DGNB; viéc danh gia chat lugng ndi bs dugc tidn hanh tir it nhét 02 lan;

+Lan 1, Té chic tu van thuc hién danh gia, can bd danh gia ndi bo cia cac
don vi quan sat;

+ Céc lan danh gi4 sau, can bé danh g1a n6i b6 ciia cac don vi chi déng thuc
hién véi sur hd trg ciia TS chite tu van.

- Khic phuc sau danh gia: Sau mdi Iin danh gia, T cong tac ISO co trach
nhiém phéi hop véi tu vén huéng dan cac bs phén lién quan khic phuyc nhiing tén tai
dé hoan thién hé théng tai ligu va khic phuc 131 trong qué trinh thue hién dé tiép tuc
ap dung.

b.3. Chuan bi ¢anh gia chimg nhin Hé théng quan ly chét luong ISO



Sau khi da 16 chirc danh gi4 chét luong néi b, hé thong Hé théng quén 1 chit
luegng ISO cua don vi da duoc hoan chinh, t4 chic tu van phdi hop huéng déin 14
cong tac ISO 14p hd so chuin bi danh gid chimg nhan.
¢) Buée 3. Danh gid chirng nhan, cp gidy chirng nhin hé thong qufin|ly
chit lugng ISO. (hodn thanh truée 30/9/2014) |
Viéc dénh gia chimg nhan phai duoc thuc hién béi TS chire chimg nhjn &u
diéu kién theo quy dinh. Néi dung dénh gia chimg nhén bao gdm danh gid hé élglg
van ban va danh gia qua trinh ap dung.
c.l. Lua chon, ky hop ddng v&i Té chirc chiing nhan hé théng quan 1y{ chat
tuong.

- Vin phong Thuong truc cai cach hanh chinh phdi hop, huéng dan viég ll,jta
chon T4 chic chirng nhan.

- Céc don vi lya chon T chire chimg nhén theo quy dinh, ky hgp ddng trqc
tiép v6i TS chirc chimg nhan sau khi lyra chon; ‘?

Vige lua chon va ky hop déng v6i TS chirc ching nhan ¢é thé duoc thue hléh
ngay trong qua trinh x4y dung holic ap dung Hé théng quan 1y chét lrong ISO (bufe fl
hogic bude 2) dé c6 sy phéi hop tir vén kip thoi hon.

¢.2. Danh gia truée chimg nhin (danh gid so bd): !

Céc don vi tiép xtic véi T8 chire ching nhan va yéu ciu T4 chire chimg nha
danh gid so bd. Moi sy khong phit hop hay nhitng diém can luu ¥ khic duge pha
hién trong qué trinh dénh gia so b g duge théng bao dé don vi tién hanh kh
phuc; sau khi khic phuc xong céc 16, 16 chic chimg nhan sé tién hanh danh gi
chinh thirc.

©.3. Dénh gia chinh thite: Sau khi don vi dé khc phyc tn tai, hoan chinh ha
thong chit lugng theo yéu cdu tai danh gid so bo, T chire chimg nhén xét thiy [Ha
thong quén 1y chét luong ISO d sin sang, s& tién hanh danh gi4 chinh thirc,

c.4. Quyét dinh chirng nhan: Sau khi xem xét théy cac don vj da thuc hién ¢ac
hanh déng khic phuc va thoa man céc yéu cu quy dinh, H¢ théng quan 1y chat
lwong ISO phu hop tigu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, T4 chic chimg nhan
c6 théng béo bing vin ban gui don vi va Téng cuc Tiéu chuin Do luimg Chét.
Iuong.

T cong tac ISO 14p hd so trinh thy trudng don vi @& nghj clp Gidy chimg
nhén, gij vé Téng cuc Tiéu chudn Bo ludng Chat luong dé duoc xem xét quyét dinh
cép Gidy chitng nhan.

d) Buéc 4. Duy tri, cai tién, danh gia giam sdt, ddnh gia chirng nhin ki
H¢ thong quin 1y chit lwgng ISO




d.1. Duy tr, cai tién He théng quan 1y chét luong ISO sau chimg nhan
~ Duy tri va cai tién Heé thong qudn Iy chat luong ISO: Céc don vi sau khi

duoc ce’ip chimg nhén, ¢6 trach nhi¢m duy tri H8 théng quan 1y chét Iugng ISO ¢6
hidu lyc tai don vi. T4t ca taj liéu phai dugc quan ly, p dung va thuong xuyén cép

nhdt; cic hoat ddng theo doi/do luong dinh ky hé théng phai duoc tién hanh diy du.

Céc don vi thanh 1ap kénh théng tin gitta T4 chirc tu van, T8 chirc chimg nhan
va T cOng tdc ISO dé kip thoi trg gitip va giai quyét nhiing vin dé vudng mic trong
qué trinh t6 chitc quan Iy va thyc hién HTQLCL ISO, nhim dam bao Hé théng ludn
hoat ddng c6 hiéu qua.

Tu van - Pao tao - Pénh gid ndi bd... sau khi cic don vi da dugc cdp Gidy ching
nhén;

d.2. Pénh gi4 néi bo: Trong qué trinh duy tri thuc hién, hang nim don vi phai
t6 chitc dénh gid noi bé tir 1 dén 2 14n theo ding quy dinh.

d.3. B4 sung mé réng, thy hep, diéu chinh pham vi ap dung H¢ théng quén Iy
chét luong ISO tai don vi: Trong qué trinh thue hién, don vi cn chu dong xem xét
d€ kip thoi bd sung mé rong, thu hep, dieu chinh pham vi 4p dung Hé théng quan ly
chét lugng ISO.

-Bb sung, mé rdng pham vi ap dung duoc thuc hién khi cé cdc thy tuc hanh
chinh méi duoc ban hanh, chire nang, nhiém vy cia don vi duoc bd sung, sta ddi
can ¢6 quy trinh thyc hién nhiém vy méi cho pha hop. ..

- Thu hep dugc thyc hién trong trudng hop ¢6 thii tue hanh chinh duge bii bo,
didu chinh giam chirc nang, nhiém vy cla don Vi, trudc d6 dd cb chc quy trinh thyc
hién thi tuc hanh chinh, nhiém vy duoc cit gidm, chuyén ddj. ..

- Biéu chinh pham vi ap dung trong trudmg hop thi tuc hanh chinh duge didy
chinh, céc quy dinh dé thyuc hién thy tuc hanh chinh, thi tuc néi bg, nhiém vy cia
don vi ¢6 thay déi. ..

Viéc bb sung m¢ rong, thu hep, didu chinh dugc T chire danh gia xem xét,
xac nhdn phti hop trong qué trinh danh gid gidm sat, danh gid chimg nhan lai.

d.4. Pénh gi4 giam sat: duge thye hién dinh ky hang nim, trong thoi gian con
hiéu hye ciia Gidly chimg nhan: do T chire ching nhén thye hign,

d.5. Pénh gi4 chimg nhan lai: Do T4 chire chimg nhén thyc hién trude khj
gidly chimg nhén hét higy lyc 01 thang.



3. Tién a3 thwe hién

a) Giai doan dén hét nim 2014: Cac don vi thude doi twong bt buge 4p
Hé thdng quan ly chét luong theo tidy chudn ISO theo quy dinh (tai diém a khéa
muc | trén day) phéi hoan thanh viéc x8y dung, 4p dung, danh gia va duge chp gi
chimg nhén He théng quan Iy chét lugng phi hop tiéu chudn TCVN ISO 9001 4
truée ngay 31 thing 12 nim 2014 (tién dg x
ISO theo bdng phu luc dink kem,).

DG v6i cac don vi da thuc hién, n
théng theo ké hoach chung, phai tiép
nim 2014 va cho dén khj duoc d4nh
théng méi.

b) Giai doan sau khi duoc cép gidy chimg nhéan: cdc don vi thuc hién Duy
cdi tién, d4nh gi4 gidm sat, danh gid chimg nhan lai (cic ndi dung theo bude 4
day).

godi viéc thuc hién xay dung mé roén
tuc duy tri thuc hién hé théng hién taj 4

4. M6t s6 chu Yy trong qua trinh thire hién ké hoach

- Viéc thuc hién trinh tu, tién d6 cac budce trén day duoc quy dinh d6i véi
don vi xdy dung méi Hé thong quén Iy chét lrong ISO. Trong qué trinh thuc hiés
thé ¢6 su didu chinh trinh tu hodc thuc hién dong thdi mét sé ni dung trong
budec.

il

n khai xay dung mé rong, mdt so
néng cao, mé rong débi tuong phu hop

- D6i v6i cée don vi da thuc hien, s trid
dung ¢4 thé chi thuc hién & pham vi hep,
yéu ciu va didu kisn thue té cia don vi.

- Khuyén khich céc don vi phin ddu vu
danh gi4 va chiing nhan (bude 1, 2, 3).

g khuyén khich thyc hién c6 thé xse dinh pham
thoi gian thue hién phir hop véi yéu cu quan ly va didu kién thuc té ¢

- C4c don vi thude dbi tuon
ap dung,
don vi.

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

Hang ndm, cic don vi 18p du to4n kinh
tai Théng tu sé 159/2010/ TT-BTC ngay 15/10/2010 ctia B Tai chinh.

Céc co quan, don vi ¢6 tai khoan rién
trong dur todn chi hang ndm cua cdc don Vi,

g chd dong 1ap du todn, sir dung kinh j

Khuyén khich cic don vi huy

dong kinh phi tir cdc ngudn hop phép khic
b6 sung, hé trg cho hoat dong nay.

dy dung H¢ thong quan Iy chat leok

y tri,

tr%n

P

s

cé&:

|

ot tién ds trong giai doan xay dumg,

vi

:ﬁaj

t
\

phi cho hoat déng ndy theo quy dinh'

hi




IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Thi trwéng cac don vi true thude B

8) Xac dinh vige xy dung va ap dung hé théng quén Iy chat lugng I mét ndi
dung bét budc ciia cén g tdc cai cach hanh chinh va 13 tiéu chi d& xem xét, quyét dinh
vi€e thi dua, khen thudng hang nam dbi véi don vi; chiu trach nhiém vé toan bd hoat
dong xdy dung, ap dung, duy tri hiéy Iwe, hidu qua cuia hé théng quan Iy chét hrong tai
don vi.

b) Chu tri, phéi hop véi Vy Khoa hoc va Céng nghé, Vu T4 chirc can bg

- T5 chite trién khaj viée X8y dung va 4p dung hé théng quén Iy chat luong
theo quy dinh tai Ké hoach nay.

- Thyc hién viéc kiém tra, giam s4t hoat dong xay dung, ap dung, duy tri hé
théng quéan Iy chét luong don vi; hoat dong tur van, danh gia clia cae T4 chite tu vén,
Té chirc ching nhén, chuyén gia tu vén, chuyén gia d4nh gia khi thyc hién viée tur
vén, dénh gid tai don vi.

¢) Thu trudng don vi giao mét td chirc true thude chu tri, phan cdng can bd
dau méi ISO phéi hop véi Vy Khoa hoc va Céng nghé, Vu T4 chite c4n b thanh lap
Té céng tac ISO gifip vie tridn khaj thue hién ké hoach tai don vi. Déi véi co quan
Téng cue, giao Vu Khoa hoc Cong nghé va Hop tac quéc té 1a don vi chu tri.

Don vi chutri va T cong tac ISO thue hién cac nhiém vy sau:

- Lap ké hoach trién khai Xay dung va ap dung hé thong quén ly chét lurong
ISO tai don vi, trinh Th truéng phé duyét va giri v& Vyu Khoa hoc va Céng nghé ¢
téng hop chung, theo d&i va phdi hop thuc hién,

- Dy trt kinh phi va 14p dy toan chi tiét cho cée hoat ddng trién khai thuc hién
ké hoach xdy dung va 4p dung, duy tri h¢ théng quan Iy chit luong ISO cua don vi
trinh B4 (Vu Tai chinh) dé duoc phé duyét.

- Phéi hop chat ch& véi TS chire tur vén, Té chitc danh gia, Vu Khoa hoc va
Cong nghé, Vu T6 chitc can bd d8 t4 chiie thue hién ké hoach d# dugc phé duyét, dam
bao chét luong, tién do theo ké hoach chung cua Bé.

- Béo cdo dinh ky hodc dét xudt theo yéu cau véi Thu truong don vi va Vin
phong Bj vé két qua thuc hién timg ndi dung; kip thoi dé xudt, kién nghi nhimg khé
khan vuéng mic dé dugc hudng dan, xiy Iy trong qu4 trinh trién khai thuc hién,

- T4 chite cong tac truyén théng va td chire phong tréo thi dua thuc hién ké
hoach trién khai Xdy dung va dp dung hé théng quén ly chét lugng tai don vi.
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2. Vu K& hoach va Vu Tai chinh

Xy dung ké hoach va du toan kinh phi tir ngudn ngan sach nha nude Wi

ngudn khac cho cac don vi trién khaj x8y dung, thuc hién, danh gié cp gidy chithg
nhan, duy tri va gidm sit He théng quan ly chit legng ISO; huéng dan cac dpn v

thube B xay dung ké hoach kinh phi, sir dung kinh phi cho hogt déng nay.
3. Vu Khoa hoc va Cong nghé

Thye hién nhiém vy cta don vj cha i, gitp Lanh dao B{ t6 chire tridn
thuc hién Quyét dinh s 1 18/2009/QD-TTg tai B, cy thé:

- T6 chirc huéng dan trién khaj ke hoach ctia Bo déi véi cac don vj thudc B

gac

- Tham muu gitip B§ trwéng chi dao 1 chire, tridn khaj toan bé qué trink| xdy

dung va 4p dung Hé théng quan ly chét lvong ISO tai cdc don vi thude Bo theb
hoach ciia B§, chi dao cta Thy tudng Chinh phii v theo hudng dan, chj dao cla
Khoa hoc va Céng nghé.

- Phoi hop véi cdc don Vi trong viéc Iwa chon T8 chire tu van va T6 ¢ ¥
chimg nhan; Phéi hop véi cée don viva céc To6 chire tur vin dé thong nhat cich thi

xac dinh pham vi, ndi dung, ha théng tai licu, cach thirc Xdy dung va 4p dung
thong quén Iy chét lwong ISO thong nhét tai cac don vi,

- Xéy dung ké hoach va & chiic cac 16p dao tao nang cao nhan thie vé

Tham gia gi6i thigu tai lidu chung, 3 chuc cac hdi nghi tap huén, trién khaj chy
vé Hg théng quén ly chit lugng 1SO cila Bo; tham gia véi cdc don vi khao sat 4

‘théng quan Iy chit fuong ISO cho lanh dao va c4n by diu méj cac don vi thudc Bé

hinh trién khaj Hé théng quan 1y chit lugng ISO tai mbt s§ don vi, dia phuong djé

hinh, thim quan mé hinh miu;

- Chi dong lién hé va phéi hop véi Bs

vudng méc trong qua trinh thuc hién tal BJ.

- Theo dai, d6n déc, kidm tra, glam sat viéc trién khaj thuc hién ké hoach ¢
cac don vi thuge B.

9001:2008 tai Bo.

- T4 chirc thyc hién coéng tac truyén thdng cho phong trao x8y dung vi 4
dung hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2008 tai Bo.

0 Khoa hoc va Céng nghé, Téng cuc Tjéu
chuin do ludmg chit luong, kip thoi dé xudt, kién nghi gidi quyét nhimg khé khiin,
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- Chu tri x4y dung ké hoach trinh 13nh dao B phé duyét va td chirc tridn kha;
thwe hién 4p dung Hg¢ théng quan 1y chét lwong ISO trong khéi Co quan B§ theo ké
hoach chung ctia Bg;

4. Viin phong B

Phéi hop v6i Vu Khoa hoc va Cong nghé trién kha; thuc hién Ké hoach x4y
dung va 4p dung H¢ théng quan ly chét luong theo tidu chuin TCVN ISO
9001:2008 trong hoat déng clia B Tai nguyén va Moi trudng sau khi cé hiéu luc thi

hanh; huéng dan viée trién khaj thyc hién céc néi dung v& hd 80, luu trit, quy trinh
giai quyét céng viéc thudc nhiém vy ciia Van phong va cic don vi trire thude Bo.

5. Vu T6 chie cin bo

Phéi hop véi Vu Khoa hoc va Cong nghé trién khai thuc hién K€ hoach xay
dung va 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 trong hoat ddng ciia B Taj nguyén va Moi truong sau khi cé hiéu luc thi

hanh; huéng dan céc don vi thyc hién ké hoach, bdo ddm c4i c4ch hanh chinh,
6. Vu Thi dua, Khen thwéng va Tuyén truyén

Phéi hop v6i don vi chit tri tridn khai ISO ciia B§ (Vy Khoa hoc va Cong
nghé) t6 chire so két, tdng két, bidu dwong va dé xudt khen thuong kip thoi déi véi
cac don vi va c4 nhan thyc hién tét cong téc xdy dung va ap dung Hé thng quan ly
chit luong theo tiéu chudn ISO 9001: 2008.

7. Ché d¢ bao cdo

Trong qua trinh trién khai, cic don vi bao cdo vd Vu Khoa hoc va Cong nghé
dé tdng hop béo céo chung cia Bé, kip thoi tham muu giup Bo trudng td chire vA chi
dao viée trién khai, ap dung Hé théng quan Iy chit lwong 1SO tai cac don vi. Noi
dung va thoi diém bdo céo:

a) Trong giai doan xdy dung, 4p dung va d4nh gid chimg nhan (ndm 2014 va
2015): bdo céo dinh ky (ngdy 25 ciia thang cudi quy) v& tinh hinh thuc hién va két
qua, tai li¢u cy thé khi hoan thanh cdc no dung theo ké hoach,

b) Béo cdo dinh ky cung véi bao cdo Cai cich hanh chinh (ké tir sau khi duoc
cip Gily chimg nhén) v& tinh hinh t§ chirc duy tri thuc hién va két qua, tai lieu cu
thé ctia céc hoat ddng trong qua trinh duy tri thyc hién theo quy dinh./, o

Nguyén Thai Lai
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Phu luc: TIEN DQ XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008

TAI CAC CO QUAN, DON VITHUQC BQ TAINGUYEN VA MOI TRUONG

. Tién a§ .
hing Sau ¢ip GCN
STT Néi dung céng viée Nim 2014 Nim 2015
Trach
L nhiém 23456789101112123456789101112
I |CAC BUGC TRIEN KHAT CHUNG
Xay dung, ban hanh k& hoach trién kha L
1 . X
ISO cua Bj ;
I CAC BUGC TRIEN KHAI TAIDON
VI
1 ' Xay dung HTQLCL
L.1 [Thanh 13p T4 cong tic ISO don vi {f‘“h dao |-
on vi 2 >
. 5 e A 1. £ Lanh dao s
1.2 Ky hop dong véi td chirc tu vin don vi x
Khao sat thuc trang va 14p bao cio khao Tu vén,
1.3 |77 . X | x
sat Don vi
1.4 [y dung va ban hanh k& Tu vén, Ly
" hoach chi tiét Don vi |
Bao tao vé HTQLCL ISO va phvong  ITu vén,
1.5 A ) | x [ x |x
phap x4y dung DPon vi
Bién soan tai ligu, cdc quy trinh / Hoi  |Tu vén, i
1.6 |, o . Ex xxx]x
thdo, gop ... DPon vi o
2 |Ap dung HTQLCL
A
Iil Ap dung thi didm, xem xét, chinh sira ;gi’:




Tién dasé

Thing Sau cfip GCN
STT Néi dung cong vige Nim 2014 Nam 2015
Trach
nhié¢m 6|78 101111211 | 2 67 (8|9 ([10{11{12
5 |Panh gid n6i b Dao tao / T chic Tur vAn, x kel .
5 3 [Chuén bj dénh gia chimng Tir van, ol
" _|nhén HTQLCL ISO Pon vj
3 |Pénh gid chitng nhin
. . T6 chite
3,1 Ky hop dong véi t6 chirc ching nhan  |d4nh gia,
Don vi
T5 chire
3,2 [Dénh gia so bs danh gia,
Don vi
Té chire
3,3 Danh gi4 chinh thire danh gia, X[ x| x|x
Don vi :
. Don vi,
3,4 Quyét dinh chirng nhin Téng cyuc xixixlxlx|{x|x
TCDLCL ' o
4 Duy tri cdi tién HTQLCL ISO Pon vi X | X [xi{x|{x{x|x
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