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TINH THUA THIEN HUE Pbe lip - T do - Hanh phiic
$6:37 12015/QP-UBND Thiva Thién Hué, ngayl {thdng 8 ndm 2015
QUYET PINH

Ban banh Quy dinh trinh tw, thi tuc cong b6 Quyét dinh gii quyét ]
khiéu nai ciin co quan ¢6 thim quyén trén dja ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat TS chirc Hoi ddng nhéan dan va Uy ban nhén dan sé 11/2003/QH11
ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can ctr Ludt Ban hanh van bén quy pham phép luét ciia Hi ddng nhén dan vi
Uy ban nhén dan sé 3 1/2004/QH11 ngay 03 thang 12 niim 2004;

Can ctr Lut Khiéu nai s0 02/2011/QH13 ngdy 11 thdng 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP nggy 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
plni quy dinh chi tiét mot so diéu ciia Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu s§ 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nim 2013 cga
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai banh chinh;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh s6 576/TTr-TTr ngay 13
thang 8 niim 2015,

QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay “Quy dinh trinh tw, thd tuc cong
b Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia co quan ¢ thim quyén trén dia ban tinh
Thira Thién Hué”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc sau 10 ngay, ké tir ncray ky va hiy bo Muc
1, Chuong VII ciia Quy dinh vé vide tiép nhén, xir 1y don khiéu nai va giai quyet khleu
nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban hanh kém theo Quyét dinh sb
26/2014/QD-UBND ngay 23 thang 5 nim 2014 ciia Uy ban nhan dan tinh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Chénh Thanh tra tinh, Thi
trudng céc co quan chuyén mon thuge Uy ban nhén dan tinh, Cht tich Uy ban nhén
dén céc huyén, thi x8, thanh pho Hué, Chi tich Uy ban nhén dén céc x4, phuong,
thi trAn, cic co quan, don vi, t§ chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu tréch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; HT CHU TICH
- Thanh tra Chi nh phi; PHO CHU TECH

- Cue Kiém tra VBQPPL-B6 Tu Phép;
- Ban Thudng vu Tinh dy;

- Thudng trgec HDND tinh;

- Poan DBQH tinh;

- CT& cac PCT UBND tinh;

- Bdo Thira Thién Hug;

-Pal TRT Hué;

- CVP& cac PCVP UBND tinh;

- Cc CV: KNNV, KNTG, KNPL;

- Cbng Théng tin Pién tir tinh;

- Ban Tiép Céng dén tinh;
- Luru: VT, KNTP (2b). Phan Ngoe Tho




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poclap - T do - Hanh phiic

QUY PINH

Vé trinh ti, thi tuc cong b quyet dinh giai quyet Kkhiéu nai
ciia co’ quan ¢o thdm quyén trén dja ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s637/2015/0P-UBND ngayf thing 8 ndm 2015

cita Uy ban nhdn dan tinh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy nhim cy thé hoa trinh tir, thi tuc cong bb quyét dinh giai quyet
khiéu nai ciia co quan c6 thdm quyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué, bao gdm:
Trinh tu, thit tuc, cach thire, thoi gian, xac nhan viéc g, glao nhén, trach nhiém
theo doi va viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai d6i v&i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Ngtrm khiéu nai, ngum bi khidu nai, co quan, to chirc, don vi, c& nhan co
lién quan dén viéc gidi quyét khiéu nai thudce thim quyen ctia Thit trudng co quan
hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Thit trudng cic co quan hanh chinh nha nuée ¢o thdm quyén giai quyét
khiéu nai quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh (gei chung la ngudi giai
quyét khiéu nai).

3. Céc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 trdch nhi€m trong vige phdi hop
cong bb quyet dinh giai quyet khiéu nai dirge quy dinh cu thé tai Quy dinh ndy.

Piéu 3. Nguyen téc cong bd quyet dinh glal quyét Kkhiéu nai

1. Quyet dinh giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinth 14n dAu va 14n hai dugc cong bo cOng khai, kip thdi dén ding ngudi khidu
nai, ngudi bj khiéu na1 ngucn c6 quyén loi va nghia vu lién quan theo ding quy
dinh cia phép lujt vé khidu nal, 6 céo.

2. Khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet ctia co' quan, td chirc ndo thi co
quan, t§ chtrc d6 chiu trach nhiém céng bb cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Pidu 4. Thyue hién viée g, chuyén giao va cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai

Viéc giti, chuyén giao va cOng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai do nhitng
ngudi sau day thyre hign:




1. Ngudi ¢b thdm quyén gidi quyét khiéu nai, cong chirc cia co quan ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc giao nhiém vu thuc hién viée gi,
chuyén giao hoiic cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

2. UBND chp xa not ngudi khiéu nai cu triy (46 v6i ngudi khiéu nai c6 dia
chi trén dia ban tinh Thira Thién Hué) hodc co quan, t6 chire noi ngudi khiéu nai
lam viéc ¢6 trach nhiém chuyén quyét dinh giai quyét khidu nai dén tin tay ngudi
khiéu nai;

3. Nhén vién buu dién;

4. Dai Truyén thanh cAc huyén, thi x4, thanh phé Hué, Pai Phét thanh va
Truyén hinh tinh Thira Thién Hué, Béo Thira Thién Hué, Céng Thong tin dién tir
clia tinh, Trang Thoéng tin diérVcia Thanh tra tinh va cia cic co quan ban hanh
Quyét dinh giai quyét khiu nai theo tham quyén.

5. Nhitng ngudi khéc theo quy dinh cia phap lugt.

Pidu 5. Nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi duoc nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai, bao gbm: Ngudi khiéu
nai, ngudi bi khidu nai, ngudi gial quyét khiéu nai 1dn dhu, ngudi ¢ quyén, nghia
vu lién quan, co quan,  chire, c4nhan cd thim quyén chuyén khiéu nai dén.

2. Thoi diém ngudi khiéu nai nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc tinh
ké tir ngly ngudi khiéu nai nhin dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh tai Didu 7, Pidu 8 va Biéu 9 ciia Quy dinhniy.

Pidu 6. Theo ddi viin ban giai quyét khiu nai

Co quan, t& chiic ban hanh quyét dinh giii quyét khiéu nai c6 trach nhiém
theo i viée khiéu nai tiép hotic khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa én clia nguoi
khiéu nai d8 xdc dinh hiéu luc phap luat cta quyét dinh giai quyét khiéu nai .

Chuong I
TRINH TU, THU TUC GUI VA NHAN
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Pidu 7. Trach nhiém giri quyét dinh gi‘:?li quyét Kkhiéu nai

1. Trong thoi han 02 ngly 1am vi€c, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét

khiéu nai, ngudi gial quyét khibu nai 1in du c6 trich nhiém gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Tha truéng cAp trén trc tiép ciia ngwdi gidd
quyét khiéu nal ho#ic ngudi co thdm quyén, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co
quan, td chic, c4 nhén di chuyén khiéu nai dén va co quan Thanh tra Nha nude
cling cap.

2. Trong thdi han 02 ngay 1am viée, ké tr ngy c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1an hai phai giri quyét dinh giai quyét khicu
nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi gial quyét khiéu nai lan dau,

ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chic, c4 nhan c6 thim quyén
chuyén khiéu nai dén.



Pidu 8. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngwdi khiéu nai 1a c4
nhan c6 dia chi thudng tri trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Trudng hop ngudi khidu nai 3 ¢4 nhén c6 dia chi thudng trd trén dia ban
tinh Thira Thién Hué, ngudi giéi quy&t khiéu nai chuyén giao quyet dinh giai quyét
khleu nai cho UBND céip x& noi ngudi khiéu nai cu trii dé t6 chirc viée trao truc
t1ep quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai Pidu 9 va
Diéu 10 (Méu 56 01).

Pidu 9. Trach nhiém cita UBND cip x trong viéc giao quyét dinh gidi
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai c¢6 dia chi thudng tri trén dia ban tinh
Thira Thién Hué

Trong thdi han 02 ngdy lam viéc sau khi nhén duoc quyet dinh giai quyét
Khiéu nai ctia cip ¢6 tham quyén lién quan dén ngudi Khiéu nai c6 dia chi thudng trd
tai dia phuong, UBND cAp xd noi ¢ ngudi khiéu nai cur trd ¢6 trach phi¢m t§ chirc
viéc trao quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngubi khiéu nai theo trinh tur sau:

1. M¥i ngudi khiéu nai dénnhan quyét dinh tai tru s6 UBND chp x& (Miusé 02).

2. Lanh dao UBND cp x& (Cha tich hogc Phé Cht tich) clng can b tu
phép x& va cén b) lién quan tién hanh trao quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiu nai.

3. Khi t chrrc trao quyét dinh gidl quyét khiéu na, UBND cip x& phai lap
Bién ban xé4c nhan viéc da trao quyet dinh. Thoi dlem frao quyet dinh dugc tinh Ja
thiyi diém ngudi khidu nai nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai (Mdu s6 03).

4. UBND cip x3 phai théng béo két qua viée giao quyét dinh giai quyet
khleu nai, ¢ guri kém Bién ban xac nhén viéc d3 trao quyét dinh cho ngudi cb thdm
quyén giai quyét khiéu nai trong thoi han 03 ngdy lam viée, dbi v61 ving séu, viing
Xaco the kéo dai hon nhung khdng qua 05 ngay 1am viéc, k& tir ngay ky Bién ban
(Méu s6 04).

_ Diéu 10. Xir Iy trudng hop nguoi Kkhifu nai khong nhin quyét dinh giai
quyét khieu nai

1. Truong hop ngudi khiéu nai khong dén nhan quyét dinh gial quyét khiéu
nai, UBND cAp x4 c6 trach nhiém mdi lan 02 (mdi 14n 03 néu moi 1an 02 khéng
dén), mbi 14n céch nhau 02 ngdy lam vige. Néu ngudi khIéu nai van khong dén thi
lap Bién ban xéc nhén viéc giao quyét dinh giai quyet khiéu nai khong thanh,
thanh phan pbm: Chu tich hogc Ph¢ chi tich UBND cép x3, can bd tu phap, dai
dién Uy ban Mzt tran T4 qudc Viét Nam x4, t§ truedng t dan phd, trudng thon,
lang, ban (sau ddy goi chung 13 TS trrdng t dan pho) noi 6 ngudi khiéu nai cu
trii, ddng thoi xéc dinh rd nguyén nhén khéng dén nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Bién ban x4c nhén viéc giao quyét dinh giai quyét khiéu nai khong thanh va
Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc giri cho ngudi cb thdm quyén giai quyét
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trong thoi han 03 ngdy 1am viée, dbi véi ving sdu, ving xa co the kéo dai hon
nhung khong qué 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay ky Bién ban (Méu s6 05).

2. Trudng hgp ngum khiéu nai c6 mat tai dia phuong nhung cb tinh khong
nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai thi UBND chp xa 110’1 ¢6 ngudi khiéu nai lap
Bién ban xac nhén viéc khong nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai trong d6 néurd
Iy do cia viéc khong nhén quyet dinh. Pdng thoi, lanh dao UBND cp xi giao
tré4ch nhiém cho T trudng 16 dén pho t8 chrc hop t& dan phb, c6 mdi ngudi khiéu
nai dé giao Quyet dinh g1a1 quyet khifu nai va cong bd Bién ban xéc nhén viéc
khong nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia ngudi khiéu nai.

Thoi gian T trudng t6 dén pho t& chirc hop t6 din pho cong bd Bién ban
khong nhin quyet dinh giai quyet khiéu nai cia ngum khiéu nai duge tinh 13 thoi
diém ngudi khidu nai nhén quyet dinh gidi quyet khiéu nai (k& ca trong trucmg
hop c6 mbi ngwdi khiéu nai tham gia hop td dan phé nhung ngudi khiéu nai
khong dén).

UBND cap x4 noi ¢4 ngudi khidu nai c6 trach nhiém gii cho ngudi co thdm
quyen g1a1 quyét khiéu nai Bién ban xac nhén viéc khong nhén quyet dinh gidi
quyet khiéu nai va Bién ban hop t5 dan phd noi c6 ngudi khidu nai khong nhin
quyét dinh gidi quyét khiéu nai trong thdi han 03 ngéy lam viée, dbi voi ving sau,
ving xa ¢d thé kéo dai hcm nhung khong quéa 05 ngay lam viéc, ké tir ngay t6 chirc
hop tb dan phd (Mén sé 06 va 07).

Pitu 11. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai thudc
¢o' quan, td chitc trén dia ban tinh Thira Thién Hue, nguwoi Khiéu nai 1a co
quan, t chirc; ngwdi khiéu nai c6 dia chi thudng trd ngodi dia ban tinh Thira
Thién Hué

Trudmg hop nguoi khiéu nai thudc co quan, td chirc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué; ngudi khiéu nai 12 co quan, td chitc; ngudi khiéu nai c6 dia chi thuong
tri ngodi dja ban tinh Thira Thién Hué, khi giri quyet dinh gii quyet khiéu nai,
nguorl piai quyét khiéu nai phai dang ky dich vu chuyen phat nhanh va nhén phan
hdi théng tin da nhan duge quyet dinh giai quyét k.hleu nai qua gidy b4o phat cla
buu dién. Théi diém ngudi khiéu nai ky nhan tai gidy bao phét ctia buru dién dugce
xéc dinh la thoi chem ngudi khiéu nai nhén duge quyét dinh giai quyét khiéu nai
cia cip c6 thim quyén,

Chuong I
TRINH TU, THU TUC CONG KHAI
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Pidu 12. Trich nhiém cOng khai quyet dinh gidi quyet khiéu nai
1. Trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir khi co quyet dinh giai quyét khiéu
nai, ngudi <6 thim quyén giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém t6 chirc cong khai
théng tin vé quyét dinh giai quyét khiéu nai.



2. Truée khi tién hanh cong khai thong tin v& quyét dinh giai quyét khidu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai phii c6 vin ban yéu ciu céc co quan cé lién quan
t§ chirc cong khai theo céc hinh thirc quy dinh tai Piéu 13 va Piéu 14 ciia Quy
dinh nay.

Piéu 13. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND
cip x4, Chii tich UBND cAp huyén, Thii truéng co' quan chuyén mon thude
UBND cép huyén, Gidm d6c S5, Thii truéng co’ quan chuyén mén thude S&

1. Déi v6i quydt dinh gial quyét khiéu nai ciia Chi tich UBND chp x4

Khong qué 02 ngay lam viéc, sau khi Cha tich UBND cip x4 ban hanh
Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thim quyén, cé trach nhiém chi dao:

a) Niém yét cong khai quyét dinh gizi quyét khifu nai clia Chil tich UBND
chp x4 tai tru s¢ UBND cép x4, thoi gian niém yét 13 15 ngay ké tir ngay niém yét.

b) Cong bb cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND
cAp x4 trén he théng loa truyén thanh ciia x4 t6i thidu 02 1&n sau khi ban hinh quyét
dinh giai quyet khidu nai. M&i Ian cach nhau 02 ngay.

2. Bbi véi quyet dinh giai quyet khiéu na1 ciia Chit tich UBND cép huyén va
thi trudng co quan chuyén mén thugc UBND cap huyén.

Khong qua 02 ngay lam viéc, sau khl Chti tich UBND cép huyen Tha
tnrcmg co quan chuyen mén thuoc UBND cép huyén ban hinh Quyét dinh gii
quyet khiéu nai theo thédm quyen, ¢6 trach nhiém chi dao:

a) Niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chi tich UBND
cap huyén va Thu treéng co quan chuyen mén thugc UBND cép huyén tai tru s¢
tiép cong dan cap huyén, thoi g1an niém yét 11 15 ngay ké tir ng&y niém yét.

b) Céong b cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai clia Chii tich UBND
cip huyén vi thit trudng co quan chuyén mén thugc UBND cdp huyén trén dai
truyén thanh huyén i thiu 02 18n sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. M1 14n c4ch nhau 02 ngay.

c) Pang ti quyét dinh gii quyét khiéu nai ctia Chi tich UBND cip huyén
v thi trrdng co quan chuyén mén thuge UBND cép huyén trén Trang thong tin
dién tir ciia UBND cép huyén t6i thidu 12 15 ngay k& tir ngdy dang tai.

3. Bbi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia Giam dbc S&, Thi trudng co
quan chuyén mén thudc Sé.

Khéng qua 02 ngay lam viéc, sau khi Gidm dbc S&, Thi tnrcmg co' quan
chuyén mon thudc S& ban hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo thim quyén,
cd trach nhiém chi dao:

a) Niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Gidm dbc So, Thi
trudng co quan chuyén mén thuge S& tai tru s& co quan cip S&, thiri gian niém yét
12 15 ngay ké tir ngay niém yét.

b) Pang tai quyét dinh giai quyét khiu nai cia Gidm dbc S&, Thi trudng co
quan chuyén mén thugc S& trén Cng thong tin dién tir ciia So t6i thidu 13 15 ngay
ké tir ngdy dang ti.



Pitu 14. Cong khai quyét dinh giai quyét Kkhiu nai ciia Chi tich UBND tinh

Khéng qua 02 ngay lam viéc, sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh gidi quyét khiéu nai theo thim quyén, Chénh Vin phong UBND tinh cé trich
nhiém chi dao:

1. Niém yet cong khai tai Ban Tlep cdng dan cua tinh, tru s¢ UBND cAp xA
noi ¢6 ngudi khiéu nai. Thoi gian niém vét 12 15 ngay ké tir ngdy niém yét.

2. Thong bédo trén Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh Thira Thién Hué 02
14n phét séng, Bdo Thira Thién Hué 02 s phat hanh, mdi 14n cach nhau 02 ngay.

3. Pang tai trén Céng théng tin dién tr UBND tinh va Trang Thong tin dién
tir ciia Thanh tra tinh trong thoi han 15 ngay k& tir ngdy déing tai. (Mdu s6 08)

Pitu 15. Thong bso két qua vige cong khai quyet dinh giai quyet Kkhiéu nai

Trudng hop ngudi thu'c hién viéc cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai
khong phai 13 ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi clia co quan ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai thi ngutoa thue hién phai théng béo ngay két qua viéc cong khai cho
ngudi gidi quyét khiéu nai hoic co quan ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chuong IV
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Thi trudng cac s, ban, nganh chuyén mén thugc UBND tinh, Chu tich
UBND huyén, thi x4, thanh phé Hué, Chu tich UBND cdc x&, phuong, thi tréin, céc tb
chire, ¢4 nhén lién quan 6 trédch nhiém chap hanh v 16 chirc thyre hién Quy dinh nay.

2. Thanh tra tinh ch tri phéi hop véi S& Tu phap 6 chirc quan triét Quy
dinh nay dén c4n bd, cong chirc nganh Thanh tra va tuyén truyén, phd bién dén tan
cin bd, nhén dan.

3. Th trwdng cé co quan, don vi tiép dan, gidi quyet don thur theo thim
quyen cd trach nhiém t6 chirc cip nhét trong ngay toin bd hd so, cong vén, Quyet
dinh giéi quyet khiéu nai do co' quan minh tiép nhan, ban hanh trén hé théng tiép
dén va giai quyét khidu nai, t6 cdo cia UBND tinh.

4. Trong quéa tinh thuc hién néu pht sinh nhiing vin d&& méi can phai bo
sung v huéng dan thém, Chu tich UBND céc cép, Thi trudng c4c O quan. 8
chirc, ¢4 nhan phan anh vé UBND tinh (qua Thanh fa tinh) dé tdng hop va béo cdo

UBND tinh/._,,

~ Phan Ngoc Tho
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giai quyét khiéu nai

AN GEE: ceveveeeeeeeeeeseieeesneennennnn, 4)

NaY..deiid ooy eeeraens ) . d4 ban hanh Quyét dinh s6....v& vigc giai

D& bao dém hidu luc phép ludt cha quyét dinh giai quyét khiu nai,
......... (2)..........chuyén giao Quyét dinh s6..., ngay .../.../... vé vibe gidi quyét
khiéu nai cta ....(5)....d&...... € U td chire trao truc tidp quyét dinh giai quyét
khidu nai cho ngudi khiéu nai 12 6ng (b3)...... (5)....... ¢6 dia chi thudng tra ta1 dia
phuong. ‘

Yéu ciu....... 4)....... khi giao quyét dinh gidi quyét khidu nai cho
...... (5)....., tién hanh 18p bién ban xéc nhin viéc da trao quyét dinh va phan hoi
. két quéa chuyén giao quyét dinh giai quyét khiu nai cho........ 2)....... theo quy dinh
tai Khoan 4, Didu 9 Quy dinh trinh tyr, thil tuc cbng b quyét dinh giai quyét khiéu
nai clia co quan c6 thdm quyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban hanh kém

theo Quyét dinh sb..., ngdy.../.../...cia UBND tinh Thira Thién Hué.
Noiwhgn: . (6)eerinininnn

- lshu trén; (K, ghi & ho tén va dong diu)
- Luuas ..,

(1) Tén co quan cdp trén true tiép (néu cd);

(2) Tén co quan ban hank céng vin, quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

(3) Chix viét tdt tén co quan ban hanh cong vin;

(4) Uy ban nhdn dén cdp xd noi ngudi khiéu nai cu trii hode co quan, 16 chire noi ngiedi khidu
nai lam viée;

(5) Ho tén, dia chi ngieot khiéu nai;

(6) Chirc danh cua ngiedi ban hanh céng vdn.




(Dnvrrvecrereesssesessesenns . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poec 1dp - Ty do - Hanh phiic

Sbtvereced e (2) , BEAY euceen. thdng....... ndm......
GIAY MOI
(LAn thir ...)
KINh ST coeererreeveee e cnssiesssnisesseceeessessesssnsssssanens 3)

Thuc hién Cong van sé .. ngéy Ldodocta . 4)........ vé viée
chuyén giao quyet dinh giai quyet khiéu nai, kinh mé&i 6ng (bd)........ 3).enn.nn.
dung ....... gid......ngay.../...[... cO mit tai tru so ........... Q1) dé nhan Quyét
dinh sb...., ngay.../.../... clia ....... 4)....... vé viée giai quyét khiéu nai cila 6ng
(bd)...... (3)

Dé nghi 6ng (bd) dén ding thdi gian, dia diém néu trén; khi dén lam viéc,
nhé mang theo gidy moi va gidy to tiy than./.

Noinhén: ) NTPPPVRIIOTIION
- Nhw trén; (Ky, ghi r6 ho tén va déng déu)
- Co quan, 16 chire, ¢& nhén lién quan;

- Luu.....

(1) Tén co quan, don vi giri gidy moi;

(2) Chir viét tdit tén co quan, don vi giti gidy moi;
(3) Ho tén, dia chi ngurdi khiéu nai;

(4) Chite danh ciia ngudi gidi quyét khiéu nai;
(5) Chire danh cua ngudi gil gidy moi.




Dge lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN
Giao nhén quyét dinh giii quyét khicu nai

VA0 hdi . vor @i8eree DAY oo eera e B e (1)

Chung i gdm:
1. Pai dién bén giao

Tién hanh giao nhan Quyét dinh sb..., ngay .../.../...vé viéc giai quyét khiéu

nai cia.....(3).....

Thoi diém trao quyét dinh duoc tinh 12 thoi diém nguoi khiéu nai nhin quyét

dinh giat quyét khiéu nai.
Viéc giao nhan hoan thanh hoi ..... gi ... ngdy ... ..o

Bién ban giao nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai da duoc doc lai cho
nhitng ngudi cd tén néu trén nghe va ky xac nhén; bién ban dugc 14p thanh ... ban

c6 gia tri nhur nhau, mdi bén gifr 01 ban./.
Bén giao Bén nhén
(Ky, ghi ¥d ho tén) (Ky, ghi r8 ho tén)

(1) Uy ban nhéan dén cdp xd noi nguoi khiéu nai cu trit;

(2) Ho tén, chite danh ctia nguoi thuce hién viée giao quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Chil tich

hodic Phé Chil tich UBND cdp xd, cdn bj tu phdp xava cdn bj lign quan;
(3) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai.




e Que) diph sa37/2015/0D-UBND ngay2Z) 82015

v BewisTftin dan tinh Thira Thién Hué)

NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA
VIEC GIAO QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Thuc hién Céng van sb ..., ngay .../...[... cla ......... ) - vé viée
chuyén giao quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngdy.../.../ ..., ... (1)......d8 td
chiic budi hop va moi ngudi khidu nai 13 6ng (bd)........ (4)......... dén @& nhén
Quyét dinh sb...., ngdy.../,.../... cla ....... (3)....... vé viée giai quyét khiéu nai cta
ong (ba)...... (4)

Ong (ba)........ (4)....... da dén va ky nhén quyét dinh gidi quyét khiéu nai

vio Bién ban giao nhén quyét dinh gisi quyét khibu nai (@inh kém theo Céng vin
nay).

...... (1)......kinh béo co ....(3)...... biét va theo d&i./.
Noiphiéin: e (€ PR
- Nh trém; (K9, ghi 5 ho tén va déng dAu)
- Co quan, 10 chirc, ca nhén lién quan;

- Luu.....

(1) Uy ban nhan dén cdp xd noi ngudi khiéu ngi cu tri;
(2) Chit viés 13t tén UBND cciv xd ban hanh céng vin;
(3) Nguoi gidi quyét khiéu ngi;

(4) Ho tén, dia chi nguoi khibu nai;

(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh cong vin.




\ MAUSO 05
SOfyet dinh s637/2015/0D-UBND ngiyl] /2015
bl nhdn dan tink Thita Thién Hué)
ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lap - Tw do - Hanh phitc

BIEN BAN
Xéc nhin vide giao quyét dinh gizi quyét khiéu nai khong thanh

Va0 hdl «.ove G0 NEAY «evedrardaene BT tevviineeiiieeeeiieeeiraeen e e (D
Chting t6i gdm:
1. Dai dién UBND x4i...

~O0ng (ba) civiriiieii ;chlifc Vi e (2)

2. Pai dién Uy ban Mit trin T8 qudc Vist Nam x4...

~ONg (bA) ccoviiiiie e schic v (3)

3. Nguoi chitng kién

~ONE (DA).cuiieriiiiiiiiiic e 116 ) (4)

_Thye hién Céng vin sb oo DAY o oA, (5).eunn.n. vé viée

chuyén giao‘quyét dinh giai quyét kh’iéu nai, pgéy.../.../..., ....... (D....... fiﬁ oui
Giéy’ moti (lﬁ'n thtr 3) moi nguoi khiéu nai dén tai‘ try sO ....... (%) ..... ’..dé‘ nhén
Quyét dinh s0...., ngay.../.../... cla ....... (5)....... vé viéc giai quyét khiéu nai cta
ong (ba)...... (6)

Tuy nhién, 6ng (ba) ....(6)....d5 khong dén nhan. Ly do:......(7)

Chiing t5i tién hénh 14p Bién ban nay dé x4c nhan viéc giao quyét dinh giai
quyét khidu nai khong thanh.

Bién ban hodn thanh hdi ..... gid ..... ngay ../.../...., 48 duoe doc lai cho
nhiing ngudi ¢6 tén néu trén nghe va ky xéac nhén; bién ban duoc ldp thanh 02 ban
do ....(1)....]Itru gitr 01 ban, 01 ban chuyén cho co quan giai quyét khiéu nai..

(Ky, ghi vd ho tén)




1) Uy ban nhén dén cdp xa noi nguedi khibu nai cu trii;

(2) Ho tén Chi tich hodc Pho chi tich UBND cd}: xd, r.jcin bt phdp,‘

(3) Ho tén, chirc danh dai dién Uy ban mdt trdn té'_tjua”'_c Viét Nam xa; |

(4) Ho tén Té trieong 16 ddn phff; ‘

(3) Ngwot gidi quyét khiéu nai;

(6) Ho tén nguoci khiéu nai;

(7) Néu ré 1y do nguoi khiéu nai khéng dén nhdn quyét dinh gidi quyét khiéu nai.



"""" NG\, MAU S0 06

Hheo & ’\d_inh s637/2015/0D-UBND ngiyl2ll 8/2015
sbareihdn dan tinh Thira Thién Hué)

“ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN ,
X4c nhin viéc khong nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Va0 1ol cuuee @10 NEAY ovodevid e T v eeii e e e e s (1)
Ching 81 gbm:
1. Pai dién UBND xa...

=0ng (bA) cvvvvvviriniiiirice e s ChTC VI e (2)

2. Pai dién Uy ban Miit tran T qube Viét Nam xi...

~0ng (ba) tvvvienniiiiii i 3 ChIC VU e e (3)

3. Ngudi ching kién

cONE (B)eeviererereerieicreree e, s CHTC VU e e, (4)

' Thuc hién ’Cﬁng vin b ..., ngdy .../...[... clia ......... (5)eeernnn vé viéc

chlfyén giao\quyét dinh giai quyét kh’iéu nai, ’ngé.y.../ N TN (D....... F‘Iﬁ gl
Giéy’ moi (lﬁ’n thir 3) moi ngudi khiéu nai dén tai‘tru SO ....... (%) ..... ’..dé nhén
Quyet dinh s6...., ngay.../.../... cla ....... (5)....... vé viéc giai quyet khi€u nai cia
ong (ba)...... (6)

Tuy nhién, éng (bd) ....(6)....d4 khéng dn nhan quyét dinh gidi quyét khiéu
nai mic di van dang séng & dia phwong. Ly do:...... (7)

Chiing t6i tién hanh 1ap Bién ban nay @ xac nhan viéc 6ng (bd)....(6).....
khong nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bién ban hoan thanh hdi ..... giv ..... ngdy .../../...., & dugc doc lai cho
nhiing ngudi cé tén néu trén nghe va ky xac nhin; bién ban dugc 14p thanh 02 ban
do ....(1)....Juu giit 01 ban, 01 ban chuyén cho co quan giai quyét khiéu nai./.

(Ky, ghi 6 ho tén)




(1) Uy ban nhén dén cap xé noi ngudi khiéu nai cie teii;

(2) Ho tén Chit tich hoge Phé chii tich UBND cdp x??, cdn bé ti phap;

(3) Ho tén, chirc danh dai dién Uy ban mit trdn 16 qué'c Viét Nam xd;

(4) Hop tén T6 trucmg 16 ddn pho,

(5) Nauoi gidi quyét khiéu nai;

(6) Ho tén ngueoi khiéu nai;

(7) Néu 16 Iy do ngudi khiéu nai khong dén nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai,



4 A
W ;_-:p ‘i‘& ¥
&q)gé'}?::

msis f =)
Ly iy
:

BIEN BAN

Hop «.ccvvue (1)
VA0 hdi ..vs @10 DEAY weved oo B8 e 2)
Chuing t6i gbm:
1. T6 trudng (Trudng)....
S ONZ (DA vttt e ee e e een e (3)
2. Ngudi khidu nai
L8] 1= o) I U PPN (4)
3. Ngudi ching kién
mONZ (DA). s tviriinenininieeriereniteire et eireienene e n it eia e e e araeanas (5)

Tién hanh céng bb Bién bin xdc nhin viéc khéng nhén quyét dinh giai quyét
khiéu nai clhia ngudi khiéu nai 13 6ng (ba)....(4)......

Thoi diém céng bb Bién ban khéng nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc
xdc dinh 12 thdi diém ngudi khiéu nai nhan quyét dinh giai quyét khidu nai theo quy
dinh tai Khodn 2, Piéu 10 Quy dinh trinh tu, thi tuc céng bd quyét dinh giai quyét
khiéu nai cha co quan co thim quyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban hanh
kém theo Quyét dinh sb..., ngay.../.../...ctia UBND tinh Thira Thién Hué.

Bién ban hoan thanh hdi ..... it ..... ngdy .../.../...., & duoc doc lai cho
nhiing ngudi cé tén néu trén nghe va ky x4c nhén; bién ban dugc ldp thanh 02 ban
c6 gid trj nhw nhan: UBND x4...gift 01 ban, Té trudng Té dén phé giir 01 ban./.

(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rG ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)




(1) Té dén phé; Thén; lang; ban...

(2) Dia diém té chirc hop;

(3) Ho tén T3 trieéng 16 dén pho; Truong thon, lc‘mg, ban...;
(4) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai;

(5) Nhitng ngudi ddn khdc trong t6 dén phé tham gia hop.




S6: l..(2) cev e eeeney NEAY ... thdng ..... ndm .....
V/v cbng khai quyét dinh

gidi quyét khi€u nai
Kinh gli: .ooeviniiciiieiniiceniniccenaninns 3)

Nedy...oodeery coieeen, € d4 ban hanh Quyét dinh sb....vé viéc giai
quyét khiéu nai cia.... .. @.......

Pé bio dam hiéu luc phip ludt cia quydt dinh giai quyet khiéu nai,
......... (D.........yéu cdu .......(3)...... thuc hién cong khai Quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cita Chit tich UBND tinh nhu sau:

...................................................................................... (%)

Thoi han céng khai:......... 6)........ kétirngdy.../..)...

(G kem Quyét dinh gidi quyét khiéu nai).
Pé nghi ....... 3)eeeenne thue hién nghiém tie, ding thoi gian quy dinh./.
......... ) TP
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
Noinhgn:
- Nhur trén;
- Luu: ...

(1) Tén co quan ban hamh céng vin, quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

(2) Chiz viét 1t tén co quan ban hanh cong vin;

(3) Ban Tiép cong dan cia tinh ; Uy ban nhan ddn cdp xd noi ngudi khiéu ngi cu tri; Pai Phat
thanh va Trwé“n hinh tinh; Bdo Thira Thién Hué; Thanh tra tinh; Co“'ng thong tin dién tr Thita
Thién Hué;

(4) Hop tén, dia chi ngudi khiéu nai;




(5) Niém yét cong khai néu déi v6i Ban Tiép cong dén cia tink, tru s¢ UBND cdp xa noi c6
nguwoi khidu ngi; Théng bdo trén Ddi Phét fhanh va Truyén hinh tinh, Béo Thira Thién Hué;
Ding tdi trén C(fizg thong tin dign tir tinh va I;If’ebsite Thc_iniz tra tinh;

(6) Thoi gian niém yét 1a 15 ngdy ké tir ngay n'iéng yét; Théng béo trén Dai Phét thanh va Truyén
hinh tinh 02 lén phdt song, Bdao Thira Thién Hué 02 56 phat hanh, méi 1an cdch nhau 02 ngay;
Ding 14i trén Cong thong tin dién tir UBND tinh va Trang Thong tin dién tir ciia Thanh tra tink
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay diing thong bdo.

(7) Chirc danh cia nguoi ban hanh céng van.
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