THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 37/2021/QD-TTg Ha Néi, ngay 18 thang 12 nam 2021

‘ QUYET PINH
Vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nwoéc

Can cir Ludt T6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cik Ludt siea doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Té chike Chinh phu va
Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nidm 2019;

Can cur Lugt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cir Lugt Bao vé bi mdt nha nudc ngay 15 thang 11 nam 2018;

Theo dé nghi ciia B trucéng Bo Théng tin va Truyén thong;

Thii twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh vé Mang buwu chinh phuc vu

co quan Pang, Nha nuoc.

} Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha
nudc (sau day goi la Mang buu chinh KT1) va viéc van chuyén tai li¢u, vat
chtra bi mat nha nudce qua dich vy buu chinh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Bbi tuong su dung dich vu

a) Co quan Pang, Nha nudc, Mat tran TH quéc Viét Nam va céc to chuc

chinh tr1 - Xa hoi thanh vién ¢ trung vong quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;





b) Co quan Pang, Nha nude, Mit tran Té qudc Viét Nam va céc t6 chire
chinh tri - xa hdi thanh vién & dia phuong quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;

¢) Cac co quan, to chirc va doanh nghiép nha nudce co tai licu, vat chira bi
mat nha nudc gui cho cac co quan, to chirc quy dinh tai khoan 1 Picu nay.

2. Péi tuong cung cap dich vu
a) Cuc Buu dién Trung uong;

b) Doanh nghiép duoc chi dinh thuc hién duy tri, quan Iy mang buu chinh
cong cong.

3. Céc to chuc lién quan dén hoat dong van chuyén buu giri KT1.
Picu 3. Nguyén tic hoat dong ciia Mang buu chinh KT1

Mang buu chinh KT1 dugce thiét 1ap va duy tri hoat dong trong nuée bao
dam cac nguyén tac sau day:

1. Bao dam bi mat nha nudc;

2. Bao dam an toan, an ninh, nhanh chdéng, chinh xac, kip thoi trong moi
tinh hudng;

3. Théng nhat trong t6 chirc, quan 1y, van hanh va khai thac;

4. Khong vi muc dich kinh doanh.

Chuong II
MANG BUU CHINH KT1

Piéu 4. To chirc Mang

1. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong xay dung, quan ly,
di€u hanh, khai thac dé bao dam cung cap dich vu cho cac doi tugng quy dinh
tai khoan 1 Biéu 2 Quyét dinh nay; chi dugc két ndi1 véi mang buu chinh cong
cong.

2. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong truc tiép quan 1y,
di€éu hanh, khai thac gobm: H¢ thong co s& khai thac, di€ém phuc vy buu chinh
tai Ha Noi, Pa Ning, thanh pho Ho Chi Minh; cac tuyén van chuyén va tuyén
phat.



3. Mang buu chinh cong cong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay gom: Hé
thong co s& khai thac, di€ém phuc vu buu chinh, cac tuyén van chuyén va tuyén
phat tai cac dia phuong.

Piéu 5. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 1a viéc Chép nhan, van chuyén va phat thu, goi,
kién tai li¢u; tai liéu, vat chira bi mat nha nudc (sau day goi la buu gui KT1)
qua Mang buu chinh KT1.

2. Dich vu buu chinh KT1 g@)m:

a) Dich vu KT1;

b) Dich vu KT1 theo @0 mat: A, B, C;

¢) Dich vu KT1 theo d6 khan: Hoa toc, Hen gio0;

d) Dich vu KT1 theo dd mat (A, B, C) va do khan (Hoa tdc, Hen gio).
Piéu 6. Bio dam an toan, an ninh trong cung cip dich vu buu chinh KT1

1. Buu gui KT1 duogc dong dau KT1, ge"in ma vach, dinh vi va quan Iy chat
ché trong qua trinh cung cip dich vu; dugc khai thac, van chuyén va phat bang
cac trang thiét bi, phuong tién van chuyén chuyén dung. Trudng hop can thiét
phai str dung phuong tién van chuyén khéc thi don vi cung cip dich vu phai bé
tri nhan vién 4p tai trong suét qué trinh van chuyén.

Khi ¢6 yéu cau cia Vin phong Trung wong Pang, Van phong Chu tich
nuoc, Van phong Quéc hdi, Van phong Chinh phu, viéc khai thac, van Chuyén
va phat buu gui KT1 duoc bd tri luc luong bao vé¢ dé bao dam an toan, an ninh,
bao mat trong cung cap dich vu.

2. Béi voi buu giri sir dung dich vu buu chinh KT1 theo do khan, do mat,
vi€c chap nhan, van chuyén va phat dugc uu tién trong truong hop khan cap.

3. Cac co so khai thac dich vu buu chinh KT1 phai c6 néi quy, phuong
tién k¥ thudt chuyén dung va kiém soat nguodi ra vao chat che.

4. Ngudi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu
chinh KT1 phai c6 1y lich rd rang; ¢6 pham chét dao dtrc tét; co tinh than trach
nhié¢m, y thuc td churc ky luat, y thirc bao vé bi mat nha nudc; dugc dao tao vé
nghiép vu buu chinh va cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich
vu buu chinh KT1.



5. Nguoi duge giao chuyén trach van chuyén va phat buu gii KT1 dugce
trang bi va sir dung cong cu ho tro theo quy dinh cua phap luét.

6. T6 chuic lién quan dén hoat dong van chuyén buu giri KT1 quy dinh tai
khoan 3 Piéu 2 Quyét dinh ndy phai uu tién giao nhan, bao quan, khai thac buu
g1 KT1 bao dam an toan, an ninh, nhanh chong, chinh xac, kip thoi trong moi
tinh hudng.

Piéu 7. Chét lwong dich vu buwu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 phai dap Gmg cac yéu cau vé chat lugng va thoi
gian phat buu gui KT1 theo quy dinh cia B§ Thong tin va Truyén thong.

2. Mang buu chinh KT1 phai bao dam cung cap dich vu lién tuc 24 gio
trong 01 ngay va 07 ngay trong mot tuan, ké ca ngay nghi 18, Tét.

3. Mang buu chinh KT1 dugc dau tu trang thiét bi hién dai dé bao dam
chat luong dich vu.

Piéu 8. Kinh phi bio dam hoat dong ciia Mang

1. Ngén sdch trung wong bao ¢am kinh phi dau tu xay dung co so vat cht,
kinh phi duy tri hoat d6ng ctia Mang buu chinh KT1 (bao gdom chi phi cho viéc
két ndi voi mang buu chinh coéng cong) dé cung cép dich vu buu chinh KT1
khong thu cude cho cac ddi tuong quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 2 Quyét
dinh nay.

2. Ngan sach dia phuong bao dam kinh phi cho viéc sir dung dich vu buu
chinh KTT1 cua cac doi tugng quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay
theo gid cudce do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh.

Pi¢u 9. Quyén va nghia vu ciia Cuc Buu dién Trung wong

1. Xay dung, duy tri, quan 1y, diéu hanh va khai thac Mang buu chinh KT1
dé bao dam cung cap dich vu buu chinh KT1 lién tuc, bi mat, an toan, an ninh,
nhanh chong, chinh xéc, kip thoi trong moi tinh hudng.

2. Ban hanh quy dinh nghiép vu vé diéu hanh, khai thic Mang buu chinh
KTT1; quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

3. Pugc ngan sach nha nude cap kinh phi cho viée cung cap dich vu buu
chinh KT1 trén co s¢ dinh mic do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh.

4. T6 chire thuc hién céc quy dinh vé bao dam bi mat, an toan, an ninh
trong cung cap dich vu buu chinh KT1.



5. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan kiém tra, xir Iy su ¢ vé an
toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KTI.

6. Chu tri, phdi hop véi doanh nghiép duogc chi dinh quy dinh tai diém b
khoan 2 Dicu 2 Quyét dinh nay thuc hién viéc két ndéi Mang bao dam an toan,
an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

7. C6 trach nhiém ddi soat san lwong, xac nhan chat lugng dich vu buu
chinh KT1 véi cac ddi tuong quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh
nay va cung cap dich vu buu chinh KT1 trong cac trudng hop dic biét theo yéu
cau cua cac ddi trgng néu trén.

8. C6 trach nhiém thanh toan chi phi cho phin két ndi gitta Mang buu
chinh KT1 v6i mang buu chinh cong cong.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép dwoc chi dinh thuc hién
duy tri, quan ly mang buu chinh c¢ong cong

1. Quan ly, diéu hanh, khai thac mang buu chinh céng cong két ndi voi
Mang buu chinh KT1 dé bao dam cung cip dich vu buu chinh KT1 tai dia
phuong lién tuc, bi mat, an toan, an ninh, nhanh chéng, chinh xac, kip thoi trong
moi tinh hudng.

2. Phéi hop véi Cuc Buu dién Trung wong trong cung cap dich vu buu
chinh KT1 theo quy dinh cua phap luét.

3. T6 chtrc thuc hién cac quy dinh vé két ndi, an toan, an ninh trong cung
cap dich vu buu chinh KT1; phoi hop vo6i cac don vi lién quan kiém tra, xu ly
su ¢0 v€ an toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

4. Tuan thu cic quy dinh nghiép vu va quy trinh vé cung cip dich vu buu
chinh KT1.

5. Pugc thanh toan chi phi cho phan két ndi gitta Mang buu chinh KT1
vO1 mang buu chinh cong cong.

Piéu 11. Quyén va nghia vu cia dbi twong sir dung dich vu buu chinh
KT1

1. Cac ddi tuong quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay khong
phai tra cude khi giri buu giri KT1 cho cac ddi tuong quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay va khi gui tai liéu, vat chira bi mat nha nudc
cho céc td chire, ¢4 nhan.



2. Vian phong Trung vwong Pang, Van phong Chu tich nudc, Van phong
Qudc héi, Van phong Chinh phu khong phai tra cude khi gt buu gui KT1 cho
céc to chire, c4 nhan.

3. Cac d6i tuong quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay c6
trach nhiém thanh toan du gia cudc dich vu theo quy dinh khi gui buu giri KT1
cho cac doi tugng quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay.

4. Cac d6i tuong quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay c6
trach nhi¢ém thanh toan du gia cude dich vu theo quy dinh khi gui tai ligu, vat
chtra bi mét nha nudc cho cac doi twong quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quyét
dinh nay.

5. Khi str dung dich vu buu chinh KT1, cac ddi tuong quy dinh tai khoan 1
Piéu 2 Quyét dinh nay dugc cung cdp diy du cac thong tin vé dich vy, phai
thuc hién dung cac quy dinh vé s dung dich vu, chiu trach nhiém truéc phap
luat vé ndi dung buu gri va phai tuan thi cac quy dinh cta phap luat vé bao vé
bi mat nha nudc.

6. Cac dbi tugng quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay cé
trach nhiém phoi hop Cuc Buu dién Trung wong doi soat san lugng va xac nhan
chat lvong dich vu buu chinh KT1.

~ Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia B$ Thong tin va Truyén thong

1. Xay dung chién luoc, quy hog_a.ch, ké hoach hoic dé an phat triéq Mang
buu chinh KT1 bao dam néng cao chat luong dich vy, phu hgp vo1 yéu cau phat
trién trong tirng giai doan.

2. Ban hanh gia cudc dich vu buu chinh KT1 sau khi thong nhat v&i Bo
Tai chinh; cac quy dinh vé dich vu, két ndi, dinh muac kinh té - ky thuat, chét
Iwgng va thoi gian phét, an todn, an ninh; tiéu chuan nguoi lao ddng duge tuyén
chon dé tham gia tryc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 va chi
dao trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

3. Thanh tra, kiém tra, giam sat va chi dao viéc trién khai thuc hién cac
quy dinh ctua phap luat vé hoat dong cua Mang buu chinh phuc vu co quan
bang, Nha nudc.

4. Uu tién bd tri von dau tu cong dé dau tu xay dung co sd vat chét cho
hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 phuc vu co quan Pang, Nha nudc.



Piéu 13. Trich nhiém cia B Ké hoach va Pau tu

Phéi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong bb tri vén dau tu cong dé dau
tu xay dung co sé vat chat cho hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 phuc
vu co quan Pang, Nha nudc.

Piéu 14. Trach nhiém ciia B§ Tai chinh

1. Chu tri, phéi hop véi B6 Thong tin va Truyén thong bao dam kinh phi
tor ngan sach nha nudc cho hoat dong cua Mang buu chinh KT1.

2. Théng nhat voi Bo Thong tin va Truyén thong vé gia cude dich vu buu
chinh KTI.

Piéu 15. Trach nhiém cia B Cong an

1. Chu tri, phdi hop véi Bd Thong tin va Truyén thong hudng dan viée
thuc hién cac quy dinh vé béo vé bi mat nha nudc; quy dinh vé viéc trang bi,
quan 1y va str dung cong cu hd tro; viéc tham tra tiéu chuan chinh tri nguoi lao
dong tham gia tryc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1; xur Iy
cac truong hop vi pham cac quy dinh nay doi voi hoat dong ciia Mang buu
chinh KT1 theo quy dinh cua phap luit.

2. To chuic lyc luong chuyén trich bao vé tru s¢ diéu hanh; bao vé viéc
khai thac, van chuyén va phat buu gui KT1 khi c6 yéu cau.

3. Chi dao cac don vi truc thude Bo Cong an phéi hop voi Cuc Buu dién
Trung wong va doanh nghi¢p dugc chi dinh thuc hién duy tri, quan 1y mang buu
chinh cong cOng trong vi¢c tham tra tiéu chudn chinh tri nguoi lao dong tham gia
truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 khi ¢6 yéu cau.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong

1. Quan ly hoat dong cung cé‘ip va str dung dich vu buu chinh KT1 trén dia
ban theo Quyét dinh nay va quy dinh cua phap luat lién quan.

2. Bao dam kinh phi tur ngan sach dia phuong cho viéc su dung dich vu
buu chinh KT1 cua cac doi tuogng quy dinh tai diém b khoan 1 Bi¢u 2 Quyeét
dinh nay.

‘ Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lye thi hanh
Quyét dinh nay cé hiéu lyc tir ngay 15 thang 02 nam 2022 va thay thé

Quyét dinh s 55/2016/QD-TTg ngdy 26 thang 12 nam 2016 cia Thu tuéng
Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.



Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

B¢ truong, Thu truong co quan ngang b, Thu truong co quan thuge Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhén dan cac cap va céc to chic, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. THU TUONG

- Ban Bi thu Trung wong Péang;

- Tha twéng, cac Pho Tha tudng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh p )

- Tinh Gy, Thanh uy, HDND, UBND céc tinh, f ,.-" -d-"
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thanh pho tryc thudc trung vong; i

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang; 1

- Vin phong Tong Bi thu;

,;:' L '..- J‘l /

- Vin phong Chu tich nudc; k;\ _ﬂ__/"f ‘/A?
- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban cta Quéc hoi; o _F_,
- Vin phong Quéc hoi; .h"'"-m.—" Vii Dirc Pam
- Toa 4n nhan dan ti cao;
- Vién kiém sat nhan dan tbi cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mit trdn Td quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGD Cong TTDT,

cac Vu, Cuc, don vi truc thudce, Cong bao;
- Luu: VT, KGVX (2).





