UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 373 /QP-UBND Son La, ngay 28 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc Cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh va Phé duyét Quy trinh
ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc sira ddi, b sung trong linh vue
Du lich thugc pham vi chirc nang quéan ly nha nwéc
ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat T 6 chirc chinh quyén dia phiong nam 2015; Luat swa déi, bo
sung mot so diéu cua Ludt To chue Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mét ciia, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;
Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/4/2018 ciia Van phong Chinh phii vé
hieomg dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu;

Can cit Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 6/12/2021 ciia Chinh Phii vé sita doi,
bé sung mét sé diéu ciia Nehi dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii
Vé thuee hién cor ché mét ciia, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 134/0D-BVHTT&DL ngay 16/01/2024 ciia Bg Van
hod, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira d6i, bo

sung trong linh vuee Du lich thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich;

’ Theo dé nghi cua Gidam doc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
50 37/TTr-SVHTT&DL ngay 26/02/2024.
QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh myc thi tuc hanh chinh
dugc stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua S6 Van hoa, Thé thao va Du lich nhu sau:



1. Cong bd 08 Danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung trong
Hnl} vuc Du lich thudéc pham vi chirc nang quan 1y nha nuéc cia S& Van hoa,
Thé thao va Du lich.

( Co Phu luc I kem theo)

2. Phé duy€t 08 Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sira
do1, bé sung trong linh vue Du lich thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc
cua SO Van hoa, Thé thao va Du lich.

( Co Phu luc Il kem theo)

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va bai bo
Quyét dinh sd 1591/QD-UBND ngay 23/8/2023 ctua Chu tich UBND tinh vé
viéc cong bdo Danh muc thi tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc sta doi, bd sung trong linh vyc Du lich thudc
pham vi chirc niang quéan 1y nha nuéc ctia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

7 Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam dbc Sé Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Thu trudéng cac sé‘2 ban, nganh va céac t6 churc, cad nhan cé
lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu (b/c);
- Chu tich UBND tinh;

- Céc Pho Cha tich UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- S& Théng tin va Truyén thong;

- Trung tdm PV Hanh chinh c6ng tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, KSTTHC, Tr.

CHU TICH

Hoang Quéc Khanh
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Phu luc I
DANH MUC

Thii tuc hanh chinh chinh dwoc sira doi, bé sung trong linh vwe Du lich
thugc pham vi chirc niang quan ly nha nuwéc cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

Ban hanh Kem theo Quyét dinh sé 373 /OP-UBND ngay 28 /02 12024 ciia Chii tich UBND tinh Son La)

Dia
o Thoi han diém Cach thue | Phi, 1€ phi < g
STT | Ten TTHC i quyé ¢ thure thue hién (d (";ng) Can cw phap ly
hién
1 | Thutuc gép 8 ngay ké Bo phan [Nop tryc tidp; 3-000.000d/ | - Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
giay phép trngay |ti€pnhan | giay phép | C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018;
kinh doanh | nhan dugc | va tra két | Dich vu buu - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
dichvulir | hdsohop | quacaa |  chinh; ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé didu cia
hanh noi dia I S6 Van | hodc Truc Luat Du lich. C6 hiéu Iyc tir ngay 01/01/2018;
hoéa, Thé tuyén - Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
thao va 15/12/2017 ctia B truong B Vin hoa, Thé thao va
Du lich Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du
tai Trung lich. Co hi¢u luc tir ngay 01/02/2018;
tdm Phuyc - Thong to s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
vu Hanh 25/11/2019 stra doi bo sung mot sd diéu cua Thong tu
chinh 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo
cong tinh truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi

tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay
20/01/2020;

- Théng tw so6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3
nam 2018 cua Bo truwong Bo Tai chinh quy dinh




mikc thu, ché do thu, nép va qudn 1y phi tham dinh
cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té,
Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia; phi
tham dinh cdp thé huéng dan vién du lich; 1¢ phi
cap Gidy phép dat chi nhdnh, van phong dai dién
doanh nghiép du lich nuwoc ngoai tai Viét Nam. Co
hiéu lyc tuw ngay 14/5/2018.

Thu tuc cip
lai gidy
phép kinh
doanh dich
vu I&r hanh
noi1 dia

04 ngay
lam viéc ké
tor ngay
nhan duoc
don dé nghi

Bo phan
tiép nhan
va tra két
qua cua
S& Van
hoa, Thé
thao va
Du lich
tai Trung
tam Phuc
vu Hanh
chinh
cong tinh

Nop truc tiép;

Dich vu buu
chinh;

hoac Truc
tuyén

1.500.000
dong/giay
phép

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
Cé hiéu lyc tir ngay 01/01/2018;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01/01/2018;

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Du
lich. Cé6 hiéu lyc tir ngay 01/02/2018;

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 stra doi bo sung mét sd diéu cua Thong tu
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay
20/01/2020;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua
Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh miurc thu, ché do
thu, ndp va quan 1y phi thim dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy phép kinh
doanh dich vu 1ir hanh ndi dja; phi tham dinh cap thé
huéng dan vién du lich; 1& phi cap Gidy phép dit chi




nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich
nuoc ngoai tai Viét Nam. C6 hi¢u luc tr ngay
14/5/2018;

Thu tuc cip
d6i gidy
phép kinh
doanh dich
vu Itr hanh
noi1 dia

04 ngay
lam viée ké
tor ngay
nhan duoc
hd so hop
1¢

B6 phan
tiép nhan
va tra két
qua cua
So Van
hoa, Thé
thao va
Du lich
tai Trung
tam Phuc
vu Hanh
chinh
cong tinh

Nop truc tiép;
Dich vu buu
chinh;
hoac Tru:c
tuyén

2.000.000
dong/giay
phep

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
Cé hiéu lyc tir ngay 01/01/2018;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01/01/2018;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia B truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du
lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/02/2018;

- Thong to s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 stra d6i bo sung mot sd diéu ctia Thong tur
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay
20/01/2020;

- Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam
2018 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mirc th,
ché db thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu it hanh quéc té, Gzay phép
kinh doanh dich vu lit hanh néi dia; phi tham dinh
cdp thé hudng dan vién du lich; 1¢ phi cdp Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nuwoc ngoai tai Viét Nam. Co hiéu lyc tir ngay
14/5/2018.
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Th tyc cap | 8ngayke | BOphan |Ngp tryc tiép;| 200.000 | - Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
thé huéng | tirngaycod |tiepnhan | =~ dong/thé | Co6 higu luc tir ngay 01/01/2018;
dinviendu | kétqua | vatra két | Dich vubuu - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
lich tai diém | kiém tra qua cua chinh; ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
So Van | hodc Truc Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018;
hoa, Thé tuyén - Thong to s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
thao va 15/12/2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du
tai Trung lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01/02/2018;
tim Phyc - Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
vy Hanh 25/11/2019 stra doi bo sung mét sd diéu cua Thong tu
chinh 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
cong tinh truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay
20/01/2020;
- Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 ndm
2018 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh micc thu,
ché do thu, nép va quan 1y phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu liv hanh quéc té, Gzay phep
kinh doanh dich vu lit hanh noi dia; phi tham dinh
cdp thé hwéng dan vién du lich; 1é phi cdp Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nuoc ngoai tai Viet Nam. Co hiéu luc tw ngay
14/5/2018.
Thu tyc cap | 12 ngdy ke | BO phan |Ngp trye tiép)|  650.000 | - Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
thé huong terngay |ti€pnhan | = dong/th¢ | Co6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2018;
din vién du | nhan dugc | va tra két | Dich vubuu - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
lich quéc té | ho so hop 18| qua cia chinh; ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua




S& Van | hoac Truc Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018;
hoéa, Thé tuyén - Thong tor s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
thao va 15/12/2017 ctia Bo trudng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dicu cua Luat Du
tai Trung lich. Co6 hi¢u luc tir ngay 01/02/2018;
tam Phuc - Thong to s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
vy Hanh 25/11/2019 stra doi bo sung mot sd diéu cua Thong tu
chinh 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo
cong tinh truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngdy
20/01/2020;
- Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 ndm
2018 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh micc thu,
ché d@b thu, ngp va quan 1y phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gzay phép
kinh doanh dich vu lit hanh noi dia; phi tham dinh
cdp thé hudng dan vién du lich; 1¢ phi cdp Gidy phép
dat chi nhdnh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viet Nam. Co hi¢u lyc tw ngay
14/5/2018.
Thu tuc cip | 12 ngay ké | B9 phén Nop truc tidp;  690.000 | - Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
thé hudng trngay |ti€pnhan| = dong/th¢ | Co6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2018;
din vién du | nhan dugc | va tra két | Dich vu buu - Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
lichnoi dia | hdsohgp | quacua chinh; ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
1é So Vénv hoac Truc Luat Du lich. Co6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018;
hoa, Thé tuyén - Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
thao va 15/12/2017 cua Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du




tai Trung

tam Phuc

vu Hanh
chinh

cong tinh

lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 01/02/2018;

- Thong to s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 stra doi bo sung mot sé diéu cua Thong tu
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay
20/01/2020;

- Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 ndm
2018 cua B¢ trong Bo Tai chinh quy dinh mic thu,
ché d@b thu, ngp va quan 1y phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Glay phép
kinh doanh dich vu lit hanh noi dia; phi tham dinh
cdp thé hudng dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nuoc ngoai tai Viet Nam. Co hiéu luc tr ngay

14/5/2018.

Thu tuc cip
doi the
huéng dan
vién du lich
quéc té, the
huéng dan
vién du lich
noi1 dia

8 ngay ké
tor ngay
nhan duoc
ho so hop
1¢

Bo phan
tiép nhan
va tra két
qua cua
Sé Van
hoéa, Thé
thao va
Du lich
tai Trung
tam Phuc
vu Hanh
chinh

Nop truc tiép;

Dich vu buu
chinh;

hoac Truc
tuyén

650.000
dong/thé

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018;

- Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sd dicu cua
Luat Du lich. C6 hiéu Iyc tir ngay 01/01/2018;

- Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bo truéng BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du
lich. Co6 hi¢u luc tir ngay 01/02/2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 stra doi bo sung mot sé diéu cua Thong tu
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo




cong tinh truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay
20/01/2020;
- Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nim
2018 cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh micc thu,
ché dé thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cap Gidy
phép kink doanh dich vu lit hanh quoc té, Gzay phép
kinh doanh dich vu lit hanh néi dia; phi tham dinh
cdp thé hudng dan vién du lich; 1é phi cdp Gidy phép
dat chi nhdnh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viet Nam. Co hiéu lyc tw ngay
14/5/2018.
Thu tyc cap | 8 ngay ké tir Bophan | Ngp truc 650.000 | - Luit Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.
lai the_ ngay nhan | tiép nhan tiép; dong/th¢ | Co hiéu lyc tur ’nge‘ly 01/01/2018;
huéng dan | dugc hoso | vatrakét | hudéng dan | - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
viendulich | hoplé | quacta |Dihvubuu | yian qulich | ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cia
S van | SN qudc € hodc | Luat Du lich. C6 higu Iuc tir ngay 01/01/2018;
hoéa, Thé | hoidc Tryc thé¢ huéng | - Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
thao va tuyén dan vién du | 15/12/2017 ctia B truong Bé Vin hoa, Thé thao va
Du lich lich ndi dia; | Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Du
tai Trung - 200.000 | lich. Co hi¢u luc tir ngay 01/02/2018;
tim Phyc dong/thé | - Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
vu Hanh huéng dan | 25/11/2019 stra d6i bd sung mot sb diéu ciia Thong tur
chinh vién du lich | 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
cong tinh tai diém | truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi

tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay
20/01/2020;
- Thong tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam
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2018 cua Bo trwong B¢ Tai chinh quy dinh mikc thu,
ché dg thu, nép va qudn 1y phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Glay phép
kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia; phi tham dinh
cdp thé huémg dan vién du lich; 1é phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nuoc ngoai tai Viéet Nam. Co hiéu luc tr ngay

14/5/2018.
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Phu luc II

I'\ uy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bé sung trong linh vyre Du lich
thugc pham vi chirc nang quan ly nha nuéc caa Sé¢' Van hoa, Thé thao va Du lich

s ) : hanh Kém theo Quyét dinh s6 373 /OD-UBND ngay 28 / 02 12024ciia Chii tich UBND tinh Son La)

1. Thii tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
- Thoi gian giai quyét: 08 ngay lam viéc

- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thyc hién Thoi stan
thue hién
A i . a N A .| Ho so duoc Scan, lvu dién tr.S6
gy | Li¢pnhan va ban giaoho so v€ | B phan mot cura tai Trung t8m |y oo ya ik ohan hd so bitbuoe | 1/4 ngay
phong chuyén mén (scan ho so) Hanh chinh c6ng tinh <6 hoa
Lanh dao Phong chuyén mon X A A , \
| phan cong thy 1y Y kién phan cong thuy ly 1/2 ngay
g2 | Phong Q“‘;‘:l{r% Clll‘%l;gh thulyva oy ven vien thu 19, xir 1§ hd so | Thammuu, dirthdovanbénfienquan | 3,5 ngay
Lanh dao phong xem xét, tham S S X
dinh, trinh 1anh dao S& phé duyét Bdo céo tham dinh 1 ngay
B3 Xem xét, phé duyét. Lanh dao So& Quyét dinh cap gidy phép 02 ngay
Phét hanh van ban ban chuyén ,
B4 | b phan mot cira tai Trung tam Van thu S& Van ban ky so 1/4 ngay
phuc vu Hanh chinh cong tinh
Tiép nhan, tra két qua cho khach | BO phan Mot cura tai Trung tam L1 1A , .
B> hang phuc vu Hanh chinh cong S0 hoa ket qua 1/2 ngay
Tong thoi gian thuc hién 8 ngay
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2. Thii tuc cép lai Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
- Thot gian giai quyét: 04 ngay lam viéc

- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuec hién Thot s
. . . . . . . . th];l’c hl@n
Tiép nhan va ban giao ho so yé B6 phin mét cta tai Trune Am Ho so duoc Sgan, luu di@n tr.SO
Bl | phong chuyén mon (scan hd | =0 PIan MOt cua tal HIHng héa thanh phan hd so bét budc 1/4 ngay
Hanh chinh cong tinh X1,
SO) sO hoa
Lanh dao Phong chuyén mon ok A A , 5
phan cong thy Iy Y kién phan cong thu ly 1/2 ngay
B2 | Phong Quan Iy du lich thuly | Chuyén vién thy Iy, xir Iy hd so Tham muu, du 3:;‘]0 vanbanlién | g oy
va xu ly ho so . g
Lanh dao phong xem xét, tham 7
dinh, trinh 1anh dao S& phé Bao cao tham dinh 1/2 ngay
duyét
B3 Xem xét, phé duyét. Lanh dao S¢ Quyét dinh cap gidy phép 1 ngay
Phat hanh vin ban ban chuyén ,
B4 | bo phan mdt ctra tai Trung tam Van thu S& Vian ban ky so 1/4 ngay
phuc vu Hanh chinh cong tinh
B5 Tiép nhan, tra két qua cho B§ phan Mot ctra tai Trung tam 34 hoa kit qué 1/2 ngay

khach hang

phuc vu Hanh chinh cong

Tong thoi gian thuc hién

04 ngay




3. Thii tuc cap ddi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
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- Thoi gian giai quyét: 04 ngay lam viée

- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thuc hién Trach nhiém thuc hién San pham thuec hién Thot s
. . . . . . . . th];l’c hlen
Tiép nhan va ban giao ho so yé B6 phin mét cta tai Trune Am Ho so duoc Sgan, luu di@n tr.SO
Bl | phong chuyén mon (scan hd | =0 PIan MOt cua tal HIHng héa thanh phan hd so bét budc 1/4 ngay
Hanh chinh cong tinh X1,
SO) sO hoa
Lanh dao Phong chuyén mon oy A A , s
o phan cong thy Iy Y kién phan cong thu ly 1/2 ngay
Phong Quan 1y du lich thu 1y A o 1 A s 1 1 5
va Xt 1 hé so Chuyén vién thu ly, xu ly h(? so | Tham muu, du thdo van ban lién quan 01 ngay
Lanh dao phong xem xét, thim ST S 5
dinh, trinh lanh dao So phé duyét Béo cao tham dinh 1/2 ngay
B3 Xem xét, phé duyét. Lanh dao S¢ Quyét dinh cip gidy phép 1ngay
Phat hanh vin ban chuyén bd ,
B4 phan mot cura tai Trung tam Van thu S& Vian ban ky so 1/4 ngay
phuc vu Hanh chinh cong tinh
B5 Tiép nhan, tra két qua cho B6 phan Mot ctra tai Trung tam 34 hoa kit qui 1/2 ngay

khach hang

phuc vu Hanh chinh céng

Tong thoi gian thuc hién

04 ngay
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4. Thii tuc c4p thé huéng din vién du lich tai diém

- Thoi gian giai quyét: 08 ngay
- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thyc hién Trach nhiém thue hién San phim thuc hién Thot stan
thuce hién
B1 Tiép nhan, va ban giao ho S0 vé | Bo phan mot cura tai Trung tam Hb so duqc chm, hIq dién tl"I.Sé hoa 1/4 naa
phong chuyén mon (scan ho so) | Phuc vu Hanh chinh cong tinh thanh phan hoé so bat budc so6 hoa gay
Lanh dao Phong chuyén mon ok A A , 5
phan cong thy 1 Y kién phan cong thu 1y 1/4 ngay
Phong Quan 1y du lich thu 1y A n r o 1o LA s o 1 1ia 5
B2 va Xt 1§ hd so Chuyén vién thu 1y, xtr 1y ho so | Tham muu, du théo van ban lién quan 1 ngay
Lanh dao phong xem xét, tham A .
dinh, trinh linh dao S6 phé duyet Bao cao tham dinh 1/2 ngay
B3 Xem xét, phé duyét. Lanh dao S¢ Quyét dinh cap thé HDV 1 ngay
B4 | In the Huéng din vién Du lich Can bg, chuyenAV1eri phu trach | Thé Huong dar.1;V1en Du lich tai 4,5 ngay
duogc phan cong diém
Phat hanh van ban chuyén b ] q Vin ban ky sé; Thé Huong din ‘
BS phan mdt cura tai Trung tam Van thu S¢ . . 1/4 ngay
\ , A vién Du lich
phuc vu Hanh chinh cong tinh
B6 Bo phan mot cura ti€p nhan, tra | Bo phan Mot ctra tai Trung tam Thé HDV DL tai di im 1/4 ngay

két qua cho khach hang

Phuc vu Hanh chinh cong

Tong thoi gian thue hién

08 ngay
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5. Thii tuc cap thé huéng din vién du lich quéc té

- Thoi gian giai quyét: 12 ngay
- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thue hién Trach nhiém thwe hi¢n San phim thuc hién Thoi stan
o ; thuce hién
Tiép nhan va ban giao ho so vé B phan mét cira tai Trung tim H6 so dugc Scan, luu dién tir.S6
Bl phong chuyén mon (scan ho Piluc Vu Hanh chinh cong tinh hoa thanh pha}n I}o so bat bude 1/4 ngay
S0) sO hoa
Lanh dao Phong chuyén mon X A A , 3
phén cong thy 1 Y kién phan cong thu ly 1/2 ngay
g2 | Phong Quf&% 1%1;‘;}1 thuly va | o iyen vien thu 1§, xit 1y hé so' | Thammuu, durthdovinbénfiénquan | 3,5 ngay
Lanh dao phong xem xét, tham T S 5
dinh, trinh linh dao S6 phé duyét Béo cao tham dinh 1/2 ngay
B3 Lanh dao S& xem xét, phé duyét Lanh dao So Quyét dinh cip thé¢ HDV du lich |  1/2 ngay
B4 | In thé Huéng din vién Du lich | C40 b0 chuyén vién phutrach | pp o0 430 vien Du lich 6 ngay
dugc phan cong
Phét hanh van ban chuyén bo N Sy
B5 | phin mét cira tai Trung tim Vin thu S6 Van ban ky s0; The Huéng dan |y )y oy
\ , A vién Du lich
phuc vu Hanh chinh cong tinh
B6 Tiép nhan, tra két qua cho B6 phan Mot ctra tai Trung tam Thé Huéng dAn vién Du lich 1/2 ngay

khach hang

phuc vu Hanh chinh cong

Tong thoi gian thue hién

12 ngay
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6. Thii tuc cap thé hwéong din vién du lich ndi dia
- Thot gian thuc té giai quyét: 12 ngay

- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thue hién Trach nhiém thwe hi¢én San pham thuc hién Thot stan
thuce hién
& N A A A A Ae . R Ho so dugc Scan, luu dién tir.SO
1 | Liépnhdn vaban giaoho so vé | BO phan mot cura tai Trung tm | °p 0 b obAn b8 so batbude | 1/4 ngay
phong chuyén moén (scan ho so) | Phuc vu Hanh chinh cong tinh <6 héa
Lanh dao Phong chuyén mon X A A , 5
phan cong thy 1y Y kién phan cong thu ly 1/2 ngay
Tham muu, du thdo van ban lién quan
\ .1y : - ‘ ( Phong chuyén mén tham dinh ho so;
o | Phong Quanly dulichthulyva |\ ver vian thu ty, xir 1y hd so |  xdy dumg bio cdo thim dink v due 3,5 ngay
Xu ly ho so , £ 2 A 1y g XA
thao quyet dinh cap the huong dan vién
du lich)
Lanh dao phong xem xét, tham S S 5
dinh, trinh linh dao S& phé duyet Bao cao tham dinh 1/2 ngay
B3 | Lanh dao S& xem xét, phé duyét Lanh dao S& Quyetdinh cap the hudng dan | sy
vién du lich
, , X a ) Can bo, chuyén vién phuy trach \ . X A . .
B4 | In thé Hudng dan vién Du lich A A Thé Hudng dan vién Du lich 6 ngay
dugc phan cong
Phat hanh van ban chuyén b ; 7 Vian ban ky s6; Thé Hudng din ‘
B5 phan mdt cura tai Trung tam Van thu So A . 1/4 ngay
\ , n , vién Du lich
phuc vu Hanh chinh cong tinh
B6 Tiép nhan, tra két qua cho khach | B phan Mdt ctra tai Trung tam Thé Huéng dAn vién Du lich 1/2 ngay

hang

phuc vu Hanh chinh cong

Tong thoi gian thuc hién

12 ngay
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7. Thii tuc cap d6i thé hwéng din vién du lich quéc té, hwong din vién du lich ndi dia

- Thoi gian giai quyét: 08 ngay
- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thue hién Trach nhiém thwe hi¢én San phim thuc hién Thot stan
. . . . . . . . thl.l’C hl@n
Tiéo nhan va ban siao hd so vé B6 phan mot cura tai Trung Hér so duoc Scan2 lu'u‘ dién tu’
Bl -bThan va ban g \ tam Phuc vu Hanh chinh cong | S0 hoéa thanh phan ho so bat 1/4 ngay
phong chuyén mon (scan ho so) ) A A,
tinh buodc so hoa
Lanh dao Phong chuyén mon Y A A , 5
phan cong thy 1y Y kién phan cong thu ly 1/4 ngay
Phong Quan 1y du lich thy 1y va Chuyén vién thu ly, xur 1y ho Tham muu, du thao van ban 1 ngay
B2 T 1A SO lién quan
xtr 1y ho so — - -
Lanh dao phong xem x¢t, 7
tham dinh, trinh Ianh dao S& Bao cao tham dinh 1/2 ngay
phé duyét
Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét. I L R s
B3 | Giao van thu léy sb, vao so, phat Lanh dao S& Quyét dinh Caﬁg? i thé HDV du 1 ngay
hanh. '
B4 | 1Inthé Huéng din vién Du lich | C4n 00 chuyén vien phutrach | o0 0 430 vien du lich 4,5 ngay
duoc phan cong
PhatAhar}h van ban chPyen b0 phan < \ Vin ban ky s6; Thé Hudng dan .
B5 mot ctra tai Trung tdm phuc vy Van thu S& . : 1/4 ngay
\ , N vién Du lich
Hanh chinh cong tinh
B6 phan mot ctra tiép nhén, tra két | BO phan Mot ctra tai Trung , : .
BO qua cho khach hang tam Phuc vu Hanh chinh cong The HDV du lich 1/4 ngay

Tong thoi gian thue hién

08 ngay
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8. Thii tuc cap lai thé huwéng din vién du lich

- Thoi gian giai quyét: 08 ngay
- Cac buoc xtu ly:

TT Trinh ty thwe hién Trach nhiém thuc hién San pham thuec hién Thot S
. . . . . . . . th];l’c hlen
Tiép nhin va ban sigo hd so vé B6 phan mdt cua tai Trung H(‘A), so duoc Scanz lu'u‘ dién tu
Bl b Tihan va ban £ A tam Phuc vu Hanh chinh cong S6 hoa thanh phan ho so bat 1/4 ngay
phong chuyén mon (scan ho so) , NN
tinh budc s6 hoa
Lanh dao Phong chuyén mon ok A A , 5
phan cong thy 1y Y kién phan cong thu 1y 1/4 ngay
Phong Quin 1 du Tich thy Iy va Chuyén vién thu ly, xtr 1y ho Tham muu, du thao van ban 1 ngay
B2 A SO lién quan
xu ly ho so — - -
Lanh dao phong xem xét, 7
tham dinh, trinh lanh dao So& Béo cao tham dinh 1/2 ngay
phé duyét
Lanh dao S¢ xem xét, phé duyét. X, 4 L4,
B3 | Giao vin thu lay s6, vao so, phat Lanh dao S¢& Quyét dinh Calfi’clf.lll the HDV du 1 ngay
hanh. '
B4 | Inthé Huéng din vién Du lich | &40 B0 chuyén vien phutrdch |y oy 610 430 vien du lich 4.5 ngay
dugc phan cong
Phat hanh van ban chuyén b0 phan O SR . x
B5 mot ctra tai Trung tdm phuc vu Vin thu S& Vén ban kyASO’ The_ Hudng dan 1/4 ngay
\ , N vién Du lich
Hanh chinh cong tinh
B6 phan mot cura tiép nhan, tra két | BO phan M4t ctra tai Trung \ . .
BO qua cho khach hang tam Phuc vu Hanh chinh cong The HDV du lich 1/4 ngay

Tong thoi gian thuc hién

08 ngay
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