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HOI PONG TU VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CAI CACH THU TUC HANH CHINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

DE AN
Xay dung va cong b6 Chi s6 danh gia chi phi tudn tha tha tyc hanh chinh
cia Hoi dong tw van cdi cach thi tuc hanh chinh
(Phé duyét kém theo Quyét dinh sé 385 /QD-HPTV ngay of thang 6 ndm 2017
ctia Chi tich Hoi dong tw van cdi cdch thit tuc hanh chinh)

I. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN
1. B6i canh chung va sy cin thiét xiy dung Pé an

T nam 2007, viéc trién khai Pé 4n Pon gian hoéa thi tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quéan 1y nha nudc theo Quyét dinh s 30/QP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu d4 ddnh déu sy ra doi ctia mét bd cong cu dé xem xét, danh gid, kiém
sodt chét lugng quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) theo céc tiéu chi su can thiét,
tinh hop 1y, tinh hop phédp va tinh hiéu qua. Bo cong cu nay dung dé tinh toan chi
phi cta ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC tir d6, kién nghi dé cét
giam chi phi tuan tha TTHC.

Cung vdi viéc danh gia tac dong van ban quy pham phap ludt (VBQPPL),
viéc danh gia tac dong cta TTHC tai cac co quan, don vi chi tri soan thao
VBQPPL da phat huy tinh wu viét ctia bd céng cu danh gia tac dong TTHC. Pé 4p
dung thong nhit bd cbng cu nay, nim 2014, Bo trudng B Tu phap di ban hanh
Théng tu s6 07/2014/TT-BTP hudéng din dénh gia tic dong ctia TTHC va ra soat,
danh gia TTHC. PAy ciing 14 co s& phép 1y quan trong cho hoat dong kiém soat
chét luong quy dinh va thuc hién TTHC. Trong thoi gian wvira qua, céng cu do
luong chi phi tuan tha TTHC di duogc cac bd, nganh, dia phuong st dung nhim
dinh lwong céc chi phi tudn thd, lam co s& cho viée thic ddy céc cai cach ciing nhu
do ludng két qua dat dugc trong cac nd luc chung vé cai cach TTHC tai trung wong
va dia phuong. Két qua cho thdy, tir naim 2011-2016, cac B, nganh, dia phwong
dd thuc hién ddnh gid tdc dong 8.235 TTHC quy dinh tai 1.941 du dn,
du thao VBQPPL, gitip phat hién nhimng bét cip trong ndi dung quy dinh vé
TTHC, kiém so4at TTHC ngay tir khau du théo.

Tuy nhién, viéc danh gia tdc dong mdi dugc thuc hién tai cac co quan nha
nudc dugce giao chu tri soan thio VBQPPL ¢é quy dinh TTHC ma chua c6 viéc
danh gid doc lap tir phia t& chirc, doanh nghiép hodc ngudi dan. Do viy, cin
phai st dung b coéng cu dénh gia tac dong cia chinh co quan nha nudc dé do
ludng viée thue hién TTHC ma co quan dé ban hanh khi 4p dung trén thuc té.



‘

Tai mét s6 qudc gia trén thé gisi’, viée danh gid tac dong TTHC va tinh todn
chi phi tuan thi theo mé hinh chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) da
chtimg minh loi ich ctia mé hinh nay & rat nhiéu nuée, dic biét 1a cac nude co
nén kinh té dang phat trién tvong tu nhu Viét Nam. Diém ndi bat ctia mé hinh
SCM 1a dinh danh va dinh lugng nhiing chi phi ciia nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC, tir d6, gitip loai bo nhiing chi phi khéng can thiét, giam nhe
ganh ning thuc thi cho ¢ nhan, t6 chie.

Thuc hién y kién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, Hoi ddng tu van cai
cach TTHC (sau day goi tat 1a Hoi dong) d nghién ciru, xay dung tiéu chi ddnh
gia chi phi tuan thit TTHC dé dinh luong chi phi tuan thi TTHC dbi véi cac
nhém TTHC lién quan dén chi sb cai thién méi trudng kinh doanh va chi sé
nang luc canh tranh quéc gia dé thuc déy viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac
bd, nganh, dia phuong. Cac TTHC nay lién quan truc tiép téi nhidu bo, nganh va
la cac TTHC cé ¥ nghia quan trong nhit dbi véi qua trinh tir thanh 14p, hoat
ddng dén cham dut hoat dong ciia doanh nghiép. Pay ciing 1a cac TTHC c6 dbi
tugng tuan thu 1dm, tan suét thuc hién cao, ¢4 nhiéu ¥ kién phan anh, kién nghi
va ¢é muc chi phi tudn thd cao. Theo dd, doanh nghiép, hi€p hdi doanh nghiép
va cac thanh vién cia Hoi ddng sir dung cong cu do ludng niy dé danh gia viée
cai cach cac TTHC trén céc linh vuc san xuét kinh doanh. Su tham gia tich cuc
cua cOng d@)ng doanh nghiép, cac hiép hdi va cac thanh vién cia Hoi dé)ng sé
gitip phan anh mét cach ddy du hon viée thuc thi co ché, chinh sach, TTHC tir
thuc tién hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép. Két qua nay 1a co so
dé danh gia tinh hop ly cia quy dinh phap luat va thuc tién thi hanh, viéc thuc
hién gilta cdc dia phuong, diy cling la két qua dé Hoi ddng tham vén cho
Thu tudng Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong trong qué trinh thuc hién cai
cach TTHC.

So véi cac bo chi sb: Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cdp tinh
(PAPI), Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi sb dénh gia chi phi tuan thit TTHC cho thdy: c4c bd chi sb PAPIL, PCI,
PAR INDEX déu c6 diém chung 14 sir dung phuong phép 14y ¥ kién khao sat vé
cam nhén clia ngudi dan, doanh nghiép trong mét sb linh vuc cu thé, két hop véi
mdt sb dir lidu c6 sin dé xay dung diém s6. Chi sé danh gia chi phi tuin tha
TTHC du kién x4y dung s& két hop phuong phap tinh chi phi tudn thu TTHC
theo quy dinh tai Thong tu 07/2014/TT-BTP va viéc khao sat vé cam nhén cla
d6i tugng thuc hién TTHC (phuong phép thu thap dit liéu dau vao théng qua
thuc té viéc thuc hién TTHC tir géc d6 cua cong ddng doanh nghiép).

Xét vé pham vi, viéc trién khai thuc hién, D& 4n s& bao quéat cac TTHC
ctia nhiéu bo, nganh va viéc thuc hién cac TTHC nay tai 63 dia phuong. Tuy chi
chiém sd luong it nhung cac TTHC duoc lua chon nay s& chiém ty 18 16n vé
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déi tuong tudn thu, vé tan suét thuc hién va vé tim quan trong dbi véi cong déng
doanh nghiép. Phuong phap st dung “r5” cac TTHC dam bao tinh khoa hoc,
pht hop véi cach lam cua viée xay dung cac chi s, twong tu nhu céch thirc xay
dung céc chi s ma mot sé nganh khéc da lam nhu tai chinh (d6i véi chi sb thi
trrong chimg khoan), ngan hang (lam phat) ...

Trong qua trinh trién khai, D& 4n s& dugc thuc hién mot cach tip trung,
chi lua chon nhimg chi sé thanh phan cé ¥ nghia nhét cho qua trinh cai cach, sat
thuc nhdt véi thuc tién, ddng thoi st dung cac ngudn luc sin ¢ nhu hé thdng
céc hiép hdi doanh nghiép, cac thanh vién ctia Hoi dong, cdc td chirc chinh trj -
xa hoi. Do vay, quy md va pham vi thuc hién s€ dugc tap trung va phu hop véi
kha nang v& ngudn lyuc dé trién khai thuc hién.

Viéc xay dung, st dung bdo cdo va chi s danh gia s& hd tro cho viéc thuc
hién cac Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nam 2016 cia
Chinh pht v& hd trg va phat trién doanh nghiép dén nim 2020. Piéu nay ciing s&
dong gop truc tiép cho viée cai thién méi trudng kinh doanh, cai thién vi tri xép
~ hang ctia Viét Nam trong bang xép hang Méi trudng kinh doanh ciia WB va
trong bang xép hang Nang luc canh tranh quéc gia cuia WEF va cho muc tiéu
phin diu dua méi truong kinh doanh cia Viét Nam vao nhém 4 nude dimg dau
cua ASEAN.

2. Co sé phap ly

- Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nim 2016 ctia Chinh phu vé
hd trg va phét trién doanh nghiép dén nam 2020.

- Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 02 nim 2017 cua Chinh
pht vé tiép tuc thuc hién nhiém vu, giai phép chi yéu cai thién méi trudmg kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nam
2020.

- Quyét dinh sé 415/QD-TTg ngay 04 thang 4 ndm 2017 cua Thua tudng
Chinh phu vé viéc kién toan Hoi dong tu van cai cach TTHC.

- Théng bao s6 42/VPC-KSTT ngay 04 thang 01 nam 2017 cta 2017 cta
Thi tuéng Chinh phti vé viée kién toan Hoi dong tur van cai cach TTHC.

3. Nhiing lgi ich co ban khi trién khai Dé 4n

Dé 4n s& mang lai loi ich truc tiép cho cdng ddng doanh nghiép va cdc co
quan nha nudc dang chiu trach nhiém té chirc thue hién TTHC. Bang cach minh
bach héa cac théng tin vé chi phi tuan thu dbi véi timg TTHC, theo timg linh
vuc hodc trén binh dién chung, cac hoat dong cai cach TTHC sé& dugc thuc hién
mdt cach trong tam, trong diém. Cac dit liéu théng tin so sanh, xép hang c6 y
nghia tham khao quan trong dé giam sit va danh gia nd luc cta cac bd, nganh,
cac tinh, thanh phd va cac s, nganh tai timg tinh thanh phé trong viéc cai cach
TTHC, quy trinh thuc hién TTHC dbi véi doanh nghiép.



Viéc trién khai dé 4n sé phan anh mét cach déy dd chi phi tuan tha TTHC
d6i v6i cac TTHC c6 ¥ nghia quan trong nhit dbi voi cac qua trinh hoat dong
ctia doanh nghiép. Dé an s& gép phén x4y dung duwoc mdt co s dit lidu vé chi
phi tuan thd TTHC cta Viét Nam, phén loai theo ting bd, nganh, linh vuc kinh
té, theo timg dia phuong. Do véy, két qua Bao céo ciing gitip danh gid duoc
“khoang cach” giita quy dinh va thuc hién dé tir ¢6 cic phuong 4n cai cach
cu thé duoc xdy dung sé mang tinh thuc tién cao hon. Nhitng thong tin, dit lidu
thu thap va két qua phan tich s& déng gép cho qué trinh xay dung, didu chinh
cac van ban phép luit ¢6 quy dinh vé TTHC, cai thién cdc quy trinh thuc hién
TTHC, dam bao réng cac chinh sach, quy dinh phap luat sé ¢6 co sd thuc tién va
khoa hoc hon.

Pé 4n s& gép phan ning cao vai trd ciia Hoi ddng Tu van cai cach TTHC
va hiéu qua hoat dong ctia Hoi ddng, ning cao sy tham gia ctia cong ddéng doanh
nghiép, hiép hdi nganh nghé vao qua trinh cai cach TTHC. Dic biét, dé 4n s&
gitip Hoi ddng thuc hién tét cdc chtc ning (i) tham muu, dé xudt Thu tudng
Chinh phu chi dao céc b, nganh, dia phuong tip trung ra soat, loai bd hoac don
gian hoéa nhitng quy dinh hanh chinh hodc nhém nhiing quy dinh hanh chinh cin
uu tién cai cach trong timng giai doan; (ii) chu déng t6 chirc nghién ctru ddc lap,
dé xuét nhing giai phap hoic nhitng sang kién mdi nhim loai bé hodc don gian
hoa cac quy dinh hanh chinh dé cai thién méi trudng kinh doanh, tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép va ngudi dan trong thuc hién cac quy dinh hanh
chinh; (iii) t6 chirc khao sat, xdy dung Béo cdo danh gia dinh ky hodc dot xudt
theo chuyén dé vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh cia
céc bd, nganh, dia phuong; va (iv) phdi hop vdi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan
lién quan thuc hién cong tac truyén thong vé tinh hinh, két qua va tac dong cla
cai cach quy dinh hanh chinh d6i véi su nghiép phét trién kinh té, xa héi cia
dét nudc.

Trén co s& két qua clia cac phan tich, két luan, khuyén nghi ciia bdo cdo
thudng nién, cic hoat déng ddi thoai giita cong dong doanh nghiép véi cac co
quan nha nudc (¢ trung wong va dia phuong) vé cic van dé lién quan va phuong
huéng, cach thic cai cach TTHC thudng xuyén hon. Két qua phén tich nhim hd
trg cho qua trinh ra soat cac VBQPPL cua ting nganh hodc quy trinh thuc hién
TTHC tai mot sé dia phuong, dua ra cac y kién tu vén, khuyén nghi vé viéc sira
dbi cac quy dinh vé TTHC hoic vé viéc diéu chinh, cai thién quy trinh thuc hién
TTHC nhim giam bét chi phi tuan thi TTHC ctia cac doanh nghiép.

Tuy nhién, vi day 12 mot hoat déng c6 tinh mdi (14n déu tién xay dung Chi
s6 danh gia chi phi tuan thi TTHC), chuyén mén sdu, pham vi khéo sat rong,
lién quan t&i nhidu bd, nganh, dia phuong, néu khong huy dong duge nhimg
chuyén gia c6 trinh d6 va kinh nghiém [a mét trong nhitng khoé khén trong qua
trinh trién khai dé 4n.



II. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI CUA DE AN

1. Muc tiéu ciia Pé 4n

a) Muc tiéu téng quat

X4y dung tiéu chi danh gi4 va do ludng chi phi tuan thu dbi véi cac
TTHC lién quan dén chi sé méi truong kinh doanh va nang luc canh tranh québc
gia d& Hoi dong tu van cai cach TTHC thuc hién tu van cho Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu, cac B, nganh, dia phuong trong cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC, tao thuén loi va giam ganh nang chi phi tuan thd TTHC cho t6 chire, ca
nhan, goép phan nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té.

b) Muc tiéu cu thé

- Xay dung Bdo c4o hiang nam cua Hoi déng danh gid vé chi phi tuan thu
TTHC tir géc dd doanh nghiép.

- Xac dinh va so sanh mirc d tap trung chi phi tudn thu TTHC theo
nganh, linh vuc; xac dinh dugc nhitng nganh, 1inh vuc can cai cach TTHC dua
trén chi phi tuan tha TTHC. :

- X4y dung Co sé dit liéu vé chi phi tuan tha TTHC trén co s& sit dung
phuong phép do luong chi phi tuan thu TTHC; so sanh, xép hang cac b, nganh,
dia phuong vé tinh hiéu qua trong viéc céi cach TTHC.

2. Yéu ciu

- N6i dung Dé an phai phu hop vdi cac chu truong, dudng 16i, chinh séch
cia Pang va Nha nudc vé cai cadch hanh chinh, cai cach TTHC.

- Bam sét thuc tién, bao dam tinh kha thi, gdn véi chirc nang nhiém vu cua
Héi dong tu van cai cach TTHC.

- C6 san phdm cu thé, phuong phap va cong cu tinh toan bao dam tinh
linh hoat, phu hop véi thong 1€ quoc te.

- Huy d6ng su tham gia ctia cac thanh vién cua Hoi ddng, két qua danh
gid st dung cho viéc tu van, danh gia viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac bf,
nganh, dia phuong.

3. Pham vi caa Pé 4n

Thuce hién tinh toan chi phi tuan thd, xay dung co s& dit liéu, xép hang cac
bd, nganh, dia phuong d6i véi cac TTHC trén co s¢ tham khao céc chi sb vé& méi
truong kinh doanh (Doing Busines-DB) cia Ngan hang The gidi (World Bank-
WB) va céc chi s6 vé Ning luc canh tranh quéc gia ctia Dién dan kinh té thé gisi
(World Economic Forum-WEF).

ITI. NHIEM VU CUA DE AN

1. Xay dung Chi sé danh gi4 chi phi tuan thi TTHC (APCI)



a) Xdy dung phwong phdp luin, thiét ké ky thugt Chi sé dinh gid chi
phi tuin thu TTHC
- N6i dung thyuc hién:

+Xac dinh cdc TTHC duoc danh gia: théng nhat cac TTHC tai timg bd s&
duoc dua vao xay dung chi sé. Cac TTHC nay sé dugc phén loai theo nhém céc
linh vuc can dugc cai cach trén co s& tham khéo céc chi sb vé méi trudong kinh
doanh ctia WB va cac chi sé vé ning luc canh tranh quéc gia ctia WEF.

+ Xay dung phuong phap tinh toan chi phi tuan thu TTHC va md hinh chi
ph1 chuén tir géc do doanh nghiép, xay dung phuong phép luén, thiét ké kg thuét
nhim x4y dung Chi sé (Cu triic cta chi sé duge trinh bay tai Phu luc II).

+ X4y dung cic bang khao sat chi phi tuan thi TTHC cho timg nhém déi
tuong tham gia trong qua trinh danh gia.

+ X4y dung cac cong cu khao sat truc tuyén va huéng dan tra 101 bang
khéo sat, tao di€u kién thuc day viéc thu thap so6 liéu nhanh chong va chinh xac.

- San pham:

+ Danh muc TTHC dugc danh gia.

+ Phuong phép luan chi tiét cia Chi sb danh gia chi phi tuan tha TTHC
trén co s& nén tang phuong phap tinh toan chi phi tuan thi TTHC va mé hinh
chi phi chudn, mé ta chi tiét v& ndi dung chi sb, cac chi s6 thanh phén, TTHC
clia cdc bd, nganh, dia phuong nim trong déi twong duoc dua vao chi sb.

+ Biéu mAu/bang khao sat danh gia chi phi tudn thia TTHC cho timg nhém
dbi tuong, cong cu khao sat truc tuyén va cong cu tdng hop sb lidu.

+ Pé cuong “Chi sb danh gia chi phi tuan tha TTHC cta Hoi dong tu van
cai cach TTHC”.

- Co quan thyc hién: Hoi déng tu van cai cach TTHC

- Co quan phdi hop: Céac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phuy,
UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung wong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 6 - Thang 9/2017.

b) Xdc dinh co quan va di twong thwce hign TTHC dwoc khdo sdt

- N6i dung cong viéc:

+ Théng ké danh sach cic co quan thuc hién TTHC cén dugc dénh gia &
cAp trung vong va dia phuong tham gia khao sét.

+ Tdng hop danh sach cic dbi tuong dd thuc hién cac TTHC trong 6
thang ddu nim. Théng tin thu thap vé ddi twong da thuc hién TTHC phai bao
gdm nhung khéng gi6i han & théng tin chi tiét vé di twong nhu: dia chi,
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dién thoai, email..., thoi gian hd so ndp hd so va thoi gian tra két qua. Cac co
quan thuc hién TTHC ¢ cép trung uong va dia phuong thuc hién cung cp théng
tin theo mau biéu cé san.

+ Tién hanh lua chon (ngéu nhién) cac ddi tuong da thuc hién cac TTHC
tr danh sach duoc cung cép. Véi mdi TTHC dugc thuc hién tai mdi co quan &
timg dia phuong hoic co quan trung uong, it nht ba (03) dbi twong da thuc hién
TTHC s& duogc lua chon dé khao sat’.

- San phim:
+ Danh séach céc co quan thuc hién TTHC & c4c cdp cin thuc hién khao sat.

+ Danh sdch chinh thirc va danh sach du phong cac déi tuong da thuc
hién TTHC tai mdi co quan thuc hién TTHC & cip trung wong va dia phuong
can duoc khao sat.

- Co quan thuc hién: Héi dé)ng tur van cai cach TTHC

- Co quan phéi hop: Cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 6, 7/2017.

¢) Thu thip théng tin, so liéu, tinh todn, xdy ding chi so, xdy dung co
so dit liéu va hoan thanh bao cdo cong bo

- Noi dung thuc hién:

+ Théng bdo danh sach cic TTHC dugce danh gid tdi cac co quan thuc
hién TTHC va nhing cong viée cdc co quan thuc hién cin phdi hop voi Hoi
ddng tu van cai cach TTHC.

+ Hoi ddng phdi hop véi cac BO quan ly nganh, linh vuc ¢6 TTHC duoc
lwa chon xdy dung bang théng tin d& danh gia dua trén quy dinh tai VBQPPL.
Béng thong tin ctia mbi TTHC bao gdm: thanh phén hd so (bao gdm chi tiét s&
lugng ban ndp, ban gbe hay ban photo); yéu cAu, diéu kién; trinh tu thuc hién;
phi, 1€ phi.

+ Gui bang thong tin v& TTHC dén 63 dia phwong dé dbi chiéu véi viée
quy dinh ctia dia phuong vé TTHC d6. Trudng hop dia phuong néo co quy dinh
khéc so vdi quy dinh cua vin ban trung wong, dia phuong d6 s€ thuc hién viée
dién bang théng tin déi véi TTHC dé.

+ Sau khi Hoi dong giri phiéu khéo sat (dwdong din dén phiéu khao sat
truc tuyén) t6i timg doanh nghiép da duoc lwa chon ngiu nhién, cic dia phuong

? P& dam bao s6 lugng ddi twong da thyuc hién TTHC duoc khao sat, cin chuén bj mét danh séch du phong (sir
dung trong trudng hop ddi tugng d4 lya chon d4 giai thé hodc pha san).
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hd trg Hoi dong lién hé véi doanh nghiép dé nghi tham gia tra 16 phiéu khao sat
trong thoi han 15 ngay tinh tr ngay mé khao sat truc tuyén va huéng din cach
dién mau phiéu (néu can thiét).

+ Hbi dong xr ly bang khao sat d tiép nhan va tién hanh x4c minh théng
tin trén toan bd cac bang khao sat dam bao théng tin cung cip chinh xac. Loai
b6 cac bang héi cung cap thong tin khong théng nhat va c6 xung dot, giam thiéu
d6 nhiéu théng tin.

+ Hoi dong tdng hop sb liéu, phén tich so sanh giita cac TTHC theo linh
vuc, theo dia phuong; xac dinh nhitng linh vuc c6 mic 46 tdp trung 16n vé chi
phi tuan tha TTHC.

+ Phan tich xac dinh trong tdm cta cac linh vuc cai cach TTHC.

+ Xay dung ban d6 v& mirc d6 tap trung chi phi tudn tha TTHC theo
nganh, linh vuc

+ X4y dung béo cdo cong b.

+ X4y dung co s& dit lidu chi tiét vé toan bd cac ndi dung trén, duoc sip
xép theo hudng c6 thé so sanh gifta cac bd, nganh, dia phuong va c6 thé so sanh
trong tuong lai. Co s& dit lidu nay duoc thuc hién dudi dang ngoai tuyén song
theo c4u tric va dinh huéng c6 thé chuyén dbi thanh truc tuyén trong hoat déng
xdy dung théng tin trén mang va truyén thong,

- San phdm: “Bdo c4o cdng bd Chi sd danh gia chi phi tuan tha TTHC cua
Hoi ddng tu van cai cach TTHC” duge hoan thanh.

- Co quan thyuc hién: Hoéi déng tu van cai cach TTHC, céc co quan thuc
hién TTHC duoc lya chon dé dénh gia trén ca nudec.

- Co quan phéi hop: Cac b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu,
UBDN cac tinh, thanh phé truc thude Trung vong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 7 - Thang12/2017.

d) Xay dung co sé dit lidu vé Chi so ddinh gid chi phi tuén thii TTHC va
thuwe hién cong tdc truyén thong trén co sé két qua chi sé ddnh gid va bdo cdo
cong bé

- N6i dung thuc hién:

+ Trén co s& cac co s¢ dir liéu duoc hinh thanh, phén tich téng hop, tién
hanh x4y dung Co s& dit liéu vé chi sé danh gia chi phi tuan tha TTHC.

+ Thuc hién céac héi thao cong bo, hdi thao viung, héi thao chuyén dé vé
cac ndi dung cua Bao cdo céng bo.



+ Tién hanh c4c hoat dong truyén théng qua bao chi nham tuyén truyén,
khuyén khich cho cac nd luc cai cach TTHC.

+ Thong qua cic co quan bao chi, truyén théng, thu hut sy huéng img
tham gia cua cong ching va cua cac td chirc hiép hoi dbi véi viée giam sét thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh cia cdc co quan nha nude & cdp trung wong va
dia phuong.

- San phim:

+ Co s dit lidu chi tiét cia Chi sb danh gia chi phi tuan tha TTHC duoc
hoan thanh.

+ Cac bai bao duoc viét va dang tai trén cac phuong tién théng tin dai chiing.
- Co quan thuc hién: Hoi ddng tu vén cai cach TTHC.

- Co quan phdi hop: Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
UBDN céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 10 - Thang 12/2017.
d) Cong bo két qua dinh gid
- Noi dung thuce hién:

+ Xuét ban va thuc hién cac hoat dong truyén théng dé phé bién két qua
cua Bao cao APCI.

+ Cép nhat ndi dung bao cao.
+ Hoi thao cbéng bd bao cao APCI.
- Co quan thuc hién: Hoi ddng tu vén cai cach TTHC.

- Co quan phdi hop: Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phuy,
UBDN céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Thoi gian thuc hién: Théng 01 - Thang 3/2018.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cta cac co quan cé lién quan

a) Trach nhiém cta Hoi dong tu van cai cach TTHC

- Hoan thién phuong 4n k¥ thuat chi tiét nhiam tinh toan chi sb va ndi
dung ctia bdo cdo thudng nién (trén co sé huy dong thém sy dong gdp cia cac
chuyén gia va y kién ctia cac tb chirc, hiép hoi trong nude va quéc té).

- Hoan thién mé hinh/céng cu tinh toan chi phi tuan thu va chi s téng
hop, chi sb thanh phin va cac biéu miu khao sat, bang thu thdp théng tin,
dix liéu.



- Hoan thién danh sach cac TTHC s& duoc dua vao dé tinh toan.

- Phén c6ng va huy déng su tham gia céc thanh vién ctia Hoi ddng, cac
hiép héi chuyén nganh, cic chuyén gia, mét sé van phong luét, cng ty nghién
ctru nhim ra soat cdc TTHC dugc dua vao bang tinh va dién sb liéu can thiét
theo mau biéu yéu cu, béng cach thuc hién doc 14p hodc ra soat va kiém ching
nhitng biéu mAu thong tin do céc bd, nganh thuc hién.

- Theo dbi, d6n dbc qua trinh dién phiéu va thu thap tip hop céc bang biéu
do cac thanh vién, hoi déng, hiép hdi, chuyén gia thuc hién.

- T4 chitc dua sb liéu vao phﬁn mém tinh toan, tinh toan chi s6, phéan tich
s6 lidu va xay dung bao cao thuong nién.

- T chitc cac cudc tham véin y kién chuyén gia, héi thao k¥ thuat nhim
déng gép v kién vé du thao bdo cdo.

- T4 chire c4c hoat dong cong bd, truyén théng vé két qua béo cio.

b) Trach nhiém cua céc bg, nganh

- Tham gia déng gép v kién ddi v6i phuong phép, cong cu danh gia.

- Giao cho dau méi nhan - giri - tdng hop théng tin va hd tro viée thu thép,
kiém chimg, d6i chiéu théng tin 1a Phong Kiém soat TTHC.

- Phéi hop hoan thién bang thong tin (theo mau) ddi véi cac TTHC duge
lura chon dé danh gia thudc pham vi chirc nang quan ly cua bé dua trén quy dinh
tai VBQPPL. Bang thong tin bao gom: thanh phan hd so (sé luong hd so, ban
gbe/ban photo ...); yéu cdu, diéu kién; quy trinh thuc hién; phi, 1& phi...

- Hb tro cac thanh vién Hoi déng trong qua trinh thu thap, kiém chung,
d6i chiéu thong tin.

- Béng g6p ¥ kién cho Du thao Béo céo.

¢) Trach nhiém ciia UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

- Tham gia déng gop y kién vé phuong phap, cong cu thuc hién xay dung
Béo cao.

- Giao cho dau méi nhan - gui - téng hop thong tin va hd trg viée khao
sat, 14y y kién 1a Van phong UBND ma truc tiép 1a Phong Kiém soat TTHC.

- R4 so4t bang thdng tin v& timg TTHC, néu c6 thong tin vé TTHC dé
tai dia phuong dugc quy dinh don gian hon hodc khac so véi quy dinh
Trung wong thi thuc hién viée dién bd sung vao bang théng tin.
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- Hoan thién va giri vé Hoi déng danh séch hé so giai quyét TTHC dbi véi

cac TTHC dugc lua chon danh gia trong 6 thang dAu nam. Danh sach bao gdém
tén td chirc/doanh nghiép d& nghi giai quyét TTHC, thong tin lién hé, thoi gian

nhan hd so, thoi gian tra két qua.

- Phdi hop lién hé véi cac doanh nghiép trén dia ban tinh/thanh phd duoc
Iwa chon tham gia khéo sat dé dé nghj doanh nghiép dién phiéu khao sat va cung

cAp hudng din cho doanh nghiép cach dién miu phiéu (néu cén thiét).

thap, kiém chtng, dbi chiéu théng tin trén dia ban tinh, thanh phd.

- H3 tro cac thanh vién va chuyén gia ciia Hoi ddng trong qua trinh thu

2. Ngudn lwe thye hién
a) Kinh phi

- Kinh phi thuc hién D& 4n khai toan cho nim 2017 14 4.460.000.000 dong
(Bon 1y bon trdm sdu muoi triéu déng), cu thé la:

So n n < Tong kinh phi
TT N§i dung cong viéc (1.000 dong
I | XAy dwng phwong phap luin, thiét ké ky thuit vé chi sb 1.250.000
danh gia chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh
1 | Xay dung phuong phap luén, cdch thie thuc hién, céch thirc 400.000
tinh toan chi s6 tong hop, céc chi so thanh phén, phuong
phap so sanh, téng hop, dinh dang miu biéu thu thap sé liéu.
2 | Ra soat, tinh todn chi phi tuan thu TTHC trong danh sach lua 400.000
chon
3 | X4y dung phan mém tinh todn téng hop s6 liéu 300.000
4 | Trién khai mét sb ndi dung khéc c6 lién quan 150.000
Il | Khao sat, thu thap sb liéu, tinh toan va hoan thanh bao 1.750.000
cao thwong nién
1 |Ra soat, thu thdp danh sach ddi tugng thuc hién TTHC va 250.000
chon mau khao sat
2 | T4 chic khdo sat, thu thap sé liéu theo mau (du kién phat 1.050.000
hanh 15.000 phleu khao sat).
3 | Ra soét, bd sung s6 liéu theo miu bidu ddi véi cac TTHC 50.000
duoc lua chon.
4 | Nhap s6 lidu vao phin mém tinh todn tdng hop sb liéu 250.000
5 | Xuly két ‘qua khao sat, hi€u chinh s6 liéu va x4c minh thong 150.000
tin (néu can thiét)
III | Xay dwng bao cao 1.000.000
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1 | Tong hgp sb liéu, phan tich ndi dung chi tiét (gdm: x4c dinh 600.000
trong tam cua linh vuc cai cach TTHC, xdy dung ban do vé
mic d0 tdp trung, sdp x€p, diéu chinh lai khung co sé

dit liéu)
2 | Xay dung bdo céo tdng hop 400.000
IV | Cong bd két qua chi so danh gia va bio cio thwdng nién 460.000
1 | Xuét ban va thuc hién céc hoat dong tuyén truyén vé chi sb 300.000
danh gia va bdo céo thuong nién.
2 | Céap nhat ndi dung bao cdo thuong nién lén trang web. 10.000
Hbi thao cong bd bao cao thuong nién. 150.000
| Téngepng@inem: | 4.460.000

- Kinh phi cho viéc danh gia nhiing nim tiép theo mdi nam du kién
khoang 3.200.000.000 dong.

- Nguén kinh phi trién khai thuc hién Pé an do Ngan sach nha nude bao
dam; trong trudng hop huy déng duge ngudn luc hop phap khéc thi s& két hop
hai nguén dé thuc hién.

(Pinh muec tinh toan kinh phi dwoc dp dung theo cdc van ban: Thong tu
167/2012/TT-BTC, Thong tw 123/2009/TT-BTC, Théng tw 122/2011/TT-BTC,
Thong tw 194/2012/TT-BTC va Thong tw 109/2016/TT-BTC cua Bé Tai chinh).

b) Nhan luc

- Poi véi Hoi dong: Cac co quan thanh vién cuia Hoi dong, can bd dau méi
cua cac co quan thanh vién Hoi dong, cac doanh nghiép thanh vién cua cac hiép
hoi va chuyén gia tu van, cac chuyén gia ddc 1lap nham ho trg cho viéc thuc hién
bé an.

- Bai vdi bg, nganh va dia phuong: Phong Kiém soat TTHC.

3. Tien d¢ trien khai

- Pén cubi ndm 2017, sé& xay dung duogc co so dit li€u co ban cho nam dau
tién doi véi cac TTHC duoc lua chon, lam co s& cho viéc so sanh, theo doi,
giam sat gitra thu tuc do cac bd, nganh quy dinh.

- Théng 12/2017, cbng bd bao cdo danh gia chi phi tuan thu TTHC dbi véi
cdc nhém TTHC lién quan dén chi sb cai thién méi truong kinh doanh va chi sb

nang luc canh tranh quéc gia.
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- Tir ndm 2018, str dung co s& dit lidu dé t& chirc thuc hién danh gi4 dinh
ky hang nim va coéng bb bao cio danh gia vé& viéc cit giam chi phi tudn tha
TTHC chinh déi véi cdc nhém TTHC lién quan dén chi sé cai thién méi truong
kinh doanh va chi sb ning luc canh tranh qudc gia dé thic ddy viée thuc hién cai
cach TTHC tai céc bd, nganh, dia phuong./.

) PRUONG, CHU NHIEM
VAN PHONG CHINH PHU
Mai Tien Diing
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Phu luc I
CAC THU TUC HANH CHINH PUQC LUA CHON PE TINH
TOAN XAY DUNG CHI SO APCI
D Quyet dinh 50335/QD HDTV ngayot thang 6 nam 2017 cua Chu tich
i Hoéi dong Tuw vdn cai cach thil tuc hanh chinh)

Khai sy doanh nghiép/Piang ky kinh doanh

1. Ping ky thanh 14p doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép tu nhén, cong ty
TNHH, c6ng ty cd phén, cong ty hop danh)

2. Pang ky thay ddi ndi dung Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép (d6i voi
doanh nghiép tu nhén, cong ty TNHH, cong ty c¢d phén, cong ty hop danh)

3. Diang ky hoat dong chi nhanh, vdn phong dai dién, thong béo l4p dia diém
kinh doanh

4. Thong bao mau con déu

5. Bang ndi dung dang ky trén Cdng Théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép.
6. Dé nghi str dung héa don tu in, dit in

7. Thu tuc dang ky lao dong

8. Thu tuc ding ky bao hiém x4 hoi

9. Khai thué mén bai

Piu tw

10. Quyét dinh chu truong dAu tu cua Uy ban nhan dan cp tinh (d6i véi du 4n
khong thudc dién cip Gidy chimg nhan ding ky dau tw).

11. Quyét dinh chu trwong déu tu cia Thu tudng Chinh phi (dbi véi du én
khéng thudc dién cdp Gidy ching nhan ding ky dau tu).

12. Piéu chinh quyét dinh chii truong du tu cia Thi tudéng Chinh pha, UBND
cép tinh (d6i vdi du 4n dau tu khong thude dién cip Gidy chung nhan ding ky
dau tu).

13. Cap Gidy ching nhén ding ky dau tu dbi véi du an khong thudce dién quyét
dinh chi truong dau tu.

14, Cap Gidy chimg nhan ding ky du tu dbi véi du 4n thudc dién quyét dinh
chu trrong déu tu.

15. Diéu chinh tén du 4n diu tu, tén va dia chi nha du tu trong Gidy chimg
nhén dang ky dau tu.



-,

16. Didu chinh ndi dung dyu 4n dau tu trong Gidy chimg nhan ding ky dau tu
(d6i véi truomg hop khong didu chinh quyét dinh chu trrong _d_éu tu) .

17. Diéu chinh Gidy chimg nhén ding ky du tu ddi véi du an du tu thude dién
diéu chinh quyét dinh chu truong dau tur cia Uy ban nhan dan cép tinh.

18. Chuyén nhuong du 4n dau tu

19. Thanh l4p tb chirc kinh té ctia nha diu tu nudc ngoai

Pat dai

20. Thu tuc ding ky va Cip gidy chimg nhan quyén sir dung dit, quyén sé hitu
nha & va tai san gin 1ién voi dét 14n du

21. Pang ky bién déng quyén sir dung d4t, quyén s hitu tai san gén lién voi dét
trong cac truong hop chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, thtra ké, tang cho
gop v6n bing quyén str dung dit, quyén s& hitu tai san gén lién voi dat

22. Chuyén muc dich sir dung dit phai dwoc phép clia co quan nha nudc c6 thdm
quyén dbi véi té chirc.

Xay dung

23. Tham dinh thiét ké co s& déi voi du én sir dung vén khic.

24. Thim dinh thiét ké k¥ thuat, du toan trong trudng hop thiét ké 3 budc, thiét
ké ban v& thi cong, du toan trong trudng hop thiét ké 2 bude (dbi véi du an sir
dung vén khéc)

25. Thim dinh thiét k& ban v& thi c6ng va du toan dbi véi du 4n chi l4p bao cdo

kinh té k§ thuat ddu tu x4y dung céng trinh (trir thiét ké cong nghé va va cac noi

dung khac) déi v6i du 4n st dung vén khac anh hudng 16n dén canh quan moi

trudng va an toan cia cong dong

26. Cip gidy phép xay dung

27. Kiém tra céng tic nghiém thu dua cong trinh vao sir dung

Lao ddng, bao hiém xa hoi

28. Cép lai, d6i, diéu chinh théng tin trén s bao hidm x4 hdi, thé bao hiém y té

29. Cép va ghi xdc nhan thoi gian déng BHXH trén s6 BHXH cho ngudi tham

gia duoc cong ndi thdi gian nhung khéng phai déng BHXH; diéu chinh lam

nghé hoic cong viéc ndng nhoc, doc hai, nguy hiém hodc dic biét nang nhoc,

ddc hai nguy hiém trudc nam 1995.

30. Pang ky, dang ky lai, diéu chinh dong bao hiém x4 hdi tw nguyén

31. Piéu chinh déng bao hiém x4 héi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép hing thing
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32. Thay d6i phuong thic nhan luong huu, trg cap BHXH

33. Tha tuc kham chita bénh BHYT

34. Thu tuc giai quyét ché do tir tuét.

MGoi truomg

35. Thu tuc x4c nhin ding ky ké hoach bao vé méi truong

36. Thu tuc thAm dinh, phé duyét bdo céo danh gia tac ddng mdi trudng.

37. Cép gidy xac nhan hoan thanh cong trinh bao vé méi trudng phuc vu giai
doan vén hanh cta dy an.

Thué
38. Hoan thanh nghfa vu trudc khi giai thé d6i véi doanh nghiép
39. Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép.
40. Khai thué gia tri gia ting theo phuong phap khAu tri.
Quan ly chuyén nganh
e Hai quan

41. Khai bdo, tiép nhan, trao dbi va phan hoi thong tin trén Cdng théng tin mot
ctra qudc gia

42. bang ky tai khoan ngudi st dung Cdng théng tin mot cira qubc gia
43. Thu tuc hai quan dbi voi hang hoa nhap khiu
44. Thu tuc hai quan d8i v6i hang héa xuét khau
o Nong nghiép
45. Cép Gidy phép kiém dich thuc vat nhap khiu
46. CAp Gidy chung nhan kiém dich thuc v4t nhap khiu
47. Cép Gidy ching nhan kiém dich thuc vat xuit khau/tai xuit khau
48. Pang ky kiém dich nhap khéu ddéng vat, san phém dong vat
49. Cép gidy chimg nhén kiém dich dong vat, san phdm dong vat xuit khiu
50. Cép giéy chimg nhan kiém dich dong vat, san phém dong vat nhap khau

51. Cap gidy chimg nhan kiém dich san phim thiy san xuét khau khéng ding
lam thuc phidm

52. Cép Gidy chimg nhén kiém dich thuy san, sén phim thily san xuét khiu dung
Jam thuc phdm



53. Cap Gidy chimg nhén an toan thuc phim cho 16 hang thuc phim thiy san
xudt khu san xudt tai cic co s& trong danh sach wru tién.

54. Cp Gidy chimg nh4n an toan thuc phdm cho 16 hang thuc phim thiy san
xudt khau san xuét tai cic co s& ngoai danh sach wu tién.

¢ Giao thong van tai

55. Chip thuan xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két ciu ha
ting giao thong dudng bd.

56. Cap phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két
chu ha tang giao thong dudng bo.

57. Cap Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¢ thuit va bao vé mdi truong
phuong tién giao thong co gidi dudong bd.

e GiAy phép, chitng chi hanh nghé, didu kién kinh doanh

58. Cip gidy chimg nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu dé kinh doanh mét sb
nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién

59. Thu tuc 1am con ddu méi va cip gidy chimg nhan da dang ky mau du

60. Giai quyét thu tuc 1am lai con d4u va cp gidy chimg nhan da ding ky mau déu
61. Thu tuc lér’n con d4u thu nhé, déu ndi, ddu xi va cip gidy ching nhan da
dang ky mau dau

62. Cap gidy x4c nhan du diéu kién kinh doanh dich vu phong chéy va chita chay.
Thi tredng von

63. Dang ky giao dich ching khoan

64. Dang ky niém yét ¢6 phiéu lan dau

65. Dang ky chao ban ¢ phiéu ra céng chung.

Thue thi hgp ddng

66. Thu tuc ra quyét dinh thi hanh 4n theo yéu cu

67. Thu tuc nhan dé nghj tai san da ké bién d8 trir vao tién duogc thi hanh 4n

68. Thu tuc yéu cau ap dung bién phép cudng ché thi hanh 4n

69. Thu tuc yéu cau ap dung bién phép bao ddm thi hanh an

70. Thu tuc yéu ciu chimg kién thoa thudn vé thi hanh 4n

71. Thi hanh quyét dinh 4p dung bién phép khan cip tam thoi

72. Thi tuc thanh to4n tién, tra tai san thi hanh 4n



73. Thii tuc c6ng nhén két qua thi hanh 4n

74. Thu tuc d& nghi mién, giam nghia vy thi hanh 4n dbi vé6i khoan thu, ndp
ngén sach nha nudc

75. Thu tuc d& nghi mién, gidm chi phi cudng ché thi hanh 4n
76. Thii tuc mién, giam phi thi hanh 4n

77. Thii tuc yéu cdu thi hanh 4n qu4 han

Tam ngirng kinh doanh, giai thé, pha san doanh nghiép
78. Giai thé doanh nghiép

79. Tha tuc nQp 1€ phi phd sén, tam g chi phi phd san

80. Thu tuc giai quyét vu viéc dan su lién quan

81. Thu tuc thi hanh quyét dinh tuyén b phé san

82. Thu tuc dinh chi thi hanh quyét dinh tuyén b pha san.



. Phu luc IT

FHI SO DANH GIA CHI PHI TUAN THU TTHC (APCI)
7 soé@J/QD-HDT V ngayO# thangb ndm 2017 cia Chu tich
{ dong Tw vdn cdi cdch thii tuc hanh chinh)

Linhvwc  CACTTHC cy thé B, nganh chiju
ST EADE “trach nhiém
-TTHC 1 B6 A
- TTHC 2. B&/ nganh...
B 1 ol e ——— Bé/ ngénh...
-TTHC 1 B&/ naanh...
- TTHC 2.~ B3/ nganh...
-TTHC 1 BG6/ naanh...
-TTHC 2. BG/ nganh...
-TTHC 1 B4/ naanh...
- TTHC 2.- B&/ nganh...
-TTHC 1 B6/ naanh...
-TTHC 2. > BG/ nganh...
~ ) Ar s
Tham khdo NQ 09, NQ35, | { _ E:E B?/ nq?nh"'
chi s6 Doing Business cua " n.: Bo/ nganh...
J

WB, chi s8 ctia WEF...

1/’
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Phu luc INX
O PANH GIA CHI PHi TUAN THU TTHC CUA HQI PONG TU VAN CAI CACH TTHC
-HDTV ngay 0] thding endm 2017 cua Chu tich Hoi dong Tw van cdi cach thu tuc hanh chinh)

Bao ciao Thudng Co s& Dir ligu
nién APCI Chi s6 APCI
(ngoai tuyén va trén
Internet)

" Ting cudng ¢ d01 thoa1 glﬁa thanh vién
HDTV, cong ddng doanh ng iép vdl ‘
co- quannhanuéc R E

* Thuc déy qua trinh cai ca"chTTH

o ﬁTruyenthong St e




Ho6i ddng tw vin CCTTHC (phbi
hop vdi cac thanh vién va hiép hdi,
chuyén gia):

e Hoan thién phuong an k¥ thudt
chi tiét

e Hoan thién m6 hinh/céng cu tinh
toan, biéu miu khao sat va thu
thap théng tin cho timg nhom d6i
tuong, phdn mém xir 1y théng tin
va dit liéu.

e Hoan thién danh sach cac TTHC
s& dugc dua vao dé tinh todn chi
sé

Cac bg, nganh:

e DPoéng gbép y kién vao phuong
phap

e Dong goép y kién d6i véi danh
sach cac TTHC

UBND cic cép

e Déng gép y kién viao phuong
phép, cic TTHC dugc dua vao
chi sb.

Cic bj, nginh

. Trlen kha1 khao sat trao’dm

can thiét).

Phu luc IV

s Ph01 horp hoan tﬁleh bang thong'tm d01 v(n céc TTHC duoc lua chon‘_ ;

M THUC HIEN TAI MOI GIAI DOAN TRIEN KHAI DE AN

Hji ddng (phdi hop véi cac

thanh' vién va hi§p hdi doanh

nghiép):

e T chirc hoi thio cong bd

e Tb chirc cac hoat dong truyén
thong

k 4

CHUAN B| TRIEN KHAI

THU THAP SO LIEU

XU’ LY SO LIEU,
VIET BAO CAO

CONG BO, TRUYEN THONG



(Kém theo Quyét dinh 56353/

Phu luc V

Céng viéc ciin thuc hién

' Nim 2017

Nim 2018 °

T1

T2

T3

T4

TS

Té6

T7

T8

T9

T10

Tl

T12

T1

T2

T3

© Chiu trich nhi¢m thire hign -

I Xﬁy dung phuong phap luén, thiét ké ky thuat vé
chi s6 dinh gia chi phl tuin thi thi tuc hanh chinh

1. X4y dung chi tiét phuong phép luan, cach thic thue
hién, cach thirc tinh toan ch1 s0 tong hqp, cac chi sé

thanh phan dinh dang biéu mAu thu thap sb lidu HDTV + chuyén gia
2. Ra soat, tinh toan chi phi tudn thd TTHC trong danh

sach lua chon

3. X4y dung phin mém tinh toan sb ligu tdng hop HDTV + chuyén gia
4. X4y dung chu triic co so dit liéu HDTV + chuyén gia
II. Khido sat, thu thip sb lidu, tinh toin va hoan

thanh bao cdo thudng nién

1. Ra soat, thu thdp danh sich dbi tugng thuc hién

TTHC va chon miu khao sét HDTV + chuyén gia

2. Cung cip thong tin vé quy dinh TTHC theo mu

3. Cung cAp danh sach hd so d& nghi giai quyét TTHC
theo mau

4. T chirc khao st, thu thap s liéu theo mAu (bao gém
viéc lién hé v&i doanh nghiép)

BG, nganh, UBND tinh, TP truc
thuéec TW

UBND tinh, thanh phé truc thugc
TW (giao cho cic S&, nganh truc
tiép giai quyét TTHC thuc hién,
Phong Kiém soat TTHC tdng
hop dé giri cho Hdi ddng)

Céc b, nganh (nu cé truc tiép
_giai quyét TTHC d6)

HDTYV + chuyén gia

Lua chon mdi dja phuong, mdi
TTHC, 3 doanh nghiép dé thuc
hién khéo sat va giri dudng din
dén phiéu khao sat truc tuyén do
doanh nghiép dugc lua chon; du
kién phat 15.000 phiéu khao sét




Nam 2017 Niim 2018 Chiu trich nhi¢m thyc hién

. Céng viéc ciin thire hién

T1| T2 | T3 | T4 | T5|T6|T7 T8 |T9|-T10 | T11| Ti2 | T1 | T2 | T3

5. Ra so4t, hiéu chinh, bd sung sb liéu theo mAu biéu dbi :
véi todn bd cac TTHC dugce lua chon Bl e HDTV + hiép hdi + chuyén gia

6. Nhap sé liéu vdo phin mém tinh todn tir cac miu

phiéu khéo sat nhén dugc b HDTV + chuyén gia
7. Xur 1y két qua khao sat, hiéu chinh s6 liéu va xac minh ; :
théng tin (néu cin) e HDTV + chuyén gia

III. XAay dung béo cdo

1. Téng hop sd liéu, phan tich ndi dung chi tiét (gdm:
xéac dinh trong tdm cua Iinh vye cai cach TTHC, xay
dung ban d5 vé mirc d¢ tap trung, sip xép, diéu chinh lai

khung co s& dit lidu) MR HDTV + chuyén gia
HDTV + chuyén gia

2. Xay dung du thao, hoan chinh B4o céo thudng nién

IV. Céng bé Bio cdo thwing nién vé két qua Chi sb
d4nh gii chi phi tuin thit TTHC

1. Xult ban va thuc hién céc hoat déng truyén théng &
phd bién két qua ciia Bdo céo thudng nién

2. Céap nhét néi dung béo céo

3. Hoi thao cdng bd bao cdo thudng nién






