UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: /QD-UBND Thanh phé HO Chi Minh, ngay Afi thang iondm 2020
QUYET PINH

Phé duyét Be an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cla s@, ban, nganh, iy ban nhan dan quan - huyén
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cla Luat To chirc Chinh pht va Luat To chirc
chinh quyén dia phvong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ct Quyét dinh s6 225/QB-TTg ngay 04 thdng 02 nam 20i6 cta Thu
tvéng Chinh pha phé duyét Ke hoach cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2016 - 2020;

Can clr Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Bo
N&i vu phé duyét Be an xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh clia cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho trwc thudéc Trung wong;

Can cl* Nghi quyét s6 02/NQ-HDND ngay 15 thang 3 nam 2018 cla Hoi
dong nhan dan Thanh phd vé céng tac cai cach hanh chinh, nang cao su hai
Iong clia ngudi dan va to chic vé dich vu hanh chinh cong trén dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh;

Can clr Quyét dinh s6 6119/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2016 cla
Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Ke hoach thwc hién Nghi quyét Dai hoi
DBang bd Thanh pho H6 Chi Minh lan thr X vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020;

Can clr Quyét dinh s6 1250/QDB-UBND ngay 30 thang 3 nam 2018 cla Uy
ban nhan dan Thanh pho stra doi, bo sung mét s6 ndi dung clia Qnyét dinh ban
hanh Ke hoach thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bd Thanh pho H6 Chi Minh
ian thir X vé Chuwong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Can cl¢ Quyét dinh s6 2421/QB-UBND ngay 06 thang 6 nam 2018 cla Gy
ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ke hoach bo sung Chuwong trinh cai cach
hanh chinh ctia Thanh ph6 dén nam 2020 theo Nghi quyét s6 02/NQ-HBND
ngay 15 thang 3 nam 2018 ctia Hoi dong nhan dédn Thanh phd;
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Can clr Chi thi so 07/CT-UBND ngay 08 thang 4 nam 2016 cua Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph6 vé cac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh ctia Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2016 - 2020;

Theo dé nghi cia S& NOi vu tai To trinh so 3967/TTr-SNV ngay 18 thang 9
nam 2020.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét Pe an xac dinh Chi s cai cach hanh chinh (viét tit 1a
Chi s6 CCHC) cua s&, ban, nganh, iy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban
Thanh ph6é H6 Chi Minh, v&i cac n6i dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA DOI TUONG
1. Muc tiéu

1.1. Xac dinh Chi s6 CCHC dé theo ddi, danh gia mot cach thuc chat,
khach quan va cong bang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang
nam cla cac s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban Thanh
pho trong qua trinh trién khai thuc hién Chuwong trinh hanh dong cta Thanh Qy,
Nghi quyét cta HOi dong nhan dan Thanh phé va Ke hoach cai cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2016 - 2020 cha Thanh phd, huwéng téi thwc hién chuong
trinh cai cach hanh chinh, nang cao chi s cai cach trong nhém 5 tinh, thanh phé
giai doan 2020 - 2025, tao budc chuyén bién manh mé nhdm nang caochéat
luvong phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nwéc ddi véi nguwdi  danva doanh
nghiép, tao mdi trudng hanh chinh, mdi trwong kinh doanh binh déng, théng
thoang, thuan lgi, minh bach.

1.2. Xay dung b0 tiéu chi, thang diém, phuvong phap danh gia phu hop dé
tlr d6 danh gia duoc Chi s0 CCHC cla tirng s@, ban, nganh va Gy ban nhan dan
qguan - huyeén.

Hang nam, td chirc trién khai thwc hién va cong bd Chi s6 CCHC cua so0,
ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén dé kip thoi dong vién, khen thuwdng
va tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh; tao dong luc cho can bd, cong
chlrc, vién chirc nang cao y thirc trach nhiém, tap trung chi dao, thwc hién nhiém
vu tét hon, lam co s& danh gia trach nhiém cla nguoi ding dau trong nhiém vu
cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

1.3. Gop phan nang cao Chi s6 CCHC hang nam cla Thanh phé H6 Chi
Minh.



2. Yéu cau

2.1. Bam sat ndi dung Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011 - 2020 cliia Chinh pha va Ke hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 clGa Chinh phd va Thanh phd, dinh hwédng cong tac cai cach
hanh chinh doan 2020 - 2025 cla Chinh phd va Thanh phé.

2.2. Bam bao tinh kha thi, phu hop voéi dac diém, diéu kién thuc té cla s,
ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén va danh gia thwc chat, khach quan
két qua trien khai cong tac cai cach hanh chinh hang nam cuda s, ban, nganh va
Uy ban nhan dan quan - huyén.

2.3. Tang cuwong s phoi hop tham gia danh gia, gidm sat ctia HOi dong
nhan dan Thanh phd, Uy ban Mat trdan T6 qudc Viét Nam Thanh pho va céc t6
chitc chinh tri - xa hoi doi vai qua trinh trién khai cai cach hanh chinh cla cac
s@, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén.

3. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

3.1. Pham vi ap dung: cong tac theo ddi, danh gia két qud thuc hién cai
cach hanh chinh hang nam cua s@, ban, nganh va Gy ban nhan dan quéan - huyén.

3.2. Boi twogng ap dung: s&, ban, nganh va 0y ban nhan dan quan - huyén
(Phu luc | kém theo Quyét dinh nay).

1. NOI DUNG CHi s& CAl CACH HANH CHINH

Cac Iinh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan, thang diém va phwong phap
danh gia cta Chi s6 CCHC.

1. Chi s6 cai cach hanh chinh s&, ban, nganh (Phu luc I1, 1A, 1IB)
1.1. Cac Iinh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

1.1.1. Nhém | danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh:

+ S@, ban: 7 Iinh vuc, 39 tiéu chi va 61 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh ph6: 7 Iinh vuc, 38 tiéu chi va 54
tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh ph6: 8 Iinh vuc, 40 tiéu chi va 64 tiéu chi thanh phan.
a. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:
+ S@, ban: 7 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh pho: 8 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh



+ Thanh tra Thanh ph6: 8 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.
b. Xay duwng va to chirc thuc hién van ban quy pham phéap luat:
+ S0, ban: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh phd: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh

+ Thanh tra Thanh pho: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.
c. Cai cach thu tuc hanh chinh:
+ S@, ban: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh phd: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh
phan.

+ Thanh tra Thanh phd: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.
d. Cai cach td chirc bd may hanh chinh:
+ S@, ban: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh

+ Thanh tra Thanh phé: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan.
d. Xay dung va nang cao chat lwgng ddi ngli can bd, cong chirc, vién chirc:
+ S@, ban: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh ph6: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh
phan.

+ Thanh tra Thanh ph6: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

e. Cai cach tai chinh cong:

+ S@, ban: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh ph6: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh
phan.

+ Thanh tra Thanh phd: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan,

g. Hién dai héa hanh chinh:

+ S, ban: 10 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Gy ban nhan dan Thanh ph6: 9 tiéu chi  va 13tiéu chi thanh
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+ Thanh tra Thanh phd: 7 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

h. Céac nhiém vu lién quan tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh (ap
dung ddi voi 01 don vi dac thu):

+ Thanh tra Thanh pho: 8 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

1.1.2. Nhém I11: diém thwdng, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.

1.1.3. Nhom IlI: tac déng cla cbng tac céi cach hanh chinh.

Panh gia cua dai biéu H6i dong nhan dan Thanh ph6 va lanh dao cua so,
ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quéan -

huyén; truéng cac phong chuyén mon triwc thudc s&, ban, nganh, Gy ban nhan
dan quan - huyén; lanh dao Gy ban nhan dan phuwdng, xa, thi tran la 20/100.

B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC s&, ban, nganh dwogc néu chi tiét tai Phu
luc I, Phu luc A, Phu luc 11B kem theo Quyét dinh nay.

1.2. Thang diém danh gia: tong so diém danh gia la 100.

- Diém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao
cla s@, ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu H6i ddng nhan
dan quan - huyén; tredng cac phong chuyén mon truc thudéc s, ban, nganh, Gy
ban nhan dan quan - huyén; lanh dao Gy ban nhan dan phuong, x4, thi trdn la
20/ 100.

- Thang diém danh gia dwoc xac dinh cu thé doi véi tlrng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc Il, Phu luc IIA, Phu luc 1I1B kém theo Quyét dinh nay.

1.3. Phuvong phap danh gia

- Tw danh gia cta Tha tredng s@, ban, nganh: Tha truédng s&, ban, nganh
tw theo doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cla s, ban, nganh theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwgc quy dinh trong Chi
s6 CCHC s, ban, nganh va hwéng dan ctia S&@ Noi vu. Diém s¢, ban, nganh tu
danh gia duoc thé hién tai cot “Diém ty danh gia” cta Phu luc Il, Phu luc A,
Phu luc IIB.

- Diém danh gia ctia Gy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd, Pai
biéu HOi dong nhan dan Thanh ph6 va lanh dao cla s&, ban, nganh va Gy ban
nhan dan quan - huyén, Pai biéu Hi dong nhan dan quén - huyén; Truwdng cac
phong chuyén mon triwc thudc s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén;
lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi trdn la 20, dwoc thé hién tai cot “Ghi
ch(” cta Phu luc I, Phu luc 1A, Phu luc IIB.



- B0 cau héi diéu tra xa hoi hoc dwgc xay dung véi s6 lvong, ndi dung cau
hoi tvong (rng v&i cac tiéu chi clia Chi s6 CCHC s, ban, nganh.

- Ban Thuong truc Gy ban Mat tran TO qudc Viét Nam Thanh ph6 sé chd
tri phoi hop véi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat céng tac cai
cach hanh chinh tai tiéu chi 1 Nhém I11 ctia Phu luc 11, Phu luc lIA, Phu luc IIB.

- Diém ty danh gia cla cac s&, ban, nganh dwoc S& NOi vu chd tri, phoi
hop v&i cac s&, ban, nganh cé lién quan thdm dinh, xem xét, c6ng nhan hoac
diéu chinh néu can thiét. Diém danh gia diéu tra xa hoi hoc la diém do Vién
Nghién ctru phat trién Thanh pho thuc hién. Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ty
|é phan tram gilra tong hop diém diéu tra x& hdi hoc va diém do Hoi dong danh
gia, xac dinh Chi s0 CCHC tham dinh véi diém tdi da (100 diém).

2.Chi sb cai cach hanh chinh cac co quan nganh doc (Phu luc I11)

2.1. Céc Iinh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

2.1.1. Nhém I:

- Banh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh dwoc xac dinh trén 7 linh
vuc, 37 tiéu chi va 54 tiéu chi thanh phan.

+ COng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 9 tiéu chi
thanh phan.

+ Xay dung va to chirc thuc hién van ban quy pham phap luat: 4 tiéu chi
va 7 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach thd tuc hanh chinh: 7 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach td chirc bd may hanh chinh: 3 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va nang cao chat lvong dodi ngli can bd, cong chiic, vién chirc:
04 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;

+ Hién dai héa hanh chinh: 8 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

- Tac dong cla cong tac cai cach hanh chinh (néi dung diéu tra xd hoi
hoc).

Panh gia cua dai biéu HOi dong nhan dan Thanh pho va lanh dao cla s,
ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong nhan dan quan -
huyén; trvdng cac phong chuyén modn trwc thudc s&, ban, nganh, Gy ban nhan
dan cac quan - huyén; lanh dao Gy ban nhan dan phuong, xa, thi tran.
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B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cac co quan nganh doc dwgc néu chi
tiét tai Phu luc 11 kém theo Quyét dinh nay.

2.1.2. Nhém 1lI: diém thudng, diém trlr trong cong tac cai cach hanh chinh.
2.2. Thang diém danh gia: tong diém danh gia la 100.
- Banh gia két qua cai cach hanh chinh (tw danh gid): 58 diém/100 diém.

- Diém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh ph6 va lanh dao
cla s@, ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu H6i dong nhan
dan quan - huyén; trvong cac phong chuyén mon truc thudc s, ban, nganh, Uy
ban nhan dan quan - huyén; lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran la: 37
diém/100 diém (27 diém do Vién nghién clru phat trién Thanh phd thuc hién, 10
diém do Oy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Thanh pho thwc hién).

- Thang diém danh gia dwoc xac dinh cu thé dbi véi tlrng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc 1l kém theo Quyét dinh nay.

2.3. Phuong phap danh gia

- Ty danh gia cta Tha trwédng co quan nganh doc: Tha truédng co quan
nganh doc ty theo ddi, danh gia va cho diém két qua thwc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwoc quy dinh trong Chi sb
CCHC co quan nganh doc va huéng dan cta S& Noi vu. Diém co quan nganh
doc tv danh gia dwoc thé hién tai cot “Diém ty danh gia” cda Phu luc 1.

- Diém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao
clia s&, ban, nganh va uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu H6i ddng nhan
dan quan - huyén; tredng cac phong chuyén mon truc thudc s, ban, nganh, Uy
ban nhan dan quan - huyén; lanh dao Gy ban nhan dan phudong, x4, thi tran la 27
diém, dwoc thé hién tai cot “Ghi ch(” cta Phu luc I11.

- Ban Thuong truc Gy ban Mat tran T qudc Viét Nam Thanh phé sé ch
tri phoi hop voi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat céng tac cai
cach hanh chinh tai Nhom 11 ctia Phu luc 1II.

- Diém tv danh gia cta co quan nganh doc dwgc S& No6i vu cha tri, phdi
hop voi s&, ban, nganh c6 lién quan thdm dinh, xem xét, cong nhan hoac diéu
chinh néu can thiét. Diém danh gia diéu tra xa hoi hoc la diém do Vién Nghién
clbu phét trién Thanh phd thuc hién. Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ty & phan
tram gira tong hop diém diéu tra x& hoi hoc va diém do Hoi dong danh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC tham dinh véi diém t6i da (100 diém).



3. Chi s6 cai cach hanh chinh Gy ban nhan dan quéan - huyén (Phu luc
1V)

3.1. Céc Iinh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

3.1.1.Nhom I: danh gia két qud thuc hién cai cach hanh chinh dwoc xac
dinh trén 7 Iinh vuc, 37 tiéu chi va 62 tiéu chi thanh phan.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 9 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dwng va td chirc thuc hién van ban quy pham phap luat: 4 tiéu chi va
6 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;
- Cdi cach té chirc bd may hanh chinh: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan;
- Xay dwng va nang cao chat lwgng doi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc:
7 tiéu chi va 5 tiéu chi thanh phan;
- Cai cach tai chinh cong: 2 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan;
- Hién dai héa hanh chinh: 10 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.
3.1.2. Nhom Il: diém thwdng, di€ém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.
3.1.3. Nhom Il tac ddng clia cdng tac cai cach hanh chinh

Dbanh gia cla dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va ldnh dao céac so,
ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu HOi dong nhan dan quan -
huyén; trudng cac phong chuyén moén tryc thude sé, ban, nganh, Gy ban nhan
dan quan - huyén; lanh dao Gy ban nhan dan phuong, xa, thi tran.

B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC quan - huyén dugc néu chi tiét tai Phu
luc IV kém theo Quyét dinh nay.

3.2. Thang diém danh gia: tong diém danh gia la 100.

- Diém danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho va lanh dao
cla cac so, ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu HOi dong
nhan dan quan - huyén; trvéng cac phong chuyén mén truc thudc s@, ban, nganh,
0y ban nhan dan quéan - huyén; lanh dao Gy ban nhan dan phwong, x4, thi tran la
20/100.

- Thang diém danh gia dvoc xac dinh cu thé d6i voi tlrng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc IV kém theo Quyét dinh nay.



3.3. Phuong phép danh gia

- Tw danh gid cua Chu tich Gy ban nhan dan quan - huyén: Chd tich ay
ban nhan dan quan - huyén tuv theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh cla quan - huyén theo céac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC quan - huyén va huéng dan cta S& NOi
vu. Diém Uy ban nhan dan quan - huyén tv danh gia dwoc thé hién tai cot “Diém
tw danh gia” cta Phu luc IV.

- Diém danh gia cla dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho va lanh dao
cla cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan quan - huyén, dai biéu Hoi dong
nhan dan quan - huyén; trudng cac phong chuyén mon tric thudc s, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quan - huyén; lanh dao Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran la
20, duoc thé hién tai cot “Ghi ch(” clia Phu luc IV.

- Bo cau hoi diéu tra xa hdi hoc dugc xay dwng véi s6 lwgng, ndi dung cau
hdi twong (rng voi cac tiéu chi cla Chi so CCHC Gy ban nhan dan quan - huyén.

- Ban Thuwong trec Oy ban Mat tran To qudc Viét Nam Thanh pho sé chd
tri phoi hop voi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat céng tac cai
cach hanh chinh tai tiéu chi 1 Nhom 111 cda Phu luc V.

- Diém ty danh gia cla 0y ban nhan dan quan - huyén dwgc S& NOi vu
cha tri, phoi hop vai so, ban, nganh cé lién quan tham dinh, xem xét, céng nhan
hodc diéu chinh néu can thiét. Diém danh gia diéu tra xa hdi hoc la diém do Vién
Nghién ctru phat trién Thanh phé thuc hién. Chi s6 CCHC dwoc xac dinh bang ty
Ié phan tram gitra tong hop diém diéu tra x& hoi hoc va diém do Hoi ddng danh
gia, xac dinh Chi s6 CCHC tham dinh v¢i diém tdi da (100 diém).

4. xép loai ddi véi Chi sb cai cach hanh chinh
Cha tich Gy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quyét dinh cong bé Chi s6

CCHC va xép loai ddi voi so, ban, nganh va Gy ban nhan dan quan - huyén theo
s0 diém danh gia nhu sau:

- Pat tlr 90 dén 100 diém: x&p loai Xuét sic;
-Pattlr 85 dén dwdi90 diém: xéploai T6t;
-DPattlr 80 dén dwdiss diém: xéploai Kha;
-Pattr 75 dén dwdi80 diém: xép loai Trung binh;
-Pattlr 70 dén dwdi75 diém: xéploai Yéu;

- Duwéi 70 diém: xép loai Kem.
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I1l. GIAlI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cula cac
nganh, cac clp doi voi viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- Chi dao viéc thuc hién cac n6i dung cai cach hanh chinh mét cach
nghiém tdc, c6 hiéu qua theo ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo ddi, danh giad cai cach hanh chinh
mot cach thuong xuyén, lién tuc, bdo dam trung thuc, khach quan trong viéc
tong hop, thong k&, danh gia, bao cao két qua cai cach hanh chinh.

2. Tang cuong cbng tac tuyén truyén, phd bién vé Chi s6 cdicach
hanh chinh

Viéc tuyén truyén, pho bién muc tiéu, néi dung cta Chi s0 CCHC duéi
nhiéu hinh thicc khac nhau (h6i nghi, hdi thao, tuyén truyén trén cac phwong tién
thong tin dai chdng...) nhdm nang cao tinh than trach nhiém cta can bd, céng
chirc, vién chirc va tang cwong sw tham gia, phdi hop cla cac co quan, td chirc
va ca nhan trong qua trinh theo doéi, danh gia két qua trién khai cai cach hanh
chinh hang nam cda s, ban, nganh, a4y ban nhan dan quan - huyén.

3. Nang cao chat lvgng, hiéu qua cong tac theo doi, danh gia cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh

- S&, ban, nganh phan céng nhiém vu cho cbng chitc thuc hién cdng tac
cai cach hanh chinh thuc hién cong tac theo déi, danh gid cai cach hanh chinh
cla s&, ban, nganh. Cac don vi thuéc s, ban, nganh b6 tri cong chic theo ddi,
tong hop tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh doi véi cac Iinh vuc
cu thé theo chirc nang cua don vi minh.

- S, ban, nganh chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo sy phan
cdng cua thanh pho tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va
hang nam tong hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh ddi véi Iinh
vire dwgc giao phu trach dé phdi hop vai S& NOi vu va cac s, ban, nganh lién
quan trong viéc tham dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh cuta
s@, ban, nganh, 4y ban nhan dan quan - huyén.

- 0y ban nhan dan quan - huyén phan céng nhiém vu Phong Ndi vu (céng
chirc chuyén trach cai cach hanh chinh) thiyc hién céng tac theo déi, danh gia cai
cach hanh chinh cta Gy ban nhan dan quan - huyén. D6i véi cac phong chuyén
mon khac tai Gy ban nhan dan quan - huyén c6 trach nhiém phan céng nhiém vu
cho cong chirc thic hién theo doi, tong hop két qua trién khai cai cach hanh
chinh.



n

4. Tang cwong rng dung cdéng nghé théng tin, bdo ddm kinh phi cho
cdng tac xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- *ng dung phan mém danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi s6 CCHC
mot cach chinh xac, khach quan.

- B0 tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC.

5. Ldy két qua danh gid Chi s0 cai cach hanh chinh dé lam diéu kién
xét ché do thi dua, khen thuwéng

- Chi dé nghi xem xét thi dua, khen thudng doi voi tap thé, Thu trudng sd,
ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén va cap ph6 dwoc phan cong phu trach
cOng tac cai cach hanh chinh khi Chi s6é CCHC cua s&, ban, nganh, Gy ban nhan
dan quan - huyén duoc xép loai “Kha” tré 1én. Doi véi co quan nganh doc, két
qua danh gia Chi s6 CCHC hang nam la mot trong nhitng can c¢ quan trong dé
hiép thvong khen thudng.

- Khong dé nghi xem xét thi dua, khen thudng ddi véi tap thé, Thi trudng
s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén va cap phé dwoc phan céng phu
trach cong tac cai cach hanh chinh khi Chi s6 CCHC cUa s&, ban, nganh, Gy ban
nhan dan quan - huyén duoc xép loai “Trung binh” tr& xudng.

- 0y ban nhan dan Thanh phd xem xét xt ly hodc ki€n nghi x& ly doi voi
Thu tredng cla s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén néu Chi s
CCHC cua co quan, don vi d6 c6 02 nam lién tuc bi xép loai “Trung binh” tr&
xuodng.

IV. TO CHUC THuC HIEN
1.Trach nhiém thuc hién
1.1. S& NOi vu

- Huéng dan s, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén trién khai
cdng viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cua s&, ban, nganh,
Uy ban nhan déan quan - huyén.

- Thuc hién danh gia xac dinh diém trir d6i v@i so, ban, nganh trong quan
ly Inh vie, nganh da bi trir diém trong xac dinh Chi s6 CCHC cla Thanh pha.

- Theo d&i, don doc s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén trién
khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC.

- Hang nam xay dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC trinh Gy ban nhan dan Thanh phé ban hanh; cht tri té6 chic
thic hién sau khi ké hoach dwogc phé duyét.
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- Tap huén, boi dudng cho cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh
cla s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén vé cong tac theo doi, danh
gia va xac dinh Chi s6 CCHC.

- Ph6i hop véi cac co quan lién quan té6 chirc tuyén truyén vé Chi sb
CCHC trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam.

- Chi dong trinh Gy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh kién toan Hoi
dong, T6 Thu ky gilp viéc Hoi dong danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cla s0,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban Thanh phé.

- Chu tri, ph6i hgp v6i cac co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sb
CCHC dé trinh Gy ban nhan dan Thanh pho quyét dinh diéu chinh, b6 sung cho
phu hop voi diéu kién thuc té.

- Tham muu Gy ban nhan dan Thanh phd vé x& ly trach nhiém cda nguoi
dirng dau trong viéc trién khai thwc hién khong hiéu qua hodc khong trién khai
cdng tac cai cach hanh chinh, danh gia Chi s6 CCHC theo yéu cau.

- Phoi hop véi Vién Nghién ctru phat trién Thanh pho xac dinh nhém doi
trong, quy mé mau diéu tra x hdi hoc va td chitrc diéu tra x& hdi hoc; xay dwng
phuong phap, hinh thirc danh gia khoa hoc, chinh xéac va dé tiép can.

- Ra soat, danh gia tinh nang phan mém danh gia, chdm diém Chi sb
CCHC va c6 giai phap phu hop dé dap (’ng yéu cau danh gia, xac dinh Chi sb
CCHC.

- Ban Thi dua - Khen thudng (S& NOi vu) nghién ctu dé xuat stra déi, bo
sung quy dinh cua thanh phé vé quy ché thi dua, khen thwédng theo hwéng ldy két
qua cong tac cai cach hanh chinh va danh gia Chi s6 CCHC lam diéu kién dé xét
thi dua, khen thudng; tham muu thuc hién néi dung 5 Muc |1l cta Pe an nay.

1.2. HOi dong danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cuta cac
s@, ban, nganh, 0y ban nhan dan quan - huyén

Tham muu Gy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh Quyét dinh va céng b6
Chi s6 CCHC hang nam cua cac s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén.

1.3. Vién Nghién ctru phét trién Thanh pho

- Chu tri, ph6i hop v&i S& Ndi vu xac dinh nhom déi tvong, quy md mau
diéu tra xa hdi hoc; xay dwng bd cau hoi diéu tra xa hdi hoc va chi tri t6 chic
diéu tra xa hoi hoc.

- Tong hop, x& ly so liéu dé xac dinh Chi sé CCHC va xay dung bao céo
tong hop két qua Chi s6 CCHC.
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1.4. S& Tai chinh

B& tri kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC; huéng dan So
NOi vu, Vién Nghién clu phat trién Thanh pho 1ap dw toan kinh phi trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC dé tong hop chung vao dy toan ngan sach hang nam cla
S& Noi vu, Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé theo quy dinh.

1.5. S& Thong tin va Truyén thong

- Ph6i hop v6i S& NOi vu ra soat, danh gia tinh nang phan mém danh gia,
chdm diém Chi so0 CCHC va c6 giai phap phu hop dé dap ng yéu cau danh gia,
xac dinh Chi s6 CCHC.

- Thuyc hién cbng tac truyén thong doi véi cong tac danh gia va cong bo
két qud danh gia Chi s6 CCHC cula s&, ban, nganh, Gy ban nhan dan quan -
huyén.

1.6. S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va
Cdéng nghé, S& Tai chinh, Van phong Gy ban nhan dan Thanh phd va cac
co quan co lién quan

Phoi hop voi S& Noi vu trong viéc theo déi, danh gia Chi s6 CCHC doi
V@i tirng Iinh vuc cai cach hanh chinh theo phan céng cda Chu tich Gy ban nhan
dan Thanh pha.

1.7. Thu trudng s&, ban, nganh, dy ban nhan dan quan - huyén

- Chi dao trién khai cong viéc xac dinh Chi s6 CCHC, tong hop so liéu,
xay dwng bao cao xac dinh Chi s6 CCHC cua s, ban, nganh, Gy ban nhan dan
quan - huyén theo hwdng dan ctia S& Noi vu.

- Truc ti€p ky duyét van ban lién quan dén cong tac danh gia Chi so6
CCHC gti vé Gy ban nhan dan Thanh phd (théng qua S& NOi vu dé tong hop
trinh).

- Phéi hop voéi Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd trong viéc t6 chirc
diéu tra xa hodi hoc dé xac dinh Chi s6 CCHC cua s, ban, nganh, Gy ban nhéan
dan quan - huyén.

- Can ct* vao Chi s6 CCHC clia Thanh phé, chi dao xay dung va dva vao
trién khai Chi s6 CCHC ap dung trong ndi bd cua s&, ban, nganh, Gy ban nhan
dan quan - huyén phuc vu cho cong tac theo dbi, danh gia cai cach hanh chinh
doi véi cac co quan, td chirc truc thudc phu hop voi diéu kién thuc té dé bao
dam sy dong bd, thong nhat trong cong tac theo ddi, danh gia Chi s6é CCHC.



2. Kinh phi thuc hién

2.1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC duwgc dam bao bang
ngan sach nha nuéc va cac nguon tai trog hgp phap khac (néu co).

2.2. Viéc lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién
khai xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tlr ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 3004/QB-UBND ngay 20 thang 7 nam 2018 cltia Chu tich Gy ban
nhan dan Thanh ph6 phé duyét Pe an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cla sé,
ban, nganh, Gy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Diéu 3. Chanh Van phong Gy ban nhan dan Thanh ph6, Giam doc S& NOi
vu, Tha trudng cac s&, ban, nganh va cac co quan nganh doc cdp tinh, Uy ban nhan
dan quan - huyén, Tha truéng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noinhan:

- Nhv Piéu 3;

- BO Noi wy;

- Ban Chi dao CCHC ctia Chinh ph;
- Thudng truc Thanh Uy;

- Thwong truc HDND TP;

- TTUB: CT, céc PCT;

- Gy ban Mat tran T6 qudc VN TP;

- Cac Boan thé Thanh pho;

- Bang Uy Khéi Déan - Chinh - Bang TP,

- Béo - bai;
- VPUB: CVP. PCVP/VX;

- Cé4c Phong NCTH; Trung tdm Tin hoc;

-Lwu: VT, (KSTT/L). JLé.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong



Phu luc I
(¢M N 's|féi% AC Co QUAN THuC HIEN DANH GIA,
asSm "E &m k6 CAlI CACH HANH CHINH HANG NAM
ném ~E 8iE }iia " m yétdinh s6 /QD-UBND ngay & thang40nam 2020
tich Gy ban nhan dan Thanh pho)

I. Thuc hién Phu luc Il:

S& Céng Thuong.

S& Du lich.

S& Giao thdng van tai.

S& Gido duc va bao tao.

S& Ké hoach va Bau tu.

S& Khoa hoc va Cong nghé.

S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

S& N6ng nghiép va Phat trién nong thon.
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S& NOi vu.
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. S& Quy hoach - Kién truc.
. S& Tai chinh.

e
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. S& Tai Nguyén va Mai truong.

[
w

. S& Thong tin va Truyén thong.
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. S& Tu phap.
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. S& Vin hoa va Thé thao.
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(o))

. S& Xay dung.
. SO Y té.
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. Ban Quan ly An toan thic pham Thanh pho.

[N
o

. Ban Quan ly cac Khu ché xuat va Khu Cong nghiép Thanh phé.
20. Ban Quan ly Khu Céng nghé cao Thanh phé.

Il. Thwc hién Phu luc l1A:

1. Van phong Gy ban nhan dan Thanh phé.

I1l. Thuc hién Phu luc 1IB:

1. Thanh tra Thanh pho.



IV. Thyc hién Phu lue I11:
1. Cuc Thué Thanh phé.
. Kho bac Nha nuéc Thanh phé.
. Ngan hang Nha nu¢c - Chi nhanh Thanh phé.
. Bao hiém x& hoi Thanh pho;
. Thuc hién Phu luc 1V:
0y ban nhan dan Quan 1

. 0y ban nhan dan Quan 2.

2

3

4

\Y

1

2

3. Uy ban nhan dan Quan 3.
4. Uy ban nhén dan Quan 4.

5. 0y ban nhan dan Quan 5.

6. Uy ban nhan dan Quan 6.

7. Uy ban nhan dan Quan 7.

8. Uy ban nhan dan Quan 8.

9. Gy ban nhan dan Quan 9.

10. Uy ban nhan dan Quan 10.

11. Gy ban nhan dan Quan 11.

12. Gy ban nhan dan Quan 12.

13. Gy ban nhan dan quan Binh Tan.
14. Gy ban nhan dan quan Binh Thanh.
15. Gy ban nhan dan quan Go vap.

16. Gy ban nhan dan quan Phi Nhuan.
17. 0y ban nhéan dan quéan Tan Binh.
18. Gy ban nhan dan quan Tan Phd.

19. 0y ban nhan dan quan Thua Btec.
20. Uy ban nhan dan huyén Binh Chéanh.
21. Gy ban nhan dan huyén can Gio.
22. 0y ban nhan dan huyén Cua Chi.
23. 0y ban nhan dan huyén Hoc Mon.

24. 0y ban nhan dan huyén Nha Bé./.
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11
111
1.1.2
113

12
121
1.2.2

1.3
131

13.2
14
15

151

15.2

Phu luc Il

Chi s6 danh gia, xép loai cdng tac cai cach hanh chinh déi véi s& - ban
'0 Quyét dinh s6 i T-ty/QD-UBND ngay Al, thang dd ndm 2020 ctia Chd tich Uy ban nhan dan Thanh phd)

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

DANH GIA KET QUA THuC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

(CCHCQC)

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Ké hoach CCHC nam

Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi

Chat lvong ké hoach CCHC

Murc dé hoan thanh cac nhiém vu dé ratrong cac ké hoach

bat 100% ké hoach

Pat tlr 80% dén duéi 100% k& hoach

Du@i 80% ké hoach

Thuwc hién béao cdo cong tdc CCHC

S6 lvgng béo céo

Thoi gian gtri bao cao

Kiém tra cong tac CCHC

Ty lé cac phong, ban chuyén mon, don vi tryc thudc dwgc kiém tra trong ndm
Pat tlr 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi tryc thudc tré I1én
Pat tlr 20% dén dudi 30% sb phong, ban chuyén mén, don vi tric thudc
Pat dudi 20% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc

XU ly cac van dé phat hién qua kiém tra

Cong tac tuyén truyén CCHC

Cong tac thi dua vé CCHC

Trién khai dang ky va bao cao két qua thi dua CCHC kip thoi
bang ky thi dua CCHC kip thoi

Bao cao két qua thi dua CCHC kip thoi

Murc dd hoan thanh cac néi dung dang ky thi dua CCHC

Pat 100% ndi dung dang ky
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1.6
1.7

2.1

2.2

2.2.7

2.2.2
2.3

2.3.1

2.3.2

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Dat tlr 80% dén duwéi 100% ndi dung dang ky

Pat duvdi 80% ndi dung dang ky

Sang kién trong cong tac CCHC

Thuc hién cac nhiém vu vé CCHC duwoc Uy han nhan dan Thanh phé (UBND TP),
Chu tich UBND TP giao trong nam

Hoan thanh 100% sd nhiém vu dugc giao

Hoan thanh tir 80% dén duéi 100% sd nhiém vu dwoc giao

Hoan thanh dud¢i 80% s6 nhiém vu dugc giao

Xay duwng va td chirc thuc hién van ban quy pham phéap luat (VBOPPL)

Mirc dé thuc hién dé nghi xady dung VBQPPL dad dugc UBND TP chap thuan, danh
muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwugc UBND TP phé duyét

Pat tlr 80% dén 100% s6 van bcm dugc ban hanh ding quy trinh va ddng tién do

Dat tir 80% dén 100% so van ban dwgc ban hanh ding quy trinh nhwng cham so véi tién
do

Pat tlr 50% dén dudi 80% so van ban dugc ban hanh ding quy trinh va diang tién do

Dat tlr 50% dén duéi 80% sb van ban dwgc ban hanh ding quy trinh nhung cham tién do
Dat dwdi 50% sO van ban ban hanh hodc khdng dé xuat danh muc van ban quy pham
phap luat cta HOi dong nhan dan Thanh pho (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét
nhirng ndi dung dugc giao theo cac van ban quy pham phap luat clia co quan nha nuéc
cap trén

Xt ly VBQPPL sau ra soat, hé thong héa

Tl 70%-100% sb van ban da dwoc x ly hodc kién nghi xt ly thi diém danh gia dirgc tinh
theo cbéng thic

1 Ty lé % VB daxw Iv hoac kién nshixtr lv 1
100%

Duwéi 70% sb van ban da xt ly hodac kién nghi xt ly
X ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra
Tl 70%-100% s6 van ban da xt ly hoac kién nghi x& ly thi diém danh gia dwoc tinh theo
cong thirc

1 Tv 1é % VB daxt v hodc kién nihi xtr lvx 1\

t 100%

Duwéi 70% s6 van ban da xr ly hodc kién nghi xtr ly

Diém biém tw
t6i da danh gia
0.5

15

0.5

UBNDTP
danh gia

Chi

~

SO

Ghi cha
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2.4
24.1

2.4.2

3.1
3.11

3.1.2

3.1.3

3.2
321

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL)

Thuyc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Thu th&p thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luéat

Kiém tra tinh hinh thi iUmh phap luat

XU ly két qua theo d&i thi hanh phéap luat

Ban hanh day dd van ban x ly hoac kién nghi x& ly két qua TDTHPL theo tham quyén
Khdéng ban hanh day da van ban xt ly hoac kién nghi xt ly két qua TDTHPL theo thdm
quyén

Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Trién khai nhiém vu cai cach TTHC

Ban hanh va thuc hién K& hoach kiém soat TTHC

K& hoach dam b&o yéu cau vé ndi dung va thoi han.

K& hoach khong ddm bao yéu cau vé ndi dung va thoi han

Hoan thanh trén 80% Ké hoach

Hoan thanh duéi 80% Ke hoach

T8 chirc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu: cdng khai TTHC, hwéng dan, tiép nhan,
gidi quyét, trd két qua gidi quyét; x&r ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

Trén 80% don vi dwgc kiém tra va trén 80% van dé han ché phat hién qua kiém tra duoc
kh&c phuc.

50% dén 80% don vi dwgc kiém tra va cd 50% dén 80% van dé han ché phat hién qua
kiém tra duoc khac phuc

Khdng dat ty 1€ trén

Thuc hién Bao cao kiém soat TTHC

B&o cédo day dd, dang thoi han

Bao cdo thiéu, tré thoi han

Kiém soat quy dinh TTHC

Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thdm quyén

Khong c6 TTHC ban hanh trai tham quyén

C6 TTHC ban hanh trai thdm quyén

Diém Diém tv UBND TP Chi Ghi chi
tdi da  danh gia danh gia s
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3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.4
34.1

3.4.2

3.5

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% so van dé phat hién duogc x& ly hoac kién nghj xt ly

Duwéi 100% so van dé phat hién dwoc xi ly hoac kién nghi xt ly

Cong bd, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/két qua giai quyét ho so
Trinh cdng bé TTHC thudc Iinh vic quan ly

Patty Ié 100% TTHC

Du6i 100%

Trinh Cong bd quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC thudc Iinh vic quan ly
Pat ty 1€ 100% TTHC

Tl 80% dén duwéi 100% TTHC

Duwéi 80% TTHC

Cong khai TTHC thudc tham quyén ti€p nhan tai Bo phan Mot clra

Bung quy dinh
Khoéng ding quy dinh

Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan trén trang thong tin dién t& cta don vi

Bung quy dinh
Khéng ding quy dinh

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén trang thong tin dién t&r cta don vi

va Cong dich vu cong Thanh pho

Dat ty 16 100% hd so

Dat ty 1é tlr 50% dén du6i 80% s6 TTHC thudc iham quyén gidi gnyét
Duw@¢i 50% s6 TTHC thubc tham quyén giai quyét

Ra soat, danh gia, dé xuat don gian héa TTHC

Pon gidn hbéa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan hd so

C6 thuc hién

Khoéng thuc hién

Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC

Co6 dé xudt va dugc co quan cé tham quyén chdp thuan

Khong dé xuat hoac dé xuat khong duoc co quan cd thdm quyén chdp thuan

Thuwc hién co-ché mot clra, mot clra lién théng

Diém Diém ty UBNDTP Chi Ghi cha
téi da  danh gia danh gia s6
0.5
0.5
0
3.5

0.5

o o o
R
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351

3.5.2

353

3.5.4

3.55

3.5.6

3.5.7

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Ty 16 TTHC thyc hién viéc ti€p nhan, trd két qua tai Bo phan Mot ctra (khdng bao gom
tredng hop quy dinh tai khodn 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)

bat ty 16 100% s6 TTHC

Duéi 100% s6 TTHC

S6 TTHC/nhém TTHC duwoc gidi quyét theo hinh thirc lién thdng cung céap, khac cap

Tl 10 TTHC/Nhém TTHC tré 1én

T 5-9 TTHC/Nhém TTHC

Duw¢i 5 TTHC/nhém TTHC

Thuc hién ti€p nhan, gidi quyét, trd két qua gidi quyét TTHC tuan tha ding quy trinh noi
b6 dd dwoc Cha tich UBND TP phé duyét

Tuan tha quy trinh

Khoéng tuan tha quy trinh (trir cac truong hop don vi ap dung giai phap cai cach nhuv don
gian thanh phan, rat ngan thoi gian giai quyét...)

Két qua giai quyét hd so TTHC

Giai quyét ding han tr 95% dén 100% hod so va khong cé Iinh vec nao dudi 90% tinh
theo cdng thirc:

Tv & % ho so duine han X 1.5
100%

Gidi quyét ding han dwéi 95% ho so hodc cé Iinh vic dudi 90%

Thuc hién “Thu xin 16i” trong tredng hop tra két qua hd so tré han
Thuc hién dang, quy dinh

Time hién khéng ding quy dinh

Panh gia chat luong gidi quyét TTHC cla céac s, ban

Dat diém xép loai xuat sac

Dat diém xép loai tot

bat diém xép loai trung binh

Pat diém xép loaiyéu

X ly PAKN cla ca nhan, t6 chirc ddi vgi viéc thuc hién TTHC cuda don vi
100% PAKN duoc xt ly/kién nghi x& ly ding quy dinh

Tl 80% dén dudi 100% PAKN dugc xt ly/kién nghi x ly ding quy dinh
Du@¢i 80% PAKN duwoc xt ly/kién nghix ly ding quy dinh

Piém
t0i da

UBND TP
danh gia

biém ty
danh gia
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41
4.2
4.3

43.1
4.3.2

4.4
441

4.4.2

443
444

5.1
511

5.1.2

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cai cach té chirc b6 may hanh chinh

Thuwc hién cac quy dinh ctia Chinh pha va huwéiig dan ctia cac bd, nganh va Thanh
pho vé té chirc b may

Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc cdp c6 tham quyén giao

Thuwc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6 chc va hoat déng cuia cac
phong, ban, don vi trwc thudc S&

T0 chtrc trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky

X ly cac van dé phat hién qua kiém tra

DPat 100% s6 van dé dugc phat hién dugc xt Iv hodc kién nghi xt ly

Pat tlr 80% dén dwdi 100% so van dé duoc phat hién dugc x& Iy hodc kién nghi xt ly

Dat duwéi 80% sb van dé dwgc phat hién dwgc xt ly hoac kién nghi x ly

Thuc hién phan cdp quan ly theo nganh, linh vuc

Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly nha nu¢c theo nganh, Iinh vuc do Chinh phd,
B& chu quan ban hanh

Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly nha nwéc theo nganh, Iinh viec do UBND TP
ban hanh

Thuwc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi v&i cac nhiém vu cla nganh dd phan cap cho
quén - huyén va cac don vi trec thudc

X ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

Pat 100% s6 van dé dugc phat hién dugc xr ly hoac kién nghi xt ly: 1

Dat tlr 80% dén dudi 100% s van dé dugc phat hién duoc x& ly hoac kién nghi xt ly

DPat duwdi 80% s van dé dwoc phat hién duoc x ly hoac kién nghi x Iy

Xay dwng va nang cao chat lvgng doéi ngli can bd, edng chirc, vién chirc

Thuc hién GO cau cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam

Xay dung co cau ngach cong chic theo vi tri viéc lam

Ty 1é don vi sv nghiép triec thudc c6 co cau chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri
viéc lam dugc thanh phd phé duyét

Da! 100% so don vi

Pat tir 80% déri dudi 100% sbd don vi

Pat tlr 60% dén du¢i 80% s6 don vi

Pat dudi 60% s6 don vi

Piém
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5.2

5.3
5.4
55

5.6

6.1
6.2
6.3

7.1
711

7.1.2
7.2

721

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung cong chtrc, vién chirc tai co-quan va cac don
vi truc thuoc

Thuc hién trinh tu, thi tue danh gi4, phén loai cong chtrc, vién chirc

Chdép hanh ky luat, ky cuffng hanh chinh ctia can b, céng chirc, vién chic

Thyc hién tinh gidn bién ché theo dé an dwgc phé duyét

Pat 100% ké hoach

Pat tir 70% dén dudi 100% ké hoach

bat dwdi 70% ké hoach

Can hd, cong chirc, vién chirc tham dy cac 16p dao tao bdi dudng dat yéu cau vao
cudi khoa hoc do sé' Noi vu td chire

Dbat tr 80% dén 100%

Pat dudi 80%

Cai céach tai chinh cong

Xay dwng, cong khai du toan va quyét toan tai chinh hang nam theo quy dinh

Bao cdo danh gia hiéu qua cha viéc thwc hién co ché ty cha tai chinh déi véi GO quan
hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghiép cong lap

Tiét kiém kinh phi tang thu nhap cho can bd, cong chtc, vién chirc

Hicn dai héa hanh chinh

Muc dd s (lung thu dién tir cong viéc

Ty 1é st dung thw dién t& tai don vi

bat 100%

DPai tir 90% dén dudi 100%

bat dudi 90%

Mirc d6 quan ly thu dién ti tai don Vi

t*ng dung phan mém quan ly van ban tai don vi

Ty 18 van ban (khong thudc loai “Mat”) trao dbi gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc
du¢i dang dién to

bat 100% sb van ban: 0.5

Pat tlr 90% dén dudi 100% sb van ban: 0.25

Pat duwdi 90% s6 van ban: 0

Piém
toi da

Diém tu
danh gia
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7.2.2
7.2.3
7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4
7.5
751
7.5.2

7.6
7.6.1

7.6.2
7.7

7.7.1

7.7.2

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Van hanh hé théng M6t clra dién t

Lién thong quan ly van ban v&i cac phong ban, don vi truc thuéc va Thanh phé
Cung cép dich vu cdng truc tuyén

Cung cép dich vu cong trec tuyén marc do 3, 4 trén cdng dich vu cdng Thanh pho
Co thuc hién

Khéng thuc hién

Ty 1é dich vu cong tric tuyén mic d6 3, 4 c6 phat sinh ho so trong nam

Pat tlr 80% tré Ién

Pat tlr 50% dén duéi 80%

Du6i 50%

Ty 1é ho so dich vu cong duoc gidi quyét truc tuyén mic do 3, 4

Tl 40% so ho so dich vu cong trd Ién

Twr 20% dért dwdi 40% s6 ho so dich vu cong

Du@i 20% s6 hoé so dich vy cong.

Bam bao An toan théng tin

Trién khai dy &an, hang muc cdng nghé théng tin (CNTT)

Tién do thuc hién trién khai dv an, hang muc dau tv CNTT

Thuc hién ché do bao cdo giam sat va danh gia dau tw

Thuc hién bao cdo rng dung cdng nghé théng tin cia Thanh phd H6 Chi Minh

S6 lvgng bao céo

Thoi gian giri bao céo

Ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001
Cong bo Heé thdng quan ly chét lwvong phu hop theo Tiéu chuén qudc gia TCVN 1SO 9001

theo quy dinh
fian cong b6 dwgc thong bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé

Niém yét tai tru sé co quan va cong bd day du trén trang thong tin dién tlr cla co quan

theo quy dinh

Thuc hién ap dung va duy tri Hé théng quan ly chat lugng phu hop theo Tiéu chuén quéc

gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh

biém
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7.8
781

7.8.2

7.8.3

7.9
7.9.1

7.9.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

C6 ban hanh Ké hoach xay dvng, &p dung, duy tri va cai tién/chuyén déi &p dung ISO
9001 ctia nam danh gia

C6 ban hanh Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat lvgng, K& hoach thuc hién muc tiéu
chat ivgng va Bao cao két qua thyc hién muc tiéu chat lvgng cia nam danh gia

Thyc hién danh gia ndi bd dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cda I1SO 9001
trong ndm danh gia

Thuc hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop cla 1ISO 9001 sau danh gia noi
b6, xem xét l1anh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat clia Doan kiém tra

Thuc hién ti€ép nhan hd ST, tra két qua qua dich vu buwu chinh céng ich (BCCI)

Ty lé TTHC dé trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI

Pat tr 50% s6 TTHC tr& 1én c6 phat sinh ho so

Pat du¢i 50% so TTHC cé phat sinh ho so

Ty 1é ho so TTHC duwgc ti€ép nhan qua dich vu BCCI

Pat tir 10% s6 hd so TTHC tré 1én

bat duéi 10%

Ty 1€ ho so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI

Pat tir 15% s6 hd so TTHC tro 1én

Pat du¢i 15% sé ho so TTHC

Két qua khao sat trén Hé thong khao sat sw hai 1ong ctia ngwoi dan va té chirc Thanh
phé theo quy dinh

Ty I8 hai long

Ty Ié hai long dat 90%

Ty I1é hai long dat tr 80% dén du6i 90%

Ty ié hai long dat duéi 80%

Ty l1é nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai long viéc gidi quyét TTHC déi véi
trng ITnh vuc dat tr 40% tré 1én.

Picm
t0i da
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7.10

11
12
1.3

14

15

1.6

1.7

10

Linh vuc/Tiéu chi/Ticu chi thanh phéan

Cung cap thong tin trén trang thong tin dién t& cta don vi

Pat tlr 80% dén 100% thong tin dwoc cung cap theo quy dinh cla Nghi dinh 43/2011/ND-
CP
bat duéi 80% thong tin dwgc cung cap theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (cong, tru t6i da chi 5
diém)

biém thudng

Co6 tir 05 sang kién, giadi phap trong céng tac CCHC duwoc cong nhan

Bao céo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy dinh

Thuc hién khac phuc cac ndi dung bi trir diém cda nam trudc

Sy nang dong trong chi dao, diéu hanh CCI IC/Cac don vi tryc thudc c6 gidi quyét thu tuc
hanh chinh thuc hién xay dwng, ap dung, duy tri, cai tién va cdng b6 Hé thdng quén ly
chat lvgng phu hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001/1SC) dién t&r theo quy
dinh/Ty 1é cac don vi tryc thudc c6 ban hanh ké hoach CCHC hang nam/Khen thuédng tap
thé, ca nhan trong cong tac CCHC/HO tro cac co quan, don vi, dia phwong khac cia Thanh
phd hodc ngoai Thanh phé thuc hién tét cong tic CCHC va dwgc ghi nhan

Bon vi dwgc lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP khen thuéng, biéu dwong vé chat
lvong quan ly, diéu hanh, gidi quyét y kién cla ca nhan, td chirc/Dom vi, cong chirc, vién
chirc thye hien t6t cac ndi dung quan ly, tiép cong dan duoc bao dai va cac phuong tién
truyén thong dang tai biéu dwong

Phoi hop tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
CCHC

Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh pho thudc pham vi phu
trach c6 s6 diém hodc vi tri ting so vGi nam trwge lien k& (moi ndi dung ting hodc gitr
nguyén diém cla nam trudc lién k& (doi véi ndi dung s6 diém da dat t6i da) duoc cong
thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 2 diém).

(Ap dung déi véi cac so, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, Iinh vuc c6 tiéu chi,
tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh ph6é nhu: Van phong UBND TP, So
NOi vu, S& Tu phép, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Céng
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1.8

1.9

1.10

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

1

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

nghé, S& Ké hoach va Pau tuv...)

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich ti€p nhan va tra két qua (Moi
ITnh viec TTHC dwoc cong 0.5 diém va tong cong khong quéa 01 diém)

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh phd thudc pham vi phu
trach dugc cac co quan trung wong danh gia la moé hinh sang kién, truc ti€ép gop phan nang
s0 diém hodc tang vi tri so v&i nam trudc lien k& (mdi ndi dung tang duoc céng thém 0,2
diém nhwng tong cong khong qua 1 diém).

XU ly y kién cla nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép thong qua cong théng tin 1022
thudc tham quyén giai quyét ctia don vi dam bdo tién do va ty 1é theo quy dinh

biém trw

Chuwa c6 giai phap khéic phuc hiéu qué déi vai cac ndi dung bi trir diém trong danh gié chi
s6 CCHC cua nam trudéc

Béo cao tw chdm diém két qua chi s0 CCHC khdng dlng thoi han quy dinh

Béo céo tv chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so voi diém tham dinh

Pom vi ¢c6 lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat lwvgng quan ly, diéu
hanh, gidi quyét y kién cla ca nhan, t6 chic

Bon vi c6 don thu t6 cdo, ki€n nghi ding su that vé thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing
nhiéu clia cong chirc, vién chic thudc co quan quan ly

Pon vi thyc hién khong t6t cac ndi dung quan ly dé bdo dai va cac phwong tién truyén
thdng phan anh dung su that

Khong phéi hgp hoac phdi hop khong tét véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

Khoéng trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, gidi phap trong cong tac
CCHC thudc co quan, don vi minh cta cac nam truéc dd dugc UBND TP thdng bao cong
nhan, ma khong c6 ly do chinh dang

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh pho thudc pham vi phu
trach c6 s6 diém hodc vi tri giam so v&i ndm trwéc lien k& (moi ndi dung gidm bi trir 0,2
diém nhwng téng cong khong bi trir qua 2 diém).

(Ap dung d6i v6i cac s&, ban, nganh cé trach nhiém quan ly nganh, Iinh vic cé tiéu chi,
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2.10

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh ph6 nhuw: Van phong UBND TP, Sé&
NOi vu, S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Thdng tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Coéng

nghé, S& Ke hoach va Pau tw...)

X0 ly y kién cla nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép thong qua céng théng tin 1022
thudc tham quyén giai quyét cta don vi khong ddm bdo tién do va ty Ié theo quy dinh.

TAC BONG CUA CONG TAC CCHC

Panh gia, nhan xét clia Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam Thanh phd (Ban Thuong
truc va cac doan the thanh vién)

Panh gia cha dai biéu HDND TP, lanh dao cla cac sé - ban - nganh va UBNI) quan -
huyén, dai biéu HDNI) quan - huyén; Trudng cac phong chuyén moén tryc thudc sé -
ban - nganh, UBND céc quan - huyén; Ladnh dao UBND cac phuong - xa - thi tran

I+ 1+ 11

*x€ép loai:

- Dat tir 90 dén 100 diém: XEp loai Xuat sic;

- Dat tlr 85 dén dudi 90 diém: x&p loai Tot;

- Dat tlr 80 dén dudi 85 diém: XEp loai Kha;

- Dat tlr 75 dén dudi 80 diém: xép loai Trung binh;
- Dat tir 70 dén dudi 75 diém: x€p loai Yéu;

- Du6i 70 diém: x€ép loai Kém.

Picm biém tu UBND TP
téi da  danh gia danh gia

20

10

10

100

Chi

~

SO

Chi chu

Uy ban Mat
tran TO quoc
Viét Nam
Thanh  phd
cham

Diéu tra x&
hdi hoc



STT

11
111

112
113

114

12
121

122

13
131

:m. m I‘hn Tu

LiAR Yike/m ey ERiITied 6AT ERAAR phan

DANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH (CCHC)
Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
Ké hoach CCHC nam

Ban hanh ké hoach CCHC nam cla Thanh pho kip thoi

dy ban nhan dan Thanh ph6é (UBND TP) ban hanh K& hoach trong vong 07 ngay ké tir ngay
Van phong UBND TP nhan dwoc ho so trinh clia S& Ndi vu

Ban hanh sau 07 ngay

Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi

Chat lvong ké hoach CCHC Van phong UBND TP

Mrc dd hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach clia Van phong UBND TP
Pbat 100% ké hoach

Pat tlr 80% dén dwéi 100% ké hoach

Dudi 80% ké hoach

Thuc hién bao cao cdong tac CCHC

Béo céo cong tic CCHC Thanh phd

UBND TP ban hanh B&o cdo CCHC dinh ky trong vong 07 ngay ké tir ngay Vanphong UBND
TP nhan dwoc ho so trinh cla S& Noi vu

Ban hanh sau 07 ngay

B&o céo cong tdc CCIIC cla Van phong UBND TP

S6 lvong bao céo clia Van phong UBND TP

Thoi gian gtri bao cao clia Vanphong UBND TP

Kiém tra céng tdc CCHC

Ty 1é cac phong, ban chuyén mén, don vi tric thudc dugc kiém tra trong ndm

Dat tir 30% sb phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc trd 1én

Pat tlr 20% dén dwdi 30% so phong, ban chuyén moén, don vi tric thudc

bat dudi 20% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc

Iy 0 danh gia, xep loai cong tac cai cach hanh chlnh d0| v6i Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
m Quyétdinh s6 bt"/QB-UBND ngay Ar thang yfo nam 2020 cla Chd tich Gy ban nhan dan Thanh pho)

Biém 1 Biém iy 1HBNB TB i? Ghi cha

toi da danh gia danh gia
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13.2
1.4
15
1.6

161

1.6.2

1.7

1.8
181

18.2

2.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

XU ly cac van dé phat hién qua kiém tra

Cong tac tuyén truyén CCHC

Sang kién trong céng tac CCHC

Cong tac thi dua MCCCHC

Trién khai dang ky va bao céo két qua thi dua CCHC Kkip thoi

Dang ky thi dua CCHC kip thoi

Bé&o cao két qua thi dua CCHC kip thoi

Mc d6 hoan thanh cac néi dung dang ky thi dua CCHC

Pat 100% noi dung dang ky

Pat tlr 80% dén dwdi 100% ndi dung dang ky

bat dudi 80% ndi dung dling ky

Thuc hién cac nhiém vu vé CCHC duwgc UBND TP, Chu tich UBND TP giao trong nam
Hoan thanh 100% sd nhiém vu dwoc giao

Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% s6 nhiém vu dwoc giao

Hoan thanh duéi 80% s6 nhiém vu dwoc giao

Kiém soat viéc thiwc hién cac nhiém vu, cong viéc dwoc UIIND TP giao cho cac co quan,
don vi trong nam

Cap nhat nhic viéc day dd trén phan mém cham nhat 02 ngay ké tir ngay ban hanh van ban
Pat tir 90% tré Ién

Du@¢i 90%

Theo d&i, don doc cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu dugc UBND TP giao d6i voi
cac nhiém vu quéa han hodc chwa hoan thanh tir 10 ngay tré 1én ma chua c6 bao cao

DPat tlr 90% tro Ién

Du¢i 90%

Xay dung va t6é chirc thwc hién van ban quy pham phép luat (VBQPPL)

Mtrc do thyc hién dé nghi xdy dung VBQPPL da dugc UBND TP chap thuan, danh muc
VBQPPL quy dinh chi tiét dd dwoc UBND TP phé duyét

Pat tir 80% dén 100% sd van ban dwgc ban hanh ding quy trinh va didng tién do

Pat tlr 80% dén 100% s6 van ban dwgc ban hanh ding quy trinh nhwng cham so véi tién do

Dat tir 50% dén duwdi 80% sb van ban dugc ban hanh dang quy trinh va ding tién do
Pat tlr 50% dén du6i 80% s6 van ban dwoc ban hanh ding quy trinh nhwng cham tién do
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221

2.2.2
2.3

231

2.3.2

2.4
24.1

2.4.2

3.1
311

3.1.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Pat dudi 50% sé van ban ban hanh hoac khong dé xudt danh muc van ban quy pham phap
luat cia Hoi ddong nhan dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét nhitng ndi
dung duogc giao theo cac van ban quy pham phap luat clia co quan nha nwéc cap trén
Xt ly VBQPPL sau ra soat, hé thong hoéa
Tl 70%-100% sb van ban da dugc x& ly hoac kién nghi x& ly thi diém danh gia dugc tinh theo
cong thirc
{ TY 16 %VB da xt Iv hoac kién nghi x& ly }
100%
Du6i 70% s6 van ban da xr ly hodc kién nghi xtr ly
X iy van ban phat hién sai pham qua kiém tra
TWr 70%-100% sb van ban da x& ly hodac kién nghi xt ly thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thirc
TY & % VB daxt Iv hodc kién nahi xtrly X1\
100%
Duéi 70% sb van b&n da xt ly hodc kién nghi xt ly
Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL)
Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL
Thu th&p thdng tin vé tinh hinh thi hanh phap luat
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat
XU ly két qud theo ddi thi hanh phap luat
Ban hanh day du van ban xr ly hoac kién nghi xt ly két qua TDTHPL theo tham quyén
Khong ban hanh day du van ban xt ly hoac kién nghi x ly két qua TDTHPL theo tham quyén
Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
Trién khai nhiém vu cai cach TTHC
Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC cua Van phong UBND TP
Ke hoach dam bao yén cau vé ndi dung va thoi han
Ke hoach khong dam bao yéu cau vé ndi dung va thoi han
Hoan thanh trén 80% Ke hoach
T6 chirc kiém tra viéc thwc hién cac nhiém vu: cdng khai TTHC, hudng dan, tiép nhan, giai
quyét, trd két qua giai quyét;, x ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC cla cac co quan,
don vi trén dia ban Thanh pho
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3.1.3

3.2
321

3.2.2

3.3
331

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tham mim UBND TP ban hanh Ké hoach kiém tra
Trén 50% s@, ban, quan, huyén dugc kiém tra

Béo céo kiém soat TTHC cla Thanh phd

Bao cao day du, dung thoi han

B&o cao thiéu, tré thoi han

Kiém soat quy dinh TTHC (Van phong UBND TP)

Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén

Khdng c6 TTHC ban hanh trai thdm quvén

CO TTHC ban hcmh trai thdm quyén

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% s6 van dé phat hién dwgc x& ly hodc kién nghi xt ly

DuGi 100% so van dé phat hién dugc xt ly ho#c kién nghi x@ ly

Coéng bo, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/két qua giai quyét hd so
Trinh Cong bd TTHC theo dé xuat cla cac s¢

Pat ty 16 100% TTHC

Du6i 100%

Trinh Cong bd quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC theo dé xuét clia cac s&
Pat ty 18 100% TTHC

Tl 80% dén dudi 100% TTHC

Duw¢i 80% TTHC

Trinh phé duyét danh muc TTHC wu tién thyc hién trén moi truong dién tk
Co6 thuc hién

Khéng thuc hién

Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co s& dit liéu qudc gia sau khi cdng boé (Thanh phd)
Bung quy dinh

Khéng dang quy dinh

Cong khai TTHC trén cong thong tin dién t&, cong dich cdng thanh phd, Trang thong tin dién

tlr cla Van phong UBND TP (Thanh phd)
Bung quy dinh
Khéng ding quy dinh
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

4.1

Linh Vuc/Ticu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong
Tiép nhan, trd két qua hd so TTHC (do s&, ban, nganh trinh UBND TP) tuan thd ding co ché
mot clra, mot ctra lién thong
Pat ty 16 100% s6 TTHC
Du6i 100% sé TTHC
Thuc hién ti€ép nhan, gidi quyét, tra két qud gidi quyét TTHC tuén tha ding quy trinh ndi bd da
dugc Cha tich UBND TP phé duyét
Tuan tha quy trinh
Khdng tuan thu quy trinh (trlir cac trudng hgp ap dung gidi phap cdi cach nhw don gian thanh
phan, rat ngan thoi gian giai quyét...)
K&t qua gidi quyét ho so TTHC
Giai quyét dung han tr 95% dén 100% hd so va khdng cé Iinh viec nao dudi 90% tinh theo
cong thirc:

Tv & % ho so dine han X 1.5

100%

Giai quyét dung han dudi 95% ho so hoadc c6 Iinh vec duwdi 90%
Tiép nhan, chuyén x{ ly, cong khai két qua xr ly PAKN cla céa nhan, t6 chirc ddi véi quy dinh
TTHC, thuc hién TTHC (Thanh phd)
100% PAKN ti€p nhan dugc chuyén x& ly ding quy dinh
Duwéi 100% PAKN tiép nhan dwgc chuyén xr ly
100% két qua xtr ly PAKN dwgc cong khai theo quy dinh
Dudi 100% két qua xt ly PAKN duwgc cong khai theo quy dinh
XU ly PAKN cla ca nhan, t6 chirc ddi véi quy dinh TTHC, thwc hién TTHC (Van phong
UBND TP)
100% PAKN duoc x@ ly/kién nghi xt ly ding quy dinh
Tl 80% dén dudi 100% PAKN dugc xt ly/kién nghi xt ly dang quy dinh
Du¢i 80% PAKN dugc x ly/kién nghi xt ly ding quy dinh
Cai cach tb6 chirc bd may hanh chinh

Thuwc hién cac quy dinh cGia Chinh pht va hwdng dan cla cac bd, nganh va Thanh pho vé
t6 chirc bd may
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4.2
4.3

4.4
441
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4.4.3
4.4.4

5
5.1
5.1.1

5.1.2

5.3
5.4

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché duoc cap cé tham quyén giao
Thuc hién kiém tra ra soat danh gia dinh ky tinh hinh t6 chic va hoat dong cua cac

Pat 100% s6 van de duoc phat hién duoc xt ly hoac klen nghi xt ly

Dai tlr 80% dén dwdi 100% s van dé dwoc phat hién duoc xt ly hoac kién nghi x ly

Pat duwdi 80% s6 van dé dwoc phat hién dwoc xt ly hodc kién nghi xt ly

Thuwc hién phan cdp quan ly theo nganh, linh vuc

Thuc hién céc quy dinh vé phan cap quan ly nha nwéc theo nganh, Iinh viec do Chinh pha, Bo
chd quan ban hanh

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nwéc theo nganh, Iinh viec do UBND TP ban
hanh

Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v&i cac nhiém vu cla nganh dé phan cap cho quan -
huyén va cac don va tryc thudc

XU ly cac van dé vé phan cap phat hién qua k|em tra

tial 100% soO van dé duvoc phéat hién dvoc xt ly hoac kién nghi x ly: 1

Dat tw 80% dén duc’ri 100% sb van dé auoc phat hign duac xff ly hoac kién nghi xt ly

_____________

Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc

Thirc hién co cau cong chtre, vicn chirc theo vi tri viéc lam

Xay dwng co cau ngach cong chirc theo vi tri viéc lam

Ty 1é don vi sy nghiép truc thudc cé co cau chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc
lam duwoc thanh pho phé duyét

bat 100% sb don vi

Dat tir 80% dén dudi 100% s6 don vi

Dat tir 60% dén dudi 80% sbé don vi

bat du6i 60% sbd don vi

Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc tai G quan va cac don vi
truc thubc

Thuc hién trinh tw, thi tue danli gia, phan loai cong chtrc, vién chic

Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can bd, cong chtrc, vién chirc
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55

5.6

6.1
6.2
6.3

7.1
711

7.1.2
7.2

7.2.1

7.2.2
7.2.3
7.3
7.4
74.1
7.4.2

LTnh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién tinh gian bién ché theo dé an dwoc phé duyét

Pat 100% ké hoach

Pat tir 70% &én dwdi 100% ké hoach

bat dudi 70% ké hoach

Can bd, cong chirc, vién chirc tham dy cac 16p dao tao bodi dudng dat yéu cau vao cudi
khéa hoc do s6' N6i vu t6 chirc

DPat tir 80% dén 100%

bat duvdi 80%

Cai céach tai chinh cbng

Xay dung, cong khai du toan va quyét toan tai chinh hang nam theo quy dinh
Ba&o cao danh gid hiéu qua cula viéc thwc hién QO ché ty chd tai chinh d6i vOi co quan
hanh chinh nha nuéc va cac dofi vi su nghiép céng lap

Tiét kiém kinh phi tang thu nhap cho can bd, cdng chtrc, vién chirc

Hién dai héa hanh chinh

Mtrc db sir dung thw dién t&r cdng viéc

Ty 1€ sir dung thw dién tir tai don vi

bat 100%

Bcit tir 90% aén dwédi 100%

bat dudi 90%

Muic d6 quan ly thu dién tk tai don vi

*ng dung phan mém quan ly van ban tai don vi

Ty 1é van ban (khdng thudc loai “Mat”) trao doi gitra cdc co quan hanh chinh nha nwéc dudi
dang dién t&

bat 100% sb6 van ban: 0.5

Dat tr 90% dén duwdi 100% s6 vén bén: 0.25

Pat dué¢i 90% s6 van ban: 0

Van hanh hé thong Mot ctra dién ti

Lién théng quéan ly van ban véi cac phong ban, don vi truc thudc va Thanh pho
Bam bao An toan thonif tin

Trién khai du an, hang muc céng nghé théng tin (CNTT)

Tién db thuc hién trién khai dw an, hang muc dau tv CNTT

Thuyc hién ché dé bao cdo giam sat va danh gia dau tw

biém biém tw
ti da danh gia
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7.5
751

7.5.2
7.6

7.6.1

7.6.2

7.7

7.8
7.8.1

7.8.2

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién hao cado *ng dung céne nghé théng tin cia Thanh phé H6 Chi Minh

S6 lwong béo cao

Thoi gian gti bdo céo

Ap dung hé théng quan Iy chat lvong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001

Cong bo Hé thong quan ly chét lwvgng phu hop theo Tiéu chuadn qudc gia TCVN 1SO 9001 theo
quy dinh

Ba&_c_g__ne b6 duoc thong bao bans, van ban.dén S& Khoa hoc va Cong nghe

Niém yét tai tru s& co quan va céng bd day da trén trang théng tin dién té cla co guan theo
quy dinh

Thuc hién ap dung va duy tri Hé thdng quan ly chat lwgng phu hgp theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 theo quy dinh

C6 ban hanh Ké hoach xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién/chuyén ddi ap dung ISO 9001
clia nam danh gia

C6 ban hanh Chinh sach chat lvgng, Muc tiéu chat lugng, Ké hoach thyc hién muc tiéu chat
lvong va Bao cao két qua thuc hién muc tiéu chat ivong cia nam danh gia

Thuc hién danh gia ndi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cta ISO 9001 trong
nam danh gia

Thuc hién hanh dong khac phuc cac diém khdng phu hop cta ISO 9001 sau danh gia ndi bd,
xem xét 1&nh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat cta Boan kiém tra

Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

C0 thirc hién

Khong thuc hién hoac Ihirc hién khong ddm bao theo yéu cau

Két qua khao sat trén Hé thdng khao sat su hai long clia nguoi dan va toé chirc Thanh
phé theo quy dinh

Ty Ié hai long

Ty Ié hai long dat 90%

Ty 1€ hai long dat tlr 80% dén dudi 90%

Ty 1é hai long dat du¢i 80%

Ty l1é nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai ldng viéc giai quyét TTHC dbi voi tirng
[inh vuc dat tir 40% tré 1én.

ULINI) TP
danh gia
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7.9
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1.6

1.7

1.8
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LTnh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cung cap thdng tin trén trang thong tin dién t& ctia don vi

Pat tir 80% dén 100% thdng tin dwoc cung cdp theo quy dinh cta Nghi dinh 43/2011/NDB-CP
Pat dwéi 80% thdng tin dwgc cung cédp theo quy dinh clia Nghi dinh 43/2011/NDB-CP

DIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (cdng, tru t6i da chi 5 diém)
biém thuwdng

Co tir 05 sang kién, gidi phap trong céng tac CCHC duwgc cdng nhan

Béo cédo tw cham diém két qua chi s0 CCHC ding thoi han quy dinh

Thuc hién khic phuc cac ndi dung bi trir diém cla nam trudc

Sy ndang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC/Cac don vi tryc thudc cd gidi quyét thd tuc hanh
chinh thwc hién xay dwng, &p dung, duy tri, cdi tién va cong bé Hé théng quéan ly chét lvong
phl hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001/ISC) dién tlr theo quy dinh/Ty lé cac don
vi truc thude cd ban hanh ké hoach CCHC hang ndam/Khen thuéng tap thé, ca nhan trong céng
tac CCHC/HO tro cac co quan, don vi, dia phwong khac cta Thanh phé hodc ngoai Thanh phé
thuc hién t6t cong tac CCHC va duoc ghi nhan

Pon vi duoc lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP khen thwédng, biéu duvong vé chat
lvgng quan ly, diéu hanh, gidi quyét y kién cda ca nhan, td6 chic/Don vi, cdng chirc, vién chic
thiee hién to6t cac ndi dung quan ly, tiép cdng dan dugc bdo dai va cac phuong tién truyén
thong dang tai biéu dwong

Phdi hop tot voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC
Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh phé thuéc pham vi phu trach
¢ sb6 diém hodc vi tri tang so v&i nam tredc lién ké (mdi ndi dung tang hodc gilr nguyén diém
cta nam trudc lien ké (d6i véi ndi dung so diém da dat tdi da) dugc cong thém 0,2 diém nhung
tong cong khong qua 2 diém)

(Ap dung d6i véi cac s, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vic c6 tiéu chi, tiéu
chi thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh phé nhv: Van phong UBND TP, S& Ndi vu, S&
Tuw phap, S6 Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Céng nghé, S& Ké
hoach va Pau tu...)

Phdi hop chuyén giao TTHC cho don vi Bwu chinh cdng ich ti€p nhan va trd két qua (Mai Iinh
vic TTHC duoc cong 0.5 diém va tdng cong khong quéa 01 diém)

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh phd thuéc pham vi phu trach
duoc cac co quan trung vong danh gid la mé hinh sang kién, truc ti€ép gép phan nang sd diém
hodc tang vi tri so v&i nim trwdc lien k& (moi ndi dung ting dugc cong thém 0,2 diém nhung

Picm  Piémty UBND TP  Chi
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2.1

2.2
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2.4

2.5

2.6

2.7
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2.9

2.10
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Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

tbng cong khéng qua 1 diém).

X@ ly y kién cla nguoi dan, to chic va doanh nghiép thong qua cong thong tin 1022 thudc
tham quyén giai quyét clia don vi ddm bao tién do vaty lé theo quy dinh

Diém tru

Chuwa c6 giai phap khac phuc hiéu qua déi vai cac ndi dung bi trir diém trong danh gia chi s6
CCHC cla nam truéc

Béo cdo tv cham diém két qua chi s6 CCHC khong dlng thai han quy dinh

Béo cao tv cham diém két qua chi s6 CCHC chénh léch quéa 3% so véi diém tham dinh

Don vi c6 lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat lvgng quan ly, diéu
hanh, giai quyét y kién cla ca nhan, td chic

DPon vi ¢6 don thu t6 cao, kién nghi ding su that vé thai dd, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu
cla cong chtrc, vién chirc thudc co quan quan ly

Pon vi thyc hién khong tot cac noi dung quan ly dé bao dai va cac phwong tién truyén théng
phan &nh ding su that

Khéng ph6i hop hoac phdi hop khong t6t voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

Khoéng trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong cong tac
CCHC thubc co quan, don vi minh cla cac nam truvéc da dwoc UBND TP thong bao cong
nhan, ma khong cé ly do chinh dang

Caéc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh phd thuéc pham vi phu trach
c6 s6 diém hodc vi tri giam so v&i nadm trude lign k& (mdi ndi dung giam bi trir 0,2 diém nhung
tong cong khong bi trir qua 2 diém)

(Ap dung d6i v6i cac s&, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vic c6 tiéu chi, tiéu
chi thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S& Noi vu, S&
Tw phap, S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén thdng, S& Khoa hoc va Cdng nghé, S& Ké
hoach va Pau tu...)

X ly y kién cla nguoi dan, to chic va doanh nghiép thong qua cong thong tin 1022 thudc
tham quyén giai quyét ctia don vi khong ddm bdo tién do va ty Ié theo quy dinh.

UBNDTP C
danh gia S
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STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

111 TAC BONG CUA CONG TAC CCHC

banh gia, nhan xét ctia Gy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé (Ban Thuwong
truc va cac doan thé thanh vién)

banh gia clia dai bieu HDND TP va lanh dao cua cac s¢ - ban - nganh va UBND quan -
2 huyén, dai biéu HDND quan - huyén; Truwdng cac phong chuyén man tryc thudc sé - ban
- nganh, UBND céc quan - huyén; Lanh dao UBND céac phuwong - xa - thi tran
1+11 + 1N
*xép loai:
- Pat tir 90 dén 100 diém: xé&p loai X uét sac;
- Pattlr 85 déndudi 90 diém:x€p loaiTot;
- Pattlr 80 déndudi 85 diém: XEp loaiKha;
-Pattlr 75 déndudi 80 diém:x€p loaiTrung binh;
-Dat tlr 70 dénduwédi 75 diém:xép loaiYéu;
- Dw6i 70 diém: X€p loai Kém.

biém Diémty UBND TP
téi da  danh gia  danh gia
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Phu luc 11B
Chi s6 danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh d6i voi Thanh tra Thanh phé
uyét dinh s6 3 /QD-UBND ngay A& thang Ao nam 2020 cla Cha tich Gy ban nhan dan Thanh pho)

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t'%'ieg; (?;2? gt:;’ lszr'\l'r?gg igﬂ Ghi chd
I  DANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH (CCHC) 75
1 Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 14

11 K& hoach CCHC nam 3

1.1.1 Ban hanh ké hoach CCHC nam Kkip thoi 1

1.1.2 Chét lvgng ké hoach CCHC 1

1.1.3 Mirc dd hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1

Pat 100% ké hoach 1
Pat tlr 80% dodn duéi 100% ké hoach 0.5

Duwéi 80% ké hoach 0

1.2 Thuwc hién bao cao cdong tdc CCHC 4
1.2.1 S6 lvong béao céo 2
1.2.2 Thoi gian gi bao céo 2
1.3 Kiém tra cong tdc CCHC 2
1.3.1 Ty Ié cac phong, ban chuyén mén, don vi tryc thudc duoc kiém tra trong nam 1
But tir 30% so phong, ban chuyén mén, don vi tryc thudc tré 1én 1
Pat tir 20% dén dwdi 30% so phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc 0.5

Dat dudi 20% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc 0

1.3.2 XU ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC 1
15 Cong tac thi dua vé CCHC 2
15.1 Trién khai dang ky va bao cao két qua thi dua CCHC kip thoi 1
Pang ky thi dua CCHC kip thoi 0.5

Bao cao két qua thi dua CCHC Kkip thoi 0.5

1.5.2 Mc dd hoan thanh cac ndi dung dang ky thi dua CCHC 1
Pat 100% nodi dung dang ky 1

Pat tlr 80% dén dudi 100% noi dung dane ky 0.5

Pat duéi 80% nbi dung dang ky 0

1.6 Sang kién trong cdong tac CCHC 1



STT

1.7

2.1

2.2

221

2.2.2
2.3

231

2.3.2
2.4
24.1

2.4.2

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi ithanh phan

Thuwc hién cac nhiém vu vé CCFIC duwoc Uy ban nhan dan Thanh ph6é (UBND TP), Chu
tich UBND TP giao trong nam
Hoan thanh 100% sé nhiém vu dugc giao
Hoan thanh tlr 80% dén duwdi 100% sé nhiém vu duoc giao
Hoan thanh du¢i 80% s6 nhiém vu dwoc giao
Xay dung va té chirc thye hién van ban quy pham phép luat (VBQPPL)
Mrc dd thuc hién dé nghi xay dweng VBQPPL da dugc UBND TP chap thuén, danh muc
VBQPPL quy dinh chi tiét dd dwoc UBND TP phé duyét
Pat tlr 80% dén 100% sb van ban dugc ban hanh dldng quy trinh va ddng tién do
Dat tlr 80% dén 100% s6 van ban dwgc ban hanh ding quy trinh nhung cham so véi tién do
Pat tlr 50% dén dudi 80% s6 van ban dwoc ban hanh ddng quy trinh va dlng tién do
Dat tir 50% dén dudi 80% sb van ban dugc ban hanh dang quy trinh nhwng cham tién do
Dat duéi 50% s6 van ban ban hanh hodc khéng dé xuat danh muc van ban quy pham phap luat
clia Hoi done nhan dan Thanh pho (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét nhitng ndi dung
dwoc giao theo cac van ban quy pham phap luat cla co quan nha nuéc cap trén
X0 ly VBQPPL sau ra soat, hé thong hoa
Tl 70%-100% s6 van ban da dwoc xt ly hodc kién nghi xt ly thi diém danh gia dwoc tinh theo
cong thirc
I Tv 1A% VB da xt ly hodc kién nehi x& Iv

100%
Du6i 70% s6 van ban da x ly hodc kién nghi xt ly
XU ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra
Tl 70%-100% s6 van ban da x& ly hoac kién nghi x& ly thi diém danh gid dwoc tinh theo cong
thirc

TY 14% VB 8 Xt Iy hodc kién nehi X lv X1
L J 100%
Duéi 70% sb6 van ban da xr ly hodc kién nghi xt ly

Theo dbi thi hanh phéap luat (TDTHPL)
Thuc hién cac hoat déng vé TDTHPL
Thu th&p thdng tin vé tinh hinh thi hanh phap luat
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat
XU ly két qua theo ddi thi hanh phap luat
Ban hanh day du van ban xr ly hoac kién nghi xt ly két qu&d TDTHPL theo tham quyén

biém Diémty UBND TP
téi da danh gia danh gia
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3.1
311

3.1.2

3.1.3

3.2
321

3.2.2

3.3
331

3.3.2

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khong, ban hanh day dd van ban x ly hoac kién nghi x ly két qua TDTHPL theo tham quyén
Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

Trién khai nhiém vu cai cach TTHC

Ban hanh va thuc hién Ke hoach kiém soat TTHC

Ke hoach dam béo yéu cau vé ndi dung va thoi han.

Ke hoach khéng dam b&o yéu cau vé ndi dung va thoi han

tioim thanh trén 80% Ke hoach

Hoan thanh dudi 80% Ke hoach
T6 chic kiém tra viéc thwc hién cac nhiém vu: céng khai TTHC, hudng dan, tiép nhan, giai
quyét, tra két qud gidi quyét; xr ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

Trén 80% don vi duoc kiém tra va trén 80% van dé han ché phat hién qua kiém tra duoc khic
phuc

Tl 50% dén 80% don vi dugc kiém tra va cé 50% dén 80% van dé han ché phat hién qua kiém
tra dwoc khac phuc

Khong dat ty Ié trén

Thuc hién Bao cdo kiém soat TTHC

Bao cao day du, dung thoi han

B&o céo thiéu, tré thdi han

Kiém soat quy dinh TTHC

Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thdm quyén

Khéng, c6 TTHC ban hanh trai tham quyén

C6 TTHC ban hanh trai tham quyén

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% s6 van dé phat hién dwoc xt Iy hodc kién rtghi xt ly

DuGi 100% sb van dé phat hién dugc xtr ly hodc kién nghi xt ly

Coéng bd, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/két qua gidi quyét hd so
Trinh cong b6 TTHC thudc Iihh vyc quéan ly

Dat ty 16 100% TTHC

Duéi 100%

Trinh Cong bd quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC thudc Iinh vuc quan ly

Diéni
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piém Diémty LIBND TP  Chi

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan i da  danh gia  danh gid S5 Chi cha
Pat ty Ié 100% TTHC 1
T 80% dén duwéi 100% TTHC 0.5
Du6i 80% TTHC 0
3.3.3 Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai B6 phan M6t clra 0.5
Plng quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0
3.3.4 Codng khai TTHC thudc tham quyén ti€p nhan trén trang théng tin dién tl ctia don vi 0.5
Bung quy dinh 0.5
Khéng dung quy dinh 0
335 Cong khai tién do, két qua gidi quyét hd so TTHC trén trang thdng tin dién tlr cla don vi va Mot 1
"~ clra dién tl tap trung cta Thanh phé
Pat ty 16 100% ho so 1
Pat ty Ié tir 50% dén duwdi 80% s& TTHC thudc tham quyén gidi quyét 0.5
Dir¢i 50% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 0
3.4 Rasoat, danh gia, dé xuét don gian héa TTHC 1
3.4.1 Don gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5
C6 thuc hién 05
Khoéng thuc hién 0
3.4.2 Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
Co6 dé xuat va dugc co quan c6 thdm quyén chép thuan 0.5
Khoéng dé xudat hodc dé xuat khdng dwoc co quan cé thdm quyén chap thuan 0
3.5 Thuwc hién @O ché mot ctra, mot clra lién thong 75
351 Ty 16 TTHC thuyc hién viéc ti€p nhan, trd két qua tai B6 phan Mot clra (khdng bao gdm trvong 1
""" hop quy dinh tai khodn 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
Pat ty 16 100% s6 TTHC 1
Duéi 100% sé6 TTHC 0
3.5.2 SO6 TTHC/nhom TTHC dugc gidi quyét theo hinh thirc lién thdng cung cép, khac céap 1
Tl 10 TTHC/Nhém TTHC tré 1én 1
Tr5-9 TTHC/Nhém TTHC 05

Du¢i 5 TTHC/nhom TTHC



STT

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

4.1
4.2
4.3

431
4.3.2

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién ti€p nhan, giai quyét, trd két qua giai quyét TTHC tuan thG dang quy trinh ndi bd da
dwgc Cha tich UBND TP phé duyét
Tuan tha quy trinh
Khoéng tuan tha quy trinh (trir cac truong hop don vi 4p dung gidi phap cai cach nhu don gian
thanh phan, rat ngan thoi gian giai quyét...)
KEt qué gidi quyét hd so TTHC
Giai quyét ding han tir 95% dén 100% ho so va khdng cé Iinh viec nao du¢i 90% tinh theo cong
thirc:

Tv & % ho so dins han X 1.5

100%

Giai quyét dang han du@i 95% ho so hodc cé Iinh vuc dudi 90%

Thuyc hién “Thu xin 16i” trong trwding hop tra két qua hd so tré han

Thuc hién ddng quy dinh

Thyc hién khéng dang quy dinh

Danh gia chat lvgng gidi quyét TTHC cla cac sé, ban

Dat diém xép loai xuat sac

Pat diém xép loai t6t

DPat diém xép loai trung binh

bat diém xép loaiyéu

X Iy PAKN cla ca nhan, to chirc ddi véi viéc thic hién TTHC cla don vi
100% PAKN dugc x& ly/kién nghix@ ly ding quy dinh

T 80% dén dwdi 100% PAKN duoc xt ly/kién nghi xt ly ding quy dinh
Du6i 80% PAKN duwoc xt ly/kién nghixt ly ddng quy dinh

Cai cach td chirc b6 may hanh chinh

Thuwe hién cac quy dinh cla Chinh phd va huOTig dan cla cac bd, nganh va Thanh pho vé
t6 chlrc bd6 may

Thuc hién quy dinh vé s& dung bién ché dwoc cap cé tham quyén giao
Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6 ch&c va hoat dong cla cac
phong, ban, don vi truc thudc S&

T0 chtc trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky

XU ly céc van dé phat hién qua kiém tra

Pat 100% s0 van dé duoc phat hién dwoc xt ly hodc kién nghi xt ly
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4.4
441

4472

4.4.3
444

5.1
5.11

5.12

5.2

5.3
5.4
9.5

5.6

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Pat tir 80% dén dudi 100% s van dé dwoc phat hién dwoc xt ly hoac kién nghi x& ly

Pat duwdi 80% sb van dé dwoc phat hién diroc x& iy hodc kién nghi x Iy

Thuc hién phan cap quan ly theo nganh, Iinh vuc

Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly nha nuéc theo nganh, Iinh vic do Chinh phi, Bo
cha quén ban hanh

Thuc hién cac quy dinh vé phan cép quan ly nha nwéc theo nganh, Iinh vuc do UBND TP ban
hanh

Thuwc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi v&i cac nhiém vu cla nganh da phan cdp cho quan -
huyén va céc don vi trec thudc

X0 ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

Dat 100% s6 van dé dugc phat hién dwgce x& ly hodc kién nghix ly: 1

Dat tlr 80% dén dudi 100% so6 van dé dugc phat hién dwoc xt Iy hodc kién nghi xt ly

Pat dudi 80% sb van dé dwgc phat hién dwgc x&r ly hoac kién nghi xt ly

Xay dung va nang cao chat lvgng ddi ngli can bd, cdng chtrc, vién chirc

Thuc hién @ cau cong chire, vién chuc theo vi tri viéc lam

Xay dwng co cau ngach cong chic theo vi tri viéc lam

Ty |é don vi su nghiép trec thudc cé co cau chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc
lam dwoc thanh ph6 phé duyét

bat 100% sé don vi

Pat tlr 80% dén dwdi 100% s6 don vi

Pat tir 60% dén du¢i 80% s6 don vi

Pat dwdi 60% sb6 don vi

Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung céng chic, vién chirc tai co quan va cac don vi
truc thuoc

Thyc hién trinh ty, tha tue danh gia, phan loai cdng chtrc, vién chirc

Chéap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can b, cdng chtrc, vién chirc

Thuc hién tinh gian bién ché theo dé an dwgc phé duyét

Pat 100% ké hoach

Pat tr 70% dén dwdi 100% ké hoach

Pat duéi 70% ké hoach

Can bd, cong chtrc, vién chrc tham dy cac l6p dao tao boi dwdiig dat yéu cau vao cudi
khéa hoc do S& NQi vu td chic

biém Diém ty
téi da danh gia
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6.1
6.2
6.3

7.1
711

7.1.2
7.2

721

7.2.2
7.2.3
7.3
7.4
7.4.1
7.4.2

7.5
7.5.1

7.5.2
7.6

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

bat tir 80% dén 100%

bat dudi 80%

Cai cach tai chinh cong

Xay dwng, cdng khai du toan va quyét toan tai chinh hang nam theo quy dinh
Bao cdo danh gia hiéu qua cuta viéc thyc hién co ché ty chu tai chinh déi véi GO quan hanh
chinh nha nwéc va cac don vi sw nghiép cong lap

Tiét kiém kinh phi tang thu nhap cho can b, cdng chtrc, vién chirc

Hién dai héa hanh chinh

Mtrc do sir dung thu dién t&r cong viéc

Ty 1é si dung thu dién t& tai don vi

bat 100%

Pat tlr 90% dén dudi 100%

bat duvdi 90%

Mrc d6 quan ly thu dién tk tai don vi

*ng dung phan mém quan ly van ban tai don vi

Ty 1é van ban (khong thudc loai “Mat”) trao doi gilra cac co quan hanh chinh nha nwéc duwoi
dang dién t&r

Bat 100% s6 van ban

Pat tlr 90% dén dwéi 100% s6 van ban

Pat dudi 90% sb van ban

Van hanh hé thong Mot ctra dién ti

Lién thdng quan ly van ban vi cac phong ban, don vi trec thuéc va Thanh phd
Dam bao An toan théng tin

Trién khai dy an, hang muc céng nghé thong tin (CNTT)

Tién do6 thuc hién trién khai dy an, hang muc dau tw CNTT

Thuc hién ché dd bao cao giam sat va danh gia dau tu

Thuc hién bao cao rng dung cdng nghé théng tin cia Thanh ph« H6 Chi Minh
S6 lvong bao céo

Thoi gian glri bao céo

Ap dung hé théng quan ly chat lvgng theo ticu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001

biém Diém tu
téi da danh gia
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7.6.1

7.6.2

7.7
7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.8
7.8.1

LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cong bd Hé thong quan ly chat lwgng phu hgp theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 theo
quy dinh

Ban cong b6 dugc thdng bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé

Niém yét tai tru s& co quan va cong bd day du trén trang thong tin dién tlr clia co quan theo quy
dinh

Thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat lvong phu hop theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 theo quy dinh

C6 ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién/chuyén ddi ap dung ISO 9001 cla
nam danh gia

C6 ban hanh Chinh sach chat lvong, Muc tiéu chat lwvgng, Ke hoach thwc hién muc tién chat
lvgng va Bao cao két qua thuc hién muc tiéu chat lwgng cllia nam danh gia

Thuc hién danh gia ndi bd dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cta 1SO 9001 trong
nam danh gia

Thyc hién hanh déng khac phuc cac diém khong pht hgp ctia 1ISO 9001 sau danh gia ndi bo,
xem xét 1anh dao va theo bién bcm kiém tra, giam sat ciia Boan kiém tra

Thuc hién tiép nhan hé 0, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

Ty Ié TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/trd két qué gidi quyét qua dich vu BCCI
Pat tlr 50% s6 TTHC tré Ién cé phat sinh ho so

Dat dwdi 50% s6 TTHC c6 phat sinh hd so

Ty 1é hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI
Dat tir 10% s6 ho so TTHC tré 1én

bat duéi 10%

Ty 1€ hoé so TTHC dugc trd két qua qua dich vu BCCI
Dat tlr 15% s6 ho so TTHC tré Ién

Pat dudi 15% sé hé so TTHC

Két qua khao sat trén Hé thong khao sat sy hai 1ong clia nguoi dan va té chirc Thanh phd
theo quy dinh

Ty 1€ hai long

Ty Ié hai long dat 90%

Ty 1€ hai long dat tir 80% dén dudi 90%
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7.8.2
7.9

8.1

8.2

8.3

LTnh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Ty 1é hai long dat dwéi 80%

Ty 1é nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai long viéc giai quyét TTHC ddi voi tirng
ITnh vuc dat tr 40% trd 1én.

Cung cédp thdng tin trén trang théng tin dién tt cta don vi

Pat tlr 80% dén 100% thong tin dwgc cung cap theo quy dinh clia Nghi dinh 43/2011/ND-CP
Pat dudi 80% thdng tin dwoc cung clp theo quy dinh cla Nghi dinh 43/2011/ND-CP

Céac nhiém vu lién quan tac déng ctia cong tac CCHC

Cong tac thanh tra kinh té - xa hoi

Trién khai va két thac thanh tra tryc tiép tai don vi cia cac cudc thanh tra kinh té€ - x& hoi theo
ké hoach dat 100%; dong thoi ban hanh Két luan thanh tra cla cac cudc thanh tra kinh té - xa
hoi theo ké hoach dat tlr 90% tré 1én

Trién khai va két thic thanh tra trwc ti€p tai don vi cla cac cudc thanh tra kinh té - x& hoi theo
ké hoach dat tr 95% dén duGi 100%; dong thdi ban hanh Két luan thanh tra cla cac cudc
thanh tra kinh té - xa hoi theo ké hoach dat tlr 80% dén dudi 90%

Trién khai va két thac thanh tra tryc tiép tai don vi cla cac cudc thanh tra kinh té - xa hdi theo
ké hoach dat tir 90% dén duwdi 95%; dong thoi ban hanh Két luan thanh tra cta cac cudc thanh
tra kinh té - x& hoi theo ké hoach dat tlr 70% dén duwédi 80%

Trién khai va két thic thanh tra tryc tiép tai don vi clia cac cudc thanh tra kinh té - xa hoi theo
ké hoach dat duw¢i 100%; dong thei ban hcmh Két luan thanh tra cta cac cudc thanh tra kinh té
- xa hoi theo ké hoach dat du6i 80%

Cong tac eidi quyét khiéu nai, t6 cao

Giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén ctia Chu tich UBND TP do Thanh tra Thanh phé
tham muu dat 100%

Giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdam quyén clia Chd tich UBND TP do Thanh tra Thanh phd
tham muu dat tr 95% dén dudi 100%

Gidi quyét khiéu nai, t6 cao thuéc thdm quyén clia Chd tich UBND TP do Thanh tra Thanh pho
tham muu dat tir 90% dén duwdi 95%

Giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén clia Chu tich UBND TP do Thanh tra Thanh pho
tham muu dat du6i 90%

Cong tac phong, chéng tham nhiing
Kip thoi tham muu Cha tich UBND TP ban hanh K& hoach thyc hién cdng tac phong, chéng

Piém Diém ty
toi da danh gia

0.5

15
15

0.5

UBND TP
danh gia

Chi
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Ghi cha
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Linh vuec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

tham nhiing hang nam theo ding chi dao cta Thanh tra Chinh phi va Thanh ay

C6 gidi phap tich cuwc trong viéc chi dao cong chirc, ngwdi lao dong cua Thanh tra Thanh phé
thwc hién tét cong tac quan ly tai san cong, thuc hanh tiét kiém choéng lang phi

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (cong, trir t6i da chi 5 diém)
biém thuoéng

Co6 tlr 05 sang kién, giai phap trong cong tdc CCHC dugc cong nhan

Bao cdo ty chdm diém két qua chi s6é CCHC duang thoi han quy dinh

Thuc hién khac phuc cac ndi dung bi trir diém ctia nadm trudc

Sy nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC/Céac don vi tryc thudc c6 gidi quyét thd tuc hanh
chinh thyc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bé Hé thong quan ly chat lvong phu
hop theo Tiéu chuadn qudc gia TCVN 1SO 9001/ISO dién t& theo quy dinh/Ty 1é cac don vi truc
thudc c6 ban hanh ké hoach CCHC hang nam/Khen thuéng tap thé, ca nhan trong cong tac
CCHC/HO tro cac co quan, don vi, dia phwong khac cta Thanh phé hodc ngoai Thanh phd thuc
hién t6t cong tac CCHC va dwoc ghi nhéan

bon vi duvge lanh dao Thanh ty, HDND TP, UBND TP khen thuwdng, biéu duvong vé chat lvgng
quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién clia ca nhan, td chic/Don vi, cong chic, vién chic thuc
hién tdt cac ndi dung quan ly, ti€ép cong dan duwgc bao dai va cac phrong tién truyén thong dang
tai biéu duong

Phdi hop t6t véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC
CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh ph6 thuéc pham vi phu trach cé
s6 diém hodc vi tri ting so vai nam trwdc lign ke (mdi ndi dung tang hoic gilr nguyén diém cia
nam trwdc lien ké (d6i voi ndi dung sé diém da dat t6i da) dwgc cong thém 0,2 diém nhwng tdng
cong khong qua 2 diém)

(Ap dung d6i vai cac s&, ban, nganh co trach nhiém quan ly nganh, Iinh vuc cé tiéu chi, tiéu chi
thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh phdé nhu: Van phong UBND TP, S& Noi vy, S& Tw
phéap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va
bau tv...)

Ph&i hop chuyén giao TTHC cho don vi Bru chinh cong ich tiép nhan va tra két qua (Moi Iinh
viec TTHC dugc cong 0.5 diém va tdng cong khong qua 01 diém

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cula thanh phd thudc pham vi phu trach
dugc cac co quan trung vong danh gia la mé hinh sang kién, truc ti€p gép phan nang s6 diém
hodc tang vi tri so vai nim trede lign k& (moi ndi dung tdng duoc cong thém 0,2 diém nhung

biém Diémty UBND TP Chi
toi da danh gida danh gia sO

0.5
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+1
+1
+1

+1
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Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

tong cong khong qua 1 diém).

Xt ly y kién cla nguti dan, t6 chic va doanh nghiép thong qua cdng théng tin 1022 thudc
thadm quyén giai quyét cta don vi dam bao tién do va ty Ié theo quy dinh

Diém tri

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua déi vai cac ndi dung bi trir diém trong danh gia chi so
CCHC cuta nam truéc

Béo cdo ty cham diém két qua chi s6 CCHC khong ding thoi han quy dinh

Béo cdo tv cham diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so v¢i diém tham dinh

Pon vi c6 lanh dao Thanh ty, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat lvgng quan ly, diéu hanh,
giai quyét y kién cla ca nhan, td chirc

Pon vi cé don thu t6 cdo, kién nghi ding suv that vé thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu
cla cdng chirc, vién chic thudc co quan quan ly

Pon vi thyc hién khong tét cac ndi dung quan ly dé bao dai va cac phwong tién truyén thong
phan anh dung su that

Khdng phdi hgp hoac ph6i hop khdng t6t véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién
khai céc hoat dong CCHC

Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong céng tic CCHC
thudc co quan, don vi minh cta cac ndm trwéc dd dwugc UBND TP théng bdo céng nhén, ma
khéng co ly do chinh déang

CAéc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh phé thuéc pham vi phu trach cé
sO diém hodc vi tri giam so v&i nam trwdc lién ké (m6i ndi dung tang hodc gilr nguyén diém cua
nam trudc lien ké (d6i voi ndi dung s6 diém da dat tdi da) dwoc cong thém 0,2 diém nhung tong
cong khong qua 2 diém).

(Ap dung dbi v@i cac s&, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, Iinh vic cé tiéu chi, tiéu chi
thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh phd nhuv: Van phong UBND TP, S& Noi vu, S& Tu
phap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va
bau tuv...)

X ly y kién cta nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép théng qua cong thong tin 1022 thudc
tham quyeén giai quyét clia don vi khong ddm bao tién do va ty Ié theo quy dinh

biém Diémty UBNI) TP  Chi

toi da danh gia danh gia sO
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-2

-1
-1

Ghi chd
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LTnh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Il TAC BPONG CUA CONG TAC CCHC

va cac doan the thanh vién)

Panh gia cta dai bieu HDND TP va lanh dao cla cac s& - ban - nganh va UBND quan -
2 huyén, dai biéu HDND quan - huyén; Truwéng cac phong chuyén mén truc thudc sé - ban -
nganh, UBND céac quéan - huyén; Ladnh dao UBND céac phuong - xa - thi trén

1+ 11+ 11

*xép loai:

- Pat tlr 90 dén
- Pat tlr 85 dén
- Pat tlr 80 dén
- Pat tlr 75 dén
- Pat tlr 70 dén
- Dudi 70 diém

100 diém: X€p loai Xuét séc;
dwdi 90 diém:xép loai Tot;
dudi 85 diém:XEp loai Kha;
dwdi 80 diém:x€p loai Trung binh;
dwdi 75 diém:xép loai Yéu;
: xép loai Kém.

12

Panh gia, nhan xét ctia Gy ban Mat tran Té qudc Viét Nam Thanh phd (Ban Thuoug truc

Piém
t0i da
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Phu luc 111
danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh dbi véi co quan nganh doc trén dia ban Thanh phd
phd, Kho bac Nha nuéc Thanh phd, Ngan hang Nha nuéc - chi nhanh Thanh phd, Bao hiém xa hdi Thanh phd)

Quyét dinh so /QDB-UBND ngay Ab thang AO nam 2020 cuta Chd tich Gy ban nhan dan Thanh phd)
e . UIliIND -
~ .A P PN - biém biem tw . Chi Lo,
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan i da danh gi4 TP (_L:inh e Ghi chu
i
I  DANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH (CCHC) 85 o
1 Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong CCHC 14
1.1 Ké hoach CCHC nam 3
1.1.1  Ban hanh ké hoach CCHC nam Kkip thoi 1
1.1.2 Chat lvgng ké hoach CCHC 1
1.1.3 Mic dé hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1
Pat 100% ké hoach 1
Pat tlr 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Duéi 80% ké hoach 0
1.2 Thuyc hién bao cao cong tac CCHC 4
1.2.1 SO lvgng bao cao 2
1.2.2  Thoi gian gti bao cao 2
1.3  Kiém tra cong tac CCHC 2
1.3.1 Ty Ié cac phong, ban chuyén mon, don vi trec thudc dugc kiém tra trong ndm 1
Pat tir 30% sd phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc tré 1én 1
Dat tir 20% dén dudi 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi tric thudc 0.5
Pat du6i 20% s6 phong, ban chuyén mén, don vi tryc thudc 0
1.3.2 XU ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
14  Cong tac tuyén truyén CCHC 1
15  Cong tac thi dua vé CCHC nam 2
151  Trién khai dang ky va bao cado két qua thi dua CCHC Kip thoi 1
bang ky thi dua CCHC kip thoi 0.5
Bao cao két qua thi dua CCHC kip thoi 0.5
1.5.2 Mdc db hoan thanh cac ndi dung dang ky thi dua CCHC 1
Pat 100% ndi dung dang ky 1
Pat du¢i 100% ndi dung dang ky 0
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Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Sang kién trong cdng tac CCHC
Thuc hién cac nhiém vu vé CCHC dugc Uy ban nhan dan Thanh phd (UBND TP), Chu tich
UBND TP giao trong nam
Hoan thanh 100% sé nhiém vu dwoc giao: 1
Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% s6 nhiém vu duoc giao: 0.5
Hoan thanh du¢i 80% sé nhiém vy duoc giao: 0
Xay dwng va té chirc thyc hién van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
Thyc hién ra soat, hé théng hda cac quy dinh, chinh sach do UBND TP, co quan chd quan
cap trén ban hanh thudc Iinh vuc quan ly
Pat 100% s6 van ban dwoc ban hanh ding quy trinh va dung tién do: 1
Pat 100% sb van ban dvoc ban hanh ddng quy trinh nhwng cham so véi tién do: 0.75
Pat tlr 80% dén dudi 100% sb van ban dwgc ban hanh dling quy trinh va ding tién do: 0.5
Pat du¢i 80% sb van ban dugc ban hanh ding quy trinh nhirng cham tién do: 0
Xt ly VBOPPL sau ra soat, hé thong héa
Tl 70%-100% s6 van ban da duoc xt ly hodc kién nghi xt ly thi diém danh gia dwgc tinh theo
cong thic X

1 TYIE % VB daxw Iv liodc kién ngni Xt Ivx 1 1

100%

Du6i 70% s6 van ban da xr ly hoac kién nghi xtr ly
X ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra
T 70%-100% sb6 van ban da xt ly hodc kién nghi xt ly thi diém danh gia duoc tinh theo cdng
thirc

j TY 18 % VB da xt Iv hoc kién nehi xr lvx 1 |

100% T

Du6i 70% sb6 van ban da x ly hodc kién nghi xt ly: 0
Tac dong cha cai cach dén thé ché, co ché, chinh sach thuéc pham vi quan ly nha nuéc cla
nganh

Vai trd cla nganh déi véi su phat trien cla thanh pho

Tinh Kip thoi trong viéc phat hién va x ly cac bat cap, vuéng mac trong té chic thyc hién
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc clia nganh

UBND
TP danh
gia

Diém tu
danh gia
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tinh kip thoi trong t6 chirc trién khai cac VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha nwéc clia nganh

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC theo yéu cau cta nganh

Cong khai TTHC

Cong khai TTHC day du, dang quy dinh tai noi tiép nhan, gidi quyét TTHC

Bung quy dinh

Khéng didng quy dinh

Cong khai TTHC day du, dang quy dinh trén trang thong tin dién tl cla co quan, don vi

Bulng quy dinh

Khdng ddng quy dinh

Bao cdo kiém soat TTHC day du, dung thoi han, ddm bao chat ivgng theo yéu cau cla
nganh

Bao cao day dd, dung thoi han

B4o cao thiéu, tré thoi han

Thuc hién quy dinh vé thu xin 16i trong tredng hop giai quyét TTHC tré han

Thuc hién dang quy dinh

Thyc hién khéng diang quy dinh

X@ ly phan anh, kién nghi (PAKN) cta ca nhan, to chirc déi véi TTHC thudc thdam quyén
gidi quyét cia nganh

X ly PAKN cla ca nhan, t6 chirc ddi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét

100% s6 PAKN duwgc xt ly hodc kién nghi xr ly

X@ ly hodc kién nghixt ly du¢i 100%

Cong khai két qua trd 16i PAKN cla ca nhan, t6 chirc doi véi quy dinh TTHC thudc tham quyén
gidi quyét

100% s6 PAKN da xt ly, tra 101 dugc cdng khai theo quy dinh

Du6Gi 100% sd6 PAKN da xt ly, tra 1&i dugc cdng khai theo quy dinh

Thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién théng

Ty I8 TTHC thuc hién viéc tiép nhan, trd két qua tai BO phan Mot cira

Pat ty 1&é 100% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét

DPat ty 1€ tir 80% dén du¢i 100% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Duéi 80%

Ty Ié TTHC hodac nhom TTHC dugc giai quyét theo hinh thic lién thdng cung cap hoac lién
thdng gitra cac cdp chinh quyén

Datty I6 100% TTHC hoac nhém TTHC

Tl 80% dén dudi 100% TTHC hodc nhom TTHC

Tl 50% dén duw¢i 80% TTHC hoac nhém TTHC

Duwdi 50% TTHC hoac nhém TTHC

K&t qua gidi quyét hd so TTHC

Ty 1€ ho so TTHC tiép nhan trong nam dwgc gidi quyét ding han tir 95% dén 100% va khong cé
ITnh vuc nao du6i 90% thi dwoc tinh theo cbng thirc:

iTv 18% hd so dinshan X4 |
1 100%

Duwéi 95% sd hd so TTHC trong nam duoc gidi quyét ding han hodc cé Iinh vuc gidi quyét ding
hang dudi 90%

Tac dong cla cai cach dén chat lwgng quy dinh TTHC

Mdc do rd rang, dé hiéu vé cac quy dinh hd so, trinh ty thyc hién TTHC thudc pham vi quan ly
nha nuéc va thdm quyén giai quyét cdia nganh

Suv don gian, thuéan tién ké khai déi véi mau don, mau to khai trong hé so TTHC thuéc pham vi
quan ly nha nwéc cta nganh

Sy minh bach, rd trach nhiém cuda cac co quan, don vi trong quy trinh giai quyét TTHC do
bo/nganh chl quéan cong bo

Céi cach té chirc bd may hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phi va huwoiig dan cda cac bd, nganh va Thanh pho vé
t0 chirc b may

Thuc hién kiém tra, ra soat, danh giad dinh ky tinh hinh t6 ch&c va hoat ddng cla céac
phong, ban, don vi truc thuéc co quan, don vi

T0 chirc trién khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky

XU ly c&c van dé phat hién qua kiém tra

DPat 100% s6 van dé dugc phat hién dwoc xt ly hoac kién nghi xt ly
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Dat tlr 80% dén dudi 100% s6 van dé duoc phat hién dwoc xt ly hodc kién nghi x ly

Pat dudi 80% s6 van dé dugc phat hién duoc xi& ly hodc kién nghi xt ly

Tac dong cua cai cach dén t6 chirc bd may hanh chinh

Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc clia nganh phu hop véi quy dinh phéap luat va hién trang co
cau to chirc, nhan sw

Tinh hop ly trong viéc phan cédp thwc hién nhiém vu quan ly nha nwéc gita nganh va cac s@,
nganh, dia phuvong

Xay dwng va nang cao chat lugiig d6i ngdi can b, cong chirc, vién chirc

Thuwc hién @cau cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam

Xay dung co cau ngach cdng chirc theo vi tri viéc lam

Ty Ié thuc hién co cdu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam dwgc co quan cdp trén phé duyét
Bat 100% cdng chirc, vién chirc ¢6 ngach, hangphu hgp véiyéu cau ngach hang cua vi tri viéc lam
dwgc duyét

Tlr 80% déndudi 100% cdng chic, vién chirc cd ngach, hangphu hop véiyéu cau ngach, hang cla
vi triviéc lam dugc diiyét

Tl 70% - duwdi 80% cdng chikc, vién chirc cd ngach hangphu hop véiyéu cau ngach, hang cla vi
tri viéc lam dugc duyét

TU dwdi 80% cong chic, vién chirc ¢ ngach hangphu hgp véiyéu cau ngach hang cla vi tri viéc
lam dugc duyét

Chép hanh ky luat, ky cwvong hanh chinh ctia can bd, cong chirc, vién chic

Thyc hién tinh gian bién ché theo dé an dwoc phé duyét

bat 100% ké hoach

Pat tlr 70% dén dwdi 100% ké hoach

Tac dong cha cai cach dén quan ly cong chirc, vién chirc

Tinh céng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bd nhiém cbng chic, vién chiic

Tac dong cla cai cach dén chat lvong doi ngli cong chiic cta bd

Nang luc chuyén mén cla céng chic trong phéi hop, x ly cong viéc

Tinh than trach nhiém cla cong chic trong ph6i hop, xi ly cong viéc

Tinh trang cbng chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc lgi ca nhan

Cai céach tai chinh cong

Xay dwng, cdng khai dy toan va quyét toan tai chinh hang nam theo quy dinh
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Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién cong khai ngan sach day da

Chéap hanh ding cac quy dinh vé quan ly ngan sach

Khoéng thuc hién ding quy dinh vé quan iy ngan sach bi co quan c6 tham quyén x ly
Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh

Tiét kiém tr 10% tro 1én: 1.5

Tiét kiém duwéi 10%: 1

Tac dong cua cai cach dén quan ly tai chinh cong

Tinh hiéu qud cua viéc quan ly, s dung tai sdn céng

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong lap
Hién dai héa hanh chinh

¢*ng dung phan mém quan ly van ban tai don vi

Ty Ié van ban (khong thudc loai “Mat”) trao d6i gilra cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi
dang dién t&r

bat 100% s6 van ban

Dat tir 90% dén dwdi 100% sé van bén

Pat tir 80% dén dwdi 90% s6 van bim

Pat dwdi 80% s6 van ban

Van hanh hé thong M6t clra dién tir

Lién thdng quan ly van ban vai cac phong ban, don vi truc thudc va Thanh phd
Cung cép dich vu cong truc tuyén

Cung cép dich vu cong tryc tuyén mic dd 3, 4 trén Cong dich vu cong Thanh phd
Co thuc hién

Khong thuc hién

Ty lé dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4 cd phat sinh hé so trong ndm

Dat tir 80% tré Ién

Pat tlr 50% dén du6i 80%

Duéi 50%

Ty Ie ho SO d\;h vu cdng duoc gidi quyét triec tuyén mic do 3, 4

Tl 40% sb hd so dich vu cong trd Ién

Tl 20% dért dudi 40% s6 hd so dich vu cong

UBND
TP danh

gia.

Diém tw
danh gia

Piém
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1
0
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Chi cha
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7.3
7.4

74.1

7.4.2

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.6

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Duw@i 20% sb hd so dich vy cong.
Pam bao an toan thong tin

Ap dung hé thdng quan ly chat lvong theo ticu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001

Cong b6 Hé théng quan ly chat lwgng phu hop theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 theo
quy dinh

Ban cong b6 duoc théng bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé

Niém yét tai tru s& co quan va cong b6 day da trén trang thong tin dién tu cua co quan theo quy
dinh

Thuc hién 4p dung va duy tri Hé thong quan ly chéat lvong phu hop theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001 theo quy dinh

C6 ban hanh Ke hoach xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién/chuyén ddi ap dung ISO 9001 cla
nam danh gia

C6 ban hanh Chinh sach chat lvong, Muc tiéu chat lvong, K& hoach thwc hién muc tiéu chat
lvong va Bao cao két qua thuc hién muc tiéu chat lvgng clia nam danh gia

Thuc hién danh gia noi bd dinh ky va hop xem xét ldnh dao /heo yéu cau cta ISO 9001 trong
nam danh gia

Thuc hién hanh déng khac phuc cac diém khdng ph hop clia 1SO 9001 sau danh gia ndi bd, xem
xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat clia Bocm kiém tra

Thuc hién ticp nhan ho so, trd két qua qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

Ty |6 TTHC da trién khai cé phat sinh ho so ti€p nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI
Pat tlr 50% s6 TTHC trd Ién c6 phat sinh ho so

Pat dwdi 50% s6 TTHC ¢ phat sinh ho so

Ty 16 ho so TTHC duwgc ti€p nhan qua dich vu BCCI

Pat tlr 10% s6 ho so TTHC trd Ién

Pat dudi 10%

Ty 1€ ho so TTHC duwoc trd két qua qua dich vu BCCI

Pai tlr 15% s6 ho so TTHC trd Ién

bat dudi 15% s6 hd so TTHC

KEét qud khao sat trén Hé thong khao sat sy hai long cta ngudi dan va té chicc Thanh phd
theo quy dinh
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7.6.1

7.6.2
7.7

7.8
7.8.1
7.8.2

1

11

1.2
13

14

15

1.6
1.7

Linh viyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Ty Ié hai long

Ty Ié hai Iong dat 90%

Ty 1€ hai long dat tir 80% dén duwdi 90%

Ty 1€ hai long dat dw¢i 80%

Ty lé nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai long viéc giai quyét TTHC dbi véi tlring
[inh vuc dat tir 40% tré 1én.

Cung cdp thong tin trén trang thong tin dién t& ctia don vi

Pat tir 80% dén 100% thong tin dugc cung cép theo quy dinh clia Nghi dinh 43/2011/ND-CP
Pat dwdi 80% thdng tin dwgc cung cdp theo quy dinh cia Nghi dinh 43/2011/ND-CP

Téac doéng cla cai cach dén hién dai héa hanh chinh

Chat lvong xr ly cdng viéc trén moi trvdng mang gitra nganh va cac s&, nganh, dia phuong
Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1SO

DIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (cdng, trir t6i da chi 5 diém)
biém thuéng

C6 tir 05 sang kién, giai phap trong céng tdc CCHC duoc cong nhan

Bdo cao tw cham diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy dinh

Thuce hién khic phuc cac ndi dung bi trir diém cha ndm trudc

Sv nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC/Céac don vi tryc thudc co gidi quyét thi tuc hanh
chinh thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé thong quan ly chat lvong phu
hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001/1SO dién tir theo quy dinh/Ty 1é cac don vi truc
thuéc c6 ban hanh ké hoach CCHC hang nam/Khen thuwdng tap thé, cd nhan trong cong tac
CCHC/HO tro céc co quan, don vi, dia phwong khac cta thanh phé hodc ngoai thanh phé thuc
hién tét cong tac CCHC va duoc ghi nhan

Don vi duoc lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP khen thuéng, biéu duong vé chat lvgng
quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cta ca nhan, to chirc/Don vi, cong chirc, vién chirc thuc hién
tét cac ndi dung quan ly, tiép cong dan duoc bdo dai va cac phuong tién truyén thong dang tai
biéu duvong

Phoi hop tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC
Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhan va trd két qua (Mdi linh
vire TTHC duoc cong 0.5 diém va tong cdng khong qua 01 diém)
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1.8

1.9

2.1

2.2
2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh ph6 thudc pham vi phu trach
dwgc cac co quan trung wong danh gia l1a mé hinh sang kién, tryc ti€p gép phan nang s6 diém
ho&c ting vi tri so v&i nam trudc lien k& (mbi ndi dung tdng dugc cong thém 0,2 diém nhung
tong cong khéng qua 1 diém).

C6 phdi hop v6i cac co quan chuyén mén truc thuéc UBND TP, cac quan - huyén va co quan
nganh doc khac trén dia ban Thanh pho dé xt ly y kién cla nguti dan, td chirc va doanh nghiép
thong qua cong thdng tin 1022 doi véi cac ndi dung cé lién quan dam bao tién do va ty Ié theo
quy dinh

biém truw

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua déi véi cac ndi dung bi trir diém trong danh gia chi s6
CCHC cuta nam trutc

Bdo cao tw cham diém két qua chi s6 CCHC khéng ding thoi han quy dinh

Bao céo tv chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh Iéch qua 3% so vgi diém tham dinh

Bon vi bi lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chéat lwgng quan ly, diéu hanh,
gidi quyét y kién cla ca nhan, t6 chirc

Pon vi ¢6 don thu t8 céo, kién nghi ding s that vé thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu
cua cdng chirc, vién chirc thude co quan quan ly

Don vi thuc hién khong tét cac ndi dung quan ly dé bao dai va cac phuwong tién truyén thong
phan anh dung suw that

Khoéng phdi hgp hodc phéi hgp khong tét véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién
khai cac hoat dong CCHC

Khoéng trién khai hodc trién khai khong hiéu qua céac sang kién, giai phap trong cong tic CCHC
thuéc co quan, don vi minh cla cac nam truéc da dugc UBND TP thdng bao cdng nhan, ma
khéng cé ly do chinh dang

Khéng phdi hop vo¢i cac co quan chuyén mon tryc thuéc UBND TP, cac quén - huyén va co
quan nganh doc khac trén dia ban Thanh pho dé x& ly y kién cla nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép thong qua cdng thong tin 1022 d6i v&i cac ndi dung cé lién quan dam bao tién do va ty Ié
theo quy dinh
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STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

i TAC BONG CUA CONG TAC CCHC

Panh gia, nhan xét clia 0y ban Mat tran Té qudc Viét Nam Thanh phd (Ban Thuong truc
va cac doan thé thanh vién)

1+11 + 11

*x€ép loai:

- Pat tir 90 d€n 100 diém: Xé€p loai Xuét séc;

- Dat tlr 85 dén dudi 90 di€ém: xép loai Tat;

- Dat tir 80 dén dudi 85 diém: XEp loai Kha;

- Pat tr 75 dén dudi 80 diém: xép loai Trung binh;
- Dat tlr 70 dén dudi 75 diém: xép loai Yéu;

- Du6i 70 diém: x€p loai Kém.

Piém
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Phu luc 1V
i s6 danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh déi véi Gy ban nhan dan quan - huyén

'uyét dinh sb /QD-UBND ngay /e thdng 40 nam 2020 cuta Chu tich Gy ban nhan dan Thanh pho)
---------------------- Snje
biém

- . . s . Piém tw UBND TP Chi Co

STT LTnh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da danh danh gia - Chi cha
| DANH GIA KET QUA THyC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH (CCHC) 75
1 Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 13
1.1 K& hoach CCHC nam 3
1.1.1 Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.2 Chat lvgng ké hoach CCHC 1
1.1.3 Mic dd hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac ké hoach 1
Dat 100% ké hoach 1
Pat tir 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Duéi 80% ké hoach 0
1.2 Thyc hién bao cdo cong tdc CCHC 4
1.2.1 S6 lvgng bao céo 2
1.2.2 Thoi gian gti bao céao 2
1.3 Kiém tra cong tdc CCHC 2
1.3.1 Ty Ié cac phong, ban chuyén mon, don vi trec thudc dugc kiém tra trong nam 1
Pat tir 30% sd phong, ban chuyén mén, don vi tryc thudc trd Ién 1
DPat tlr 20% dén dudi 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi tryc thudc 0.5
Pat dwdi 20% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc 0
1.3.2 X ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
1.4 Cobng tac tuyén truyén CCHC 1
1.5 Cobng tac thi dua vé CCHC 2
151 Trién khai dang ky va bao cao két qua thi dua CCHC Kip thoi 1
bang ky thi dua CCHC kip thoi 0.5
Bao cao kéi qué thi dua CCHC kip thoi 0.5
1.5.2 Mcc do hoan thanh cac ndi dung dang ky thi dua CCHC 1
Bat 100% ndi dung dang ky 1
Dat tlir 80% dén dudi 100% ndi dung diing ky 0.5



STT

2.1

2.2

221

2.2.2
2.3

231

2.3.2
24
241

2.4.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Dai dudi 80% ndi dung dang ky
Sang kién trong céng tac CCHC
Xay dwng va té chtrc thuc hién van ban quy pham phap luat (VIIQPPL)
MUc do thyc hién dé nghi xay dwng VBQPPL da dugc UBND TP chap thuan, danh muc
VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoc UBND TP phé duyét
Pat tlr 80% dén 100% s6 van ban dugc han hanh dlng quy trinh va ddng tién do
Pat tlr 80% dén 100% sb van ban dugc ban hanh ddng quy trinh nhwng cham so véi tién do
DPai tlr 50% dén dudi 80% sb van ban dwoc ban hanh ding quy trinh va ding tién do
bat tir 50% dén duéi 80% s6 van ban dugc ban hanh ddng quy trinh nhung cham tién do
Pat du6i 50% s6 van ban ban hanh hodc khéng dé xudt danh muc van ban quy pham phéap
luat ctia H6i dong nhan dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét nhitng ndi
dung duwoc giao theo cac van ban quy pham phap luat cla co quan nha nuéc cap Irén
X ly VIIQPPL sau ra soat, hé thong hda
Tl 70%-100% s6 van ban da dwgc x ly hodc kién nghi x ly thi diém danh gia duoc tinh theo
cong thirc
TvIé % VB da xt ly hoac ki€n nehi xt ly }

100%
Dudi 70% s6 van ban da xt ly hoac kién nghi xr ly
X ly van ban phat hicn sai pham qua kiéni tra
T 70%-100% sb van ban da x& ly hodc kién nghi xt ly thi diém danh gid duoc tinh theo cong
thirc

TY E % VB da x& ly hodc kién nehi x& Iv X1 |
100%
Dudi 70% s6 van ban da xt ly hodc kién nghi xt ly

Theo doi thi hanh phéap luat (TDTHPL)
Thuwc hién cac hoat déng vé TDTHPL
Thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat
Xt ly két qué theo dbi thi hanh phéap luat
Ban hanh day du van ban x& ly hoac kién nghi xr ly két qud TDTHPL theo tham quyén

Diém
Piém tu IIBND TP Chi
toi da  daiih danh gia s6
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3.1
311

3.1.2

3.1.3

3.2
321

3.2.2

3.3
3.3.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khong ban hanh day du van ban x& ly hodc kién nghi x ly két qu& TDTHPL theo thdm quyén
Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Trién khai nhiém vu cai cach TTHC

Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC

Ké hoach ddm bdo yéu cau vé ndi dung va thoi han.

Ké hoach khong dam bao yéu cau vé ndi dung va thoi han

Hoan thanh trén 80% K& hoach

Hoan thanh duw¢i 80% Ké hoach

T6 chirc kiém tra viéc thwc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, huédng dan, tiép nhan, giai
quyét, trd két qua giai quyét; x ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

Trén 80% don vi dugc kiém tra va trén 80% van dé han ché phat hién qua kiém tra dugc khac
phuc

50% dén 80% don vi dugc kiém tra va c6 50% aén 80% van dé han ché phat hién qua kiém
tra dwoc khacphuc

Khong dat ty Ié trén

Thuc hién Bao cdo kiém soat TTHC

Bao céo day dd, dung thoi han

Bao cao thiéu, tré thoi han

Kiém soat quy dinh TTHC

Thuce hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén

Khong c6 TTHC ban hanh trai tham quyén

C6 TTHC ban hanh trai ihdm quyén

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% sb van dé phat hién dwoc xr ly hodc kién nghi xt ly

Du@i 100% s6 van dé phat hién dwoc x ly hoac kién nghi x ly

Cdng bbd, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/kct qua giai quyét ho SO

Cong khai TTHC thu6c tham quyén tiép nhan tai B6 phan Mot clra

buang quy dinh

Khoéng ddng quy dinh

Piém
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STT

3.3.2

3.3.3

3.4
34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan trén trang thong tin dién t& ctia don vi

Dulng quy dinh

Khdng dang quy dinh

Cong khai tién do, két qua gidi quyét ho so TTHC trén trang thong tin dién t& cda don vi va
Cong dich vu cdng thanh phd

Pai ty 1é 100% ho so

Du6i 100%

Ra soat, danh gia, dé xuat don gian héa TTHC

Bon gian hoéa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so

Co thuc hién

Khéng thuc hién

Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC

C6 dé xuat va duoc co quan c6 tham quyén chap thuan

Khong dé xudt hoac dé xudt khang dwoc co quan cd thdm quyén chap thuan

Thuc hién co ché mbét cra, mot clra lién thong

Ty Ié TTHC thuc hién viéc ti€p nhan, tra két qua tai B6 phan Mot ctra (khdng bao gém truong
hop quy dinh tai khoan 5 Biéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP)

Pat ty 16 100% s6 TTHC

Diréi 100% sd TTHC

S6 TTHC/nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién théng cung cap, khac cap

Tl 50 TTHC/Nhém TTHC tré Ién

Du6¢i 50 TTHC/nhom TTHC

Thuc hién ti€p nhan, gidi quyét, tra két qua gidi quyét TTHC tuan thd dang quy trinh ndi bd da
dwoc Cha tich UBND thanh phd phé duyét

Tuan tha quy trinh

Khoéng tuan tha quy trinh (trir cac treong hop don vi ap dung gidi phap cdi cach nhu don gian
thanh phan, rat ngan thoi gian giai quyét...)

Két qua giai quyét hd so TTHC

biém
Diém tu UBNDTP Chi
téi da  danh danh gia sO
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3.55

3.5.6

3.5.7

4.1
4.2
4.3

5.1
511

5.1.2

LTnh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Giai quyét dang han tlr 95% dén 100% ho so va khéng cé Iinh vuc nao dwdi 90% tinh theo
cdng thtrc:

Ty & % ho so dins han x 2

100%

Giai quyét aang han du6i 95% ho so hodc cd Iinh vuc duwdi 90%
Thuc hién “Thu xin 18i” trong trudng hop tra két qua hd O tré han
Thuc hién dang quy dinh
Thuc hién khdng dang quy dinh
banh gia chat lugng giai quyét TTHC cua cac quan - huyén
Dat aiém xép loai xuat sac
Dat diém xép loai tot
Dat diém xép loai trung binh
X@ ly PAKN cla ca nhan, td6 chrc ddi voi viéc thyc hién TTHC cla don vi
100% PAKN duwoc xt ly/kién nghi x ly ding quy dinh
Tl 80% dén duwdi 100% PAKN duoc xt ly/kién nghix& ly ding quy dinh
Du¢i 80% PAKN duwoc xt ly/kién nghi x&r ly ding quy dinh
Cai céach té chirc b6 may hanh chinh
Thuc hién cac quy dinh ciia Chinh pha va huéng dan cta cac bd, nganh va Thanh phd vé
to chirc b0 may
Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cdp cdé tham quyén giao
Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nuwéc theo nganh, Iinh vuec do Thanh
phd ban hanh
Xay dwng va nang cao chat lwvo’ng doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc
Thuyc hién G céu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam
Xay dung co cau ngach cong chirc theo vi tri viéc lam
Ty lé don vi su nghiép truc thudc c6 co cau chirc danh nghé nghiép vién chiic theo vi tri viéc
lam duwgc Thanh ph6 phé duyét
Pat 100% s6 don vi
Pat tir 80% dén duwdi 100% s6 don vi
Pat tir 60% dén dwdi 80% so don vi
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5.2

5.3
5.4
5.5

5.6

5.7
571

5.7.2

5.7.3

6.1
6.1.1

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

bat duwdi 60% sé don vi

Thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc tai GO quan va cac don vi
truc thuéc

Thuc hién trinh tw, thu tuc danh gié, phan loai céng chirc, vién chirc

Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can bd, cdng chtrc, vién chirc

Thuc hién tinh giadn bién ché theo dé an dwoc phé duyét

bat 100% ké hoach

Pat tir 70% dén du¢i 100% ké hoach

Pat du¢i 70% ké hoach

Céan bd, cong chtrc, vién chirc tham du cac IOP dao tao boi dwdng dat yéu cau vao cudi
khéa hoc do s6-Nbi vu td chirc

Dbat tlr 80% dén 100%

bat dudi 80%

Cén bd, cbng chirc cap xa

Ty Ié dat chuan cong chirc cap xa

Pat 100 % s6 céng chirc cap xa dat chuan

Pat tir 80% aén dwdi 100% so cong chirc cdp xa dat chuan

Dat du¢i 80% sé cong chirc cap xa dat chuén

Ty 1€ dat chuan can bd cap xa

Pat 100% sb can b cap xa dat chuan

Pat tlr 80% dén duwéi 100% sd can bd cap xa dat chuan

Dat dit¢i 80% s6 can bd cap xa dat chuan

Ty 1é can bd, cong chirc cap xa duoc boi dudng chuyén mén, nghiép vu trong nam

Pat tlr 70% s6 can bd, cong chirc cap xa trd 1én

Dat tlr 50% dén duwdi 70% sd can bd, cdng chirc cap xa

Pat dudi 50% sb6 can bd, cdng chirc cap xa

Cai céach tai chinh cong

Thuc hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nuwéc

Xay dwng quy ché chi tiéu ndi bd va thuc hién ding, day da quy ché chi tiéu ndi bd
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6.1.2
6.1.3
6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

7.1
7.11

7.1.2

Linh vuc/Tiéu chi/Ticu chi thanh phan

Bé&o céo danh gia hiéu qua cua viéc trién khai thic hién quy ché chi tiéu ndi bd hang nam
Tiét kiém Kkinh phi, tang thu nhap cho can bd, cong chirc

Thuc hién co ché tv chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap

Ty 1é don vi s nghiép cong lap clia quan - huyén trién khai thic hién co ché tw chd tai chinh
Pat 100% sb don vi

Pat tir 90% dén dudi 100% so don vi

DPat tlr 80% dén dudi 90% s6 don vi

Dat duwdi 80% s6 don vi

Ty 1é don vi si nghiép cong lap cla quan, huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd dé trién khai
thwc hién co ché

Pat 100% sb6 don vi

Dat tlr 80% dén duwdi 100% sb don vi

Pat duti 80% sb don vi

Ty Ié don vi sw nghiép cong lap cla quan, huyén cé tiét kiém kinh phi, tang thu nhap cho can
b6, cdng chiic, vién chirc

Pat 100% s6 don vi

Dat tir 80% dén dudi 100% so don vi

Pat duwdi 80% s6 don vi

S6 don vi s nghiép cong lap tuv ddm bao chi thudng xuyén

Sq don vi tang so v&i nam }ruc’rc. .

S6 don vi khéng tang so v&i nam truéc

Hién dai héa hanh chinh

Mirc d6 sir dung thu dién tlr cong viéc

Ty 1é si dung thw dién t& tai don vi

bat 100%

Dat tr 90% dén dwdi 100%

bat dudi 90%

Mc d6 quan ly thu dién t& tai don vi

Piém

Piém tu
toi da  danh
gia

UBNI) TP
danh gia
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7.2
721

722
7.2.3
7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4
7.5
7.5.1
7.5.2

7.6
7.6.1

7.6.2
7.7

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

t*ng dung phan mém quan ly van ban tai don vi

Ty |é vdn ban (khoéng thudc loai “Mat”) trao dbi gilta cac co quan hanh chinh nha nuwéc dudi
dang dién tl

Pat 100% sb vén ban

Pat tr 90% dén dwdi 100% sb van ban

Pat dudi 90% s6 van ban

Van hanh hé théng Mot ctra dién t&r

Lién thdong quan ly van ban véi cac phong ban, don vi trwec thuéc va Thanh phd
Cung cép dich vu cdng truwc tuyén

Cung cép dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trén cdng dich vu cong Thanh pho
Co thitc hién

Khéng thuc hién

Ty |é dich vu cbng truc tuyén mic doé 3, 4 c6 phat sinh ho so trong ndam

Bat tir 80% tré Ién

Dat tir 50% dén duéi 80%

Du6i 50%

Ty 1é ho so dich vu cong duoc giai quyét trvc tuyén muc do 3, 4

TUr 40% s6 ho so dich vu cong tré Ién

T 20% dén duwdi 40% s6 ho so dich vu cong

Duwdi 20% sb hd so dich vu cong.

Pam bao An toan théng tin

Trién khai dw &n, hang muc cdng nghé thong tin (CNTT)

Tién do thuwc hién trién khai dw an, hang muc dau tw CNTT

Thuc hién ché do bao cdo giam sat va danh gia dau tw

Thuc hién bao cdo rng dung cong nghé théng tin ciia Thanh phé H6 Chi Minh
S6 lvong béo cao

Thoi gian gl bao cdo

Ap dung hé théng quan ly chat lvong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001

Diém
toi da

0.5
0.5
0.25

0.25
0.25

T N e

O R, NDDNO

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

Pbiém
tu
danh
gia

UBNDTP
danh gia

Chi
sO

Ghi chu



STT

7.7.1

7.7.2

7.8
7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.9
7.9.1

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cong bd Hé thdng quan ly chat lvgng phu hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 theo
quy dinh

BUn cdng bé duoc thdng bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé

Niém yét tai tru s& co quan va cong b0 day du trén trang thong tin dién tlr cla co quan theo
quy dinh

Thuc hién ap dung va duy tri Hé théng quan ly chat lugng phu hop theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001 theo quy dinh

Co6 ban hanh Ke hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién/chuyén déi ap dung I1SO 9001
clia nam danh gia

Co6 ban hanh Chinh sach chat lwvgng, Muc tiéu chat lwvgng, Ké hoach thyc hién muc tiéu chat
lvong va Bao cao két qua thwc hién muc tiéu chat lwgng ciia nam danh gia

Thyc hién danh gia ndi bd dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cta ISO 9001 trong
nam danh gia

Thuc hién hcinh dong khéc phuc cac diém khong pha hop clia 1SO 9001 san danh gia ndi bd,
xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat cia Doan kiém tra

Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu bwu chinh cong ich (BCCI)

Ty Ié TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so ti€p nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI
Pat tlr 50% s6 TTHC tré Ién c6 phat sinh ho so

Pat du¢i 50% sé TTHC c6 phat sinh hé so

Ty 16 ho so TTHC duwoc ti€p nhan qua dich vu BCCI

Pat tir 10% s6 ho so TTHC trd 1én

bat dudi 10%

Ty 1é hd so TTHC duwoc trd két qua qua dich vu BCCI

Pat tlr 15% s6 ho so TTHC tré Ién

Pat du6i 15% sb6 hd so TTHC

Két qua khao sat trén Hé thong khao sat sw hai long clia nguoi dan va té chirc Thanh
pho theo quy dinh

Ty lé hai long
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7.9.2

7.10

11
12
1.3

14

15

1.6

1.7

18

10

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Ty 1€ hai long dat 90%

Ty 1€ hai I6ng dat tir 80% dén duwdi 90%

Ty 1€ hai long dat duwéi 80%

Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai long viéc giai quyét TTHC dbéi vdi tirng
[inh vuc dat tir 40% tré I1én.

Cung cap thong tin trén trang théng tin dién tlr cha don vi

DPat tlr 80% dén 100% thong tin dwgc cung cép theo quy dinh clia Nghi dinh 43/2011/NB-CP
DPat duwdi 80% thdong tin dugc cung cdp theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (cdng, trir téi da chi 5 diém)
biém thudng

Co6 tlr 05 sang kién, gidi phap trong cong tac CCHC duwoc cong nhan

Béo cdo tu cham diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy dinh

Thuc hién khic phuc cac néi dung bi trir diém cda ndm trude

S ndng dong trong chi dao, diéu hanh CCHC/Cac don vi tryc thudc co6 giai quyét thi tuc hanh
chinh thuc hién xdy dwng, ap dung, duy tri, cai tién va cdng bé Hé thdng quan ly chat lugng
phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001/ISO dién tr theo quy dinh/Ty Ié cac don
vi triec thudc c6 ban hanh ké hoach CCHC hang nam/Khen thuéng tap thé, ca nhan trong cong
tac CCHC/HO tro cac co quan, don vi, dia phrong khac cta Thanh phd hoic ngoai Thanh phd
thuc hién tét cong tac CCHC va duwgc ghi nhan

bon vi duoc lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP khen thwéng, biéu duong vé chat
lvong quan ly, diéu hanh, gidi quyét y kién cla ca nhan, to chic/Bon vi, cong chiic, vién chic
thic hién t6t cac ndi dung quén ly, tiép cong dan dugc bao dai va cac phuwong tién truyén
thdng dang tai biéu duvong

Ph6i hop t6t véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong CCHC
Bua TTHC nganh doc thuc hién viéc ti€p nhan ho so tai B6 phan Mot cra UBND cdp huyén
theo danh muc duwgc phé duyét (TTHC cla moi 01 don vi dugc dua vao thuc hién duwoc cong
0,2 diém va téng cong khong qua 1 diém)

Ph6i hop chuyén giao TTHC cho don vi Buru chinh cdng ich tiép nhan va tra két qua (M6i Iinh
vuc TTHC dugc cong 0.5 diém va téng cong khong qua 01 diém

Diém
Piém tu UBND TP
téi da  danh danh gia
gia
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1.9

1.10

21

2.2
2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

11

LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cla Thanh phd thudc pham vi phu trach
dwoc cac co quan trung wvong danh gia lIa mé hinh sang kién, truc tiép gop phan nang so diém
hodc ting vi tri so v&i ndm trwdc lién k& (mdi ndi dung tang duoc cong thém 0,2 diém nhung
tong cong khong qua 1 diém).

XU ly y kién cla nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép théng qua cdng thdng tin 1022 thudc
tham quyén giai quyét cla don vi dam bao tién do va ty lé theo quy dinh

Diém tri

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu quéa déi véi cac ndi dung bi trir diém trong danh gia chi sé
CCHC c0a nam tru6c

Béo céo ty chdm diém két qua chi s6 CCHC khdng dlng thoi han quy dinh

Bao céo ty chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so véi diém tham dinh

Bon vi bi lanh dao Thanh Gy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat lugng quan ly, diéu
hanh, giai quyét y kién cta ca nhan, t6 chirc

Pon vi ¢6 don thr t8 céo, kién nghi ddng su that vé thai d, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu
clia cdng chtrc, vién chirc thudc co quan quan ly

Don vi thic hién khong tét cac ndi dung quan ly dé bao dai va cac phuong tién truyén théng
phan anh dang s that

Khéng phdi hgp hoac phdi hgp khdng tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat dong CCHC

Khoéng trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong cong tac
CCHC thubc co quan, don vi minh cla cac nam trwéc da dwgc UBND TP thong bao cong
nhan, ma khéng c6 ly do chinh dang

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cuta Thanh phé thudéc pham vi phu trach
c6 sO diém hodc vi tri gidm so v&i nam trwdc lién ké (mdi ndi dung giam bi trir 0,2 di€ém nhuwng
tong cong khong bi trlr qua 2 diém).

X ly y kién cla nguoi dan, to chirc va doanh nghiép thong qua céng théng tin 1022 thudc
tham quyén giai quyét ctia don vi khong dam bao tién do va ty Ié theo quy dinh.
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LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

111 TAC BPONG CUA CONG TAC CCHC

Panh gia, nhan xét cha Gy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd (Ban Thuwoiig

truc va cac doan the thanh vién)

Déanh gia cta dai bieu HDND TP va ldnh dao cla céac s - ban - nganh va UBND quan -
2 huyén, dai biéu HDND quéan - huyén; Truwdng cac phong chuyén mén truc thudc sé - ban
- nganh, UBND céc quan - huyén; Lanh dao UBND céc phuong - xa - thi tran

1+11 + 111
*x€ép loai:

- Dat tir 90 dén 100 diém: XEp loai Xuét séc;

- Pat tlr 85 dén
- Pat tlr 80 dén
- Pat tlr 75 dén
- Pat tlr 70 dén
- Du6i 70 diém

dudi 90 diém:XépIoai T6t;
dudi 85 diém:Xéploai Kha;

dwdi 80 diém:xéploai Trung binh;

duwdi 75 diém:xéploai Yéu;
: XEp loai Kém.

biém
Diém tu UBNDTP
téi da  danh danh gia
gia
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