UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pdc lap - Tir do - Hanh phiic

S&: 39 /2024/QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 15 thdng 7 ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh pho Ho Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cdn cir Lugt To chiec chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cir Ludt stea dsi, b sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phieong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

" Cdn cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cur Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cu Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phi vé viéc tiép nhdn, xic Iy phdn dnh, kién nghi ctia cé nhdn, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nim 2017 ciia
Chinh phu sva doi, bé sung mot 50 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cu Nght dinh 56 61/2018/NP-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 cia

Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cua
Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trieong dién tie;

Can cit Nghi dinh 56 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 cua
Chinh phii vé quan Iy, két ndi va chia sé dit liéu s6 ciia co quan nha nude;

Can cw Nghi dinh s6 107/2021/ND CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 cua
Chinh phii vé siza d6i, b6 sung mét s6 diéu chinh cua nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua chinh phi Vé thuc hién co ché mét cira, mét cika
lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dznh s6 42/2022/ND CP ngay 24 thdng 6 nam 2022 cua
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén ciia
co' quan nha nudc nuedc trén moi truong mang;
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Cdn cir Nghi dinh 56 59/2022/NP-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 cua
Chinh phi quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tie;

Cdn cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngdy 31 thang 10 nam 2017 cia
Véin phong Chinh phii vé hudng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi: tuc hanh chinh;

Can cir Thong tur so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia
Vén phong Chinh phii vé hiedng dén thi hanh mét s6 quy dznh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phi vé thiee hién co ché
mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cit Quyét dinh s6 31/2021/0P-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tucng Chinh phu ve viéc ban hanh Quy ché quan Iy, vdan hanh, khai théc
Céng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi cua Gidm doc S6 Théng tin va Truyén théng tai To trinh
$6 48/TTr-STTTT ngay 03 thdng 7 ndm 2024 vé du thdo Quy ché hoat déng cia
H¢ théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh; ¥ kién
tham dinh cia S6 T phdp tai Béo cdo két qud thém dinh (Idn 2) du thdo Quy ché
hoat dong cua Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd
Hé Chi Minh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia H8 théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé Hb Chi Minh.

Dicu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 7 nam 2024.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phé, Giam déc S& Thong
tin va Truyén thong, Giam dbc Trung tim Chuyén dbi sé Thanh phd; Thi truéng
cic s&, ban, nganh Thanh phd; Chi tich Uy ban nhan dn quén, huyén, thanh phé
Thi Pic; Chu tich Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trin va céc co quan, td chirc,
ca nhén c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: \TM UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; " P MU TICH

- Vin phong Chinh phu; 77 L EN)

- B$ Thong tin va Truyén thong; [=2/ ,v.\

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - B§ Tu phap; = '

- Thuong tryc Thanh iy; \Z eciits! ot *
- Thudng truc HDND Thanh phé; '\j-‘ O AT

- TTUB: CT, cac PCT; RAn 5 o

- Uy ban Mit trdn T6 quéc Viét Nam TP; e ——

- S&, ban, nganh; Phan Van Mai

- Cac Poan thé Thanh phé;

- VPUB: cac PCVP;

- Céc phong NCTH, TTTH, TTCB,;

- Luu: VT (KSTT/PL). o, . T
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QUY CHE

Hoat dong ciia Hé thdng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
Thanh pho Ho Chi Minh
(Kém theo Quyet dinh s6 39 /2024/QD-UBND ngay 15 thang 7 nam 2024
cua Uy ban nhén dén Thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyen tic, quyén han, trach nhlem phuong thirc
quan ly, vdn hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh
Thanh phé H5 Chi Minh (sau ddy viét tit 1a Hé théng).

2. i twong 4p dung

a) Céc sd, ban, nganh Thanh phé HS Chi Minh; Uy ban nhin dan quin,
huyén va thanh phb Tha Buc, Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trin; cc co quan
Trung wong duoc td chirc theo Hé thdng c6 thi tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a
TTHC) thuc hién tai B§ phin Tiép nhdn va Tra két qua cda don vi (sau day goi
chung la co quan thuc hién TTHC);

b) B6 phén Tiép nhén va Tra két qua cua don vi (sau diy goi chung la
B phén Mot cira);

c) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich; doanh nghiép,
cd nhin dugc thué hoic duoc iy quyén thuc hién TTHC theo quy dinh cua
phap luit; o

d) Can bg, cong Chiré,: vién chirc, ngudi lao ddng cta cac co quan cd thim
quyén quy dinh tai diém a, diém b, diém ¢ Khoan 2 Piéu niy truc tiép tham gia
giai quyét TTHC;

e) Céc co qian, ‘don Vi, t& chitc, ca nhan tham gia giai quyét TTHC qua
Hé thong.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong ciia Hé théng

1. Bao dam cac nguyén tic thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir theo
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh pht vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.
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2. Viéc quan ly, van hanh, khai thc, sir dung Hé thdng phai tuan tht theo
cac quy dinh cua phap luit vé cong nghé thong tin, tiep can thong tin, an toan
théng tin, giao dich dién tir, bao v€ bi mit Nha nudc va cac quy dinh khac co
lién quan cia phap ludt dam bao cho viéc thyc hién TTHC trén mdi trudong
dién tr dugc théng suot, tiet kiém, an toan, hiéu qua.

3. Noi dung théng tin dugc cung cip trén Hé thong phai chinh x4c, 8 rang,
cép nhét lién tuc theo quy dinh; céc trudng thong tin dugc thiét ké theo mau
thong nhét, don gian, thuin tién, gitp tiet kiém thoi gian, chi phi cia t6 chir,
ca nhan khi st dung.

4. Hé théng duoc két ndi véi Céng Dich vu cbéng quéc gia va hé théng cac
dich vu céng truc tuyén do cac bd, nganh Trung uong trién khai dén cac co quan,
don vi trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

5. Céc co quan, don vi, td chirc, c4 nhan co lién quan thuc hién diy du
céc quy dinh ctia phap lut hién hanh vé quyén han, trdch nhi€ém, nghia vu trong
qud trinh van hanh, quan ly, khai thac stir dung HE thong.

Pidu 3. Tén mién, ding ky, dang nhap va quan ly tai khoan ngudi diing

1. HéE théng dugc cung cép tai dia chi:

a) Nguoi dan, doanh nghiép tham gia Hé théng thuc hién truy cép tai dia chi
https://dichvucong. hochiminhcity.gov.vn;

b) Can bd, cbng chirc, vién chirc, ngudi lao dong tham gia Hé théng dé
tiép nhan, xu ly hd so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thuc hién
truy cap tai dia chi: https://motcua.tphcm.gov.vn;

¢) Tra ciru két qua xir ly giai quyét TTHC Thanh phé H6 Chi Minh tai
dia chi https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/tracuuketquatthc.

2. Tén tai khoan can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong st dung Hé théng
dugec tich hop trén hé théng dang nhap tap trung Thanh pho H6 Chi Minh. Tai khoan
do don vi quan ly phin mém Hé thdng cp va thu hdi theo quy dinh.

3. T4 chirc, ca nhan truy cép vao Hé théng dé diang ky tai khoan giao dich
dién tir (hodc sir dung tai khoan giao dich dién tir d3 dang ky tai Cong Dich vu
cong quéc gia) dugce xac thuc véi danh tinh do B Cong an cung cép dé thuc hién
giao dich dbi v6i cac TTHC duge cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé théng
theo quy dinh.

4. T4 chirc, c4 nhén sir dung tai khoan di déng ky thanh céng, ding nhép
vao dia chi ctia Céng Dich vu cong quéc gia hodc Hé théng dé thao tic thuc hién
TTHC trén mai trudng dién tir. Viée dang nhdp, quan Ly tai khoan ciia td chirc, ¢4 nhin
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 va Piéu 13 Quyét dinh sb 3 1/2021/Qb-TTg
ngdy 11 thang 10 nim 2021 cta Thii tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia va quy dinh vé xdc thuc
v6i danh tinh dién tir cia B6 Cong an.


https://dichvucong.iiochirnirihcitv.gov.vn
https://motcua.tphcm.gov.vn
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/tracuuketquatthc
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Diéu 4. Cic yéu ciu vé dinh dang, dong b va két noi dit licu

1. Vidc ddng bd tinh trang hd so tir phdn mém chuyén nganh vé Hé théng
phai bao dam tudn thi quy chuén k¥ thuét do chi quan hé thong thong tin chuyén
nganh xiy dung va cong b theo quy dinh ctia Bd Thong tin va Truyén thong.

2. Céc tiéu chuin vé két ndi, chia sé dit liéu dugc thuc hién theo quy dinh
hién hanh; tuan thi Kién tric chinh quyén dién tir thanh phé.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Hé théng

1. Nhing hanh vi bi nghiém cim khi tham gia Hg théng thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 6 Luét Giao dich dién tir nim 2023.

2. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cta phap luéit.

Chuong IT
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG HE THONG

Pidu 6. Quan If, vin hanh Hé théng

Trung tdm Chuyén d6i s Thanh phd HO Chi Minh chiu trich nhiém
quan Iy, vin hanh hoat dong ctia Hé thdng theo Quy ché nay va cic quy dinh khac
co lién quan cua phép luat hi€n hanh.

Piéu 7. Thong tin cung cip trén Hé thong
1. Thong tin vé dich vu cOng va co quan cung cép dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong truc
tuyén gdm: Céc sd, ban, nganh Thanh phé H5 Chi Minh; Uy ban nhan dan quin,
huyén va thanh phé Tha Pirc, Uy ban nhin dan phudng, x4, thi trn; cac co quan
Trung uong dugc t§ chirc theo hé théng nganh doc trén dia ban Thanh phd
H4 Chi Minh;

b) Danh muc TTHC, dich vu cdng truc tuyén dugc cong b theo cac quyét dinh
cta Uy ban nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh vé& danh muc cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mét phin ciia cac don vi.
P6i v6i mbi dich vy, khi tra ciru déu dugc hién thi dﬁy da ndi dung gém: trinh tu,
cach thic thuc hién; thanh phén, sb luong hd so; thoi gian giai quyét; dbi tuong
thuc hién; co quan giai quyét TTHC; két qua thuc hién tha tuc; phi, 1€ phi,
mau don, yéu cau diéu kién (néu co); cin cir phép ly;

2. Cung cip thong tin v& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai cac don vi
dau méi giai quyét TTHC céc cép trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

3. Thanh toan truc tuyén phi, 16 phi va nghia vu tai chinh.

4. Thong tin tiép nhén, giai quyét phan anh kién nghi trong thuc hién TTHC,
dich vu cOng truc tuyén cla co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén.



4

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
truc tuyén; khao sat su hai long clia co quan, to chirc, ca nhan thuc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén.

6. Céac thong tin khédc c6 lién quan dén cong tac cii cach hanh chinh va
giai quyét TTHC ctia cac co quan Trung uong va dia phuong.

Piéu 8. Thoi han cung cip, xir Iy théng tin

1. Dbi v6i thong tin quy dinh tai khoan 1, Piéu 7: Sau khi Uy ban nhan dan
Thanh phd Hb Chi Minh c6 Quyét dinh céng bd (méi, stra ddi, bd sung, bii bo)
danh muc cung cﬁip dich vu coéng truc tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén
mot ph?m cla céc don vi, Trung tdm Chuyén ddi s6 Thanh phé thuc hién cdp nhat
danh muc 1én Hé théng theo quy dinh.

2. Pi voi thong tin quy dinh tai khodn 2,3,4, 5,6 Diéu 7 cla Quy ché nay
dugc cdp nhat thudng xuyén, lién tuc trén Hé théng.

Piéu 9. Lua chon, cung cp dich vu cdng truc tuyén

Céc co quan thuc hién TTHC c6 trach nhiém ra soat, danh gia sy phu hop
ciia TTHC va céc quy dinh c6 lién quan dén TTHC véi trién khai dich vu cong
truc tuyén giri Van phong Uy ban nhin dan Thanh ph HS Chi Minh xem xét,
thdm dinh, trinh Cha tich Uy ban nhén dan Thanh phé HS Chi Minh phé duyét,
trién khai t6 chirc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong
truc tuyén mot phin ciia cac don vi trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phé H6 Chi Minh theo ding quy dinh tai Pidu 23 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP va Thong tu s 01/2018/TT-VPCP
va Piéu 11 Nghij dinh sé 42/2022/ND-CP.

Pi¢u 10. Nop hd so dich vu cong trc tuyén

1. T chic, c4 nhan dang nhip vao Hé théng dé ndp hd so dich vu cdng truc
tuyén, dién day da cac thong tin theo quy dinh cia TTHC vao mau don, t& khai
thanh phén hd so theo yéu cdu cua timg TTHC dugc chup hodic quét (scan) tir
ban chinh hoic thuc hién ky sé vao miu don, t& khai, gidy t&, tai liéu dién tir
(néu c6 yéu cdu ky s6) theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Viéc stra dbi, bd sung thong tin hd so dich vu cong truc tuyén duoc
thuc hién theo quy dinh tai Didu 12 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Piéu 11. Tiép nhan, giai quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

1. Tiép nhn hd so TTHC:

a) Pbi véi hd so tiép nhan truc tuyén trén Hé thdng can bd, cong chirc,
vién chuc, ngudi lao dong ti€ép nhdn hd so tai B phan Mot ctra thuc hién
ti€p nhan hodc tir chdi ti€p nhan hd so truc tuyén cua ngudi sir dung trong thoi gian
toi da khong qua 08 gio lam viée ké tir thoi diém ngudi str dung ndp ho so true tuyén
thanh cong. Trong trudng hop ndp ho so true tuyén ngoai gidy ldm viéc thi thoi diém
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dé tinh thoi gian tiép nhan hd so dugc tinh tir gidr 1am viée ké tiép (Quy trinh tiép nhén,
giai quyét TTHC quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va khoan 2
Diéu 17 Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP);

b) Péi v6i hd so tiép nhan truc tiép, can bd, cong chuc, vién chuc, nguodi
lao dong tiép nhan hd so tai Bo phan Mot ctra hu’orng dan, hé tro té chire, ca nhan
dang ky, dang nhap tai khoan, chudn bj va ndp hd so dién tir theo quy dmh tai
Piéu 3, Piéu 10 Quy ché ndy. Trudng hop td chirc, ca nhan khong c¢6 nhu ciu ndp
hd so dién tir thi can bd, cong chitc, vién chirc, ngudi lao dong tiép nhan hd so tai
B& phan Mot cira thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghj dinh
sb 61/2018/ND-CP va thuc hién nhiém vu sé héa hd so theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 21a duogc bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP;

c) Déi v6i hd so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy
dinh ctia Thi tuéng Chinh pht, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hoic
qua uy quyen theo quy dinh cua phap ludt; can bg, cong chirc, vién chuc, ngudi
lao ddng tiép nhan hd so tai Bo phan Mot ctra thuc hién tiép nhén theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va thuc hién nhiém vu sb héa
ho so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a dugc bo sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Ngay sau khi tiép nhén hd so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay,
can bg, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong tiép nhan ho so tai B phin M4t clra
thue hién chuyén hd so dén co quan giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 18
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va
quy dinh khac c6 lién quan ctia co quan c6 thim quyén.

3. Viéc giai quyét TTHC trén Hé théng duoc thuc hién theo quy- dinh tai
Di€u 19 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP va khoan 2 Piéu 21a dugc bd sung tai
khoan 11 DPiéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP cuia Chinh phu.

4. Viée tra hd so, két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai
biéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 3 Piéu 21a dugc bd sung tai khoan 11
biéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va biéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. T chirc, c4 nhan thanh toan phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh
khac (néu c6) trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén thyc hién theo
huéng dan trén Hé théng va quy dinh hién hanh cta phap lujt.

Piéu 12. Tra citu tinh trang hd so TTHC

T4 chirc, c4 nhan c6 thé sir dung ma hd so TTHC (hoic ma QR) dé tra ciru
tinh trang xtr Iy ho so thdng qua chirc néng tra ciru truc tuyén trén HE thong va
theo hudng din cia Hé théng.

Pidu 13. Panh gia viéc giai quyét TTHC

1. Viéc danh gia, phan loai, x8p hang két qua giai quyét TTHC cia céc co
quan thyc hién TTHC dugc thuc hién tu dong trén HE thong va dugc dong bo,
tich hop v6i Cong Dich vu céng qubc gia.
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2. Két qua dénh gia viéc giai quyét TTHC dugc cong bd, cong khai dinh ky
hang quy, nim; lam cin ctr danh giad mic d6 hoan thanh nhiém vu hing nim cia
céc co quan thuc hién TTHC.

Piéu 14. Tiép nhin, xix Iy phan anh, kién nghi

1. Céac co quan thuc hién TTHC cong khai dia chi tru s& lam viéc, hdp thu
dién tir, s6 dién thoai duong diy nong trén Hé thong dé tiép nhan, phan 4nh
kién nghi ctia céc td chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong trén
Hé thdng.

2. T chirc, c4 nhén ¢6 quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét TTHC dén co quan c6 thim quyén bing cac cach thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tir, sb dién thoai dudng diy néng cong khai trén
H¢ thong;

b) Thong qua muc “Phan éanh, Kién nghi” trén HE théng;

¢) Céc cach thirc khéac theo quy dinh.

3. Pbi véi phan anh, kién nghi cta t§ chirc, ca nhin khong giri thong qua
muc “Phan anh, Kién nghi” trén Hé théng, ma giri truc tiép hodc dién thoai hoiac
buu chinh dén co quan thuc hién TTHC, trong thoi gian toi da khong qua 08 gid
lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan, co quan thuc hién TTHC cé trach nhiém
cap nhat ndi dung phan anh, kién nghj 1én Hé thdng dé giai quyét.

4. Xir Iy phan 4anh, kién nghi: Theo quy dinh tai Quyét dinh s 24/2022/QD-UBND
ngay 07 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhin ddn Thanh phé H6 Chi Minh vé
ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh tai Thanh phé HS Chi Minh.

Pitu 15. Kho quén Iy dir liéu dién ti ciia t6 chire, ca nhén tai Hé thong

1. TS chirc, c4 nhan c6 tai khoan da dang ky dé thuc hién TTHC trén
mdi trudng dién tir dugc cung cip mot Kho quan ly dir lidu dién tir cta td chirc,
ca nhén tai Hé thong.

2. Céc td chitc, ca nhan chiu trach nhi€m bado quan tai khoan, mat khiu
dang nhap tai Hé théng dé khai thic st dung dit liéu dién tir dugce luu giir t
rén Kho quan ly dit liéu dién tir cda t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Piéu 16
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va quy dinh cta phap luit hién hanh.

Piéu 16. Luru trit hd so TTHC dién tir

1. Thoi han bao quan hd so TTHC dién tir thuc hién theo quy dinh tai
diém a khoan 4 Piéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Ho so giai quyét TTHC duoc luu trit dién tir va do co quan ¢6 thdm quyén
giai quyét quan ly thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 21a Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP.
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Chuong 11X
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém thwe hién

1. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh

a) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Trung tim Chuyén ddi sb
Thanh phd HS Chi Minh va céc don vi lién quan huéng din cong tac tiép nhan,
sb hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC dung thoi han, quy trinh theo
quy dinh cta phap luét;

b) Chu tri, phéi hop cac s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan quédn, huyén,
thanh phd Thu Pirc cip nhit thong tin tha tuc hanh chinh diy du trén Hé théng
co sd dit liéu thu tuc hanh chinh Quéc gia;

¢) Chu tri, phdi hop céc s()r chuyén nganh tham muu Uy ban nhin dén
Thanh pho ban hanh thanh phan s6 hoa hd so;

d) Pon dbc va ph01 hop cac sd, ban, nganh ban hanh b sung Danh muc
TTHC dap ang yéu cau thuc hién dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu
cdng truc tuyén mot phan ciia cac don vi; cac quy trinh ndi b giai quyét TTHC;

d) Cung cép Danh muc TTHC dép tmg yéu cau thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phin ciia cac don vi; cac quy trinh
noéi bd giai quyét TTHC cho S& Thong tin va Truyén théng, Trung tim
Chuyén d6i s6 Thanh ph H6 Chi Minh thuc hién cung cép trén Hé théng.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) La co quan dadu méi theo ddi, don dbc céc don vi thuc hién nhiém wvu;
bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé két qud thuc hién cua cac don vi;

b) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phé va cac
don vi ¢6 lién quan thuc hién trién khai Danh muc cac dich vu cong truc tuyén;

¢) Chi dao cac co quan bdo dai thuc hién tuyén truyén van dong té chirc,
ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng; nghién ctru, thuc hién
cac giai phap dé ning cao s lugng td chirc, ca nhan tham gia st dung dich vu
cong truc tuyén.

3. So Noi vu

a) Chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phd giai quyét cac khé khin, vudng mic vé cong tic nhan su tai B6 phan
mot cira trong qua trinh van hanh Hé théng;

b) Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, S& Thong tin va

Truyén thong huéng din cac don vi sé héa hd so, két qua giai quyét TTHC
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
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4. Cong an Thanh phd H6 Chi Minh

Phéi hop v&i S& Théng tin va Truyén théng tham muu Uy ban nhén dan
Thanh pho Hb Chi Minh d& nghi B§ Cong an - Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh
vé trat tu x3 hoi (Cuc CO06) tiép tuc thuc hién tich hop, két ndi va chia sé dir liéu
dan cu gitta Co s dit lidu Quéc gia v& dan cu véi Hé théng phuc vu x4c thuc,
chia sé thong tin cdng dan khi thuc hién TTHC.

5. Trung tdm Chuyén dbi s Thanh phé H Chi Minh

a) Quan ly, van hanh, trién khai cac TTHC do Uy ban nhin dan Thanh phd
H6 Chi Minh phé duyét trén Hé thong;

b) Pam bao ha téng va an toan an ninh thong tin cho Hé théng van hanh
dn dinh, thong sudt;

¢) Chu tri, phéi hop cac don vi huéng din gidi phap k¥ thudt thuc hién viéc
sb héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, thudc thim quyén giai quyét dé
dam bao viéc két ndi chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir;

d) T4 chitc d6i ngii tiép nhén théng tin phan 4nh, hd tro cac don vi, ngudi dan
doanh nghiép tham gia vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh ph
Hb Chi Minh thong qua nhiéu hinh thirc, dic biét 1a Tong dai 1022.

6. S&, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhén din quén, huyén, thanh phd
Thit Ptec va Uy ban nhan din phudng, x4, thi trin

a) T6 chirc tuyén truyén, hudng din, hd trg ngudi din, doanh nghiép
hiéu va sir dung céic dich vu cong truc tuyén. Uy ban nhan din quin, huyén,
thanh phé Tha Duc, phudng, x4a, thi trin phat huy vai trd cta cac to6 cdng nghé sb
cong ddng tai cic co quan trong cong tac tuyén truyén, huéng din, hd tro sir dung
dich vu cong truc tuyén;

b) Phdi hop Trung tim Chuyén ddi sé Thanh phé HS Chi Minh van hanh
Hé thong gin véi danh gid su hai long TTHC;

¢) Uy ban nhén dan quén, huyén, thanh phé Thi Pic chi dao, phin cong
nhén su hd trg Uy ban nhan din cac phudng, xa, thi trin trong cong tac t6 chic
trién khai thuc hién;

d) Thuc hién ti ciu triic quy trinh c4c thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
1802/QB-UBND ngay 27 thang 5 nim 2022 cia Uy ban nhin din Thanh phd vé
T4i ciu tric, don gian héa TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va
dich vu cong truc tuyén mot phin va Céng vin sé 3610/UBND-KSTT ngay 05
thang 10 nadm 2022;

d) Céc s& chuyén nganh phdi hop Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phé
tham muu Uy ban nhan dén Thanh phb ban hanh thanh phin sé héa hd so;

e) Thuc hién viéc tiép nhan va sb hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét
thad tuc hanh chinh trén HE thong diing thoi han, quy trinh theo quy dinh cta phap luit;
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g) Phéi hop Van phong Uy ban nhin din Thanh phd HS Chi Minh,
Trung tim Chuyén ddi sé Thanh phd HS Chi Minh thiét lap quy trinh thanh toan
phi/l¢ phi ddm bao su thuin tién cho ngudi dan, doanh nghiép, cong chirc,
vién chirc trong qua trinh tham gia sir dung dich vu cong va xir Iy hd so;

h) Khi phat hién nhiing TTHC d4 c6 hi€u luc thi hanh nhung chua duoc
cong bd, cong khai hodc cong bd, cong khai nhung chua chinh xéc, ddy du theo
quy dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi hiy bd, bai bd nhung van dugc dang tai
cong khai, cic co quan gidi quyét TTHC cé trach nhiém thong bdo, giri v kién
phan hdi cho S& Théng tin va Truyén théng dé kip thoi phdi hop xi ly;

i) Cr nhén su phu trach cong nghé thong tin theo ddi qua trinh vén hanh cia
Hé théng, xr ly cac su ¢ thong thuong Hé théng tai don vi. Thong bio ngay
v6i S& Théng tin va Truyén thong va Trung tdm Chuyén dbi sé Thanh phé
Hb Chi Minh cac trudong hop khong xir ly duge trén Hé théng, dé c6 hudng din
cu thé hodc hd trg trong qua trinh xu ly;

k) Cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thi Pac
thanh lap T4 cong tac trién khai cac TTHC trén Hé thdng (giao Thu trudng
don vi phu tréch truc tiép va chi dao T cong tac).

Piéu 18. Diéu khoin thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mic, cic co quan, don vi,
tb chirc, ca nhan phan 4nh kip thdi v& Uy ban nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh
(thong qua S& Thong tin va Truyén thong) xem xét, quyét dinh sira di, bd sung
cho phu hop./.





