UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 3%4/Qp-UBND Ha Néi, ngay A3thang 8 ndm 2021
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh thi diém B tiéu chi danh gia diém du lich, khu du lich
chat lwgng cao trén dja ban thanh phd Ha Noi giai doan 2021-2025

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phieong ngay 19/6/2015;

Cdn cir Quyét dinh 4640/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2016 cua Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi ddanh gid diém dén du lich;

Cén cit vin ban sé 587/TCDL-LH ngay 07/5/2021 cua Tong cuc Du lich vé
viéc ban hanh B¢ tiéu chi danh gid diém, khu du lich chit luong cao trén dia
ban thanh phé Ha Néi giai doan 2021-2025;

Theo dé nghi ciia 86 Du lich tai To trinh s6 24/TTr-SDL ngay 23/7/2021 vé
viéc ban hanh B tiéu chi danh gid diém du lich, khu du lich chat lwong cao trén
dia ban thanh phé Ha Noz giai doan 2021-2025,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh thi diém kém theo Quyét dinh nay “B6 tiéu chi danh gia
diém du lich, khu du lich chit lugng cao trén dia ban thanh phé Ha Nai giai doan
2021-2025 (tai phu luc kem theo).

Piéu 2. B tiéu chi danh gia diém du lich, khu du lich chét luorng cao trén
dia ban Thanh phé giai doan 2021-2025 1a can cir dé cac td chirc, ca nhan, don
vi quan ly diém du lich, khu du lich x4y dung ké hoach thuc hién ning cao chat
lugng dlem dén; cac co quan quan 1y nha nuéc dinh huéng trong céng tac dau tu
phét trién san pham, ning cao chét long dich vy du lich tai cac diém du lich,
khu du lich trén dia ban Thanh pho

Piéu 3. Td chire thuc hién
1. S& Du lich

a) Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan td chizc phd bién rong rai
Bo tiéu chi dén cac 6 chic, ca nhan, don vi quan ly diém du lich, khu du lich.
Ban hanh hudng dan céc don vi trién khai thue hién viée danh gia diém du lich,
khu du lich chat lwgng cao trén dia ban Thanh phé;

'
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b) Dinh hudng céng tac dau tu phat trién san phém, ning cao chit lugng
dich vu du lich tai cac diém du lich, khu du lich trén dia ban Thanh phé phi hop
vo1 B tiéu chi.
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2. UBND céc quan, huyén, thi x
a) T chirc phé bién Bo tiéu chi dén céc khu du lich, diém du lich trén dia
ban dé dinh huéng cong tac quan 1y, dau tu phat trién san pham djch vu du lich;

_b) Chu dong ra sodt, danh gia khai thac tiém ning du lich; quan tim bb tri
ngudn luc dau tu phat trlen tao thanh diém du lich, khu du lich chét lugng cao,
gbp phén thiic diy phét trién kinh té - xa hoi cua dia phucmg,

c) Phéi hop véi S& Du lich trong qué trinh trién khai thyc hién viéc danh
gia diém du lich, khu du lich chit luong cao.

3. Hiép hoi Du lich Ha Nai

Phé bién Bo tiéu chi dén cac hoi vién cla Hiép hoi dé ap dung trong quén

1y, dau tu phét trién nhim nang cao tinh chuyén nghiép ctia cac diém du lich,
khu du lich.

4. Té chirc, c4 nhan, don vi quan 1y didm du lich, khu du lich trén dia ban
thanh phd Ha Noi

a) Nghién ciru, ép dung B tiéu chi trong qua trinh du tu phat trién diém
du lich, khu du lich va quan ly cac hoat dong cua diém du lich, khu du lich dam
bao hiéu qua, phat trlen bén Vung, hudng t61 nang cao chit lwong dich vy, tinh
chuyén nghiép trong té chirc, quan 1y diém dén du lich;

b) Tich cyc tham gia hoat dong t6 chire danh gia, cong nhan diém du lich,
khu du lich dat tiéu chi chét lugng cao ctia Thanh phd, 8op phin nang cao chit
luong, tao thuong hiéu diém dén du lich hap dén, tiéu biéu ctia Thu db.

Piéu 4. Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND Thanh phd; Thi trudng cac s0, ban, nganh clia
Thanh phd; Chi tich UBND céc quén, huyén, thj xa; Céc tb chic, c4 nhan, don
vi quan 1y diém du lich, khu du lich trén dia ban Thanh phd va Thu truéng céc
don vi lién quan chiju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

1\;3;1; n’ft)égt-'4 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Digu 4; 4

- b/c Bi thu Thanh uy; . KT CHU TICH
- B4 VH,TT&DL, TCDL,;

- Thudng triyc Thanh 1y,

- Thuomg trye HDND Thanh phé;

- Chi tich UBND Thanh phé;

- Céc Phé Cha tich UBND Thanh phé;
- Dai PT&TH HN, cic Bao: HNM,
KT&DT, TTXVN phén xa Ha Noi;

- Cong GTDT Thanh phd; X A

- VPUB: C/PCVP: D.Q Hing, V.T.Anh, Nguyén Manh Quyén
cac phong: KGVX, KT, TKBT, TH;

- Luu: VT, KGVX,
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Phu lue. BQ TIEU CHI BANH GIA PIEM DU LICH, KHU DU LICH

CHAT LUO'N G CAO TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

’ ~ GIAI DOAN 20212025 ,
(Kem theo Quyét dinh s6 3938/OD-UBND ngayd3/8/2021 cia UBND Thanh phé)

Phin 1. BQ TIEU CHi PANH GIA PIEM DU LICH CHAT LUUNG CAO
GIAI DOAN 2021-2025

Nhém Tidu chi Pie¢m
STT| tiéu chi . < N§i dung tiéu chi danh gia
danh gig | danh e téi da
Phong canh dep hodc cé hién tugng,
di tich dgc dao, dac biét
.| Cé di san thién nhién, di san van hoa
Sy da dalzg v‘a. dugc xép hang hodc dugc dua vao
doc dao cuatai | 4.,y muc di san vin héa phi vit thé 10
nguyén‘”
C6 thé khai thac phat trién nhiéu hoat
dong/san pham du lich
Tai
1 | nguyén Luong khéc!1
dulich | thamquantoi | o« so o oingiy 2
thiéu trong
ngéy(*)
Pugc bao vé tét, giit duge cac yéu td
géc cAu thanh san phém du lich, tao
Bao vé va tobn | ¢anh quan dep ]
tao tai nguyén'” | Con gift duoc truyén théng vin héa,
c6 bién phap bao vé, tao nét hip din
riéng biét
Dich vu cung cap théng tin cho khach
qua dién thoai 24/24
Cung cép thong Dich vu cung cép théng tin qua mang
San tin cho khéih théng tin toan cdu (website hoic
2 | phimva hang (.qua dién | mang x4 héi), website, mang xa hoi )
dich vu thoai, mang | ding tai hinh 4nh déng, video, hd trg
- | thongtintoan | download 4n phim dién tir cia diém
cau, an pham)® | gy lich, c¢6 muc Hoi - Dap, tra 10i cdc
cdu héi thudng gip nhét cia khach du
lich, ¢6 hd trg tw van online, dia chi
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STT

Nhém
ti€u chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

email lién hé truc tuyén, cd dudng
dan t6i cac website lién quan khac
nhu: héng 1 hanh, hing vén
chuyén...

An phim huéng din thong tin phat
cho khach tham quan, 4n phém duge
thiét ké cong phu, hinh anh 4n tugng,
doc déo, kich ¢& phit hop dé mang
theo, thong tin day da, d& doc, sur
dung chit liéu than thién véi moi
truong

Théng tin trén 4n phdm in, 4n phim
dién tr, website hodc mang x3 hdi
dugc thé hién bing it nhit 02 ngdn
ngit tiéng Viét va tiéng Anh

Chi dan thong
tin trong toan bd
diém du lich®

Bang ndi quy cua toan diém du lich
va bang ndi quy chi tiét tai cac khu
chure néng.

So d chi din chung cta toan diém
du lich dugc dt tai nhiéu noi trong
diém du lich duge thiét ké bing tiéng
Viét va it nhat 1 ngoai ngi

Bién chi din c6 so dd théng tin dinh
vi vi tri cua du khach, dugc thiét ké
v6i nhiu hinh anh, ky hiéu thé hién
tinh thong tin cao

Thuyét minh
(truc tiép hodc
qua bang ghi am,
qua hinh anh,
bang thong
tin,.. )"

Béang théng tin thuyét minh vé céc
déi tugng tham quan hodc ¢ thuyét
minh vién chuyén traich phyc wvu
khach

Thuyét minh vién c6 kha ning su
dung it nhat 02 ngoai ngit dé thuyét
minh cho khach

Dich vu thuyét minh tu dong béng




Nhém Tidu chi Piém
STT| tieu chi , . Noi dung tiéu chi danh gia
, . danh gia z.
danh gia toi da
tiéng Viét va it nhat 01 ngoai ngir
C6 hd trg khach khiém thinh
Quﬁy thong tin tai cac phan khu chirc
ning trong diém du lich (trung bay
nhimg 4n phdm quang cdo vé diém du
lich danh cho khach du lich, gi4 dé 4n
pham thong tin dugc thiét ké gon nhe,
thuan tién cho viéc 14y 4n pham..).
. | Nhan vién chuyén trach tryc cung cp
Quay théng tin thong tin 5
du lich® , RPITRETSN a
Co trang bi may tinh két ndi internet
cho khach du lich tim kiém théng tin
vé diém du lich
C6 b tri ban ghé cho khach tim hiéu
thong tin vé diém du lich
Cé tir 2 quiy théng tin trong diém du
lich tro 1én
Hgé théng co so :
vat chat ky thudt | Co co s& luu tri du lich dat tiéu
phuc vu lru trd | chuén tir 3 sao - 5 sao trong ban kinh 4
cua khachdu |5km
lich®
Dich vy da dang va c6 chinh sach uu
dai cho khach hang
Khoéng gidi han théi gian phuc vu
Dich vy lvu trd | Nhén vién ¢6 k¥ néng tt, than thién,
phuc vu khach | nhiét tinh 2
hang® D6i xir binh ding véi tit ca khach
hang
Cong khai gia dich vu
Co da dang cac hinh thirc thanh toan
Hé théng nha ) :
h:ng ghﬁc vu Co6 nha hang dat tiéu chuan phuc vu 4

khéach du lich®

khach du lich




STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Diém
danh gia
toi da

Dich vu
an uéng™

Dam bao v¢ sinh an toan thuc pham

Thuc don da dang va c¢6 chinh sich
uu dai cho khach hang

Thot gian phyc vy linh hoat

Nhan vién c6 trinh d6, k§ nang tbt,
than thién, nhiét tinh

Péi xir binh ding véi tht ca khach
hang

Cong khai gia dich vu

C6 da dang cac hinh thic thanh toan

Uu tién han ché st dung céc san
phim nhya st dung mét lan va tai ni
l6ng khé phén huy, thay thé bing céc
san phim than thién véi méi trudng

Dich vy tham
quan, nghi
dudng, kham
pha, tim hiu cac
gia tri vé tu

nhién, vian hoa®

Cé céc phuong an va dung cy dam
bdo an toan cho khach du lich trong
subt qua trinh tham quan va trai

nghiém

Nhén vién c6 kién thitc rong, su vé
céc dbi tuong tham quan, kham phd
tai diém du lich, k¥ nang tdt, than
thién, nhiét tinh

Chuong trinh tham quan phong ph,
da dang va linh hoat

C6 san phim du lich chit luong cao,
gan voi xdy dung thuong hiéu du lich

C6 thong tin chinh théng vé& cac dbi
tuong tham quan

Pbi xir binh déng voi tit ca khach
hang

Cd da dang cac hinh thirc thanh toan

Cong khai gia dich vu




STT

Nhom
tieéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gid

Noi dung tieu chi

Diém
danh gia
ti da

Dich vy t6 chure

su kién, hdi

nghi, hdi thao™

Dich vy da dang va c6 chinh sach uu
dai cho khach hang

Thai gian phuc vu linh hoat

Nhén vién ¢6 trinh dd, k§ ning tdt,
than thién, nhiét tinh

Trang thiét bi hién dai, phong phu
phil hop tinh chét clia nhiéu loai su
kién khac nhau

P6i xir binh ding véi tit ca khach
hang

C6 da dang cac hinh thirc thanh todn

Cong khai gia dich vu

Dich vy mua

sam

Cé diém mua sim db luu niém va dic
sdn dia phuong phuc vu khach du
lich, str dung nguyén liéu va nhéan lyc
trong nudce, ¢6 san xuit tai chd phuc
vu khach du lich

Pa dang cac dich vu phuc vu nhu céu
phong phil ctia khach (mua sim, lam
dep, tu van thoi trang, tu van sirc
khoe, thué thiét bi c4 nhéan,...)

Thai gian phuc vy linh hoat

Nhan vién c¢6 trinh d8, k¥ ning tbt,
than thién, nhiét tinh, ¢6 trach nhiém

Cong khai gia dich vy

Cd da dang céc hinh thirc thanh toan

Dbi xir binh déng véi tit ca khach
hang

Quan ly
diém dén

Quan 1y chung™

Ban quan ly diém du lich véi t6 chic
bd may, chirc nang, nhiém vu cu thé,
o rang

Ban Quan ly diéu hanh, xtr Iy cac van




STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noéi dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

dé cua diém du lich moét cach sudn sé,
¢6 trach nhiém, dam bdo téng truong
déu hang nam cho toan diém

X4y dung, ban hanh va kiém soét
thue hién ndi qui, qui tic tmg xir ddi
v6i cac d6i twong lién quan trong
pham vi diém du lich.

Mot trudng tu
nhién va vé sinh
chung®®

Khong khi trong lanh, khdong bi 6
nhiém

Nguon nude mat (ho, ao, sdng, sudi,
dai phun nuéc,...) khong bi 6 nhiém

Rac thai khong bi virt bira bai doc
dudmng giao thong, tai cac diém tham
quan va cac ngudn nudc mit (hd, ao,
séng, sudi, dai phun nudc,...)

Céc trang thiét bj trong diém du lich
nhu dén chiéu sang, bién bio, tuong
dai, tiéu canh,... dugc 1am sach

Cac khu vuc ban san vat, qua luu
niém, cac mén am thue trong diémdu
lich phai dam bao vé sinh moi trudng
chung

Rac thai durge thu gom ding vi tri quy
dinh

Khu vuc dang thi c¢ong duge che chin

X ly rac thai®

Phuong an dam bao vé sinh mdi
trudmg trong diém du lich

Khu vuc tap trung rac thai clha ca
diém du lich

Hé théng thu gom réc thai 1é

Trung binh c6 it nhat 01 thing rac cd
nip day trén 200m doc duong giao
thong ndi bd




Nhém | pisu chi A L biém
STT| tiéu ch.i danh gis Noéi dung tiéu chi da?.h gia
danh gia toi da
Khu vé sinh cong cong dat chuin
Hé théng nha vé | danh cho khéch du lich tai tru s& didu
O Co A 2
sinh cong cong™ | hanh va cic diém dimg tham quan
chinh
Céng dbng dia phuong khéng thyuc
hién cac hanh vi quay nhiéu khach du
lich
Giao tiép, tng xir thé hién ban sic
vian hoéa va su van minh cda ngudi
Mbi trudmg x3 dén dia phuong
héi (su than Sin sang hd trg khéach du lich (huéng
thién ctia cong | dan, chi duong,...) 2
dong dia Tén trong vidn héa, mg xtr ciia khach
phuong)® 1 4, Jich tir céc ving mién dén véi dia
phuong
S&n sang gioi thiéu va hudéng dan
khiach du lich hoa nhip va trai
nghiém phong cach vin hodéa mang
tinh déc trung cua dia phuong
I B& phan dam bao an ninh trt tu, céc
T6 chire lyc 2 . , Lo ]
lrong an ninh, tc: chflz\yen fracrh C}l.IQ“.J,bO t'rl trl_i'C tai 5
trat tu® cac diém va co doi glam sat, tuan tra
T chuyén trach
Phuong 4an dam bao an ninh, an toan
cho khach du lich trong didu kién
binh thudong voi nhimg su ¢6 don
Phuong é4n dam gién: thudng gap —
b&o an ninh, an Thiét lap dudng day nong két ndi véi
toan cho khach ba}n, nga‘lnh chire nang cia dia phuong 1
du lich®™ dé phoi hgp trong cong tac dam bao

an ninh, an toan cho khach du lich
(H6 trg diém du lich trong viée phdi
hop gidi quyét cic van d& vuot qua
chirc ning ciia diém du lich), cir nhén




STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
tdi da

vién truc duong day nong 24/7

Cé6 phuong an chu dong so tan, ciu
nan, ctru hd khach va tai san khi ¢co
thién tai, héa hoan va nhimg su cd
nghiém trong khac

Cé phuong 4n, k& hoach trién khai
thuc hién va dinh ky tap huin va so
téng két cong tac dam bao an ninh, an
toan cho khach tai diém du lich.

Co s& vt chat
k¥ thuat phuc vy
dam bao an ninh,

an toan cho
khéch du lich®

Piém tryc an ninh trong diém du lich
va tai mi phéan khu chire niing

Lurc lwong an ninh dugc trang bi déng
phuc va nhimg thiét bi tbi thiéu
(ging tay, 6ng nhom, coi, dui cui, dén
pin, ung, mi, loa, b dam,...) phuc vu
céng tdc dam bao an ninh, an toan
cho khéach du lich

C6 day trang thiét bi y té, nhan vién y
té dam bao cong tac ctiru hg, ctru nan
co ban cho khach du lich trong cac
truong hop can thiét va phong chéng
dich bénh cho khach du lich

Hé théng camera hién dai, goc quay
rong, d6 phan giai cao dé giam sat an
ninh & cac diém tham quan chinh va
cac khu chirc nang

Trang bi hé théng bao chay nd tu
dong trong cac khu nha

Hé théng loa phéng thanh dé théng
béo cac s ¢b, trudng hop khén cp

Hé thdng hang rao cach ly khu vuc
nguy hiém

B0 tri voi nudc va cac bén chira nuwoc
phuc vy cuou héa tai cac khu chic




STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gis

N¢i dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

nang

C6 xe chuyén dung phuc vu cong tic
tudn tra, kiém soat an ninh trit tu
trong diém du lich, dwoc trang bi
thém céc trang thiét bj dé van chuyén
hodc ctru hd chuyén dung nhu xe dap,
xe mo t0, thang déy, xudng ctru hd

Cosdha
ting

Hé théng duong

giao thong®

Két ndi voi hé théng giao thong qudc
gia thong qua it nhat 2 trong 4 loai
hinh giao thong: duong bd, duong
sat, duong thiy, dudng hang khéng .
Cho phép d4u ndi théng qua hé théng
giao théng lién huyén di duoc déu tr
xay dung hoan chinh theo quy hoach

Trén 1 ctra ngd vao diém du lich

Cac cira ngd nay dugc phin bd i
nhidu hudng, nhidu dia phuong khac
nhau gip ranh véi diém du lich tao
diéu kién thuan loi cho cac phuong
tién giao thong |

C6 hinh thirc tiép can hé théng giao
théng cdng cong

Bién bdo chi dan
tiép cén diém du
lich bang dwong
bd, dudng thiy!

C6 bién bao chi din, tiép can diém du
lich dugc thiét ké rd rang bang 02
ngon ngir tiéng Viét va tiéng Anh, ndi
dung théng tin day du, sb luong va vi
tri dit bién bao phu hop (¢ bién bao
& tht ca cac ngd ba, nga tu duomg dan
dén diém du lich)

Puong giao

thong ndi bo™

C6 hé théng giao thong ndi bd két ndi
t6i cac diém tham quan, dép Ung nhu
cdu van chuyén bing phuong tién
giao thong dudong bo (xe mdy, xich
16, xe dap, xe dién)
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STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Ngi dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

C6 hé thdng giao théng chuyén dung
nhu cép treo, thang may, truot mang

Co duong di riéng cho nguoi sir dung
xe lan

Cé dién tich d6 xe phuc vu nhu céu
du lich téi thiéu 01 ngay, tity theo luu
lugng khach tham/ngay

Hé théng dién®

Thiét ké va lap dat hé théng dién sinh
hoat va chiéu sang véi nhiing trang
thiét bi phi hgp doc dudng giao
thong ndi bo, tai cac diém dimg tham
quan va cac khu dich vu lién quan

Str dung cac trang thiét b tiét kiém
nang lugng

C6 hé théng dién du phong

Cé hé thdéng chidu sang nghé thuat
(trang tri, tiéu canh, dai phun
nuoc,...)

St dung hé théng cung cép ning
lugng va cac trang thiét bj st dung
nang luong than thién véi méi trudng

Haé théng cép
thoat nudc™®

H¢ thong nude sach dam bao nhu cau
nudce sach ctia khach

Hé théng loc nudc sach theo tiéu
chuan quéc té (c6 thé udng ngay
khong cdn dun sdi) phuc vu nhu ciu
cua khach du lich

Nudc va hé thong duong ong, voi
nudc phuc vu cong tac chira chay

Hé thong thodt nuée dam bao vé sinh
moi truong

H¢ théng xir 1y nuée thai dam bao an
todn cho méi trudng
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Nhém Tidu chi - Diém

STT| tiéu chi . <o N§i dung tiéu chi danh gia
. . danh gia £.

danh gia toi da

Quy trinh xu ly nudc thai dé tai st
dung cho cac nhu cau nhu tuéi cay,
vé sinh,...

Stir dung lao dong 1& nguoi dan dia
phuong (tir 3 - 10% téng lao dong
toan diém du lich)

C6 trich doanh thu cia diém du lich
Swr tham hd trg cac hoat d6ng phong trao cua

gia clia Ty e lao.dc_fng la dia phuong hang nam
n ngudi dia - — -

5 cong phurong trong Cé trich doanh thu cta diém du lich 10
dong dia didm du lich®™ hd trg xay dung, nang cAp cac cong
phuong ' trinh c6ng cdng cla dia phuong hang

nam

Ty 1&€ ho gia dinh cia dia phuong
dugc tham gia kinh doanh trong
diém du lich dat tir 5 - 10%

Téng sé diém danh gia t6i da ciia chuyén gia (I): 85

6 Su hai long cua lfl}éch du lich (D@lh gi, do lu.(‘mg thong qua lay 15
phiéu khéo sat y kién khach du lich)

Tong s6 diém dédnh gia t6i da cia khach du lich (IT) 15

Téng diém danh gia (I)+(1I) 100

Ghi chi:

1. Céc tiéu chi c6 dau (¥) Ia tiéu chi béit budc, cdce tiéu chi ¢é dau (K) la tiéu chi
khuyén khich

2. Piém du lich duoc cong nhan dat chdt lrong cao la diém du lich dat cdc tiéu chi
sau: ‘

- Pugc cong nhan la diém du lich cdp Thanh phé

- Pat tir 80% diém cdc tiéu chi danh gid bét bujc tré lén va dat tir 80% diém cdc
tiéu chi khuyén khich co diém tré Ién

- Dat trén 80% tong diém hii long cia khdch du lich (theo thang diém tie 1-5 vé mire
dé hai long, chi tinh cdc chi tiéu co diém).
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Phén 1. BQ TIEU CHI PANH GIA KHU DU LICH CHAT LUQNG CAO
GIAI POAN 2021-2025

STT| Nhém Tiéu chi Piém
tiéu chi danh eid Noi dung tiéu chi danh gia
danh gia - ti da
Phong canh dep hodc c6 hién tuong,
di tich doc ddo, dic biét
Co di san thién nhién, di sén vin héa
Sy da dang Va | duge xép hang hojc dugc dua vao
doc déo cua @i | ganh myc di san vén hoa phivatthd | 10
nguyén'”)
Cé thé khai thac phat trién nhidu
hoat dong/san pham du lich
) Tai nguyen I 1 rang khach
du lich tham quan tdi |, £ e
.2 It nhat 1400 nguoi/ngay 2
thiéu trong
ngay'”
Dugc bao vé tdt, giit duge céc yéu td
] gbc cau thanh san phdm du lich, tao
Baovévaton | .
i cénh quan dep
tao tai —— — — 3
nguyén®) Con.glu dugce truyén thong van hoNa,
co bién phap bao vé, tao nét hap dan
riéng biét
Dich vu cung cdp théng tin cho
khéach qua dién thoai 24/24
Dich vu cung cép théng tin qua
Cung cép ma‘ng thong~t}_1111. toan Cf':ll.l (websmz
théng tin cho h(ﬂ):gc fnan% -X; (,)1?, welisne, rfrlang xz
N khéch hang héi ding tai 1n31 anhzdgng.,ﬂwde:o, }}0
5 ‘ p (qua dién thoai, trg download 4n pham dién tr cia 1
va dich vy

mang thong tin
toan Cf:"iu, 4n
pham)®

khu du lich, c6 muc Héi - Pap, tra
16i céc cau héi thudng gip nhit cia
khach du lich, c6 hd trg tu vin
online, dia chi email lién hé tryc
tuyén, c6 dudng dan tdi cac website
lién quan khac nhu: hing Iir hanh,
héng van chuyén...




13

STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tieu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
dfl{lh gia
toi da

An phim huéng din théng tin phat
cho khach tham quan, 4n pham dugc
thiét k& coéng phu, hinh anh 4n
tuong, doc ddo, kich ¢& phu hop dé
mang theo, thong tin diy du, dé doc,
str dung chit lidu than thién voi moi
trudng

Thong tin trén 4n phdm in, 4n phim
dién tir, website hodc mang xd hoi
duge thé hién bing it nhit 02 ngdn
ngir tiéng Viét va tiéng Anh

Chi dan théng
tin trong toan
b khu du
lich®

Bang ndi quy cua toan khu du lich
va bang ndi quy chi tiét tai cic khu
chirc ndng.

So dd chi din toan khu du lich va
céc khu chirc ning duoc dit tai nhidu
noi trong khu du lich.

Hé théng bién chi din dén cac khu
chirc ndng trong khu du lich

Bién chi dan bing tiéng Viét va it
nhét 01 ngoai ngi, dugc thiét ké véi
nhiéu hinh anh, ky hiéu thé hién tinh
théng tin cao va c6 so db théng tin
dinh vi vi tri cia du khach.

Thuyét minh
(truc tiép hoic
qua bang ghi
am, qua hinh
anh, bang
thong tin,...)""

Bang théng tin thuyét minh vé cac
dbi tuong tham quan hodc c6 thuyét
minh vién chuyén trach phuc vy
khéch

Bang thong tin dién tir thuyét minh
vé cac dbi tuong tham quan

Thuyét minh vién c¢6 kha ning sir
dung 02 ngoai ngir dé thuyét minh
cho khach

Dich vu thuyét minh tu dong béng
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STT| Nhém Tidu chi Piém
ti€éu chi danh eid Noi dung tiéu chi danh gia
danh gia & t6i da
tiéng Viét va it nhit mot ngoai ngir.
C6 hd trg khach khiém thinh
Phong cung cip théng tin trang bi
may tinh két ndi internet cho khach
du lich tim kiém thong tin vé khu du
lich
Nhan vién chuyén trach truc cung
Trung tim c:?’ll')xthc")n'g tfn tiép I‘ll’lé:ln va gidi quyét
L, khiéu nai cia du khach,...
thong tin du _ 2
lich® Quay théng tin tai cac phan khu
chirc nang trong khu du lich (trung
bay nhimng 4n pham quang céo vé
khu du lich danh cho khach du lich,
gia dé 4n phim théng tin duge thiét
ké gon nhe, thuén tién cho viéc la"iy
an phim...)
Hé théng cosd | Co co s6¢ luu trd du lich dat tiéu
vét chit k§ chuin tir 3 sao - 5 sao trong ban kinh
thuat phuc vu | 5 km 3
lrutrd cia | Cé co s& luu trd du lich dat chuin tir
khach du lich® | 3 sa0 - 5 sao
Dich vu da dang va c¢6 chinh sach vu
déi cho khach hang
Khong gidi han thoi gian phuc vu
Dich vy Iuu tra | Nhén vién ¢6 k§ ning tot, than thién,
phuc vu khach | nhiét tinh 2
hang®  IPSi xir binh dng vdi tat ca khach
hang
Cong khai gid dich vy
C6 da dang céc hinh thirc thanh toan
Hé th éng nha Nh'e‘l hang .dat ti’éu (fhuvén phuc vu
. khach du lich, cé kha nang phuc vu 3
hang phuc vu

tir 500 khach tré 1én, duoc phan loai
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STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

N¢i dung ti€u chi

Piém
danh gia
toi da

khach du lich®

thanh nha hang Ay, A, ...

Hé théng nha hang dugc phan b
thuén lgi cho khach trong khach san
va tai cac phén khu chitc nang

Dich vu
an ubng®™

Dam bao vé€ sinh an toan thuc pham

Thuc don da dang va c6 chinh sach
uu dai cho khach hang

Thoi gian phuc vy linh hoat

Nhén vién c6 trinh do, ki ning tét,
thén thién, nhiét tinh

D41 xur binh déng véi tit ca khach
hang

Cong khai gid dich vy

Co da dang cac hinh thirc thanh toan

Uu tién han ché st dyng cac san
pham nhya sir dung mét 14n va tdi ni
Iong khé phan hity, thay thé bang
cdc san phadm thin thién véi moi
trudng

Co sé phuc vu
vui choi giai
tri®

Khu vui choi giai tri tbng hop véi
nhiéu logi trd choi nhu khu vui choi
ngoai tro1, khu vui choi trong nha,
rap chiéu phim,... danh cho ngudi
16n va tré em

C6 san pham du lich chat luong cao,
gin voi xdy dung thuong hiéu du
lich

Co6 ching nhén khu vui choi giai tri
diang cap qubc té IAAPA

Dich vy vui
choi, giai tri®

Co cic phuong an va dung cu dam
bao an toan cho khéach du lich trong
subt qua trinh tham quan va trai
nghiém
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STT  Nhém Tidy chi Picm
tiéu chi d4nh eid Noi dung tiéu chi danh gia
danh gia & ti da
Dich vu da dang va c¢6 chinh sach uvu
dai cho khach hang
Nhén vién c¢é trinh d6, k¥ ning tét,
than thién, nhiét tinh
Péi xir binh ding véi tit ca khach
hang
Trang thiét bi phuc vu hoat dong vui
choi gidi tri ddm bao ding tiéu
chudn, quy chudn cta nha san xuit
Cong khai gia dich vu
Cé da dang cac hinh thirc thanh toan
Cac hoat don - P
. X ;g Céc hoat déng trinh dien, biéu dieén
trinh dién, biéu . R , fe X
o . nghé thuat phuc vu khach vai tan 1
diennghé | e 1 Bn/nga |
thuat® - gy
Co cac phuong an va dung cu dam
bao an toan cho khach du lich trong
sudt qua trinh tham quan va trai
nghiém
Nhén vién cé kién thirc rong, sau vé
Dich vy tham | cc dbi tuong tham quan, kham pha
quan, nghi tai khu du lich, k¥ ning tdt, than
dudng, kham | thién, nhiét tinh
pha, tim hi€u | Chyong trinh tham quan phong pha, 6
cac glatrl Ve W | ¢a dang va linh hoat
nhién, vin . : . R X 1. <A-
. (K Co thong tin chinh thong vé cac doi
hoa®
tuong tham quan
Péi xir binh ding vdi tit ca khach
hang
Codng khai gia dich vu
| C6 da dang cac hinh thirc thanh toan
Dich vu td Dich vy da dang va c6 chinh sach wu 5

chuc su kién,

dai cho khach hang
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STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tieu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

hdi nghi, hoi
thao®

Thoi gian phuc vu linh hoat

Nhén vién co6 trinh d0, k¥ ning tbt,
than thién, nhiét tinh

Trang thiét bi hién dai, phong pha
phil hop tinh chét cua nhidu loai su
kién khac nhau

Pbi xir binh ding vdi tit ca khach
hang

Cong khai gia dich vu

C6 da dang cac hinh thic thanh toan

Dich vu mua
sim®™

Cé diém mua sim db luu niém va
dac san dia phuong phuc vu khach
du lich, sir dung nguyén liéu va nhan
luc trong nudc, cod san xuét tai chd
phuc vu khach du lich

Pa dang cac dich vu phuc vu nhu
céu phong phi ctia khach (mua sim,
lam dep, tw van thoi trang, tu vén
sttc khoe, thué thiét bi ca nhan,...)

Thot gian phyc vy linh hoat

Nhén vién cé trinh 9, k§ ning tét,
than thién, nhiét tinh, co6 trach nhiém

Cong khai gia dich vy

Co da dang céc hinh thirc thanh toan

D6i xir binh ding voi tAt ca khach
hang

Quan ly
diém dén

Quan ly
chung(®

Ban quan ly khu du lich véi t6 chiic
b may, chirc niing, nhiém vu cu theé,
rd rang

Ban Quan ly didu hanh, xir Iy cac
vn & clia khu du lich mét cach
suon s¢, co trdch nhiém, dam bao
ting truong déu hang nam cho toan
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STT

danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

khu

X4y dung, ban hanh va kiém soat
thue hién ndi qui, qui tic tmg xir dbi
véi cac dbi tuong lién quan trong
pham vi khu du lich.

Madi trudng ty
nhién va vé
sinh chung®

Khéng khi trong lanh, khéng bi 6
nhiém

Nguodn nude mét (ho, ao, séng, suoi,
dai phun nudc,...) khong bi 6 nhiém

Rac thai khong bi vut bira béi doc
duong giao thong, tai cac khu tham
quan va cac ngudn nude mat (hd, ao,
sdng, sudi, dai phun nude,...)

Céc trang thiét bi trong khu du lich
nhu dén chiéu sang, bién bao, tuong
dai, tiéu canh,... dugc 1am sach

Cac khu vyc ban san vat, qua luu
niém, cdc mén am thue trong khu du
lich phai dam bao v€ sinh méi
trudng chung

Rac thai dugce thu gom dung vi tri
quy dinh

Khu vygc dang thi céng dugc che
chin

Xur 1y rac thai®”

Phuong an dam bdo vé sinh mébi
trudng trong khu du lich

Hé théng thu gom réc thai 1é

Trung binh ¢6 it nhat 01 thing rac c6
ndp day trén 300m doc dudng giao
thong ndi b

Khu vuc tdp trung rac thai cua ca
khu du lich

Hé théng xir 1y réc thai riéng trong
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STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noéi dung tiéu chi

Piém
danh gia
toi da

khu du lich hodc c¢6 phuong tién vén
chuyén rac thai téi noi xit ly réac cia
dia phuong véi tan suét 1 an/ngay

Str dung cac cong cyu hd tro chuyén
dung cong nghé cao (st dung hoa
chit dugc cho phép d& xi ly 6
nhiém, xtr 1y rac thai,...) tai nhiimg
khu vyc thich hop

Hé théng nha
v¢ sinh cong

Nha vé sinh cong cdng dat chuén
phuc vu khach du lich tai cac khu
chic ning va cac diém tham quan
chinh

Budng vé sinh luu dong tai cac khu
cong cong khac

Mo6i truong x3
hgi (su thén
thién ctia cOng
ddng dia
phuong)™*)

Cong ddng dia phuong khéng thyuc
hién cac hanh vi quiy nhidu khach
du lich

Giao tiép, Ung xir thé hién ban sic
van hoéa va sy van minh cda nguoi
dan dia phuong

Sin sang hé trg khach du lich
(hudng dan, chi duong,....)

Ton trong vidn hoéa, Umg xir cia
khach du lich tir cic ving mién dén
v6i dia phuong

Sén sang gidi thiéu va hudéng dan
khach du lich hoa nhdp-va trai
nghiém phong cach van hdéa mang
tinh dac trung cua dia phuong

Té chirc Iyc
luong an ninh,
trat tu®

Bd phéan dam bao an ninh trat tu, cac
t6 chuyén trach duge bd tri truc tai
cac diém va co doi giam sat, tuan tra
chuyén trach

Phuong an dam

Phuong an dam bao an ninh, an toan
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STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

DPiém
déph gia
toi da

bao an ninh, an
toan cho khach
du lich®

cho khach du lich trong diéu kién
binh thuong véi nhimg sy ¢b don
gian, thuong gap

Thiét 13p duong day néng két ndi véi
ban, nganh chic ning cua dia
phuong dé phdi hop trong cong tac
dam bao an ninh, an toan cho khach
du lich (H trg khu du lich trong
viéc phéi hop giai quyét cic van dé
vugt qua chic nang cda khu du lich),
ci nhan vién tryc duong diy nong
24/7

Co6 phuong an chu ddng so tan, clru
nan, ctru hd khach va tai san khi co
thién tai, héa hoan va nhiing sy cd
nghiém trong khac

Co phuong 4n, ké hoach trién khai
thuc hién va dinh ky tap huin va so
két, tong két cong tic dam bao an
ninh, an toan cho khach tai diém du
lich

Co s vét chét
k¥ thuat phuc
vu dam bao an
ninh, an toan
cho khach du
lich®

Piém truc an ninh trong khu du lich
va tai mdi phan khu chirc ning

Lyc luong an ninh dugc trang bi
ddng phuc va nhitng thiét bi t6i thidu
(ging tay, dng nhom, cdi, dui cui,
dén pin, ung, mil, loa, by dam,...)
phuc vu céng tac dam bao an ninh,
an toan cho khach du lich

Hé théng camera hién dai, gbc quay
rong, d6 phin giai cao dé giam sat an
ninh & cac diém tham quan chinh va
cac khu chire nang

Trang bi hé thdng bio chay nd tu
dong trong cac khu nha
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STT

Nhém
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
t6i da

C6 day trang thiét bi y té, nhan vién
y t& dam bao cdng tac ctru hd, ciru
nan co ban cho khach du lich trong
cac truong hop cén thiét va phong
chéng dich bénh cho khéach du lich

Hé théng loa phéng thanh dé thong
béo cac sy b, truomg hop khén cip

H¢ thdng hang rao cach ly khu vuc
nguy hiém

Bo tri voi nudc va cac bon chira
nudc phuc vu clru hda tai cac khu
chirc nang

Co xe chuyén dung phuc vu cong tac
tudn tra, kiém soat an ninh trit tu
trong khu du lich, duogc trang bi
thém cac trang thiét bi dé van
chuyén hodc ciru hd chuyén dung
nhu xe dap, xe mé t0, thang day,
xudng i hd

Coso ha
té.ng

Ha théng
duong giao
thong™

Két ndi voi hé théng giao théng
quéc gia théng qua it nhit 2 trong 4
loai hinh giao thong: duong bd,
dudng sit, duong thiy, dudong hang
khéng . Cho phép ddu ndi thong qua
hé théng giao thong lién huyén di
dugc ddu tu xdy dung hoan chinh
theo quy hoach

Trén 1 ctra ngd vao khu du lich

Cac ctra ngd nay duoc phan bd tir
nhidu hudng, nhiéu dia phuong khac
nhau giap ranh véi khu du lich tao
didu kién thuén loi cho cdc phuong
tién giao thong
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STT

Nhém
tiéu chi
danh gia

Tiéu chi
danh gi4

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
tdi da

C6 hinh thirc tiép cdn hé théng giao
thdng cong cong

Bién béo chi
dan tiép can
khu du lich
bang dudng bd,
dudng thay'”

Bién bao chi dan, tiép cén khu du
lich-

Vi tri dit bién bao phii hop (trude
céc nga ba, ngi tu)

S6 luong va vi tri dit cac chi din
phi hop (c6 bién béo & tit ca céc ngd
ba, ngd tu duong din dén khu du
lich)

Bién bao duoc thiét ké rd rang (kich
c& bién bao, ¢ chit, hinh anh thong
tin, mau sic...), ndi dung thong tin
day dn

Bién bao duoc dién dat song ngir
(tiéng Viét va 01 ngoai ngit)

Puong giao
thong noi bot”

100% hé théng dudng giao thong ndi
bé phil bé tong/nhua va rong dam
bao an toan giao thong cho 2 lan
duong (2 chiéu).

C6 hé théng giao thong chuyén dung
nhu cap treo, thang mdy, trugt mang

Co6 duong di riéng danh cho nguoi
sir dung xe lan

C6 dién tich d8 xe phuc vu nhu ciu
du lich t&i thidu 01 ngay, tiy theo
luu lugng khach tham/ngay

Hé théng
dién®

Thiét ké va IEp dat hé thdng chiéu
sang v&i nhiing trang thiét bj hién
dai, than thién véi mdi trudomg, tiét
kiém ndng lugng doc duong giao
thong ndi bd, khu hru trl, cac phan
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STT

Nhom
tiéu chi
danh gia

Ti€éu chi
danh gia

Noi dung tiéu chi

Piém
danh gia
tbi da

khu chirc ning va tit ca cac diém
tham quan trong khu du lich

Hé théng dién du phong

Hé théng chiéu sang nghé thuat

Hé théng cép
thoat nuéc®

Hé thong nudc sach ddm bao nhu
cau nudce sach caa khach

Hé théng loc nudc sach theo tiéu
chuén qudc té (co thé udng ngay
khéng cin dun s01) phuc vu nhu cau
cua khach du lich

Nudc va hé thong dudng ong, voi
nudc phuc vu cong tac chita chdy

Hé théng thoat nudc dam bao vé
sinh modi trirdng

Hé théng xir Iy nudc thai dam bao an
toan cho moi truong

Quy trinh xUr ly nudc thai dé tai st
dung cho cac nhu cdu nhu tudi cay,
vé sinh,...

Sur tham
gia cua
cong ddng
dia phuong

Ty 1€ 1ao dong
la nguoi dia
phuong trong
khu du lich®

Str dung lao ddng la nguoi dan dia
phuong (tir 3 téng lao ddng toan khu
du lich)

Co trich doanh thu cua khu du lich
hd trg cac hoat dong phong trao cia
dia phuong hang nam

Cé trich doanh thu cta khu du lich
hd trg x4y dung, ning cép cac cdng
trinh c6ng cOng cua dia phuong hang
ndm

Ty 1€ ho gia dinh cia dia phuong
dugc tham gia kinh doanh trong khu
du lich dat tir 5% tr& 1én

10

Téng s6 diém danh gia tdi da cia chuyén gia (I):

85
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STT| Nhém Titu chi Piém
tiéu chi danh eid Noi dung tiéu chi danh gia
danh gia & téi da
6 Sur hai long cua khach du lich (Danh gia, do luong thong qua lay 15
phiéu khéo sat y kién khach du lich)
Tong s6 diém danh gia t6i da cia khach du lich (II) 15
100

Sai.

Ghi chu:

Tong diém danh gia (T)+(IT)

1. Cdc tiéu chi ¢6 déau (%) Id tiéu chi bdt budc, cdc tiéu chi cé dau (K) 1a tiéu chi
khuyén khich ]
2. Khu du lich dugc cong nhdn dat chat luong cao la khu du lich dat cdc tiéu chi

- Puwgc céng nhdn la khu du lich ca"}) Thanh pho"
- Pat tir 80% diém cdc tiéu chi danh gid bit budc ré lén va dat tir 80% diém cdce
tiéu chi khuyén khich c¢é diém tré lén
- Pat trén 80% tong diém hai long cia khdch du lich (theo thang diém tir 1-5 vé mikc
dp hai Iong, chi tinh cdc chi tiéu cé diém)./,






