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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPjc 1ap-Ty do-Hanh phiic
s6:3943 /QD-UBND Héi Phong, ngay 29 thang 12 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach Cii cich hanh chinh nha nwéc
thanh phé Hai Phong nim 2021

U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cit Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

a ]

Céin cit Ludit sira doi, bo sung mét s6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phi va R
Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019; k
Thiee hién Cong vein sé 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 ctia B§ Noi vu
vé viéc hudng dan xdy dung Ké hoach va bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky
nam 2021;
Xét dé nghi ciia S6 Ngi vu tai Cong van s6 2926/SNV-CCHC&PC ngay
10/12/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Cai cdch hanh
chinh nha nuédc thanh pho Hai Phong ndm 2021.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé, Gidm déc S& Noi v,

Gi4am dbc cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin dan cic quén, huyén va Thu

trwémg cdc co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.(

Noi nhin: ? 2 2

- Nhu Ditu 3; TM. UY Bz{N NHAN DAN
- B Néi vu; VP Chinh phu; |
-TTTU, TTHBNDTP;

- CT, c4c PCT UBNDTP;

- Pai PT&THHP, Bdo HP, Bao ANHP;
- Cong TTDT thanh phé :

- CVP, PCVP UBNDTP;

- Céc Phong: CV, HC-TC;

- Trung tam TT-TH; e
- CV: KSTTHC; X x \
T VT, Nguyén Vin Tung




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cii cdch hanh chinh nha nwéc thinh pho Hai Phong nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3943 /OD-UBND
ngay 23 /12/2020 ciia UBND thanh pho)

1. MUC PICH, YEU CAU VA CHi TIEU:

1. Muc dich, yéu ciu:

a) Cong tc cai cach hanh chinh dugc xéc dinh la nhiém vu trong tam,
khau dot phé trong cong téc 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctia céc cép, céc nganh.

b) Khic phuc nhiing ton tai, han che trong cdng tc cai cach hanh chinh
nam 2020. Trién khai thyuc hién hidu qua, kip thoi chi dao cua Chinh phu, cac B0,
nganh trung uong v& cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2021; dap img yéu
cu phuc vy, ning cao muc do hai long clia ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép.

¢) Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai héa nén hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, d(:}ng bd. Gan két cdng tac
céi cach hanh chinh gifta cac s&, nganh, dia phuong, don vi; ting cuong trach
nhiém ciia c4c co quan, don vi va ngudi dung dAu trong trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh.

d) Nang cao chét luong, higu qué cai cdch hanh chinh phuc vu muc tiéu
phét trién kinh t& - x& hoi, thyc hién tét chi dé nim 2021 ciia thanh ph.

d) Nhiém vu trong tdm trong cong téc cai cich hanh chinh nim 2021 14 tiép
tuc trién khai thyc hién hiéu qua, thyc chit co ché mét cira, mot cira lién thong;
sip xép tb chirc bd méy tinh gon, hiéu qua; ddy nhanh tién do xay dung chinh
quyén dién i,

¢) Trién khai Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030 theo chi dao ctia Chinh phu, Bs Noi vu gén véi trién khai ddy du, toan
dién Nghi quyét Dai hoi Dang bd thanh phd khéa X VI, nhiém ky 2020-2025.

2. Mt sb chi tiéu chi yéu:

a) Phén dhu tiép tuc duy tri xép hang Chi s6 cai cich hanh chinh (Par
Index), Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai long cia ngudi
dan, to chitc dbi véi sy phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS)
trong nhém céc dia phuong dan dau; céi thién Chi s6 hiéu qua hanh chinh cdng
cap tinh (PAPI), Chi s6 sin sang cho phat trién va Ung dung cong nghé thong tin
(ICT Index).

b) Hoan thanh, dam béo tién o, chat lugng 100% nhiém vu cy thé trong
K& hoach céi cach hanh chinh nha nuéc ndm 2021 cta thanh phé, K& hoach céi
céch hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.

¢) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat t6i thiéu 30% co quan chuyén
mén thude Uy ban nhan dan thanh pho, Uy ban nhan din quan, huyén; céc
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- nganh, cac cap tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh
(81 thidu 30% s6 co quan, don vi thudc va truc thudc).

d) Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu
giao dam bao tién do, chét lugng, hiéu qua.

d) 100% vén ban quy pham phép ludt do Hoi ddng nhan dén, Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh trong nam 2021 ding tién.d¢, trinh tu, thu tuc theo quy
dinh; sau khi ban hanh dugc cap nhat cong khai trong Co s¢ dit liéu qubc gia ve
phap luat, trén Cbng thong tin dién t thanh ph.

e) 100% thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cua cac CaP
chinh quyen duoc cong bd, cong khai diy du, kip thoi, ding quy dinh. Ty 1€ ho
so giai quyet thi tyc hanh chinh do céc s, co quan ngang so, Uy ban nhéan déan
cap huyén, Uy ban nhéan dén clp xa tlep nhén trong nam giai quyet dung han dat
tir 98% tro lén.

g) Hoan thanh chi tiéu cung cap dich vu cong truc tuyen muc d6 3, mic
do 4 theo chi dao cua Thu tuong Chinh phu; néng cao ty 18 hd so thu tuc hanh
chinh dugc xu ly truc tuyen murc d6 3, mue do 4, phan dau dat ty 1& theo tiéu chi
chém diém ctia Bo Chi sd ci cach hanh chinh cép tinh.

h) Vuot chi tiéu thu ngn sach ndm 2021 dugc Chinh pht giao. Phin dhu
thu hat dau tu vao thanh pho nim 2021 tang so v&i ndm 2020.

i) Hoan thanh 100% nhiém vu trong Ké hoach tmg dung cong nghé thong
tin thanh phé nam 2021.

I1. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

1. Cic nhiém vu chung:

a) Té chirc chi dao, diéu hanh thyc hién cong tac cai cich hanh chinh:

- Chi dao td chire thuc hién ddng bd, hiéu qué cac nhém nhiém vu trong
cong téc cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xéc dinh 13
trach nhiém, t& chirc thuc hién quyét liét gin voi thudng xuyén theo doi, kiém
tra, don ddc tinh hinh thuc hién.

- Trién khai Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nu6c giai doan
2021-2030 theo chi dao ctia Chinh phui, Bo Noi vu.

- Thudng xuyén kiém tra, don dbc viée thue hién cdc nhiém vu do Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phu giao; tang cuong kiém tra, giam sat, d6n dc thuc hién
nhiém vu Uy ban nhan dén thanh pho Chu tich Uy ban nhén dan thanh phb giao.
Pé cao trach nhiém c4 nhan ngudi dimg dau trong chi dao, to chic thuc hién cic
nhiém vu theo chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc glao

- Banh gia xéc dinh va cong bb rong rai Chi s6 cai céch hanh chinh, Chi 50
hai long déi voi su phuc vu hanh chinh nam 2020, 2021 cua cdc s, ban, nganh,
Uy ban nhén dén cép huyén, cap xa va st dung hiéu qua két qua d4nh gia.

- Téang cuong kiém tra, cht trong huéng dan thuc hién cong tac cai céch
hanh chinh, ddc biét 12 tai Uy ban nhan dén céc x4, phuomg, thi trén.

- D4y manh ing dung cong nghé thong tin dé db6i moi do luong su hai
long ctia ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha
nude thanh phd.
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_ Pbi méi, cai tién ndi dung va céch thic théng tin tuyén truyén ve cai
cach hanh chinh; tip trung vao céc ndi dung: chu dé nam 2021 cua thanh ph('"};
trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030;
nhitng mé hinh méi, cach lam sang tao, hiéu qua cua thanh phé trén cac linh vuc
cong téc cai cach hanh chinh dugc ngudi dén, doanh nghiép thanh phé tng hd,
ghi nhan; thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; gidi quyet tht tuc hanh
chinh trén Hé théng Mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén, Céng Dich vu
cong qubc gia; xdy dung chinh quyén dién tir, cdng dan dién tir. T chirc cac hoi
thi/cudc thi vé c4c ndi dung cai cach hanh chinh dam bao hiéu qua, thiét thyec.

- Phat huy vai trd gidm sat va tham gia cua cdc co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhén, giai quyét céc ¥ kién phan 4nh, danh
giad vé viéc giai quyé‘t tht tuc hanh chinh cua cdc co quan, don vi; thai dg, hanh
vi tiéu cuc, sdch nhidu trong thi hanh cong vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cia
cén bg, cong chirc, vién chire ctia t chirc, doanh nghigp va ngudi dan...

- Tiép tuc phéi hop chat ch& voi Mt tran T& quoc Viét Nam va céc doan
thé chinh tri - x& hdi cac cp; tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, t6 chirc tham
gia, giam sat thyc hién cong tc cai cach hanh chinh.

b) Cai céch thé ché:

- Thuc hién céc giai phép dé ning cao chat lugng cong tic xdy dung van
ban quy pham phép luét, thuc hién cé hiéu qua, thyc chét viéc danh gia tac dong
ctia véin ban quy pham phép ludt, t& chic ldy ¥ kién tham gia rong rai.

- Tép trung x&y dung, ban hanh cac vin ban quy dinh chi tiét cic noi dung
duoc Ludt, Nghi quyé‘t ctia Qudc hdi, Phap 1énh, Nghi quyét cua Uy ban Thuong
vu Quéc hoi, Lénh, Quyét dinh ctia Chu tich nuéce, Nghi dinh cua Chinh phu giao.

- Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phdap luét theo quy dinh;
trinh H6i déng nhan dén, Uy ban nhan dan thanh phd cong bo, xit 1y kip thoi céc
vin ban quy pham phap luét hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia thanh phd hodc c6 ndi dung tréi phap luét.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, huéng dan tb chic thuc hién Quy ché ndi
bo vé cung cép thong tin clia céc co quan, don vi trén dia ban thanh phd; thuc
hién phan loai, 14p danh muc va cbng khai cdc danh muc théng tin trén Cbong
thong tin dién tir cua co quan, don vi; dam bao quyén tiép can thong tin cua cac
doanh nghiép, tb chirc va cong dan cé nhu cau theo quy dinh.

¢) Cai cach tha tyc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong:

_ Tiép tuc trién Khai thuc hién hiéu qua, thuc chét Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 ctia Chinh phii va Thong tu so 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pht. Nghién ciru xay dung Dé an
thanh 14p Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng thanh phd theo chi dao ctia Trung
vong déap tmg y€u ciu thue tién nhiém vy cta thanh phd Hai Phong trong giai
doan moi; thi diém d6i mai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soAt dé don gian héa thii tuc hanh chinh, tao mdi trudng kinh
doanh thuédn loi, thong thoang. Téng hd so thu tuc hanh chinh giai quyét trude
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han, néng cao muc d¢ hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p. Thuc hién ngh1em
quy dinh v& viéc xin 181 td chirc, ca nhén trong truong hop qua han hé so giai
quyét thii tuc hanh chinh.

- Trién khai thyc hién hidu qua Quyet dinh sb 45/2016/QD TTg ngay
19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh pht vé tiép nhan, tra két qua gial quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; nang dan s6 hé so thi tuc hanh
chinh duge tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh c6ng ich.

- Xu ly kip thoi, dut dlem cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh
nghiép va cap nhat, cong khai két qua xir 1y theo quy dinh.

d) Céi cach t6 chirc bd may hanh chinh:

- Thuc hién sap xep, kién toan cac co quan chuyén mon thugce Uy ban
nhan dan thanh phé, Uy ban nhan din cép huyén theo Ké hoach s6 276/KH-
UBND ngay 03/12/2020 vé trién khai thuc hién Nghi dinh s0 107/2020/Nb-CP
va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ctia Chinh phu; tiép tuc tnen khai Ké hoach
cia Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién Nghi quyét s& 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 Hoi nghi lan tht 6 Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa XII vé
mét sb van dé vé tiép tuc d6i méi, sép xép tb chirc bd méy ciia hé théng chinh tri
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.

- Trién khai thuc hién higu qua Nghi dinh s 120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 cta Chinh pht quy dinh vé thanh lap, t6 chirc lai, giai thé don vi su
nghiép cong lap.

- Hoan thanh Ke hoach so 81/KH-UBND ngay 16/3/2020 ctia Uy ban
nhan dan thanh phé vé Viée sép xép lai don vi su nghi€p cong lap truc thude Uy
ban nhan dan thanh phd, truc thudc céc s&, nganh va Uy ban nhén dén cac quan
huyén; tiép tuc thuc hién Chuong trinh hanh dong 86 49-CTr/TU ngay
09/01/2018 ctia Ban Thudng vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW
ngay 25/ 10/2017 Ho1 nghi lan thtt 6 Ban Chép hanh Trung uong Dang khéa XII
vé tiép tuc dbi méi hé thong td chirc va quan 1y, ning cao chét lugng va hiéu qua
hoat déng cua cac don vi su nghiép cong lép.

- T1ep tuc day manh thyc hién phan cap gin véi kiém tra viéc thuc hién
phan cap theo K& hoach s& 197/KH-UBND ngay 04/8/2020 ctia Uy ban nhén
dan thanh pho.

d) Xay dung va nang cao chét lugng doi ngii cén b, cong chire, vién chirc:

- D& cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chit ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua cén bd, cong chirc, vién chic. Tang
cudng thanh tra, kiém tra vé cong vu, vé trach nhiém nguoi dimg dau.

- Hoan thanh viéc phé duyeét Dé 4n vi tri viée lam, Pé an diéu chinh vi tri
viéc 1am dbi v6i cdc co quan hanh chinh nha nudc, d6i voi cac don vi su nghiép
cong lap thudc Uy ban nhan dén thanh phd, céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dén
quén, huyén.

- Kiém soét chit ché, dam bao ding quy dinh viéc sir dung bién ché cla
cac dia phuong, don vi. Tiép tuc thuc hién tmh gian bién ché theo 1§ trinh, muc
tiéu Nghi quyét s6 39-NQ/TW va Két ludn s6 17-KL/TW ctia Bo Chinh tri.
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- Tiép tuc d6i méi, néng cao chét lugng thuc hién viéc tuyén dung, thi ning
ngach cong chirc, thi théng hang chirc danh nghé nghiép vién chirc theo nguyén tic
canh tranh dam béo theo diing quy dinh mdi cua Chinh pht va huéng dén cia Bo
Noi vu.

- Thu hut nguf‘m nhan luc chét luong cao, nhét 14 doi ngil cédn bd 1anh dao,
quéan 1y gidi, can bd khoa hoc. Xay dyng co ché, chinh sach phu hop, dac thu
theo quy dinh ctia phap ludt d&i véi doi ngii cén bg, cong chire, vién chic cia
thanh phd.

- Dbi méi cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chire, vién chic.

- Tiép tuc chi dao viéc t& chirc thyc hién nghiém tic, ¢6 hi¢u qua quy dinh
cta Chinh pht, quy dinh cta thanh phé vé danh gi4 va phan loai can bg, cong
chirc, vién chue.

e) Cai cach tai chinh cong:

- Siét chit ky luat, ky cuong tai chinh, ngn séch va dau tu cong. Tang
cudng kiém soét cic ngudn thu, 4p dung triét dé, nghiém minh céc giai phap
chéng thét thu, gian 14n thué, ng dong thué. Tiép tuc co chu lai chi ngan sach
nha nuéc theo hudng hiéu qua, bén viing; ting ty trong chi dau tu phat trién,
giam ty trong chi thuong xuyén, bdo dam chi cho con ngudi, an sinh xa héi va
chi cho qudc phong, an ninh.

- Tiép tuc thyc hién Nghj dinh sé 89/2017/ND-CP ngay 29/7/2017 cia
Chinh ph v& mét sb co ché, chinh séch tai chinh - ngén sach ddc thu doi véi Hai
Phong; huy dong céc ngudn vén vay theo Nghi dinh dé dép tmg nhu cau dau tu
phat trién ctia thanh phd.

- Py manh trién khai thyc hién Quyét dinh 56 503/2015/QD-UBND ngay
05/3/2015 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Quy dinh chi tiet
thuc hién c4c co ché, chinh sach khuyén khich xd hoi hoa.

- Thyc hién c6 hiéu quéa cdc nhiém vu tai Chuong trinh hanh dong sb 58-
CTt/TU ngdy 30/7/2018 clia Ban Thudng vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét so
27-NQ/TW ngay 21/5/2018 Hoi nghi 1dn th XII Ban chdp hanh Trung wong
Pang vé cai cach chinh séch tién luong d6i véi can bg, cong chirc, vién chic,
luc luong vii trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép.

g) Hién dai hoa nén hanh chinh:

- Tép trung diy nhanh tién do xay dung chinh quyén dién tir, hudng t6i
xay dung thanh phé thong minh. Phat huy vai tro, higu qua hoat dong cia Ban
chi dao xdy dung chinh quyén dién tir cc cép, cdc nganh.

- Trién khai hiéu qua danh muc dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do
4 theo chi dao ctia Thi twéng Chinh phu. Van hanh hiéu qué hoat dong HE théng
Mot ctra dién tir va Dich vu cong tryc tuyén cta thanh pho.

- Nghién ctru x4y dyng céc hé théng thong tin phuc vu khai thac co s¢ dir
liéu dung chung, cic co s¢ dir ligu chuyén nganh; két ndi véi hé thdng phan
mém, co s& dit liéu cta cidc Bo chuyén nganh.
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- Duy tri va tiép tuc ddi méi céch thic thuc hién, nang cao hiéu qua, thuc
chit viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin québc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc thanh ph.

2. Céc nhi¢m vu cy thé: C6 Danh muc nhiém vu va thoi gian thuc hién
cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay.

II1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién K& hoach duge bé tri trong nguén kinh phi cai cach
hanh chinh nha nuéc ndm 2021 cta thanh pho Uy ban nhén dén thanh phé sé
phén bé cu thé sau khi du tri kinh phi chi tiét cac nhiém vu dugce S& Tai chinh,
S& Noi vu tham dinh theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Triach nhiém chung:

a) Cin ctr cac nhiém vu, céng vide va chi tiéu cu thé duge xdc dinh tai Ké
hoach nay, Giam déc cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén céc quén,
huyén, Thu truéng cdc co quan, don vi c¢6 lién quan chi dong xdy dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cta co quan, don vi, dia phuong; tap trung
chi dao, quan triét, t6 chirc trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién
d6 dé ra.

b) Tiép tuc d6i mdi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong téc cai cdch hanh
chinh bing nhlrng viéc 1am cuy thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chét.
Ngoai céc ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, céc co quan, don vi, dia phuong
chii dong, manh dan dé xuét thuc hién hozc thi diém thuc hién nhiing mé hinh,
giai phép, sang kién hidu qua, c¢6 tinh kha thi va ¢6 sy dong thuin cao tir phia 6
chire, ngudi dan dé tao su dot phé trong c6ng tac cai cach hanh chinh.

¢) Thii trudng céc S&, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dén cc quén,
huyén, céc co quan, don vi ¢é lién quan chi dao thyc hién nghiém ché do thong
tin bdo céo két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh
ky (bdo cdo Quy I, Quy III giei trude ngay 05 thing cuéi cia quy; bdo cdo 6
thang gui trudc ngay 05/6; bdo cao nam gui trude ngay 05/11) gii vé S Noi
vu dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd, Bo Noi vu.

d) Céc sd, ban, nganh dugc giao chi tri thuc hién cdc nhiém vu cu thé
trong Danh muc nhiém vu kém theo Ké hoach nay xdy dung du tru chi tiét kinh
phi thuc hién cac nhiém vu va giri S6 Noi vu, S¢ Tai chinh #rudc ngay
10/01/2021 dé thédm dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh phan bd
(chi d@6i véi cdc nhiém vu sir dung kinh phi tir nguon kinh phi cdi cdch hanh
chinh ndm 2021 cua thanh phé).

2. Phéin cong trach nhiém cu thé ciia cdc co quan, don vi ¢6 lién quan:

a) S& Noi vu:

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd huéng din, dén dée, theo dai,
kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay tai cac co quan, don vi, dia
phuong; téng hop, béo céo két qua thuc hién véi Uy ban nhén dén thanh phd va

Bd Néi vu theo quy dinh.
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- Cha tri, phéi hop véi céc co quan, don vi €6 lién quan t6 chirc thyuc hién
cdc ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai céch to chirc bd mdy hanh chinh nha
nudc; xay dung, nang cao chit lugng ddi ngil can bo, cong chire, vién chirc.

- Thim dinh v& ndi dung dur tri chi tiét kinh phi thyc hién cdc nhiém vu st
dung ngudn kinh phi cai cach hanh chinh ndm 2021 cua thanh phd.

b) Van phong Uy ban nhén dan thanh phé:

- Phéi hop voi S& Noi vu tham muu, dé xuét Uy ban nhén dan thanh phd
ban hanh céc van ban dé don ddc, chi dao cac cdp, cic nganh thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢o lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: cai cach, kidm soat thu tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong.

- Tham muu theo d&i, don ddc, chi dao thuc hién céc nhiém vu Uy ban
nhan dan thanh phd duge Chinh pht, Thi tuéng Chinh phit giao; theo doi don
déc thuc hién nhiém vy Uy ban nhén dén thanh phé giao céc s&, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac quan, huyén va céc co quan, don vi lién quan.

¢) S& Tu phap:

- Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muru, thuc
hién c4c ndi dung vé céi céch thé ché.

d) S6 Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi €6 Jién quan tham muu, thyuc
hién cac ndi dung: thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; img dung cong
ngh thong tin, hién dai hoa nén hanh chinh va xdy dung chinh quyen dién ti.

- Tham muu céc bién phép, giai phap cai thién, nang cao xép hang Chi sb
S&n sang cho phét trién va tmg dung cong nghé thong tin cia thanh phé (CT
Index).

d) So Tai chinh:

- Chui tri, phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan t§ chirc tham mu,
thuc hién cac ndi dung vé cdi cach tai chinh cong.

- Chi tri, phéi hop v6i S& Noi vy, Van phong Uy ban nhén dén thanh ph
trinh Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét kinh phi thyc hién nhi¢m vu cai cach
hanh chinh ndm 2021 ctia thanh phé trong thdng 01/2021.

- Theo dbi, tong hop va kidm tra viéc st dung kinh phi cai cach hanh
chinh ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

e) So Khoa hoc va Cong nghé:

- Chii tri phéi hop v6i céc co quan, don Vi c6 lién quan tiép tyc trien khai
ap dung, duy tri, cai tién H¢ thong quén 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dén
quin, huyén, xd, phuong, thi trAn va céc co quan hanh chinh thudc sd, ban,
nganh thinh pho.

g) S& K& hoach va Péu tu: P

~ )
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- Chiu trach nhiém chu tri tham muu Uy ban nhén dén thanh phé theo déi,
don doc va dé xudt cdc bién phép, giai phap dé cai thién Chi sb nang lyc canh
tranh cap tinh ctia thanh phé (PCI).

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd d6i mdi, nang cao higu qua viée
t8 chirc dbi thoai dinh k¥, dot xuat véi doanh nghiép.

h) Thanh tra thanh phd:

- Phéi hop v6i S& Noi vu ddy manh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra trach nhiém ngudi dimg déu cac co quan, don vi trong viée thuc hién nhiém
vu dugc giao theo quy dinh.

- Tham muu, d& xuat Uy ban nhén dan thanh pho t6 chirc thyc hién ¢o
hiéu qua cdng tac quan ly nha nude vé giai quyét don, thu khiéu nai, t cdo theo
quy dinh.

1) Cac co quan, don vi duoc giao c4c nhiém vu trong danh muc nhiém vu
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 cua Uy ban nhéan dén
thanh phd: tap trung tham muu, thyc hién ddm bao chét luong, tién dd céc nhiém
vu dugc giao chu tri; kip thoi bao cdo, dé xuat Uy ban nhéin dan thanh phd néu
c6 kho khin, vudng mac.

k) Dai Phat thanh va Truyén hinh, Bdo Hai Phong, Bdo An ninh Hai
Phong, Cong théng tin dién tir thanh pho:

- B6i méi, nang cao chat luong chuyen muc cai cach hanh chinh bao dam
tinh tuong tac, phan héi v kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chitc vé cdng t4c cai cdch hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién cta nguoi dén, t& chirc vé thuc hién cai
céch hanh chinh tai cic co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhu'ng
mo hinh, sang kién, cdch 1am hi¢u qua, thiét thue phuc vu nguoi dén, to chire va
doanh nghlep, dong thoi phan 4nh vé cée t6 chire, ca nhan chua nghiém tic
trong thuc hién cdng tac cai cdch hanh chinh.

3 Pé nghi Mt tran TH quoc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xi hoi
cac cap, cac co quan béo chi, truyen théng, ngudi dan, to chic va doanh nghiép
thanh phd tich cuc tham gia, gidm sét thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cta thanh pho.

Trong qua trinh t& chitc thuc hién K& hoach nay, néu phét sinh céc ndi dung,
nhiém vu can sira ddi, bd sung; céc sd, _ban, nganh, dia phuong bao cao Uy ban
nhan dan thanh pho (qua S& Noi vu dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./. i(

™ JY BAN NHAN DAN




- DANH MUC

Nhiém vy, cong viéc cu thé trién khal, thue ]nen cong tac cai cach hanh chinh thanh pho Hai Phong nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3343 /QP-UBND ngay 29 thang 12 nam 2020 cua Uy ban nhén déan thanh phé)

Thoi gian
£ = = Co quan Co quan 2 2
TT Noi dung cong viéc e P thue hién/ San pham
chii tri phoi hop b 3
hoan thanh
L. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 | Ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh ném 2021
G Céc sd, ban, nganh; ! £ :
: ’ i ® UBND
o thanh pho
huyén
i 3 , S A - Cac sd, ban, nganh, K& hoach cua cic sé,
b) o 90, ban, ‘giuh, Uy ban nhiin @80 quil, |, “vroah e quin, 10/01/2021 ban, nganh, UBND

huyén i : A "
uyén cac quén, huyén

UBND céc x Trong thang K fiogeh con

> A A r ~ 5 A cac xa, )i} 9 =

¢) Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran il Phidtkn 01/2021 UBND cac xd,
phuong, thi tran

Sau khi Chinh phu
s ban hanh Nghi
3 Trién khai Chuong trinh tong thé cai cich hanh S AL v Céc co quan, don vi, | quyét vé Chuong Theo chi dao clia
chinh nha nuédc giai doan 2021-2030 s dia phuong trinh tdng thé UBND thanh pho
CCHC giai doan
2021-2030




Xay dung Béo céo xéc dinh chi s6 cai cach hanh

Cac s@, ban, nganh

Theo yéu céu clia

Ké hoach, Bao cao

chinh nim 2020 ciia UBND thanh phd b4o cdo Bo S& Noi vu va co quan, don vi = cua UBND thanh
o : P B6 Noi vu £
No1 vu c6 lién quan pho
Panh gia x4c dinh Chi sb cai c4ch hanh chinh nim 2021
a) Chi sb cai cach hanh chinh va danh gia trach Céc sd, ban, nganh; Ké hoach, Quyét
nhiém ngudi ding dau cac sd, ban, nganh, UBND S& Noi vu UBND céc quén, Quy 172022 dinh cia UBND
quén, huyén huyén thanh pho
b) Chi sé cai cich hanh chinh va danh gi4 trich R N K& hoach, Quyét
shient ngudl dng B ein Uy bon ohin.din che)| "0 0 X dadl, Tl st Quy /2022 | dinh ctia UBND céc
% ; L huyén phuong, thi trdn X A
xa, phuong, thi tran quan, huyén
Dénh gi4 xéc dinh Chi s6 do ludng su hai long s Sl :
clia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép déi véi S R j;‘i;lé]z‘; Canim K¢é hoach ctia
su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc S b don vi lia 2021 UBND thanh phé
thanh phé niim 2021 G o
quan
Kiém tra cai cich hanh chinh
Ké hoach, Thong
a) Téi thiéu 30% sé, ban, nganh, UBND quén, & Not v Céc s0, ban, nganh Ca nam béo két luan/Béo
huyén = c6 lién quan 2021 cao cua UBND
thanh pho
; bayinb? Ké hoach, Thong
y 2 Uy ban nhén dén céac 2 y e
Fiila i . i C 3 4
b) Téi thiéu 30% UBND x4, phudng, thi trén UBND cac quan, | 5 o hwomg, thi trén T blo/ket ign/Bao
huyén ol Tién i 2021 cao cua UBND cac

quén, huyén




Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach tuyén

Céc s0, ban, nganh,

Ke hoach, Bao cao

- y 5 in va i 3 Ca nam
9 | tiyén fi choh hanh chink nha tude thiah thb Sgihgggth“;"a thdé‘acgg‘i‘;“& i i ciia UBND thanh
8 Hoc tép va trao ddi, chia sé kinh nghiém thuc hién S& N6i vu Cf;::{;?::ﬂ?%fnlhv‘{a Ca ndm Béo cao cuia
cOng tac cai cach hanh chinh ki, lién quan 1 2021 Sd Noi vu
II. Cai cdch thé ché
Quyét dinh phé duyét danh muc vin ban quy dinh
chi tiét Luat, Nghi quyét ctia Qudc hdi; Phap lénh, oo
9 | Nghi quyét cia Uy ban Thudng vu Qudc hoi; S& Tu phap Céc s0, ban, nganh A, U%gg d-‘?‘h CUE,:
Lénh, Quyét dinh cta Chu tich nuée; Nghi dinh 2021 thanh pho
cua Chinh phu
Ban hanh, trién khai Ké hoach kiém tra, ra soét Céc sd, ban, nganh, £ .
10 | vdn ban quy pham phép ludt trén dia ban thanh S& Tu phap UBND chc quén, Ca nam Ké ho@.cih cla
phé nam 2021 huyén 2021 UBND thanh phd
i1 Quyét dinh cong bd cic van ban quy pham phép S& Tur ohé ij%sﬁf)ba.n’ e i Quy I Quyét dinh ctia
ludt hét hiéu luc pRap o L 2021 UBND thanh phé
huyén
12 Quyét dinh bai bo cac van ban quy pham phap luét Sé Tu Phép Céc 58, ban, nganh (;;‘;};IIH U%ﬁf)t dinh c;i ’




IIL. Cii c4ch thii tuc hanh chinh va thye hi¢n co ché mét cira, mjt cira lién théng
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Ban hanh va trién khai thuc hién ddm bao tién dd, chit lugng Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2021

Cac s@, ban, nganh;

% . 5 x Vin phong UBND Céa nam K¢é hoach cua
*® 2 - n 5 5
a) Ké hoach ciia UBND thanh pho (*) thanh phé UBND caf’ quén, 2021 UBND thanh phé
huyén
=y - Ké hoach ciia cac
2 Céacso, b anh; . 5
b) K& hoqch ctia céc 53, ban, nganh, UBND quin, | " 20, TEAO% | Viin phdng UBND Ca niim <o Vanl nghoh.
huyén 3 SHC AR, thanh phd 2021 UBND céc quén,
S huyén
Nghién ctu xdy dung D¢ 4n thanh 14p Trung tim ,
|4 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho theo chi dao | Van phong UBND | Céc so, ban, nganh Theo tién do Trung tam dugc
ciia Trung wong dap ung yéu cau thuc tién nhiém vu thanh phd lién quan Pé an thanh 1ap
cua thanh pho Hai Phong trong giai doan méi (**)
Cac s0, ban, nganh; Heé théng thong tin
5 V?Jl hﬁnh va khai thac hiéu qua Hé thong théng tin | Vin pk}bng U}BND UB:ND ,Céc quén, Ci nim 2021 bao céo dll'f}c \:Em
bao céo thanh phd huyén; céc co quan, hanh, khai thac
don vi c6 lién quan hiéu qua
Téap huin vé nghiép vu lgiém soat thu tuc hanh Vin phone UBND Céc s@, ban, nganh; Héi nohi
16 | chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cura lién t%énhg hé UBND céc quén, Canam 2021 = g’{ :
théng; ché d6 béo céo (*) pao tap huan

huyén




IV. Cai céch tb chirc bd may

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-

CP ciia Chinh pht stra dbi, bd sung mot sb didu gzzfzgga;:pnﬁgﬂ
cia Nghi dinh sb 24/2014/NDP-CP ngay ; : 3 Theo chi dao cia & 5

17 | 04/04/2014 ciia Chisih phit quy @ish t5 chtre cfe | 3¢ 50 Dan, nginh L UBND tinkiphs | CAlieo oy ik

& s N o AR tai Nghi dinh s6

CO quan ghuyen mon thudc Uy ban nhéan dén tinh, 107/2020/ND-CP
thanh pho truc thuc Trung wong (*)
Trién khai thyc hién Nghj dinh s6 108/2020/ND- Céc co quan
CP cia Chinh phu sira doi, bo sung moét s6 dicu chuyén mon thudc
cia Nghi ad;nh ' SO ?7/2014./NB-;CP , nga:y UBND céc quin, Wl Thiso chi fuo obe UBNDH capn' huyfzﬂn

18 | 05/05/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac Riivn So Noi vu UBND thanh vhé duoc sap x&p, kién
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan I P toan theo quy dinh
huyén, quén, thi x4, thanh pho thudc tinh, thanh tai Nghi dinh s
phé trirc thudc Trung wong (¥) 108/2020/ND-CP
Trién khai thuc hién Nghi dinh s 120/2020/ND- | . . o g

19 CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phi quy dinh vé lIBNf) céé E ; S& N6 vu Theo chi dao cua Quyeét dinh kién
thanh 1ap, t& chirc lai, giai thé don vi su nghiép - énq o s UBND thanh phé toan
cong lap ¥

V. Xay dung, ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire

5o | T8 chiic tuyén dung cong chirc theo chi tiéu bién S C%%ﬁbb:;(; “E?m Theo chi dao cia |  Kéhoachcua
ché giao nam 2021 ok huyénq 4% | UBND thanh phé | UBND thanh phb




Ban hanh va trién khai K& hoach dao tao, bdi

Céc s&, ban, nganh,

K& hoach, Béo cao

21 | dudmg cén bd, cong chirc thanh phé Hai Phong S& Néi vu UBND céc quén, s nalm ctia UBND thanh
ndm 2021 huyén 202 phd
Ban hanh K¢ hoach dao tao, bdi dudng cin bd, Céc s6, ban, nganh, Quy IIT ih ¢
22 | céng chirc thanh phé Hai Phong giai doan 2021 - S5 N6i vy UBND céc quin, 1y b
2025 huyén 2021 UBND thanh phé
VI. Caii cach tai chinh cong
: ‘ ' ) Céac s0, ban, nganh,
Tiep tuc thuc hién doi méi co ché tai chinh ddi UBND céc quén, CA nhm Vin bén chi dao,
23 | v6i don vi hanh chinh va don vi su nghiép céng S& Tai chinh huyén va cac co 2001 huéng dan thuc
lap quan, don vi ¢0 lién hién
quan
Céc s0, ban, nganh,
Tiép tuc thuc hién d6i méi, ting cudng ky cuong S¢& Tai chinh; UBN,D CAEHAT, Céa nam Uit G
24 flvn, chi ngin séch Cuc Thué tha hé huyén va cac co 2021 huéng dan thuc
- ' Ho tignh pho quan, don vi c0 lién hién
quan

VII. Hién dai héa nén hanh chinh

25

Ban hanh va trién khai hoan thanh 100% nhiém vu trong K& hoach tmg dung cOng ngh¢ théng tin nam 2021

a) Ké hoach ctia UBND thanh phé

S¢ Théng tin va
Truyén thong

Céac s, ban, nganh,
UBND cac quén,
huyén va cac co

Ca ndm
2021

K& hoach, Bao céo
cia UBND thanh
pho




quan, don vi c6 lién

tuc hanh chinh

quan co6 lién quan

quan
' ’ K& hoach, Béo c4o
b) K& hoach cta cac sd, ban, nganh, UBND cép C&?ﬁ’f)b::é ngggh, Sé& Thong tin va Ca ndm cua céc so, ban,
huyén b U, Truyén thong 2021 nganh; UBND cac
uyén . X
quén, huyén
S& Théng tin va Hé théng Mot cira
Vén hanh, khai thic hiéu qua Hé thong Mot clra Vin phong UBND Tnfyen thong; cac Ci nim di@?tu va D;ch;vu
26 | dién tir va Dich vu cong truc tuyén, két ndi vai ‘ hé s&, ban, nganh; 2021 cong truc tuyén
Céng dich vu cong quéc gia Hacp UBND céc quin, duoc van hanh,
huyén khai thac hiéu qua
Thuc hién kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy : 3
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 .46 89, ban, g=n5, Huéng din, Béo
5 e ; : : S& Khoa hoc va UBND céc quén, Candm g i
27 | trong hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha Otz rinta b s e cao cua S& Khoa
nudc trén dia ban thanh pho gén véi giai quyét tha & ngthe B va R 2021

hoc va Coéng nghé

Ghi chi: céc nhiém vu ¢6 ddu (*) 12 nhiém vu duge bd tri kinh phi tir ngudn kinh phi ci cich hanh chinh nam 2021 ciia UBND thanh phé




