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sé: 3948 /QDb-BCT Ha Noi, ngaygg thang 9 nam 2016

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché tiép nhén va xir Iy thong tin qua Puong diy néng
vé xuit nhap khau hang hoa cia B¢ Cong Thuong

BO TRUONG BO CONG THUONG

Can ct Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cia
Chinh pht quy dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cia Bo
Cong Thuong;

Can cir Quyét dinh s6 2177/QB-BCT ngay 30 thang 5 nam 2016 cua Bo
Coéng Thuong ban hanh Ké hoach hanh déng ctia Bd Cong Thuong thuc hién Nghi
quyét sé 19/2016/NQ-CP ngay 28 thang 4 nam 2016 cua Chinh phu vé nhimng
nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qudc gia hai nam 2016 - 2017, dinh hudng dén nam 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 3236/QD-BCT ngay 05 thang & nam 2016 cua Bo
Cong Thuong ban hanh Ké hoach ctia Bd Cong Thuong trién khai ¥ kién két luan

clia Bo truong B Cong Thuong tai Hoi nghi “Giai phap thic ddy xuét khau cac
thang cuoi ndm 2016”;

" Theo dé nghj ctia Chanh Van phong Bé va Cuc trudng Cuc Xuat nhap khau,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhan va xir ly thong
tin qua Puong day néng vé xuét nhap khau hang hoa ctia Bo Céng Thuong.

Picu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu lyc thi hanh ké tur ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong Bg, Cuc trudng Cuc Xuét nhap khau, Thu truong
cac don vi thudc B9 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: : "‘_:"B-@“TRUONG
- Nhu Diéu 3; R '-

- Vin phong Chinh pha (dé b/c TTeCP);

- Céc B9, nganh lién quan dén XNK hang hoa;
- UBND cac tinh/thanh phé:

- Céc Hiép hoi nganh hang;

- Lanh dao Bo;

-Cong TTPT Bé:

- Luu: VT, XNK(3).

Trﬁn' Tuan Anh
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QUY CHE q
Tiép nhan va xir ly thong tin vé tha tuc xuat nhap khau hang héa
qua Pwdng diy nong ctiia B Cong Thuong

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép nhan va xir ly thong tin vé thi tuc Xuét
nhap khau hang héa qua Pudng dy néng ctia Bo Cong Thuong.

Piéu 2. Pi twong 4p dung

Quy ché nay ap dung dbi véi co quan, td chure, c4 nhan lién quan dén hoat
dong xuét nhap khdu hang hoa.

Piéu 3. Muc tiéu

Tiép nhén céc y kién phan 4nh, kién nghi vé& kho khan, vudng méc trong thi
tuc hanh chinh ctia B6 Céng Thwong va cic Bg, nganh khac lién quan dén hoat
dong xuét nhap khéu hang hoéa (sau déy goi tit 1a thong tin); kip thoi giai quyét va
thdo g& khé khin cho cic cé nhan, to chirc, doanh nghiép lién quan dén thu tuc
hanh chinh trong linh vuc xuét nhap khu.

Piéu 4. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc tiép nhan va xtr ly thong tin phai dam bao cdng khai, minh bach,
ding trinh tu, thi tuc, thoi gian, thAim quyén theo quy dinh ctia Quy ché nay va
quy dinh cua phép luat.

2. Ngudi cung cip thong tin qua Pudng day néng duge dam bao gilr bi
mét danh tinh, dia chi; két qua xtt ly thong tin dugc gti cho ngudi cung cip
théng tin trong truomg hop cé yéu cau.

3. Nghiém cidm céc hanh vi: cung cAp, phan anh thdong tin sai sy thit, mang
tinh chét hoang bdo; sur dung tlr ngit thé tuc, c6 ndi dung béi nho, xtic pham dén
nguoi khac; quéy rbi qua dién thoai, gdy bic xuc, lam anh hudng, gian doan
cdng viéc clia can bo tiép nhén théng tin va hoat dong ctia Duong diy nong. Cac
hanh vi néu trén thy mirc do nghiém trong s& bi B Cong Thuong xem xét, xi 1y
hodc chuyén co quan chuc nang x1r ly theo quy dinh cta phéap luat.



CHUONG II
TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN

Pidu 5. Pon vi dau mdi tiép nhin thong tin |

1. Puong diy néng vé& xudt nhap khau hang héa cua Bd Cong Thuong
tiép nhan thong tin tai sé dién thoai, dia chi thu dién tu, trang thong tin dién tu
theo cong bd chinh thirc ciia Bd Cong Thuong.

2. Thoi gian tiép nhan théng tin qua Puong déy noéng vao gid hanh chinh
cua cac ngay lam viéc trong tuan.

oA A A Re 7 A .
Dieu 6. Yéu cau doi voi thong tin

1. Thong tin phan anh dén Pudng day néng cia Bo Coéng Thuong phai st
dung béng ngdn ngl Tiéng Viét va c6 noi dung cu thé vé tén, dia chi, s6 dién
thoai, email cta ca nhén, t chtrc phan anh thong tin dén Dudng day néng.

2. Théng tin phdn 4nh dén Duong day néng ciia Bo Cong Thuong c6 thé bi
tir chéi tiép nhan khi c4 nhén, td chire cung cap théng tin khong néu rd tén, dia chi,
sb dién thoai ciia minh; hodic ndi dung thong tin cung cap khéng c6 cin cir 18 rang;
khong x4c dinh dugc ndi dung vu viéc cu thé dang xay ra va cic co quan, td chuc,
c4 nhan c6 lién quan; ndi dung théng tin khong lién quan dén thdm quyén, pham vi
quan ly ctia Bo Céng Thuong hodc cta cdc BO, nganh, dia phuong.

- Pitu 7. Quy trinh tiép nhin va tra 1oi thong tin

1. Can bd truc Pudng diy néng s€ ghi, nhén kip thoi, day du vao sd nhat
ky theo d6i Puong diy ndéng vé thoi gian tiép nhén, ndi dung thong tin, sé dién
thoai va cac dit liéu khac li€n quan dén co quan, td chire, c4 nhan cung cép
thong tin dé ¢ phan hdi, huéng din, tra 10; sau d6 chuyén théng tin téi dau
mbi cua cac don vi ¢6 trach nhiém xur ly théng tin.

- D3i véi cde néi dung lién quan dén xudt nhdp khdu hang héa thude qudn
Iy chuyén nganh cua cac B9, nganh da c6 Duong ddy néng: Can bd truc Duong
day néng s& chuyén t6i co quan, t6 chirc, ¢4 nhn sb dién thoai Pudng day néng
ctia cac B, nganh lién quan va dé nghi co quan, t6 chtrc, ca nhén truc tiép lién hé
dé duoc xi 1y thong tin hoc hudng din, tra 101 cu thé.

- D6i vdi cde ngi dung lién quan dén xudt nhdp khau hang héa thuéc quan
ly chuyén nganh cua B¢ Cong Thuong va cdc By, nganh khéng cé Puong ddy
néng: Can bo truc Dudng day néng s& ghi, nhan ndi dung théng tin va chuyén
cho céc don vi thugc B6 Céng Thuong hodc thude cac B, nganh khac ¢o6 lién
quan trong thoi han khéng qué 02 gio 1am viée ké tir khi tiép nhan thong tin dé cac
don vi nay xr 1y thong tin hodc hudng din, tra o1 co quan, td chire, ¢4 nhan.

2. Thu trudng céc don vi tiép nhan thong tin ¢6 trach nhiém xu 1y thong tin
lién quan dén cdng tac quan ly, diéu hanh va thuc thi nhiém vu cua don vi minh;
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phan cong dau mdi chuyén trach cua don vi thuc hién viéc ti€p nhan, xt ly thong
tin hodc hudng dan, trd 101 co quan, té chirc, ca nhan.

Piéu 8. Thoi han xir 1y, gidi quyét thong tin

1. Thoi han xem xét, giai quyét, xtr Iy thong tin hodc huéng dén, tra 10i co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan quy dinh nhu sau:

- Khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan théng tin (trir truong hop
tiép nhan sau 16h00) dbi v6i ndi dung thong thuong va thude chirc ning quan 1y
chuyén nganh cua don vi tiép nhan théng tin thudc Bé Coéng Thuong,

- Khéng qua 03 ngay lam viée lién tuc ké tir khi tiép nhén théng tin ddi véi
ndi dung phire tap va thugc chirc nng quan ly chuyén nganh cua don vi tiép nhan
thong tin thude cac B, ngank khac.

2. Viée xtr 1y thong tin hodc hudng dan, tra 101 co quan, td chire, cd nhan
dugce thuc hién thong qua dién thoai va/hodc duong thu dién tu; két qua xu ly
théng tin cia Pudng dy néng duoc tdng hop, cip nhat trén trang théng tin dién tir
vé Pudng ddy néng ctia B Coéng Thuong, trir nhitng thong tin vé tén, dia chi cia
ca nhan, t5 chic phan 4nh, cung cip thong tin.

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

biéu 9. To chire thye nién

1. Thu trudng céc don vi thuge Bo Cong Thuong c6 trach nhiém tiép nhén,
XUt ly kip thoi ndi dung phan anh, kién nghj thong qua Pudng day néng theo quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Van phong B¢ va Cuc Xuat nhap khéu cé trach nhiém phdi hop véi cac
don vi thudc B va céc B9, nganh khac lién quan t0 chirc trién khai va thudng
xuyén don doc, kiém tra viéc thye hién Quy ché nay.

3. Vian phong B c6 trach nhiém cong bd cong khai céc thong tin lién quan
(s6 dién thoai, dia chi thu dié tir, trang thong tin dién tr) vé Puodng day nong cua
B Cong Thuong.

4. Vin phong B6 va Cuc Xuét nhép kbiu tdng hop nhiing van d& phét sinh
can stra doi dé kip thoi dé xuat, bao cdo Lanh dao B bd sung, diéu chinh Quy ché
nay tuy theo ting thoi diém dé phu hgp véi qua teinh thuc tién trién khai./.






