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QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern theo QuySt dinh nay "Quy dinh vS qmin Iy va ap
d\lng cac cong ngh~ cho h~ th6ng the ve di~n tu cua rn~ng lucri v~n Uti hanh
khach cong cQng tren dia ban Thanh ph6 Ha NQi".

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u Ivc k~ tll' ngay kyo

Di~u 3. Chanh Van phong UBND Thanh ph6; Giarn d6c cac sa: Giao
thong v~n Uti,Thong tin va TruySn thong, Khoa hQc va Cong ngh~, KS ho~ch va
Dfiu tu, NQi V\l; thu truang cac cO'quan, dan vi, ca nhan co lien quan chiu trach
nhi~rn thi hanh QuySt dinh nay.!.

Nu; nhljn:
- Nhu DiBu 3;
- TT Thanh uy;
-TTHDNDTP;
- CM tjeh UBND TP;
- Cae PCT UBND TP;
- BQGiao thOng v~n tai;
- VPUB: cae PCVP, XDGT, TH;
- TCT v~n tai Ha NQi;
- BQL duemg s~t do thi Ha NQi;
- Luu: VT, XDGT.

~~UO)
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UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HA ~(>I

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
.J>Qc l~p - TI}'do - H~nh phuc

QUYDJNH
V~ quan ly va ap d1}ngcong ngh~ cho h~ th6ng the ve di~n tIi' cua m~ng IU'Oi

v~n tai hanh khach cong cQng tren dja ban thanh ph6 Ha NQi
(Ban hemh kern theo Quyit dtnh s6 ~9,e/Q[)-UBND

ngay.f3thang8 narn 2015 eua UBND thanh ph6 Ha N9i)

ChU'ong I
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh - D6i tU'Q'Ilgap d1}ng

Quy djnh nay quy diOOv€ quan ly va ap d\lllg cong ngh~ cho h~ th6ng the ve
di~n tir su d\lllg cho cac lo~i hinh v~ tM haOOkhach cong cQng bao g6m: xe buy!,
buyt OOaOOBRT, dUOngs~t do thi va cac lo~i hiOOv~ tM hanh khach cong cQng
khac tren.dia biln thanh ph6 Ha NQi (g9i t~t la h~ th6ng the ve di~n tir) va ap d\lllg
d6i v6i cac t6 chuc, don vi lien quan d€n ho~t dQng dAutu, phat tri€n, quan ly, khai
thac va v~n hilnh h~ th6ng the ve di~n tir lien thong thuQc m~g lu&i v~ tai hanh
khach cong cQng tren dia ban thilnh ph6 Ha NQi.

Cac lo~i hiOOv~ tai khac: khuy€n khich ap d\lllg quy dinh nay.

Di~u 2. Yeu cAu chung d6i vOi h~ th6ng the ve di~n til'

1. Duqc quan ly bfug cong ngh~ tien ti€n, t~o thu~ lqi t6i da cho haOO
khach su d1)ngdich Vl)v~ tai haOOkhach cong cQng, dap trng duqc cac OOucAuv€
quan ly va dam bao lqi ich clia cO'quan quan ly OOanu&c, cac don vi v~ hanh, cac
OOadAutu va cac dan vi cung trng dich Vl)v~ tai cong cQng.

2. La mQth~ th6ng lien thong, lien k€t duqc OOi€uchli th€ (OOanu6c, don vi
v~ hilnh, OOacung cApdich Vl),nguai su d1)ng)va duqc quan ly t~p trung b6'i S6'
Giao thong v~n tai Ha NQi; Cho phep trich xuAt cac bao cao theo yeu cAu clia Co'

quan quan ly nha nu6c va cac don vi v~n hanh v~ tai hanh khach cong cQng.

3. Dua ra cac diOOd~g giao di~n phil h9'P.dam bao tiOOlien thong gifra cac
don vi trong h~ th6ng the ve di~n tir, cac quy triOOtrao d6i va truy€n tai dfr li~u
chinh xac, an toiln; Dua ra cac giai phap ky thu~t d€ giam chi phi trong cong tac
quan ly g6p phAn cM thi~n chAtIUQ'llgdich Vl)v~ tai cong cQng.

4. C6 kha nang oo~ d~ng, ngan ngira cac ho~t dQng tAncong, thfun OO~ptrai
phep til ben trong va ben ngoai, dam bao an toiln thong tin ca OOancho hanh khach.

5. Dam bao chApOO~nlo~i the tuan thli yeu cAuky thu~t duqc quy diOOt~i
di€u 7 va sfuI silng ti€p OO~n,trng d1)ngcac cong ngh~ m6i s~p t6i trong tuong lai;
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DuQ'c thi~t k~ theo tinh rna, duQ'Cap d\lng cho cac lo~i hinh dich V\l v~n tai cong
c9ng khac trong wong lai t~o di~u ki~n t6i da cho nguai sic d\lng.

6. Cac dich V\lv~ ve h~ th6ng the ve di~n tic cAndam bao cho phep trien khai
linh ho~t theo timg lo~i hinh v~ ve, gia ve va h~ th6ng quan Iy ve.

Di~u 3. Cae tir vi~t tit sfr d1}.ngtrong Quy dlnh

Trong Quy dinh nay, m9t s6 thu~t ngii' chuyen nganh sic d\lng cac ill vi~t t~t
du6i day duQ'chieu nhu sau:

1. API: Application Programming Interface - Giao ti~p I~p trinh ling d\lng.

2. CCS: Central Control System - H~ th6ng di~u khien trung tam.

3. IFM: Interoperable Fare Management - Quan Iy the ve lien thong.

4. MCS: Management Computer System - H~ th6ng May tinh Quan trio

5. TOM: Ticketing office Machines - Cac may tr~ The ve.

6. XML: Ngon ngfr cAutruc dfr li~u van ban duQ'cling d\lng trong trao d6i dfr
li~u tg d9ng.

7. SFTP: ChuAn giao thuc trao d6i dfr li~u an toano

8. IMF: H~ th6ng quan Iyve tuong tac

ChU'O'DgII
MQT SO QUY DJNH vE ApDVNG cAc CONG NG~ CHO HlJ:

THONG THE vE Dq:N TU

Di~u 4. ciu true h~ th6ng the ve di~n tfr lien thong

H~ th6ng the ve di~n tic lien thong duQ'c trien khai xay dlJIlg theo mo hinh
phao cApg6m 04 cAptheo timg module thi~t bi phAncling va phAnm~m kern theo.

cAp 4: Sa Giao thong v~n tai Ha N9i quan Iy h~ th6ng the ve di~n ill, thu
th~p tAtca cac dfr li~u, thong tin va quan Iy vi~c cung ling the ve di~n ticva cac dich
V\l kern theo the, khai t~o the va xic Iy phao b6 doanh thu gifra cac don vi v~
hanh, th\fc hi~n chuc nang giao dich v6i ngao hang ho~c cac t6 chuc tin d\lng khac.
Theo do vi~c lien k~t gifra cac don vi cung cAph~ th6ng, dich V\lv~ the ve di~n til
se phai duQ'c S\f kiem soat ch~t che cua Sa Giao thong v~ tai. MQi thong tin lien
k~t se duQ'cdang kYva kiem soat bao m~t thong tin theo quy dinh va phao dip cua
Sa Giao thong v~ tai Ha N9i.

cAp 3: Cac don vi v~ hanh dich V\l v~ tai cong c9ng co k~t n6i trong h~
th6ng the ve di~n tic, th\fc hi~n cac chuc nang giao dich v6i khach hang, bao du5ng
va duy tu h~ th6ng the ve.

cAp 2: Cac tr~ lam vi~c va giam sat, trao d6i thong tin dfr li~u trong h~
th6ng, gifra cac h~ th6ng, phao cApra nhUng tAnggiao ti~p k~t n6i thi~t bi nha hon,
d6i v6i m~g lu6i metro co the duQ'Cphan cApra thanh tAng thi~t bi t~i ga va tl1ng
thi~t bi t~i tuy~n.
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cAp 1: Bao g6m thi€t bi ki€m smit ve, may ban ve d~t t~i phong soat ve, cac
may ban ve ca nhan, cac may ban ve tl! dQng ho~c may ban ve n~p ti€n tl! dQng,
c6ng soat ve.

cAp 0: The ve di~n ill dang dugc khach hang sir d\lllg va lUll tru, co gia tri
thanh toan dich V\lv~ tai hanh khach cong cQngtren dia ban Thanh ph6 Ha NQi.

MQi giao dich gifra cAp0 (the ve cua khach) v&i cAp 1 (thi€t bi dQc ghi the)
d€u phai gfri qua cac cAptren len cAp4 d€ quan ly t~p trung.

Trong h~ th6ng the ve di~n ill lien thong, thi€t bi phful cfulg va phful m€m
cua cAp 1, cAp2, cAp3 dugc xay d\l'llg va di€u hanh bai cac don vi cung cApdich
V\lv~ tai cong cQng theo cac quy dinh va tieu chudn dugc ban hanh bai Sa Giao
thong V~ tai Ha NQi.

Do" 5 Q dO h " , " "k~t ~o t h"" h" th~ th? ,leu 0 uy !n ve cae yeu cau e nOi rong p an mem ~ ong e ve
di~n tiro

Cac yeu cAuk€t n6i trong phful m€m h~ th6ng the ve di~n ill phai dam bao
dap fulg cac quy dinh sau :

1. Cac ham giao di~n API - MCS-CCS: v&i quy dinh giao di~n nay h~ th6ng
di€u khi€n trung tam co th€ trao d6i dfr li~u giao dich v&i h~ th6ng quAil tri may
tinh trong h~ th6ng the ve di~n tir lien thong IFM. Cac ham giao di~n phAnm€m
trung tam di€u khi€n API MCS - CCS cAnd\l'a tren cac tieu chudn nhu XML va
SFTP d€ truy€n thong tin v&inhau linh ho~t va an toano

2. Cac ham API - MCS- TOM: cho phep xir ly dfr li~u tai chinh d€ thanh
toan, th\l'c hi~n cac giao dich k€t n6i thanh toan di~n ill v&i ngan hang. API MCS -
TOM cAnd\l'a tren cac tieu chudn nhu Web Services va HTTPS.

3. Cac ham API - SAM: cho phep tAtca cac nha cung cAptruy c~p chung t&i
SAM.

Di~u 6. Quy dinh ky thu~t d6i vOi the ve lien thong

The ve dugc dua vao sir d\lng trong h~ th6ng the ve lien thong v~n tai hanh
khach cong cQng thanh ph6 Ha NQi d€u phai dap fulg cac tieu chuAn rna cua T6
chtrc tieu chudn qu6c t€ (ISO) bao g6m:

1. V€ cac d~c tinh v~t ly phai dap fulg mQt trong hai tieu chudn nhu sau:

a) ISO/IEC 14443-1

b) ISO/IEC 7810

2. V€ giao ti€p dfr li~u phai dap fulg mQt trong hai tieu chudn nhu sau:

a) ISO/IEC 14443:part 2-4

b) ISO/IEC 18092

3. T6c dQ truy€n dfr li~u til 106Kbits/s d€n 848 Kbits/s theo tieu chuAn
ISO/IEC14443-4.
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4. Tieu chufut v~ bfw m~t: the ve phai d~t mirc danh gia EAL4+. V6i cac
chinh sach gia ph6 bi~n hi~n nay la ve luQ1:,ve thang co trg gia cac tieu chi bao m~t
t6i thi8u sau cAndugc thoa man:

a) Giao thirc xac th\lc lfut nhau 03 IAn(theo chufut ISO/IEC DIS 9798 ho~c
tuong duong)

b) Phuong thirc xac th\lc gifra dAudQCva the: Bao m~t theo tieu chuAnFIPS
197(AES 128 bits) ho~c FIPS PUB46-3(TripleDES).

c) Ma hoa tren dUOngtruy~n dfr li~u d8 dam bao thong tin va tai khoan dugc
an toano

d) Tieu chuan ISO/IEC 15408: Tieu chi danh gia bao m~t d6i v6'i c6ng ngh~ thOng tin

5. ISO/IEC 7816: BQtieu chufut v~ the dinh danh va the thong minh

6. Thi~t bi co chirc nang luu tm cac thong tin cAn thi~t v~ h~ th6ng va cac
irng d\mg dam bao the va h~ th6ng co th8 truy c~p thong tin va ho~t dQngmQt cach
hi~u qua.

7. cAu truc m6i t~p tin dugc quy dinh 6 thai di8m kh6i t~o bao dam the co
th8 ph\lc V\l linh ho~t cho khach hang.

8. Co ca ch~ ch6ng gian do~ tl,ldQng d6i v6i tAtca cac lo~i t~p tin, dam bao
toan v((n dfr li~u trong khi giao dich.

9. The cling cAnco chi phi thAp, uu tien cac the hi~n dang san xuAt dugc t~i
cac nha may 6 Vi~t Nam, giam thi8u gia thanh dAu tu cho h~ th6ng the ve di~n ill
ap d\lng cho m~g lu6i v~ tai cong cQngtren dia ban Thanh ph6 Ha NQi.

Di~u 7. Quy dinh k.Y thu~t dai v6i dAudQcthe
1. BAu dQc the phai hel trg d6ng thai it nhAt ca 2 tieu chufut ISO 14443A/B

va ISO 18092 (NFC), ngoai ra khuy~n khich h6 trg d6ng thai them cac tieu chuAn
truy~n thong sau: FeliCa, MifarePlus, DESFire ...

2. T6c dQ giao ti~p the: 106/212/424/848 kbps, d~n 424kbps cho giao thirc
NFCP2P.

3. Co it nhAt26 cAmgiao ti~p SAM ISO 7816.

Chuong III
QUY DJNH vE QuAN LV H¥ THONG THE vE DI~N TU

Di~u 8. Cac chti th~ trong h~ thang the ve di~n tir
Cac chli th8 chinh clia h~ th6ng the ve di~n ill ap d\lng cho v~ tai cong cQng

thanh ph6 Ha NQi bao g6m: dan vi quan tri h~ th6ng, cac don vi v~ hanh (buy!,
BRT, cac tuy~n dUOngs~t do thi Ha NQi va cac lo~i hinh v~ tM hanh khach cong
cQng khac), don vi cung irng djch V\l (dich V\l lien quan d~n h~ th6ng the ve) va
hanh khach.

Di~u 9. Don vi quan tri h~ thang the ve di~n tir
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H~ th6ng the ve di~n ill lien thong dUQ'eqmln Iy va v~ hanh bai rnQt cO'
quan quan Iy nha nuae v6 v~ tai Ia Sa Giao thong V~ tai Ha NQi. Dan vi quan tri
h~ th6ng phai thi€t I~p va quan Iy rnQts6 h~ th6ng ehue nang sau:

1- H~ th6ng quan tri bao rn~t: d€ thge thi tri€n khai cae quy dinh, ehinh saeh
bao rn~t ap d\ll1geho h~ th6ng the ve di~n ill vai cae nQidung ehinh g6rn:

- Xae nh~ cae t6 ehue, dan vi, cae frng d\ll1g, san phfun duQ'c dua vao h~
th6ng.

- Ki€rn tra eac t6 chuc, dan vi, cae frng d\lng, san phArn dang tham gia vao
h~ th6ng.

- Giam sat toan bQh~ th6ng v6 phuang di~n bao rn~t.

- Thgc hi~n cac nghi~p V\l C\l th€ d6i vai toan h~ th6ng the ve di~n tu bao
g6rn ca quan Iy cac rna khoa cua h~ th6ng the ve di~n ill.

2- H~ th6ng dang kY thi€t bi, san phArn, dich V\l thuQc h~ th6ng: theo chuc
nang h~ th6ng nay se phat hanh rnQtrna dang kYduy nhAt cApcho eac t6 chuc, dan
vi, cac frng d\lng, san phArntharn gia vao h~ th6ng tuan thu cac quy dinh v6 quan Iy
va khai t~o rna dang kYduQ'cap d\lng cho h~ th6ng.

3- H~ th6ng quan Iy eac ung d\lng tren the: h~ th6ng nay co nhi~rn V\lquan
Iy cac rna dang kY da cAp eho cae frng d\lng tren the. M6i frng d\lng da dugc cAp
rnQt rna dang kY duy nhAt cho phep ap d\lng eac hinh thuc di I~i (the cho xe buyt,
the eho metro, the lien tuy€n, the Uti tien ... ) va eho phep ap d\lng cae rnuc gia khac
nhau phu hQ'Pvai ehinh saeh gia ve eua Thanh ph6.

4- H~ th6ng thanh toan giao dich: thgc hi~n chue nang quan Iy va phan b6
doanh thu eho toan h~ th6ng v~n tai cong cQng da phuang thuc diim bao t6ng hQ'P
dugc doanh thu eua toan h~ th6ng va phan tieh bu trir doanh thu d€ phan b6 chinh
xac eho tUng tuy€n, tUng dan vi v~n hanh.

Dan vi quan tri h~ th6ng the ve di~n ill co trach nhi~rn xay dgng, ban hanh
cac quy dinh C\lth€ eho cae chu th€ khac trong h~ th6ng the ve di~n ill.

f)i~u 10.Phat hanh the ve di~ntir

Sa Giao thong v~ tai Ha NQi Ia Co' quan quan Iy nha nuac th\l'c hi~n quan Iy
vi~c eung cAp,phat hanh the ve cho h~ th6ng the ve di~n ill dung chung eua rn~g
Iuai v~ tai hanh khach cong cQng Thanh ph6 Ha NQi. Cae dan vi phat hanh the
phai tuan thu theo quy dinh nay va phai chiu sg quan Iy nha nuac eua Sa Giao
thong v~ tai.

f)i~u 11.Thu th~p thong tin va xir Iy thong tin
H~ th6ng the ve di~n tu co ehue nang thu th~p thong tin va xu Iy thong tin

t~o di6u ki~n cho sg trao d6i dfr li~u trong h~ th6ng the ve di~n tu lien thong. Cac
chuc nang ehinh eua thu th~p va xu Iy thong tin bao g6rn:

1. Nh~ cae thong tin dich V\lfrng d\lng the til dan vi eung frng dich V\l.

2. Nh~n cac thong tin v~ h~ th6ng the ve til dan vi eung frng the ve.
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3. Nh~ dft li~u ill don vi v~n himh khai thac h~ th6ng the ve.

4. Nh~ dft li~u ill don vi cung cap the.

5. Nh~ dft li~u ill don vi cung cap cac dich V\lv~ the ve.

6. Nh~ dft li~u danh m\lc bao m~t ill quan tri bao m~t.

7. Nh~ bao cao thanh toan ill don vi quan ly h~ th6ng.

8. Ki€m tra tinh nhat quan va dAydu cua dft li~u thu th~p duQ'c ill cac phan
tAngky thu~t cua h~ th6ng.

9. Nh~ dang kYcua khach hang tai h~ th6ng quan ly the ve.

I>i~u 12. Quan tri bao m~t va an toan thong tin hanh khach

H~ th6ng the ve di~n tir lien thong l~p thanh phAnquan tri bao m~t cac thong
tin v~ hanh khach va thi6t l~p cac thong tin nhu sau:

1. Xac nh~ thong tin v~ cac don vi, t5 chuc, cac don vi cung frng dich V\l
the ve va mdu the ve gia hay the ve th~t.

2. Xac nh~ cac thong tin v~ hanh khach, gift an toan bao m~t thong tin ca
nhan va cac thong tin lien quan trong h~ th6ng.

3. Xac nh~ va an toan thong tin v~ the ve: kich ho~t, tai khoan va quan ly tai
khoan.

4. Xac nh~ cac thong tin bao dam an toan thong tin sau khi khach hang
dang kYsir d\lng cac dich V\lv~ the ve.

5. Bao m~t trong thanh toan di~n tU, an toan thong tin trong cac dich V\lv~
tai khoan ngan hang va trung tam thanh toan giao dich.

Ch1fong IV
TO CHUC TH\JC m~N

I>i~u 13. Trach nhi~m cua cac don vi co lien quan

1. Sa Giao thong v~ t:ii:

Sa Giao thong v~ tai chiu trach nhi~m quan ly nha nuac toan bQ h~ th6ng
the ve di~n tU dung chung cho m~ng luai v~n tai hanh khach cong cQng tren dia ban
Thanh ph6, t5 chuc v~ hanh Trung tam quan tri h~ th6ng ve di~n tU, thlJc hi~n
thanh toan t~p trung vai cac dan vj v~ hanh, cac h~ th6ng thu soat ve tv dQng dich
V\lv~ tai cong cQng tren dja ban Thanh ph6, chu tri tri€n khai cac huang ddn, chi
ddn ky thu~t lam ca sa d€ cac t5 chuc, don vi, ca nhan co lien quan tri€n khai thlJc
hi~n cac dlJ an v~ h~ th6ng ve di~n tir. Sa Giao thong v~ tai co th€ giao nhi~m V\l
cho Trung tam Quan ly va dieu hanh giao thong do thi ho~c uy quy~n cho mQt don
vi trlJc thuQc thlJc hi~n cac nhi~m V\ltren.

2. Sa Thong tin va Truyen thong:

Thfun djnh thi6t k6 cac dlJ an ung d\lng cong ngh~ thong tin trong tri€n khai
h~ th6ng the ve di~n tU theo quy djnh hi~n hanh.
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3. S&Khoa hQcva cong ngh~:

Thfun dinh v~ m~t cong ngh~ d6i vai h~ th6ng the ve di~n tir sir d\lng trong
m~ng luai v~ tai hanh khach cong c<)ngtheo quy djnh.

4. S&N<)iV\l:

Thfun dinh, trinh UBND Thanh ph6 quy~t dinh theo thfun quy~n cac n<)i
dung c6lien quan tai t6 chuc b<)may, chuc nang nhi~m V\ld<mvi quan Iy h~ th6ng
the ve di~n ill tren ca s&d~ an do S&Giao thong v~ tai xay d\ffig.

5. Cac d<mvi cung dp, dan vi thi cong, quan Iy, v~ hanh cac lo~i hinh v~
tai hanh khach cong c<)ng:

Tri€n khai th1)'chi~n theo cac n<)idung cua quy dinh d6i vai cac h~g m\lC
lien quan d~n h~ th6ng the ve di~n tir.

6. Cac chu dAuill va Ban qufm Iy d1)'an:
Tuan thu cac yeu cAu, cac quy dinh cua nha nuac, cua thanh ph6 Ha N<)ikhi

tri€n khai cac h~g m\lC lien quan d~n cac d1)'an dAu ill, phat tri€n, xay d\ffig h~
th6ng the ve di~n ill tren dia ban thanh ph6 Ha N<)L

n'" 14 S" d;(' b~uleu . tra 01, 0 sung

1. TruOng hQ'Pcac tieu chuiin, quy chudn cua thi~t bi va cong ngh~ duQ'cvi~n
dful trong chi dfut ky thu~t h~ th6ng the ve di~n ill lien thong t~i quy dinh nay co s1)'
thay d6i, b6 sung ho~c thay th~ thi ap d\lng theo cac van ban mal.

2. Trong qua trinh tri~n khai th1)'Chi~n n~u c6 vuang m~c, cac t6 chuc, ca
nhan phan anh kip thai v~ S6' Giao thong v~ tai d€ t6ng hQ'P,d~ xuAt, bao cao Uy
ban nhan dan Thanh ph6 xem xet, di~u chinh, b6 sung cho phil hQ'P.I.
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