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Ha 10i, ngay /(7-- tháng3 neim 2013

QUYET DINH
Phe duyt Be an "X'Ay civng phutrng phap do luirng sty hài lOng

ciia ngtrlYi dan di Wri dich vii gido duc cling"

BO TRITONG BO GU() DUC VA. SAO TAO

Can dr Nghi dinh s 36/2012/ND-CP ngdy 18/4/2012 dm Chinh phü quy
dinh chdc näng, nhim vu, quy'L han và ca cu t chdc cüa B(O, ca quan ngang BO,

Can dr Nghi clinh sa 32/2008/ND-CP ngãy 19/3/2008 dm Chinnh phil quy dinh
nhim vu, quy&I han \TA co cdu t di-Cm dm B Gião due \TA Dap taw,

Can dr Nghi quy6t s ic') 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cUa Chinh phil ban liânh
Chuang trinh thng th6`câi cach hAnh chink nhà nuck giai doan 2011-2020,

Xet d nghi cüa Vii truOng Viii t chirc can b,

QUYET DINH:

Diu 1. Phé du)*134an "X idy dung phuang phap do lung sir hai 'Ong ctla
nguei dan di vri dich vtj gido duc cOng" vâi cac not dung chd yeti sau day:

1. Muc tieu, yen cau, pham vi và di tu.9.ng

a) M-vc lieu
- Mvc tieu chung:
Xdy dgng phuang phap do luZIng sir hdi lOng cUa nguei dan di vâi dich

gião dvc cOng nhAm danh giá m(it cach khoa hac vá, lchach quan chit lugng dich
cUa cac co sâ gião duc cOng. Tfx k6t qua do lueng, cac ca quan qudn 1 Và cac co
sa gião chic ndm bat dugc nhu cu, mong mu6n cüa nguàfi dan a có nhting
phap cdi tién, nang cao chit lung phitic vv dap dng sir hdi lOng cüa nguei dan.

Mijc tieu cii the
Xac djnh dugc cac ni dung, fiéu chi Và chi s6 do lueng sty hdi leng

nguefi dan di vad dich vçi giao duc cOng;
Xay dijng phuang phap do lung sir hai lOng cüa ngueYi clan di vOi dich vv

aião dijc cOng;
Xay dvng blO cong cii khdo sat sir hdi 'Ong cüa nguei dan vOi dich vçi gião
"	 °1 _	 !	 1 _	 .2'	 1

eong	 rig-mrn va noun.	 oy	 Lay.; men KIM' Lill (nem L.41 co-so giao
civc mQt s6, da phuo'ng d6' rut kinh nghim cho vic triL khai thuc hi:c1/4n tren
-pharn vi -Loan quôc. Biên scan tai lieu huóng dan thq-: hiên do lu'ang sir hài 1Ong

ngueri dan vOi dich gião due cOra
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COng b	 13?' chi s6 do lireng sir hai leng cüa nguei dan dai vâi dich vii gido
dçic cong.

b) Yéu cu
- Phuang phdp do lueing danh gia sir hai lOng cüa nguai dan di vâi dich vv

gido due cong phai dam bdo khoa h9c Va khach pan, co tinh khd thi phi1 h9p vOi
lchd nang thvc hin cüa cac co. sell giao duc và nang litre diau tra vién.

- BO cau hOi diau tra xã 11()I hoc phit hop vai h th6ng tieu chi danh gia,
tâ	 phit hop vâi trinh d dan tri.

Kt qua do luô.ng phái giiip cac câ	 gido duc xac dinh duce nhu cu,
nguyn vong cUa nguai dan de co cac gial phap hoan thin, nang cao chAt luong
dich gião duc.

c) Pham vi vA, di Wong cüa Dan
- Pham vi cüa Dan 1A, do lueng Rix hai lOng cüa nguei dan d6i vói dich vii gido

duc cong a cac cap hoc, trinh dC) dao tao: giao due mm non, gido duc lieu h9c,
trung hoc ca s trung hoc phO thOng, gido duc thuông xuyen, gido duc chuyen
nghi0 va giao duc dai hoc tren pham vi ca nuac. De an khong bao g6m cac
chuang trinh day nghL

DM twang danh gia lA cac co sâ cong 1p trvc tip cung img dich vii gido duc
(truês.n2, co seY, trung tam, v.v.).

- D6i Wong khão sat la hoc sinh, sinh vién va dai din gia dinh.nguei h9c.

2. NOi dung do lu*ng sty hai king	 nguid din	 vo'i dich giao dvc cong

Cac y6u t6( a do lueng sit hai lOng cüa ngrnxi dan, to chirc trén 05 nsf)i dung
co bdn tao nen chit luong dich vi gião . duc cOng, tir do ducc phan tich thanh cac
bleu chi thanh phan d6' do luông, cii th6 nhu sau:

a) Tier) can dich viii •
Cac tieu chi:

Tiko cn thOng tin
•- Cãe thil tuc khi nh4p h9c, chuyén cap vA ra truaing

ThU tve, quy trinh trong ti6p can dich
- Tie') can dia diem cac co . sc gido duc
- Chi phi vd cac chinh sach ho tro . tai chinh
b) Cor s& vat chat, trang thiet bi

Cdc tieu chi:
PhOng h9c
PhOng chtic nang
May tinh,,mqng intemet
Trang thief.: bi phvc vi du-h9c
Thu
Khu vui chai, giâi tri, va khu v sink
Khu k ttic x6,

c.) MOI trtran giac dve
7a.c 'Lieu chi:
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- COng bang
Minh bach, cong Ichai

- Hop tac, ket nOi và tham gia
An than
d) Hoat Ong giao duc
Cac tiéu chi:

- Niicdung, chucmg trinh., phuang phdp gido duc
- Di ngt1 gido vien, nhan vien nha truáeng
- COng tdc qudn 15/. Va di ngli can bei quan 15/

Kim tra danh gia k6t qua hog Ong gido duc
- M6i quan 11 1/4 lien quan trong hoat Ong gião duc

d) Ket qua .ciia giao dtic
Cac tiéu chi:
TCt cpiA hnn tin

Kha nang thich -Cmg cua nguei h9c
- Khd nãng thvc hin nghia vi cong dan

3. BO cong cy do lix?Yng

a) 13 1c cau hOi diL tra xA 1-10i hoc
Tren Ca sO. 05 nOi dung a mijc II, b0 cau h6i dugc xay dijng phü hqp vâi timg

cap h9c vâ trinh d dão tao. Bc) cau h6i phdi dap *rig dugc nhf.mg yeti cau sau:
Thu thap dugc kin nguei dan vasir hai 'Ong d6i vii dich vv gide, clijc cOng;
se; lugng cau hOi phü h9p;
Thang danh gia cüa cdc cau hOi dugc th6ng nhAt a 5 m*c.: "rat kb/Ong hai

lOng", "khOng hdi 'Ong", "binh thueng", "hdi lOng" va "rat hai 'Ong".
b) Phucmg phap chon mau diL tra xã hi hoc
Quy mO vd quy trinh chon mau diu tra xã hi hoc phdi dam bdo dif) tin cay,

khoa h9c. S lucyng mau diL tra xâ hi h9c se do don vi thvc hi@i. hoat Ong khdo
sat d xuAt vd duc sir chap thu4n cüa co quan qudn .15/D an.

c) Cac chi s6
Chi so hai lOng cüa nguei dan:

+ Chi s6 hai lOng vâi dich \Tv giao dijc cong là tST 14' phan tram s6 nguOi co
•phuang an -II-á leyi "hAi lOng" va "rAt hài le:mg" cho cau h6i Ichao sat nide dC;; hai 'Ong
cüa nauei dan vri clich vçi cong nOi chuna, ten ton s6 mau di'êu tra xA hi hoc
duce tra theo dung guy trinh khdo sat h9p

+ Chi s6 hdi lOng vOi tang ned dung dm clich vii gião duc cong duc xac dinh
bang tT l phAn tram se) ngu6i có phuang an trá, 16i "hai lOng" vá " . rdt hal lOng" d6i
vOi cau h6i khão sat mdc d hai lemg cüa ngueYi din viii nOi dung dO, trén tong so
miu eii&u tra x hôi h9c duct trã theo dung guy trinh khdo sat h9p I.

MTh 4- Ia nal. Long cua n trOi dth
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M-Crc du hai lOng cila nguei dan duce th6 h* qua phirang an trd lai (dr
den mac 5 twang	 vOi "rat ldiOng hai lOng", "khOng hAi long", "binh thuOng",
"hai lOng" VA. "rat hai lOng" ) cho ti mg cau h6i tuo'ng Ung vth cac tieu chi.

4. Tuyen truytn, phin tich so 	 cong ket qua . va sir dung so lieu

a) Hog dOng tuyen truy&I vê cong cu vâ muc tiéu cua viec do lung
viec tuyen truyen ve	 tieu va phixang phap do luZing 	 hai lOng cfia nguei

dan dOi vai dich gido due ding dugc thvc	 nham	 cho ngithi dan hi6u re)
bun Y7 nghla vd nnuc fiat' cua vi'& lam nay. ThOng qua tuyén truyn, cac ca seY gido
dvc va, chinh quyén dia phuang can nang cao nh4n thirc 	 quyén 10, trach nhim
cua nguei dan va chfic trong	 theo dai, giam sat, dank is chAt lucmg dich
gião dvc con	 canctIng nhu theo	 giam sat chit lugng	 do ltdyng	 hai
lOng cua nguen dan. Nhang bien phap nay ding la co sa de then doi h* qua dm
cuOc lchao sat do luZYng mdc r o h aj long cida nguâti dan d6i vci dich vi 1 gialo dl ijc

cong va g6p phAn cdi tin hoc diL chinh cho	 hap trong qua trinh thin
Vic tuyen truy&I can	 can n'ang cao tinh thAn trach nhim	 cac chirc, co sc.
gido dvc trong vie ,̂ c hoan thien vâ nang cao hen nth dich vu gido due cong do minh

Acung cap.
Cac hinh tithe tuyen truyén bao g6m:

T6' chirc hoi thdo, ph6 bin cho lanh dao, con 	 chirc, vien	 ctia cac don vi,

to chirc cung ca dich gião duc ding 	 muc tieu, 5/- nghia, n(ii dung cila phirang
phap do luZyng hai lOng	 ngueyi dan dOi vOi dich	 gido duc cong.

Tuyen truyen ten cac phucmg 	 thOng tin dai chiang 	 nang cao nhlän thilrc
cua nguOi dan va xa. hOi muc tieu, 	 ngliia, nOi dung dm phuang phap do luting
su hai leng	 nguei dan	 dich	 gido duc cong.

Cac hinh thirc to en truy&I lchac nhu hOi thão, hOi nghi to hudn diL tra, con
b6 cac chi s6, con b6 dinh kST 1(6t qua hog dOng do luau	 six hdi leng	 nguai
dan d6i vii dich gido duc con

b) Phan tich se) Ru
Phan tich se; lieu baoom 

	

ghoat dOng kiAm tra, lam sach	 phan tich

cac sO lieu theo yéu cdu dau ra 	 th6	 cuOc khdo sat va	 trén cac tiéu chi do

lueeng dugc thOng nhat. Phan tich so	 dugc	 hanh trong n'alm hog ging
thli 2 dm a an, sau khi hoan thanh viec dieu tra khdo sat tai cac dia phuang.

Phan tich so hu can khoang thei gian la 03 than g, bao	 cac hog dOng:
Ki8m tra, lam s4ch so Ru, dam bdo tinh da.y 	 va thOng nhat cda thOng

1A-ido sat.
Phan ties	 dip ten the yeu cAu day ra cu one cua	 st,

dell chi do Juan' g cid &age thoAng
vi6t bão cao Va cong	 kêct qua
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Vi6t bd.° cao ve mire d i() hai lOng eua ngtfdi dan d'O'i vii dick vv. Oa° due cOng
clugc thgc hien sau khi hoan thank 	 Phan tick so ii4"u (trong ndm 2014). Giai
don nay dlln cac boat dOng:

vik bao cao ve mire c10 hai lOng cua ngtrZyi dan d6i vOi dick w gido dvc
cOng. Hoat dOng nay keo dai trong thei gian 03 thang.

HOi thao not bo g'Om don vi to chiic cuOc khdo sat va don vi thu huOng kat
qua khdo sat cue trinh bay. ve kê't qua khdo sat. Hog dOng nay thvc hien sau khi
hoan tat bao cao.

thdo hoc hop bdo cOng be') cac kat qua do lueng mire coo hai lOng
nguei dan dOi vOi dick vg gido dijc cOng.

d) Sir dung se') Ru/kat qua
Cdc so lieu khdo sat va k& qua do luOng ducc Bo Gido due vá Sao tao sir dung

trong	 cOng bc3 két qua khdo sat vOi nguôi dan va Chink phir, Sir dung de dial
chink cac chinh sack gido due cOng Wham tang mtk cit) hai king dm nguei cidn
vOi dick vu nay truOt hoc theo dung tien coo 	 ducc cue ra trong Chuang trinh
tong th6- cdi each hank chink Nha nuOc giai doan 2011-2020.

5. TO chfic thwc hien

a) Track nhiem thvc h*-1
Vu T6' chCrc can N):
Xay clung trinh BO truOng Bo Gido due va Dão tao ban hank van ban huOng

clan cac	 phuong, don vi triê'n khai dp dung do luOng su hai lOng oda ngtrei dan
Wei dick vu gido due cOng.

T6 ch-dc tuyén truyL, tap han va huOng clan tri6n khai dp dung phuong phap
do luting su hai lOng cua nguei dan dOi vii dick vu gido due cOng.

Chil tri viec ra soat, cue xuAt viec hoan thin . b0 cOng.cv do lueng su hai lOng
ctia nguei dan \Teri dick vu gião due cOng, giiip BO Giao due va Dâo tao cOng b6
Chi so hai lOng cua nguai dan vai dick vu gido duc cOng.

14p 1(6 hoach va xay ciung du -Wan kink phi cho viec tri6n khai tip dung cOng
cu do luOng skx hai lOng caa ngu6i dan.

V ien Khoa h9c Gido due V iet Nam:
Yac clinh	 tugng, quy mO ma'u diL tra xa hOi hoc cho timg dick vu gido

dijc cOng theo yéu eau.
Xay dvng N) eau hOi diet' tra xd hOi hoc va chu tri to ch-dc 	 tra xa hed h9c

d6 do luOng su hai 'Ong cua ngu&i dan, t6 chdc	 vOti quy mO ca nue/v.
Bién soar	 huOng clan va chik t4p hudn.

p

- 

.Kë hoach	 chirp.:
1 . Fr^	 rc an uv 14'

TV A	 "	 1v	 L,1114-vLy
1 	 1cti,r Loan Kinn	 Lilen	 mucm	 UU

ITiOng craa ng-dai dan vii dich \Tv gielo dve cOng de tang hgp chung vao torn ngan

s a hang nãm ctla B()' Gino dkic vet, Dao to va oh Be) Ted chink theo guy clinh.

Ode don vi Ichac Oc BO

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



KT. BO TRVONG

Theo chfrc nang dm don vi, phi licyp vâi Vv T chfrc can b0 thve hin eeic
trong v* trier khai áp dicing bO; cong cv do lueng sir hài lOng cüa ngubi

dan vâi dich vij gião dy,c cOng.
Cac co. si truc tip cung cap dich vii gido duc:

Tri6n khai áp dung b cOng ciii do hreng sir hdi lOng cüa ngtren dan vai dich vi.
giao duc cOng theo htrOng can dm B Gido due va Sao tao.

b) Thai gian thtic hin
Giai doan 2013 - 2015:
Trin khai áp dking bO; cOng cu do sir hdi 'Ong cüa ngizen dan vai dich vii gido

diic cOng tai cat co'sâ gido duc.
+So kat vi& triL khai áp dung 1g) tong ci,i do lung sir hdi lOng cüa nguOi dan
dich vi gido duc cOng d hoar thin b cOng cu.
Giai doan 2016 - 2020:
Tip tut trin khai do luiyng ski hai 'Ong cüa ngueyi dan vOi dich vçi gião dye cOng.
Nghien ciru cat giâi phap d tri6n khai áp dung có h* qua b0 cOng cu do

krông sir hai 'Ong cüa ngithi dan vth dich vi gido duc cOng.
Ttmg 1c6t vic tri6n khai áp diving cOng cii d hodn thin vd th6 ch6 h6a cho

giai doan cãi each hank chinh tip theo cda B.
c) Kinh phi th-krc h*.

Kinh phi trién khai áp dung do luZing sr hai lOng cüa ngtrZ yi dan vâi dich
gião duc cOng nam trong kinh phi tai cacti hAnh chinh, ducyc dam bd.° bang ngan
sack nhd nu'Oe và cat ngu6n tai trcy hop phap khdc (nu có).

Vic 1p dr toan, pan 157, sir dung va quyet toan kinh phi cho trien khai áp
dung do Kan-1g sir hai lOng cüa nguei dan vi dich vi glace duc cOng thijc hin theo
guy dinh cila13(5 Tdi chinh.

Dieu 2. Quy6t dinh nay co hiu hrc thi hank k tü ngdy

Diu 3. Cac Ong (ba.) Chanh Van phOng, Vii trtrOng Vi Tt; chi:re can b(), \Tv
truerng Vv. K6 hoach — Tai chinh, Vin tru'Ong Vin Khoa hoc Gido due Vi."-t Nam,
thf..1 traeIng cat don vi và cat t chüc, cá nhan co lien quan chju track nhim thi
hank Quy6t dinh nay./.

.7\761 nhcin:
Nhu. diéu 3
Be) tru.ông (dé b/c);

GDDT cat tinh, TP tivc
thu0c TW;

Website B GDDT;
Luu: Vt,TCCB.
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