UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: Lkooo /QP-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngaydl, thang 11 ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét }?é an xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
ciia s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho Thi Dirc, quén, huyén
trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can civ Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cia Chinh phii
vé ban hanh Chirong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan
2021 - 2030,

Cén cit Quyét dinh s6 1149/0P-BNV ngay 30 thang 12 nam 2020 cua
Bé Néi vu vé phé duyét Pé dn xdc dinh Chi sé6 cdi cdch hanh chinh ciia cdc b,
co quan ngang b, Uy ban nhdn dén cdc tinh, thanh phé truc thude T rung uong;

Can cit Quyét dinh s6 1191/QP-UBND ngay 07 thing 4 ndm 2021 cua
Uy ban nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién
Chuong trinh cdi cdch hanh chinh va giai phdp ndng cao Chi sé cdi cdch
hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2020 - 2025;

Cdn cit Quyét dinh s6 3637/0P-UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 cua
Uy ban nhdn dén Thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién
Chuwong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuée trén dia ban Thanh phd
Hé Chi Minh giai doan 2021 - 2030;

Theo dé nghi ciia S6 Noi vu tai To trinh s6 4663/TTr-SNV ngay 21 théng 10
nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh (Chi sb
CCHC, tén tiéng anh 13 PAR Index) ctia sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh phé Thia Ptc, quan, huyén trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, véi céc
ndi dung chinh sau:



.

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

1.1. Xé4c dinh Chi s6 CCHC dé theo di, danh gid mot cach toan dién,
thuc chit, khich quan va cong bang, kip thoi, phan anh ddy du, da chiéu két qua
thuc hién cdng téc cai cach hanh chinh hang nam ctia cac s&, ban, nganh, Uy ban
nhan dan thanh phd Thu Puc, quén, huyén trén dia ban Thanh phé trong
qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh hanh déng cua Thanh ty, K& hoach
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 ctia Thanh phd, huéng t6i
thuc hién chuong trinh cai cdch hanh chinh, ning cao Chi s cai cich Thanh phd
giai doan 2020 - 2025, tao budc chuyén bién manh mé nhim nang cao
chét luong phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha nuéc déi véi nguoi dan va
doanh nghiép, tao mdi trudng hanh chinh, méi truong kinh doanh binh ding,
thong thoang, thuén lgi, minh bach.

1.2. Xay dung bd tiéu chi, thang diém, phuong phap danh gia phu hop dé
tir d6 dénh gid duoc Chi s6 CCHC cua timg s, ban, nganh va Uy ban nhan déan
thanh phd Thua Pirc, quan, huyén.

Hang nam, t6 chic trién khai thuc hién va cong bd Chi s6 CCHC cua
O, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc, quan, huyén dé kip thoi
chan chinh, tuyén truyén va khen thudng hodc phé binh dbi véi cong tac cai cach
hanh chinh; tao dong luc cho cén by, cong chiic, vién chirc nang cao y thirc
trach nhiém, tap trung chi dao, thuc hién nhiém vu tét hon, lam co s& danh gia
trach nhi€ém cta nguoi dung dau trong nhi€ém vu cai cach hanh chinh phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

1.3. Chu trong cong tac cai cach hanh chinh huéng t6i xay dung chinh quyén
d6 thi va cai thién moi truong dau tur ciia Thanh phd, gop phan nang cao Chi s6
CCHC hang nam ctia Thanh ph.

2. Yéu cau

2.1. Bam sat ndi dung Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025, giai doan 2021 - 2030 cta Thanh phd.

2.2. Pam bao tinh kha thi, phu hop véi dic diém, diéu kién thuc té cua
s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thii Pc, quan, huyén va danh gia
thuc chét, khach quan két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh hang nim
cua sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dirc, quan, huyén.



3

2.3. Tang cuong su phdi hop tham gia danh gia, gidam sat ctia Hoi dong
nhan dan Thanh phé, Uy ban Mat trdn T6 qudc Viét Nam Thanh phd va cac
t chirc chinh tri - xa hdi dbi voi qua trinh trién khai cai cach hanh chinh ctia cac
s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Prc, quén, huyén.

3. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

3.1. Pham vi 4p dung: cong tac theo doi, danh gia két qua thuc hién cai cach
hanh chinh hang nam cua s, ban, nganh va ny ban nhan dan thanh phé Thu buc,
quan, huyén.

3.2. Déi tuong 4p dung: s&, ban, nganh va Uy ban nhan déan thanh phd
Thu BPuc, quén, huyén (theo Phu luc I kém theo Quyét dinh nay).

I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH

Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan, thang diém, phuong phap
danh gid va nguyén tic danh gid, xép hang ctia Chi s6 CCHC.

1. Chi s6 cai cach hanh chinh sé, ban, nganh (Phu luc II, ITA, IIB, I1C)
1.1. Céc linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

1.1.1. Nhoém I danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh:

+ S0, ban: 7 linh vuc, 42 tiéu chi va 93 tiéu chi thanh phén.

+ Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé: 7 linh vuc, 39 tiéu chi va
83 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh phd: 8 linh vuc, 43 tiéu chi va 99 tiéu chi thanh phan.
+ Ban Dan toc Thanh phé: 8 linh vuec, 42 tiéu chi va 89 tiéu chi thanh phé‘m.
a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

+ S8, ban: 5 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan.

+ Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé: 6 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phd: 5 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan tdc Thanh phd: 5 tiéu chi va 7 tiéu chi thanh phan.

b) Cai cach thé ché:

+ 84, ban: 4 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

+ Vian phong Uy ban nhan dén Thanh phd: 4 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 3 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan tdc Thanh phd: 3 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.



c¢) Cai céach thu tuc hanh chinh:

+ 86, ban: 5 tiéu chi va 18 tidu chi thanh phan.

+ Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé: 4 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phd: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phd: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.

d) Cai céch t6 chtrc bd may hanh chinh nha nuée:

+ S&, ban: 5 tiéu chi va 10 tidu chi thanh phan.

+ Vin phong Uy ban nhén dén Thanh phé: 4 tiéu chi va 5 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 5 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc Thanh phd: 5 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phén.

d) Cai cach ché d6 cong vu:

+ S8, ban: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé: 6 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phd: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan tdc Thanh phd: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan.

e) Cai céch tai chinh cong:

+ 88, ban: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

+ Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phén.
+ Thanh tra Thanh phé: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan to¢ Thanh phd: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

g) Xay dung va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén sé:

+ S&, ban: 11 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan.

+ Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé: 9 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phd: 10 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phn.

+ Ban Dan toc Thanh phd:10 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan.

h) Céc nhiém vu lién quan tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh
(4p dung dbi véi cac don vi dic thu):

+ Thanh tra Thanh phé: 3 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.
+ Ban Dan to¢ Thanh phd: 2 tiéu chi va 0 tiéu chi thanh phan.



1.1.2. Nhém II: diém thudng, diém trir trong cong tac cai cach hanh chinh.
1.1.3. Nhom III: tdc dong cua cong tac cai cach hanh chinh.

Pénh gid ctia dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao s, ban,
nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Thu e, quan, huyén; Trudng cac phong
chuyén mon tryc thudc sd, ban, nganh, 0y ban nhan dan thanh phé Thu DPuc,
quén, huyén; dbi tuong khac phu hop véi dic thi ciia don vi (thong qua didu tra
xa hdi hoc) va dénh gia ctia Uy ban Mit tran T qubc Thanh phd va céc doan thé
thanh vién.

B6 tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC s6, ban, nganh dugc néu chi tiét tai
Phu luc II, Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC kém theo Quyét dinh nay.

1.2. Thang diém dénh gia: tong sé diém danh gia 12 100, trong do:
- Panh gi4 két qua cai cach hanh chinh (ty danh gi): 75/100.

- Dénh gid cia dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao
cua sO, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phé Thu Duc, quén, huyén;
Trudng céc phong chuyén mén truc thude sé, ban, nganh, Uy ban nhén dén
thanh phé Tha Buc, quan, huyén; dbi tugng khac phu hop véi dac thu cua don vi
(thong qua diéu tra xa hoi hoc): 10/100.

- Péanh gia cia Uy ban Mit tran T6 quéc Thanh phd va cac doan thé
thanh vién: 10/100.

- Piém thuéng, diém trur trong cOng tac cai cach hanh chinh: 05/100.

(Riéng diém trir, sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tuc trir vao diém tong dé
phan loai, xép hang).

Thang diém danh gid dugc xac dinh cu thé véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc II, Phu luc IIB, Phu lyc IIC kém theo Quyét dinh nay.

1.3. Phuong phap danh gia

- Ty danh gia cua Thu trudng sé, ban, nganh: Thu trudng sd, ban, nganh
tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua sd, ban, nganh theo cdc ti€u chi, ti€u chi thanh ph?m dugc quy dinh trong
Chi s6 CCHC s, ban, nganh va hudng dan ctia SO Noi vu va cac sd, nganh
phu trach linh vuec. Piém so, ban, nganh ty danh gia duoc thé hién tai cot
“Piém tu danh gia” cua Phu luc II, Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC.

- Piém danh gia caa Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd,
dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao sd, ban, nganh va Uy ban
nhan dan thanh phd Thu Puc, quan, huyén; Trudng céc phong chuyén mon
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truc thude s, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thi Pirc, quéan, huyén;
déi tuong khac phu hop véi dic thu cua don vi la 20, dugc thé hién tai cot
“Ghi cha” cua Phu luc II, Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC.

- Bd cAu hoi diéu tra xa hoi hoc duge xdy dung véi sb luong, ndi1 dung
cAu hoi ciin ctr trén co s& céc tiéu chi ctia Chi sd6 CCHC s, ban, nganh.

- Ban Thudng truc Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam Thanh phd chu tri
phdi hop vdi céc doan thé thanh vién danh gid két qua gidm sat cong tac cai cach
hanh chinh tai tiéu chi 1 Nhom III cua Phu luc II, Phu luc IIA, Phu luc 1IB,
Phu luc IIC.

- Piém tu danh gia cua cac sd, ban, nganh dugc S& No6i vu chu tri,
phéi hop véi cac so, ban, nganh c6 lién quan tham dinh, xem xét, cong nhan
hodc diéu chinh néu can thiét. Piém danh gia diéu tra xa hoi hoc 1a diém do
Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé thuc hién. Chi s6 CCHC dugc xac dinh
béng ty 18 phan tram giira tong hop diém dénh gia tac dong cua cong tac cai cach
hanh chinh (théng qua diéu tra xa hoi hoc va thong qua danh gia cua Mit tran
Té quéc Thanh phd) va diém do Hoi dong danh gia, xac dinh chi s6 CCHC
thAm dinh v&i diém t6i da (100 diém).

2. Chi s6 cai cach hanh chinh Uy ban nhan dan thanh ph6 Thi Dire,
quan, huyén (Phu luc III)

2.1. Céc linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

2.1.1. Nhom I: danh gia két qué thuc hién cai cach hanh chinh dugc
xac dinh trén 7 linh vuc, 40 ti€u chi va 94 tiéu chi thanh phf‘in.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 4 tiéu chi va 7 tiéu chi
thanh phan.

- Cai cach thé ché: 4 tidu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai céach thu tuc hanh chinh: 5 ti€u chi va 18 tiéu chi thanh phén;

- Cai céach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi
thanh phan;

- Cai cach ché do cong vu: 7 tidu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 5 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd: 11 tiéu chi
va 23 tiéu chi thanh phan.
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2.1.2. Nhém II: diém thudng, diém trix trong cong tac cai cach hanh chinh.

2.1.3. Nhom III: tdc dong cua cong tac cai cach hanh chinh.

Danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao sé, ban,
nganh va Uy ban nhéan dan thanh phd Thua B, quén, huyén; Trudng cac phong
chuyén mén truc thudc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc,
quan, huyén; ddi tuong khac pha hop véi dac thu cua don vi (thong qua diéu tra
xa hoi hoc) va dénh gid ctia Uy ban Mt tran T qubc Thanh phé va cic doan thé
thanh vién.

B9 tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC Uy ban nhan déan thanh phé Thu D,
quan, huyén dugc néu chi tiét tai Phu luc IIT kém theo Quyét dinh nay.

2.2. Thang diém dénh gia: tong diém danh gi 1a 100, trong d6:
- Panh gia két qua cai cach hanh chinh (tu danh gia): 75/100.

- Bénh gid cia dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé va lanh dao cua sé,
ban, nganh va Uy ban nhan déan thanh phd Thu Duc, quan, huyén; Trudng cac
phong chuyén mén tryc thudc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd
Thu D, quan, huyén; ddi twong khac phu hop voéi déc thu cua don vi (thong qua
diéu tra xa hoi hoc): 10/100.

- Danh gia cia Uy ban Mit tran Té qudc Thanh phd va cac doan thé
thanh vién: 10/100.

- Piém thudng, diém trir trong cOng tac cai cach hanh chinh: 05/100.

(Riéng diém trir, sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tuc trir vao diém tong dé
phan loai, xép hang).

Thang diém danh gia duoc x4c dinh cu thé voi ting ti€u chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc III kém theo Quyét dinh nay.

2.3. Phuong phép danh gia

- Ty danh gid ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Thu Pic,
quan, huyén: Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé Thu Puc, quén, huyén tu
theo ddi, danh gid va cho diém két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua thanh phé Thu Ptrc, quén, huyén theo céac tiéu chi, tiéu chi thanh phén duoc
quy dinh trong Chi s6 CCHC thanh phé Tha Dirc, quan, huyén va huéng dan cua
S& Noi vu va céc so, nganh phu tréch linh vuc. Diém Uy ban nhan dan thanh phd
Tha Puc, quan, huyén tu danh gia dugc thé hién tai cot “Piém ty danh gid”
cua Phu luc III.
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- Diém dénh gia cua dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao
s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan thanh phd Thu Duec, quan, huyén; Trudng cac
phong chuyén mén tryc thudc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd Tha Brc,
quan, huyén; déi tugng khac phu hop v6i ddc thu ctia don vi 1a 20, dugc thé hién
tai cOt “Ghi chu” ctia Phu luc III.

- Bo cau hoi diéu tra xa hoi hoe duge xay dung véi sb luong, ndi dung céu hoi
can cir trén co s& cée tidu chi ctia Chi s6 CCHC Uy ban nhan dan thanh phd Thu D,
quén, huyén.

- Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé chu tri
phdi hop véi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam sat cong tac cai cach
hanh chinh tai tiéu chi 1 Nhém III ctia Phu luc I11.

- Diém ty danh gié cta Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dte, quan, huyén
dugc S& Noi vu chu tri, phéi hop v6i s, ban, nganh c6 lién quan thdm dinh,
xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu can thiét. Diém danh gia diéu tra xa hoi
hoc 1a diém do Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd thuc hién. Chi sé CCHC
duogc xac dinh bing ty 16 phan trim gitta tong hop diém danh gia tac dong cua
cong tac cai cach hanh chinh (théng qua diéu tra x hoi hoc va thong qua danh
gid ctia Mt tran TS qudc Thanh phd) va diém do Hoi dong danh gia, xac dinh
Chi s6 CCHC tham dinh v6i diém téi da (100 diém).

III. NGUYEN TAC PANH GIA, XEP LOAI, XEP HANG VA KHEN
THUONG POI VOI CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Nguyén tic danh gia

1.1. Pam bao tinh khich quan, cong bang va pht hop véi tinh dic thu cua
tung co quan, don vi.

1.2. Trong qué trinh tu d4nh gi va tham dinh, phai tuan thi céc diém chuén
clia tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong D& an di dugc cong khai.

1.3. Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong D& 4n nhung
trong ky danh gia khong phét sinh nhiém vu thi duoc chdm theo diém chuén cua
tidu chi, tiéu chi thanh phéan do.

1.4. Trén co sé két qua d& xudt ciia Hoi ddng xéc dinh Chi sé CCHC
clia s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan thanh phé Thi e, quan, huyén, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh cudi ciing vé két qua xép hang,
xép loai ddi céc co quan, don vi.

2. Xép loai

Can ctr vao s diém tong cia timg co quan, don vi s& xép loai nhu sau:

- Pat tir 85 dén 100 diém: xép loai Tét;



- Pat tir 70 dén dudi 85 diém: xép loai Kha;

- Pat dudi 70 diém: xép loai Trung binh.

3. Xép hang

Can cr vao s6 diém tong cla timg co quan, don vi s& xép hang theo

nguyén tic tir cao xudng thip ddi véi co quan, don vi thudc déi tuong xép hang ciia
Khéi s&, ban, nganh va Khéi Uy ban nhan dan thanh phd Thi P, quén, huyén.

4. Khen thudng

Cian clr vao két qua xép loai, xép hang va diém 5 Muc IV Dé 4n nay,
S& Noi vu phdi hop véi céc co quan co lién quan dé nghj khen thudng ddi véi
cac ¢4 nhan, tap thé cé su dong gop va dat thanh tich tt trong cong tac danh gia
Chi s6 CCHC ctia s, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu e, quén, huyén.

IV. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cia cac nganh,
r ‘ ‘0 / & *A r . > ‘ 20 r . | »
cac cap doi voi viéc xac dinh Chi so cai cach hanh chinh
- Chi dao viéc thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh mdt cach
nghiém tuc, ¢6 hiéu qua theo ké hoach cai cach hanh chinh hang nam va theo
tung giai doan.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh
mot cach thuong xuyén, thuc chét, lién tuc, bao dam trung thuc, khach quan
trong viéc tong hop, thdng ké, dénh gia, bao cdo két qua cai cach hanh chinh.

2. Ting cuwdng cong tac tuyén truyén, pho bién vé Chi sb cai cach
hanh chinh

Viéc tuyén truyén, phd bién muc tiéu, ndi dung ctia Chi s6 CCHC vdi
nhiéu hinh thtrc khac nhau (hoi nghi, hdi thao, tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching...) nham nang cao tinh than trach nhiém cta cén b, cong chure,
vién chirc va tang cudng su tham gia, phdi hop cia cac co quan, to chic va ca nhan
trong qua trinh theo ddi, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim
cua s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc, quan, huyén.

3. Nang cao chat lwong, hi¢u qua cong tac theo ddi, danh gia cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh

- S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu BPuc, quan, huyén phan
cong nhiém vy cho cong chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thuc hién
cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.
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- S&, ban, nganh chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo sy phan cong
ctia Thanh phd tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va hang ndm
téng hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh déi véi linh vue dugc giao
phu trach dé phdi hop véi S& Noi vu va cac so, ban, nganh lién quan trong viéc
tham dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh cta sd, ban, nganh,
Uy ban nhén dén thanh phd Tha Pte, quan, huyén.

4. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho
cong tac xac dinh Chi s cai cach hanh chinh

- Ung dung phan mém danh gia, chim diém dé xac dinh Chi s6 CCHC
dam bao chinh x4c, khach quan. Tiép tuc tmg dung cong nghé thong tin trong
cdng tac khao sat, timg budc thay hinh thirc khao sét theo truyén théng.

- B tri @t kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi sé CCHC.

5. Két qua danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh la diéu kién xét
thi dua, khen thwéng

- Chi dé nghi xem xét khen thudng déi véi tap thé, Thu trudng sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dén thanh phé Thu Ptc, quéan, huyén va cép phé duge phan cong
phu trach cong tac cai cach hanh chinh khi Chi sé CCHC cua sd, ban, nganh,
Uy ban nhén dan thanh phé Tha Dic, quan, huyén duoc xép loai “Tét” va ty 18
khen thudng khong qua 1/3 tong s6 co quan c6 diém sé duge xép hang tir cao
dén thp cua timg Khdi (Khéi sd, ban, nganh va Khéi Uy ban nhan déan thanh phd
Thu Puc, quén, huyén).

- Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét xir Iy hodc kién nghi x ly déi véi
Thu trudng cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Tha Pic, quan,
huyén néu Chi sé6 CCHC cua co quan, don vi d6 c6 02 nam lién tuc xép tir loai
“Kha” trd xubng va bi tut hang so véi trong Khéi hodc trong nim danh gia bi
xép loai “Trung binh”.

V. VE PANH GIA POI VOI CO QUAN NGANH DQC

1. P6i twong danh gia

Cuc Thué Thanh ph, Kho bac nha nudc Thanh phd, Ngan hang nha nuéc -
Chi nhanh Thanh phd, Bao hiém x& hoi Thanh phd, Céng an Thanh phd,
Cuc Hai quan Thanh phd, S& Ngoai vu Thanh phd.

2. Nguyén tic

Danh gia dé kién nghi nang cao chét lugng CCHC trén dia ban Thanh ph,
khong xép loai, xép hang dbi véi cac co quan nganh doc.

Két qua danh gid Chi s6 CCHC la cin ctr ¢é dé nghi Uy ban nhan déan
Thanh phé khen thuéng hozc hiép thuong khen thudng theo quy dinh.



11

3. Tiéu chi, phwong phap danh gia

Tén trong tiéu chi clia nganh va bd sung mét sb tiéu chi theo yéu cau cua
Thanh phd; ké thira két qua danh gia cia nganh doc, Thanh phd chi xem xét
danh gia d6i voi céc tidu chi thanh phé bd sung.

Giao S& Noi vu chu tri lam viéc vdi cac co quan nganh doc thudc dbi
tugng danh gia dé thdng nhét tiéu chi, phuong phép danh gia.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thue hién
1.1. Sé Nogi vu

- Huéng dan sd, ban, nganh, Uy ban nhan déan thanh phé Thu Bic, quan,
huyén trién khai céng viéc xac dinh Chi sé CCHC trong pham vi trach nhiém
cua s@, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Buc, quén, huyén.

- Theo ddi, don ddc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thua Duec,
quén, huyén trién khai ké hoach xéc dinh Chi s6 CCHC.

- Hang nim x4y dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC trinh Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh; chu tri t chirc
thuc hién sau khi ké hoach duoc phé duyét.

- Tap huén, bdi dudng cho cong chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Duc, quén, huyén Ve
cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi sé CCHC.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan to chtc tuyén truyén vé Chi sb
CCHC trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam.

- Cht dong trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quyét dinh
kién toan Hoi déng, T6 Thu ky gitp viéc Hoi dong danh gia, xac dinh Chi sé CCHC
cta s, ban, nganh, Uy ban nhén dén Uy ban nhén dan thanh phé Thu Puc, quan,
huyén trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sb
CCHC @ trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh diéu chinh,
bd sung phu hop véi didu kién thuc té.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd vé xtr ly trach nhiém cua nguoi
ding dau trong viée trién khai thuc hién khong hiéu qua hodc khong trién khai
cong tac cai cach hanh chinh, danh gia Chi sé CCHC theo yéu cau.
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- Phdi hop véi Vién Nghién ctu phat trién Thanh phd xac dinh nhém
dé6i tuong, quy md mau diéu tra x4 hdi hoc va t chirc diéu tra x3 hoi hoc; xay dung
phuong phép, hinh thirc dénh gid khoa hoc, chinh xéac va thuén loi tiép can.

- Ra soat, dénh gia tinh nang phan mém danh gi4, chdm diém Chi sé6 CCHC
va c6 giai phap pht hop dé dép tmg yéu cau danh gié, xac dinh Chi s6 CCHC.

- Ban Thi dua - Khen thudng (S& No6i vu) nghién ctru dé xuét sira dbi, bd sung
quy dinh cta Thanh phd vé& quy ché thi dua, khen thudng theo hudng lay két qua
cong tac cai cach hanh chinh va danh gid Chi s6 CCHC lam diéu kién dé xét thi dua,
khen thudng; tham muu thue hién ndi dung s6 5 Muc IV cua Dé 4an nay.

1.2. Hji ddng danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh ciia cac
s&, ban, nganh, Uy ban nhan din thanh phé Thi Pirc, quén, huyén

- Xem xét, tham dinh, phuc tra, danh gié va xac dinh chi s6 CCHC cua cac
cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Buc, quén, huyén.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh Quyét dinh
va cong bd Chi s6 CCHC hang nim cta céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh phd Thu Pirc, quan, huyén.

1.3. Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd

- Chu tri, phéi hop véi S& Noi vu xéc dinh nhom ddi tuong, quy md mau
diéu tra xa héi hoc; xay dung bd cau hoi diéu tra xa hdi hoc va chu tri to chuc
diéu tra xa hoi hoc.

- Téng hop, xir 1y sb liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung bao céo
tdng hop két qua didu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia Chi s6 CCHC.

1.4. S¢ Tai chinh

B tri kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC; hudng dén
S& Noi vu, Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd 14p du toan kinh phi trién
khai x4c dinh Chi sé6 CCHC dé tong hop chung vao du toan ngén sach hang nim
ctia S& Noi vu, Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé theo quy dinh.

1.5. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi S& Noi vu ra soat, danh gia tinh niang phan mém danh gia,
chidm diém Chi s6 CCHC va c6 giai phap phu hop dé dap tng yéu cau danh gia,
x4c dinh Chi s6 CCHC.

- Thuc hién cong tac truyén théng dbi véi cong tac danh gid va cong bd
két qua danh gia Chi sé CCHC cua sé, ban, nganh, Uy ban nhan déan thanh phd
Thu buc, quén, huyén.
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1.6. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Sé Tw phap, S6 Thong tin
va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai chinh va cic co quan ¢o
lién quan

Theo d&i, danh gia Chi s6 CCHC ddi véi timg linh vuc cai cach hanh
chinh theo phéan céng ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd; dé xuét va gui
danh gia phan diém thuéng hodc diém trir dbi véi tiéu chi thanh phan 1.6, 2.7,
muc II cua céc phu luc.

1.7. P& nghi Ban Thudng truc Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam
Thanh phé chi tri phdi hop véi cac doan thé thanh vién danh gia két qua giam
sat cong tac cai cach hanh chinh ddi véi cac phu luc va giri két qua vé S& Noi vu
dé tong hop.

1.8. Thii trudomg s, ban, nganh, Uy ban nhin din thanh phé Thi Pirc,
quan, huyén

- Chi dao trién khai cong viéc xac dinh Chi s6 CCHC, téng hop s6 liéu,
xdy dung bao cdo x4c dinh Chi sé CCHC cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh phd Thi Pire, quan, huyén theo hudng dan ctia S& Noi vu.

- Tryc tiép phé duyét van ban lién quan dén cong tac danh gid Chi sé CCHC
giri vé Uy ban nhan dan Thanh phé (thong qua Sé Noi vu dé tdng hop trinh).

- Phéi hop véi Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd trong viée t chirc
didu tra xa hoi hoc dé xac dinh Chi s6 CCHC cta sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh phé Tha Pirc, quan, huyén.

- Can cr vao Chi s6 CCHC ciia Thanh phd, chi dao xay dung va dua vao
trién khai Chi s6 CCHC é4p dung trong ndi bd ctia so, ban, nganh, Uy ban nhén dan
thanh phé Thu Pic, quan, huyén phuc vu cong tac theo ddi, danh gia cai cach
hanh chinh d6i véi céc co quan, t6 chirc truc thude phi hop véi didu kién thuc té
dé bao dam sy dong b, théng nhat trong cong téc theo ddi, danh gid Chi s6 CCHC.

2. Kinh phi thye hién

2.1. Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dugc dam bao bing ngan séch
nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khéc (néu co).

2.2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién
khai x4c dinh Chi sé CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 3879/QD-UBND ngay 16 thang 10 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phd vé viéc phé duyét Bé én xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta sd, ban,
nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Gidm dc S& Noi vu,
Thu trudng cac s&, ban, nganh va cic co quan nganh doc cép tinh, Uy ban nhan dén
thanh phé Tha Ptc, quan, huyén, Thi truong cac co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- B Noi vu;

- Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu;
- Thudng tryc Thanh uy;

- Thuong trye HDND TP;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Uy ban Mt tran Té qudc VN TP;
- Cac Boan th§ Thanh pho;

- Dang iy Khoi Dén - Chinh - Dang TP; Phan Vin Mai
- Bédo - Pai;

- VPUB: CVP. PCVP/VX;

- Cac Phong NCTH; Trung tdm Tin hoc;

- Luu: VT, (KSTT/L) TV..¢ ,




Phu luc I

2\2DANH SACH CAC CO QUAN THU'C HIEN PANH GIA,

C PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH HANG NAM

iikem theo Quyét dinh sé6 1000 /OP-UBND ngay 2 thangM ndm 2021
ctia Chii tich Uy ban nhan dan Thanh phé)

I. Thuc hién Phu luc II:

1. S& Cong Thuong.

. S& Du lich.

. S& Giao thong vén tai.

. S& Giao duc va Pao tao.

. S¢ Ké hoach va Pau tu.

. S Khoa hoc va Cong nghé.

. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hai.

. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

O 0 N O »n K W P

. S& Noi vu.

[
-

. $& Quy hoach - Kién truc.
. S& Tai chinh.

Pt
N =

. S Tai Nguyén va Moi truong.

—_
(O8]

. S& Thong tin va Truyén thong.

—
~

. S& Tu phép.

. S& Vin héa va Thé thao.

—_—
AN W

. S& Xay dung.
.SGY té.

—_—
o

. Ban Quan 1y An toan thuc pham Thanh phd.

[em—
\O

. Ban Quan ly cac Khu ché xuat va Khu Céng nghiép Thanh phd.
. Ban Quan ly Khu Céng nghé cao Thanh phé.

NS I\
— O

. Trung tAm xuc tién Thuong mai va Pau tu Thanh phd.
22. Ban Quan ly du 4n Dau tu xay dung ha tang d6 thi Thanh phd.

23. Ban Quan ly du 4n Pau tu xay dung cac cong trinh dan dung va cong
nghiép Thanh phd.



I1. Thuc hién Phu luc IIA:

L

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd.

I11. Thyc hién Phu luc IIB:

I

Thanh tra Thanh phé.

IV. Thwce hién Phu luc IIC:

1.
Vs

Ban Dan toc Thanh phd.
Thuwce hién Phu luc I1I:

1. Uy ban nhan dan Quan 1.

2
>
4
5
6.
7
8
9
10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
18
20,
&l
22,

. Uy ban nhan dan Quan 3.
. Uy ban nhan dan Quén 4.
. Uy ban nhan dan Quén 5.
. Uy ban nhan dan Quén 6.

Uy ban nhan dén Quén 7.

. Uy ban nhéan dan Quan 8.
. Uy ban nhéan dan Quan 10.
. Uy ban nhan dan Quén 11.

. Uy ban nhéan dan Quén 12.

. Uy ban nhén dan quén Binh Tén.

Uy ban nhan dan quan Binh Thanh.
Uy ban nhéan déan quan Go Vap.

Uy ban nhan dan quan Phi Nhuan.
Uy ban nhan dan quan T4n Binh.

Uy ban nhéan dan quan Tan Phu.

Uy ban nhan dan huyén Binh Chanh.
Uy ban nhén dan huyén Can Gio.
Uy ban nhan dan huyén Ct Chi.

Uy ban nhan dan huyén Hoc Moén.
Uy ban nhan dan huyén Nha Beé.

Uy ban nhan dan thanh phé Tha Pic./.



Ghi chu:

- Céc co quan tir sb thir tu s6 1 dén 20 Muc I va Muc V s& xép hang va
xép loai.

- C4c co quan tu sb 21 dn 23 Muc I va tir Muc 11 dén Muc IV chi xép
loai.



Phu luc IT

L Chi s6 danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh ddi voi s6' - ban )
uyét dinh so6 Wo00 /OD-UBND ngay &4 thang Il nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhdn dédn Thanh pho)

STT 7 * Ainh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Moy | Siem g | CBN)EE Chi sb Ghi chi
il toi da | danh gia danh gia
PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
I 75
(CCHCO)
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 10
1.1 | Ké hoach CCHC nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi 1
1.1.2 | Chét lugng ké hoach CCHC 1
1.1.3 | Muc do hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong céac ké hoach 1
Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5
Dudi 80% ké hoach 0
1.2 | Thuec hién bao cdo cong taic CCHC 3
1.2.1 | Sb luong bao cao 1.5
1.2.2 | Thoi gian giri bo céo 1.5
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2
1.3.1 | Ty 1€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc dugc kiém tra trong nam 1
Pat tir 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc tro lén 1
Pat tir 20% dén dudi 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thujc 0.5
Pat duwdi 20% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thujc 0
1.3.2 | Xir Iy céc van dé phét hién qua kiém tra 1
1.4 | Céng tic tuyén truyéen CCHC 1
15 | Thue hién cic nhiém vy vé CCHC dwge Uy ban nhan dan Thanh pho (UBND TP), ;
" | Chu tich UBND TP giao trong nam
Hoan thanh 100% sé6 nhiém vu dwoc giao /i
Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% sé nhiém vu duoc giao 0.5
Hoan thanh dudi 80% so nhiém vu duoc giao 0
2 | Cii cich thé ché 6




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o | EOEE | SLTER S | did Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Mitc d thwe hién dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luiat (VBQPPL) da
2.1 | dwgc UBND TP chép thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwgc UBND 2
TP phé duyét
2.1.1 | Dat tir 80% dén 100% s6 van ban duge ban hanh ding quy trinh va dung tién do 2
210 ?“at tir 80% dén 100% s6 van ban dugc ban hanh dung quy trinh nhung cham so véi tién 15
§)

2.1.3 | Pat tir 50% dén dudi 80% s6 vin ban duge ban hanh ding quy trinh va dung tién do 1
2.1.4 | Pat tir 50% dén dudi 80% s6 van ban dugc ban hanh ding quy trinh nhung chdm tién d6 | 0.5
Pat dudi 50% sb van ban ban hanh hoic khong dé xuat danh muc vin ban quy pham
phap ludt cua Hoi dong nhan dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét
. I - = 4 o Ay wag MR 0
nhitng ndi dung dugc giao theo cac van ban quy pham phép ludt cua co quan nha nudce

cp trén
Két qua tham muu sira ddi, b6 sung, bii bé toan by hoic mét phan, thay thé, ban
2.2 | hanh méi, dinh chi viéc thi hanh mdt phan hoic toan b ndi dung vin ban QPPL 1

sau ra soat

2.2.1 | Tét ca s van ban da hoan thanh viéc xur ly 1

2.2.2 | Tat ca s6 van ban da xir Iy nhung chua hoan thanh 0.5
Tat ca s6 van ban chua xtr 1y
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.0 + (c/a)*0.5
Trong do:

2.2.3 | alatdng sb vin ban can phai xtr 1y. 0
b 12 s6 vin ban da hoan thanh viéc xtr 1y.
¢ 1a s6 van ban da xir Iy nhung chwa hoan thanh (c6 du thao).
Truomg hop a = 0, thuc hién danh gi4 theo vin ban huéng dan”.

2.3 | Xir ly vin bén trai phap luit do co quan cé thim quyén kiém tra kién nghi 1
2.3.1 | Tét ca sb van ban da hoan thanh viéc xur ly 1
2.3.2 | Tat ca sb van ban da xtr Iy nhung chua hoan thanh 0.5

Tat ca s6 van ban chua xtr 1y
233 * Piém danh gia duoc tinh theo cong thire: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0 0

Trong do:
a la tong sO van ban can phai xtur ly.




STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2%‘; ?;;ﬁ‘g‘::l %Bél:l?gf: Chi s Ghi chii
b 1a s6 van ban da hoan thanh viéc xu ly.
¢ 1a sb vin ban da xir 1y nhung chua hoan thanh (c6 du thao).
Truong hop a = 0, thuc hi¢n danh gia theo van ban hudng dan”.
2.4 | Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL) -
2.4.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.2 | Xir ly két qua theo ddi thi hanh phap ludt 1
Ban hanh day di van ban xie Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham quyén 1
Khong ban hanh day i van ban xit Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham 0
quyén
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién K& hoach kiém soat TTHC 1.3
Ké hoach dam bao Yyéu cau vé noi dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khong dam bao yéu cau vé noi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh dudi 80% Ké hoach 0
312 Té chuc k1ém tra vi¢c thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, hudng dan, tiép nhan, 15
2| giai quyét, tra két qua giai quyét; xir Iy phan anh kién nghi (PAKN) ve TTHC ‘
Trén 80% dom vi duoc kiém tra va trén 80% vin dé han ché phdt hién qua kiém tra dwoc 15
khdc phuc. '
50% dén 80% don vi duoc kiém tra va cé 50% dén 80% van d@é han ché phdt hién qua ]
kiém tra duoc khic phuc
Khong dat ty I¢ trén 0
3.1.3 | Thuc hién Béo céo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo day du, ding thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin giem ;);E‘l:‘g‘i-‘; %Bé:l?gg Chi sé Ghi chi
Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thAm quyén, ban hanh van ban giai quyét

324 TTHC 0.5
Khong trinh ban hanh TTHC trai tham quyén hodc khong trinh ban hanh/ban hanh vin 0.5
ban giai quyet TTHC trdi quy dinh
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén hodc cé van ban giai quyét TTHC trinh ban hanh/ 0
ban hanh trdi quy dinh
Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat ban hanh TTHC, ban hanh van ban giai quyét

3.2.2 TTHC 0.5
100% s6 van dé phat hién duwoc xit Iy hodic kién nghi xr Ly 0.5
Duéi 100% s6 van dé phat hién dwoc xir 1y hodic kién nghi xi ly 0

3.3 | Cong bb, cong khai TTHC/quy trinh nji bo/két qua gidi quyét ho so 35

3.3.1 | Trinh Céng bd TTHC thudc linh vuc quan ly 0.5
Pat ty 1¢ 100% TTHC 0.5
Khong dat ti [¢ trén 0

3.3.2 | Trinh phé duyét quy trinh ndi bg giai quyét TTHC thudc linh vuc quan ly 1
Dat ty l¢ 100% TTHC 1
Tir 80% dén duwdi 100% TTHC 0.5
Duéi 80% TTHC 0

3.3.3 | Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai Bd phan Mot cira 0.5
Dung quy dinh SR
Khéng ding quy dinh 0

3.3.4 | Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhén trén trang thong tin dién tir cua don vi 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khéng dung quy dinh 0
Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén trang thong tin dién tir ctia don vi

325 . o . . . x 1
va Cong dich vu cong Thanh pho
Dat 1y ¢ 100% ho so 1
Khong dat ty 1¢ 100% 0

3.4 | Ra soat, danh gi4, dé xuat don giin héa TTHC 1
3.4.1 | Pon gian hoa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5




Piém

Piém tw

UBND TP

STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dénh gid diink gik Chi so Ghi cha
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0

3.4.2 | Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 dé xuat va dwoc co quan cé tham quyén chdp thudn 0.5
Khéng dé xudt hodc dé xuat khong dwoc co quan c6 tham quyén chdp thudn 0

3.5 | Thuec hién co ché mot cira, mot cira lién thong 7.5

351 | TY 1& TTHC thye hién viée tiép nhén, tra ket qué tai B) phan Mot cira (khong bao gom {

" | truong hop quy dinh tai khoan 5 Dicu 14 Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP)
Pat ty 1¢ 100% s6 TTHC 1
Dui 100% s6 TTHC 0

3.5.2 | S6 TTHC/nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thdng ciing cap, khéc cap 1
Tur 10 TTHC/Nhom TTHC tro lén 1
Tie 5 - 9 TTHC/Nhom TTHC 0.5
Duci 5 TTHC/nhom TTHC 0

353 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan thu dung quy trinh noi 1

7 | bd da dugce Chu tich UBND TP phé duyét
Tuan thu quy trinh 1
Khong tudn thi quy trinh (tric cdc truong hop don vi dp dung giai phap cai cach nhu 0
don gian thanh phan riit ngdn thoi gian gidi quyét...)

3.5.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC L5
Gidi quyét ding han tir 98% dén 100% ho so va khéng c6 linh viec nao dwdi 95% tinh
theo cong thirc:

Ty 1¢ % hé so diing han x 1.5
100%
Gidi quyét diing han duéi 98% hé so hodc c6 linh viee dueéi 95% 0

3.5.5 | Thuc hién “Thu xin 13i” trong truong hop tra két qua hd so tré han 1
Thuec hién dung quy dinh i
Thuec hién khong diing quy dinh 0

3.5.6 | Banh g1a chat luong g1a1 quyet TTHC cuia céc s¢, ban 1
Dat diém xep loai xuat sdc i
Dat diém xép loai 1ot 0.5




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin glie;:l glelll:lgt;'; ‘fi]::[? g?ép Chi s Ghi chu
Dat diém xep logi trung binh 23
Dat diém xép loai yéu 0
3.5.7 | X ly PAKN cua cé nhan, t6 chirc ddi voi viée thue hién TTHC cua don vi 1
100% PAKN duoc xu ly/kién nghi xi Iy ding quy dinh J
Tir 80% dén dueéi 100% PAKN dieoc xir ly/kién nghi xie Iy ding quy dinh 0.5
Dudi 80% PAKN dweoc xir Iy/kién nghi xit Iy diing quy dinh 0
4 | Cai cich td chirc b6 may hanh chinh nha nwéc 13
4.1 Thue hlen cac quy dinh cia Chinh phu va hu’ong din ciia cic by, nganh va Thanh )
) pho vé to chirc by may theo mo hinh chinh quyen do thi
4.2 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cap cé tham quen giao 1
Thue hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6 chirc va hoat dong caa
4.3 2
cac phong, ban, don vi truc thuje S¢
4.3.1 | T6 chirc trlen khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky 1
4.3.2 | Xur ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 van dé dwoc phdt hién dweoe xie Iy hodc kién nghi xir Iy i
Pat tir 80% dén dudi 100% sé van dé duoc phat hién duoc xu Iy hodc kién nghi xu ly 0.5
Pat due6i 80% s6 vdn dé dweoc phdt hién dwoc xit Iy hodic kién nghi xir Iy 0
4.4 | Thuc hién phan cap quan ly theo nganh, linh vyre -
441 Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc theo nganh, linh vue do Chinh 1
""" | phu, B chu quan ban hanh
Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nuéc theo nganh, linh vuc do UBND
44.2 g 1
TP ban hanh
Tham muu sira d6i, bo sung, thay thé cac quy dinh phan cdp quan ly nha nuéc theo
443 g % B s 1
nganh, linh vuc kip thoi
Ama Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi v6i cac nhiém vu ciia nganh da phéan cép cho 1
""" | quan - huyén va cac don vi truc thudc
4.4.5 | Xur ly cic van dé vé phan cap phét hién qua kiém tra 1
Dat 100% s6 van dé duoc phdt hién dwoc xie Iy hodc kién nghi xie Iy: 1 1
Dat tir 80% dén dudi 100% sé van dé dwoc phat hién dwoc xu Iy hodic kién nghi xu ly 0.5
Pat duéi 80% sé van dé dwoc phat hién duoc xue ly hodc kién nghi xu ly 0
4.5 | Thuec hién iy quyén quan Iy theo nganh, linh vuc 3




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin St | Somiay | DD Chi s6 Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
451 Thuc hién cac quy dinh vé ity quyén quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc do co quan 1
7 | cap trén uy quyén
Tham muu stra d6i, bd sung, thay thé cac quy dinh uy quyén quan 1y nha nudc theo
452 . s . i 1
nganh, linh vuc kip thoi
453 Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu cta nganh, linh vuc da uy 1
"7 | quyén cho quén - huyén va céc don vi truc thude
Dat 100% s6 van d¢ dwoc phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xu 1y 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 van de dwoc phdt hién dweoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Dat dudi 80% s6 van dé dwoc phat hién duwoc xit 1y hodc kién nghi xir Iy 0
5 | Cai cich ché d) cong vu 8
5.1 | Thuec hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam 2
Ti 1é co quan hanh chinh d4 xay dung co cau ngach va b tri cong chuc theo dung vi tri
511 i T i e A 1
viéc lam dugc Thanh pho phé duyét
Pat 100% s6 co quan Y
Bat tir 80% dén dudi 100% so6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén duéi 80% s6 dom vi 0.25
Dat due6i 60% s6 don vi 0
512 Ty 1€ don vi su nghiép truc thude cd co cau chirc danh nghé nghiép va bd tri vién chuc 1
""" | theo vi tri viéc lam dugc Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén duéi 80% s6 don vi 0.25
Dat duéi 60% s6 don vi 0
52 Thuec hién diing quy dinh vé tuyén dung céng chirc, vién chirc tai co' quan va cac 1
" | don vi truc thudc
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh B3
Khong dung quy dinh 0
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chic 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diea | Bty | CBNEFLE Chi sb Ghi chii
toi da | danh gia danh gia
5.3 | Thue hién trinh tuw, thi tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc 1
5.4 | Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin bj, cdng chirc, vién chirc 2
5.5 | Thuec hién tinh gian bién ché theo dé an dwgc phé duyét 1
5.5.1 | Pat 100% ké hoach 1
5.5.2 | Pat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5.5.3 | Dat dudi 70% ké hoach 0
5.6 Cé‘n by, cong chirc, vién chirc tham duy cac 1op dao tao boi dwdmg dat yéu cau vao 1
" | cuoi khéa hoc do S& Noi vu to chire
5.6.1 | Dat tir 80% dén 100% 1
5.6.2 | Dat dudi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6
6.1 | Xay dung, cong khai du todn va quyét toan tai chinh hang nam theo quy dinh 1
6.1.1 | Thyc hién dung quy dinh, dam bao thoi gian va ndi dung bao céo theo huéng dan 1
6.1.2 | Thuc hién ding nhung béo céo cham tré thoi gian quy dinh hodc bao cdo ndi dung | 0.5
khong day du chua dat yéu cau
6.1.3 | Khong thuc hién hodc c6 sai pham vé cong tac tai chinh 0
Bio cao danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chi tai chinh ddi véi co
6.2 X i . £ X 7 < h A A 1
quan hanh chinh nha nwéc va cic don vi sw nghi€p cong lap
6.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nhip cho cin b, cong chire, vién chire 1
6.4 | Thuc hién giai ngin ké hoach dau tw von ngin sach nha nwéc 1
6.4.1 | Pat ty 1¢ giai ngan tir 90% ké hoach trd 1én 1
6.4.2 | Dat ty 1& giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach duoc giao 0.5
6.4.3 | Dat ty 1¢ giai ngan dudi 70% so voi ké hoach dugc giao 0
6.5 T6 chirc thwe hién cic kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nwéc vé tai 1
" | chinh, ngén siach
6.5.1 | Dat 100% sb tién nop ngan sach Nha nudc theo kién nghi 1
6.5.2 | Tir 90% dén dudi 100% sb tién ndp ngan sach Nha nude theo kién nghi 0.5
6.5.3 | T 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nudce theo kién nghi 0.25
6.5.4 | Dudi 80% sb tién nop ngan sach Nha nude theo kién nghi 0




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin L) e AR Chi s6 Ghi chi
: toi da | danh gia danh gia
6.6 | Cong tiac quan ly, sir dung tai sian cong 1
6.6.1 Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong ctia cac co quan, don vi thudc pham vi 0.5
" | quanly ’
100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0.5
Due6i 100% 56 co quan, don vi da ban hanh 0
6.6.2 | Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xtr ly nha dat thuoc thim quyén quan ly 0.5
Tir 60% s6 co s6 nha, dat tré 1én duge cap tham quyén phé duyét phwong dn sdp xép lai, 0.5
xue ly '
Dudi s6 co s¢ nha, dat tré lén dwoc cdp tham quyén phé duyét phicong dn sdp xép lai, xir 0
ly
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb 15
7.1 | Mirc d§ sir dung thuw dién tir cong viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ st dung thu dién tr tai don vi 0.5
Dat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% 0.25
Dat duoi 90% 0
7.1.2 | Mt dd quan ly thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phan mém quén ly viin ban tai don vi | &
791 Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mét”) trao doi gitra cac co quan hanh chinh nha nudc 0.5
7 | dudi dang dién tir ’
Dat 100% s6 vin ban: 0.5 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% s6 van ban: 0.25 0.25
Dat duti 90% s6 vin ban: 0 0
7.2.2 | K&t nbi Cdng dich vu cong Thanh phd, hé thong thong tin mdt cira dién tir Thanh ph 0.5
Da két noi lién thong 0.5
Chuea két noi lién thong 0
7.2.3 | Lién thong quan ly van ban vai cac phong ban, don vi truc thudc va Thanh phd 0.5
7.3 | Cung cép dich vu cong truc tuyén 3
731 Ty 1€ dich vu cong truc tuyén murc d6 3, murc do 4 theo danh muc dugc phé duyét duge !
~~ |cung cap Cdng dich vu cong thanh phd hoic tich hop cong dich vu cong qudc gia
Tat ca dich vu cong da cung cdp, tich hop 1
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin oo |, SMEmaE | END Chi sé Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Tat ca dich vu cong da dwoc tdi cau triic nhieng chica cung cap, tich hop 0.5
Chiea hoan thién tdi cau triic quy trinh 0
7.3.2 | Ty 1é dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 co phat sinh ho so trong nam 1
Dat tir 80% tro lén |
Dat tir 50% dén dudi 80% 0.5
Duci 50% 0
7.3.3 | Ty 1 hd so dich vu cong duoc giai quyét truc tuyén muc do 3, 4 1
Tir 40% 56 hé so dich vu cong tro lén Vi
Tir 20% dén duwdi 40% s6 ho so dich vu cong 0.5
Dudi 20% s6 ho so dich vu cong. 0
7.4 | Pam bao An toan thong tin 0.5
7.5 | Trién khai du dn, hang muc cong nghé théng tin (CNTT) 1
7.5.1 | Tién do thuc hién trién khai du an, hang muc dau tu CNTT 0.5
7.5.2 | Thuc hién ché do bao cdo giam sat va danh gia dau tu 0.5
7.6 | Thue hién bdo cdo wng dung cong nghé thong tin ciia Thanh pho H6 Chi Minh 1
7.6.1 | S6 lugng béo céo 0.5
7.6.2 | Thoi gian guri bao céo 0.5
7.7 | Ap dung hé théng quan ly chét lwgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 3
Cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
1.7.1 . 1
9001 theo quy dinh
Ban cong bé duwoc thong bdo bang van ban dén Sé Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru s co quan va céng bo day di trén trang thong tin dién tir ciia co quan 0.5
theo quy dinh ’
779 Thyc hién ap dung va duy tri Hé thong quan 1y chat lugng pht hop theo Tiéu chuin 5
"7 | quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién/chuyén doi ap dung ISO 0.5
9001 cua nam danh gia '
C6 ban hanh Chinh sdch chat luong, Muc tiéu chat lwong, Ké hoach thuc hién muc tiéu 0.5

chdt lirong va Bdo cdo két qua thiec hién muc tiéu chdt lwong cia nam danh gid




i1

" - — — A Diém | Diém tw | UBND TP . X R
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | dénh gi.z'l asivih gk Chi so Ghi chu
Thuc hién danh gia noi b dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua 1SO 9001 0.5
trong nam danh gid '
Thuee hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua ISO 9001 sau danh gid nji 0.5
b, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sat cua Poan kiém tra (néu co) '
7.8 | Thuc hién tiép nhin ho so, tra két qua qua dich vu buwu chinh céng ich (BCCI) 1.5
Ty 18 TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
7.8.1 BCCI 0.5
Dat tir 50% s6 TTHC tré lén cé phdt sinh ho so 0.5
Pat duéi 50% s6 TTHC cé phdt sinh ho so 0
7.8.2 | Ty 1& hd so TTHC duogc tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 10% 56 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat dudi 10% 0
7.8.3 | Ty 18 ho so TTHC dugc tra két qua qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 15% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duéi 15% s6 hé so TTHC 0
79 Xir Iy y kién cua ngt:’bi dan, t(:)’chl'rc va doanh nghiép thong qua Cong thong tin 1
) 1022 thudc tham quyen giai quyet cia don vi dam bao tien do va ty 1¢ theo quy dinh
7.9.1 | Bat 100% 1
7.9.2 | Khong dat 100% hoac dat 100% nhung khong dam bao tién do giai quyét theo quy dinh 0.5
7.10 | Cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir cua don vi 1
n— Dat tr 80% dén 100% thong tin dugc cung cap theo quy dinh cua Nghi dinh 1
43/2011/ND-CP
7.102 | Dat dudi 80% thong tin dugc cung cép theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP 0
7.11 | Phéi hop xdy dung, van hanh hé thong thong tin bio cdo 0.5
7.11.1 | C6 thuc hién 0.5
7.112 | Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
i | PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Piém cong tbi da 05

diém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, s& tiép tuc trir diém vao diem tong dé
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
d4nh gia

Chi so

Ghi cha

phan loai, xép hang)

Diém thwong

45

1.3

Déanh gi4, nhan rdng va thuc hi¢n hiéu qua séang kiép, giai phap trong cong taic CCHC
clia co quan, don vi thudc vg‘a truc thudc hodc sang kién cua co quan dugc UBND Thanh
pho, BCD CCHC Thanh pho cong nhan

+1

1.2

Béo céo tu cham diém két qua chi so CCHC dung thoi han quy dinh

+1

1.3

Dat giai ctia Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nam danh gia

+1

1.4

Su ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién day da 04 noi dung):

- Dé nghi thay dbi thanh vién BCD CCHC Thanh phd (d6i v6i co quan 1a thanh vién
BCD CCHC TP); béo céo thay dbi thanh vién BCD va dé nghi cung cAp mat ma st dung
Hé théng quan 1y cong tac CCHC Thanh phd (tit ca cac co quan) kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cua co quan, don vi kip thoi.

- T4 chirc hop BCD CCHC cuia co quan, don vi day du (it nht 04 ky/nam).

- T4 chire so két, tong két cong taic CCHC va c¢6 khen thuong ca nhan, tap thé.

1

1.5

DPon vi dugc lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu duong vé
chat luong quan 1y, diéu hanh, giai quyét y kién cua c4 nhan, td chirc/Don vi, cong chire,
vién chtrc thuce hién t6t cac noi dung quan ly, tiép cong dan duoc bao dai va cac phuong
tién truyén thong diang tai biéu duong

+1

1.6

Phdi hop tdt voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
CCHC

+1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh phd thudc pham vi phu
trach c6 s diém hodc vi tri ting so v6i ndm trude lién ké (mdi ndi dung tang hodc gilr
nguyén diém cua nam trude lién ké (d6i véi ndi dung sb diém da dat t6i da) dugc cong
thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 2 diém).

(Ap dung dbi voi cac so, ban, nganh co trach nhiém quan ly nganh, linh vuc cé tiéu chi,
tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh phé nhu: Vin phong UBND TP, S¢&
Noi vu, S& Tu phéap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Ké hoach va Dau tu...)

+2

1.8

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhén va tra két qua
(M3i linh vie TTHC dugc cong 0.5 diém va tong cong khong qua 01 diém)

+ 1

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cta Thanh phd thugc pham vi phu

+ 1
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STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e, | Diem gy § TIRND LY Chi sé Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
trach dugc cic co quan trung wong danh gia 1a mé hinh sang kién, truc tiép gop phan
nang s diém hoic tang vi tri so v6i nam trude lién ké (mdi nodi dung tang dugc cong
thém 0,2 dxem nhung tong cong khong qua 1 diém).
Thuc hién t6t 02 yéu cau vé cong tac kiém tra dot xuét:
110 | Klqm tra dot xuat’ve CCHC (t01 thiéu 10% don vi); ) ) +1
’ - Kiém tra dot xudt vé cong vu, viéc thuc hién quy tac img xur va phong chong dich
COVID-19 (t6i thiéu 10% don vi/quy).
Hang quy giri it nhat 01 bai viét/mo hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
1.11 | CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phd (cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi quy | +1
cong 0.25 diém)
Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu dé vé CCHC; trién khai, danh gia,
1.12 1
khen thudng va dé xuit khen thuong
2 Piém trir
Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua dbi voi cac ndi dung bi trir diém trong danh gia
2.1 Y R il . -2
chi s6 CCHC cua nam trudce
2.2 Béo céo tu cham diém két qua chi s6 CCHC khéong dung thoi han quy dinh -1
2.3 | Béo cdo tu cham diém két qua chi s6 CCHC chénh 1éch qué 3% so véi diém tham dinh - |
DPon vi hoic lanh dao bi lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat
2.4 | luong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cua ca nhan, t6 chirc (Trir 1 diém/01 lan bi | -2
phé binh)
Pon vi c6 don thu td cdo, kién nghi diing su that vé thai do, hanh vi gy phién ha, nhiing
2.5 | nhidu cua cong chire, vién chie thude co quan quéan 1y o
26 Pon vi thuc hién khong t6t cac ndi dung quan ly dé bao dai va cac phuong tiénqtruyén D
" | thong phan anh ding su that (moi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém)
Khong phdi hop hodc phdi hop khong tdt véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cic hoat dong CCHC (mdi lan hodc ndi dung la trir 0.25 diém nhung | -2
khong trir qué 2 diém)
28 Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong cong tac 1

CCHC thudc co quan, don vi minh cua céc nam trugc da dugc UBND TP thong bao
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diemty | UBND TP | oy Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
cong nhan, ma khong c6 ly do chinh dang
Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh phd thuc pham vi phu
trach ¢6 s6 diém hogc vi tri giam so véi ndm trude lien ke (mdi ndi dung giam bi trir 0.2
diém nhung tong cong khdng bi trir qua 2 diém).
2.9 | (Ap dung doi voi cdc sd, ban, nganh c6 trach nhi¢m quan ly nganh, linh vuc c6 ti€u chi, | -2
tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC cua Thanh pho nhu: Van phong UBND TP, S¢
Noi vu, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, So Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& Ké hoach va Pau tu...)
2.10 | Chua (mg dung thanh to4n dién tir trong giai quyét TTHC -1
NI | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy ban Mat
1 Panh gia, nhian xét cuaa fJ)j ban Mit trin Té qudc Viét Nam Thanh phé (Ban 10 t\r/aingt - %L:;rcl
Thwong truc va cac doan thé thanh vién) Thanh phé
cham
Danh gia cua dai biéq HDND TP, lanh dao cia cac sé - ban - nganh va UBND quén .
5 | -huyén va Thanh phé Thi Dirc; Truéng cic phong chuyén mén trye thuge sé - ban 10 Di€u tra xa
- nganh, UBND céc quin - huyén va Thanh pho Thi Pirc; d6i twong khac phu hop hdi hoc
véi diac thu cia don vi
I+ 11+ 110 100

* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 85 diém: Kh4;
- Pat dudi 70 diém: Trung binh.




0N % Phu luc ITA
anh gia, xep loai cong tac cai cach hanh chinh dbi v6i Vian phong Uy ban nhan dian Thanh phé
E}ﬂ wyét dinh s6 L*DOO /OP-UBND ngay & thang A nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan ddan Thanh phé)

/

AQ */ Piém | Piémtw | UBND TP

STT ==%== Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | ddnh i danh gis Chi so Ghi chu

PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH|
(CCHC)

1 | Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC 14.5

1.1 | Ké hoach CCHC nim 4

1.1.1 | Ban hanh k& hoach CCHC nam ctia Thanh phd kip thoi 1

Vin phong Uy ban nhan ddn Thanh pho (VP UBND TP) trinh UBND TP Ké hoach trong
vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay Van phong UBND TP nhdn duoc ho so trinh ciia So 1
Noi vu

Ban hanh sau 07 ngay lam viéc

1.1.2 | Ban hanh k& hoach CCHC nam kip thoi

1.1.3 | Chét luong ké hoach CCHC Vin phong UBND TP

1.1.4 | Mirc @ hoan thanh cac nhiém vu d ra trong cac ké hoach ctia Van phong UBND TP

L e Ll Ll )

Pat 100% ké hoach

Pat tir 80% dén dui 100% ké hoach 0.5

Duéi 80% ké hoach

nioS

1.2 | Thuec hién bao cdo cong tic CCHC

1.2.1 | Bao céo cdng tic CCHC Thanh phd

[em—

VP UBND TP trinh UBND TP ban hanh Bdo cdo CCHC dinh ky trong vong 07 ngay lam
viéc ké tir ngay Van phong UBND TP nhén duoc ho so trinh cua So Noi vu

Ban hanh sau 07 ngay lam viéc

1.2.2 | Béo céo cong taic CCHC cua Van phong UBND TP

S6 liegng bdo cdo cua Vin phong UBND TP

Thoi gian guii bdo cdo cua Van phong UBND TP

1.3 | Kiém tra cong tic CCHC

1.3.1 | Ty 1€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc dugc kiém tra trong nim

NI NN A DS~

Pat tir 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc tré lén




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2}2‘1’; ?;ﬁfl‘gt: [fi?il:l?gg Chisé | Ghicha
Pat tir 20% dén duedi 30% 56 phong, ban chuyén mon, don vi truc thujc 0.5
Pat dudi 20% so phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc 0
1.3.2 | Xu ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1
15 Thue hién cac nhiém vu vé CCHC dwge UBND TP, Chi tich UBND TP giao trong 1
nim
1.5.1 | Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dugc giao 1
1.5.2 | Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% sé nhiém vu duoc giao 0.5
1.5.3 | Hoan thanh dudi 80% s6 nhiém vu duoc giao 0
1.6 Kiém soat viéc thie hién cic nhiém vu, cong viéc dwge UBND TP giao cho cic co 15
" | quan, don vi trong nim ’
16.1 t():?lp nhat nhic viéc day du trén phan mém cham nhat 02 ngay ké tir ngay ban hanh van 0.5
an
Dat tir 90% tro lén 0.5
Duci 90% 0
1.6.2 Theo ddi, don ddc cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu dugec UBND TP giao dbi 1
"% | v6&i cac nhiém vu qua han hodc chua hoan thanh tir 10 ngay tré 1én ma chua c6 bdo cdo
Dat tir 90% tro lén 1
Duéi 90% 0
2 | Cii cich thé ché 6
Mirc d9 thwe hién dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luit (VBQPPL) da
2.1 | dwgec UBND TP chép thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwge UBND 2
TP phé duyét
2.1.1 | Dat tir 80% dn 100% s vén ban dugc ban hanh dung quy trinh va ding tién do 2
212 }d):;lt ttr 80% dén 100% s6 van ban dugc ban hanh ding quy trinh nhung cham so véi tién 15
)

2.1.3 | Pat tir 50% dén duéi 80% sb vin ban duoc ban hanh ding quy trinh va dung tién do 1
2.1.4 | Dat tir 50% dén dudi 80% sd van ban duoc ban hanh ding quy trinh nhung cham tién do 0.5
Pat du6i 50% s van ban ban hanh hodc khong dé xuat danh muc van ban quy pham
5 1 5 | Phap luat cia Hoi ddng nhan dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét "

nhitng ndi dung duoc giao theo cac van ban quy pham phép ludt ctia co quan nha nuéce
cap trén




STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi so

Ghi chua

2.2

Ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL)

2.2.1

Tham muu du thao Quyét dinh ctia Chu tich UBND Thanh phé vé cong bd danh muc
van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc

0.25

Kip thoi, diing quy dinh

0.25

Khong kip thoi hodc khéng dd}jg quy dinh

222

Két qua tham muu stra ddi, bd sung, bai bo toan bd hodc mot phan, thay thé, ban hanh
m&i, dinh chi viéc thi hanh mgt phan hoéc toan bg ndi dung van ban QPPL sau ra soat

0.75

Tat ca so van ban da hoan thanh viéc xu ly

0.75

Tat ca s6 van ban da xi Iy nhung chuea hoan thanh

0.5

Tat ca s6 van ban chiea xir Iy

* Piem danh gia dwoc tinh theo cong thitc: (b/a) *1.0 + (c/a)*0.5
Trong do:

a la tong s6 van ban can phai xir 1y,

b 1a 56 van ban dd hoan thanh viéc xir 1y.

¢ 1 56 van ban da xir Iy nhueng chiea hoan thanh (c6 du thao).
Truomg hop a = 0, thue hién ddnh gid theo vin ban hieéng dan.

23

Xir ly van ban trai phap luat do co quan ¢6 tham quyén kiém tra kién nghi

2.3.1

Tat ca so van ban da hoan thanh viéc xur ly

232

Tt ca sd van ban da xir Iy nhung chua hoan thanh

0.5

2.3.3

Tét ca sb van ban chua xir Iy: 0 diém.

* Piém danh gia dugc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0
Trong do:

a 1a tong s6 van ban can phai xir 1.

b 1a s6 van ban da hoan thanh viéc xir ly.

¢ 1a s van ban da xtr Iy nhung chua hoan thanh (c6 du thao).
Trudong hop a = 0, thuc hién danh gid theo vin ban huéng dan.

24

Theo déi thi hanh phap luat (TDTHPL)

24.1

Thuc hién céc hoat dong vé TDTHPL

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt

0.5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt

0.5

2.4.2

Xir ly két qua theo doi thi hanh phap luat

Ban hanh day di vén ban xit Iy hodc kién nghi xu Iy két qua TDTHPL theo tham quyén




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Hem | Sieaiyr | CERHTE § erpd | o
toi da | danh gia danh gia
Khéng ban hanh day di van ban xie Iy hodc kién nghi xit Iy két qua TDTHPL theo tham g
quyén
3 | Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) 20
3.1 | Trién khai nhiém vu cai cich TTHC 5
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC cta Van phong UBND TP 7
K& hoach dam bao yéu cau vé nji dung va thoi han
Ké hoach khéng dam bao yéu cau vé ngi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
T chuc kiém tra viée thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, huéng dan, tiép nhan,
3.1.2 | giai quyét, tra két qua giai quyét; xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC cua cac 2
co quan, don vi trén dia ban Thanh phé
Tham muu UBND TP ban hanh Ké hoach kiém tra 0.5
Trén 50% so, ban, qudn, huyén duroc kiém tra %]
3.1.3 | B4o céo kiém soat TTHC ctia Thanh phd 1
Bdo cdo day di, ding thoi han i
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC (Van phong UBND TP) 1
3.2.1 | Thuc hién quy dinh v& ban hanh TTHC theo tham quyén 0.5
Khong c6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0
3.2.2 | Xtr ly céc van dé phét hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 van dé phat hién duwoc xi Iy hodc kién nghi xit Iy 0.5
Duéi 100% s6 van dé phat hién dwoc xur ly hodc kién nghi xur Iy 0
3.3 | Cong bb, cong khai TTHC/quy trinh ndi bd/két qua giai quyét ho so 1.5
3.3.1 | Trinh Cong bd TTHC theo dé xuét cua cac s& (Thanh phd) 1.5
Dat ty lé 100% TTHC 1.5
Duci 100% 0
3.3.2 | Trinh Cong b quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo dé xuat clia céc s& (Thanh phd) 2
Dat ty 1¢ 100% TTHC 2
1

Tir 80% dén dudi 100% TTHC




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

S
o
0>
B

—
j=]
®

biém ty
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi so

Ghi chu

Duéi 80% TTHC

333

Trinh phé duyét danh muc TTHC uu tién thuc hién trén mdi truong dién tir (Thanh phé)

Co thuc hién

Khong thuc hién

334

Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co sé dit lidéu qudc gia sau khi cong b (Thanh phd)

Dung quy dinh

Khong dung quy dinh

3.335

Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir, Céng dich cong thanh phd, Trang thong
tin dién tir cia Van phong UBND TP (Thanh pho)

— QNN D~ D

Dung quy dinh

Khong dung quy dinh

S|~

34

Thuwe hién co cheé mot cira, mot cira lién thong

o
n

3.4.1

Thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan thi ding quy trinh noi
bd da duge Chu tich UBND TP phé duyét (Van phong UBND TP)

Tudn thu quy trinh

Khéng tudn thu quy trinh (tric cdc truong hop dp dung giai phdp cai cdch nhu don gian
thanh phan, rit ngan thoi gian giai quyét...)

3.4.2

Két qua giai quyét ho so TTHC (Van phong UBND TP)

1.5

Gidi quyét ding han tir 95% dén 100% ho so va khong c6 linh viee nao dudi 90% tinh
theo cong thirc:
Ty 1é % ho so ding han x 1.5
100%

Gidi quyét diing han dudi 95% ho so hodc c6 linh viec dudi 90%

3.43

Tiép nhén, chuyén xtr ly, cong khai két qua xur ly PAKN cua cé nhan, t6 chirc ddi voi
quy dinh TTHC, thuc hi¢n TTHC (Thanh pho)

100% PAKN tiép nhan duoc chuyén xtr ly diing quy dinh

Dudi 100% PAKN tiép nhén duoc chuyén xir 1y

100% két qua xtr ly PAKN duge cong khai theo quy dinh

Dudi 100% két qua xtr Iy PAKN duoc cong khai theo quy dinh

O|I= O~ N D

3.4.4

Xu ly PAKN cua ca nhén, to chic d6i véi quy dinh TTHC, thuc hién TTHC (Van phong
UBND TP)

100% PAKN dueoc xir Iy/kién nghi xir Iy diing quy dinh




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin fitm | Diemidy | UBNDTE | o0 | il o
toida | danh gia danh gia
Tir 80% dén duwdi 100% PAKN dieoc xir ly/kién nghi xiz Iy diing quy dinh 0.5
Dudi 80% PAKN duwoc xu ly/ktén nghi xu ly dung quy dinh 0
3.4.5 | Banh gia chat luong g1a1 guyet TTHC cua cac s¢, ban (Van phong UBND TP) 1
Dat diém xep loai xuat sdc 1
Dat diém xép loai tot 0.5
Dat diém xép logi trung binh 0.25
Dat diém xep loai yéu 0
4 | Cai cich t6 chirc bp may hanh chinh nha nwéc 9
4.1 Thyec Pign cic quy dinh cia Chinh phi va hwéng dan cia cac b, nganh va Thanh )
) pho vé to chirc by may
4.2 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip cé thim quyén giao 2
43 Thue hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6 chirc va hoat djng cua )
) cac phong, ban, don vi tryc thuge Van phong UBND TP
4.3.1 | Tb chic trlen khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky 1
4.3.2 | Xtr ly céc van dé phat hién qua kiém tra 1
Pat 100% s6 van dé duoc phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xu ly 1
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 van dé dweoc phdt hién dwoc xir 1y hodc kién nghi xir 1y 0.5
Dat dudi 80% so vdn de duoc phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0
4.4 | Thuc hién phan cap, uy quyen quan ly theo nganh, linh vyc 3
441 Thyc hién cac quy dinh v€ phan cép, uy quyén quan ly nha nude theo nganh, linh vuc do 1
" | coquanco tham quyen cap trén phan cap, iy quyéen
44 Tham muu stra ddi, bd sung, thay thé cac quy dinh ndi dung phan cép, uy quyén quan ly 1
* | nha nudc theo nganh, linh vuc kip thoi
4.4.3 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu cua nganh, linh vuc da ty y
" | quyén cho quén - huyén va céc don vi truc thude
Pat 100% s6 van dé duoc phat hién dwoc xur ly hodc kién nghi xur ly 1
Dat tir 80% dén duweéi 100% s6 van dé dwoc phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Pat dudi 80% s6 van dé duwoc phat hién duoc xu ly hodc kién nghi xur Iy 0
5 | Cai cach ché do cong vu 8
5.1 | Thuc hién co ciu cong chire, vién chire theo vi tri viéc lam 2
511 Ti 1€ co quan hanh chinh da xay dung co cau ngach va bd tri cong chuc theo dung vi tri 1

viéc lam dwoc Thanh phd phé duyét




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diemty | UBNDTP | (06| Ghicha
toi da | danh gia danh gia
Dat 100% s6 co quan )]
Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat dusi 60% s6 dom vi 0
512 Ty 1€ don vi su nghiép truc thudc 6 co cau chuc danh nghé nghiép va bd tri vién chirc I
"~ | theo vi tri viéc lam dugc Thanh pho phé duyét
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 dom vi 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat duéi 60% sé don vi 0
5.2 Thue hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc tai co quan va cac 1
" | dom vi truc thuje
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chuc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
5.3 | Thuc hién trinh tu, thi tuc ddnh gia, phan loai cong chirc, vién chire 1
5.4 | Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia cin b0, cong chirc, vién chirc 2
5.5 | Thuc hién tinh giin bién ché theo dé an dwgc phé duyét 1
5.5.1 | Pat 100% ké hoach 1
5.5.2 | Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5.5.3 | Pat duéi 70% ké hoach 0
Cin bd, cong chire, vién chire tham du céc 16p dao tao boi dudng dat yéu cau vao
5.6 Ko 3 g 5 s 2 5 o 1
cuoi khéa hoc do Sé Ni vu to chire
5.6.1 | Pat tir 80% dén 100% 1
5.6.2 | Pat dudi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6
6.1 | Xay dung, cong khai du toin va quyét toan tai chinh hang nam theo quy dinh 1
6.1.1 | Thyc hién dung quy dinh, dam béao thoi gian va ndi dung bao céo theo hudng din 1




STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diemtw | UBNDTP | ;6| i chg
toi da | danh gia danh gia
6.1.2 | Thuc hién ding nhung bao cao cham tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo ndi dung 0.5
khong ddy du chua dat yéu cu
6.1.3 | Khéng thuc hién hodc c6 sai pham vé cong tac tai chinh 0
Bio cdo danh gia hi¢u qua cia viéc thwe hién co ché tw chi tai chinh ddi véi co
6.2 " ; Sl g : el -1 1
quan hanh chinh nha nwéc va cic don vi sw nghiép cong lap
6.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nhap cho cin bg, cong chirc, vién chire 1
6.4 | Thyc hién gidi ngin ké hoach dau tw von ngén sach nha nwéc 1
6.4.1 | Pat ty 1& giai ngan tir 90% ké hoach trd 1én 1
6.4.2 | Dat ty 1€ giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach dugc giao 0.5
6.4.3 | Pat ty 1¢ giai ngan dudi 70% so véi ké hoach duoc giao 0
6.5 T6 chire thue hién cic kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém tosn nha nuéc vé tai 1
" | chinh, ngin sach
6.5.1 | Pat 100% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 1
6.5.2 | Tir 90% dén dudi 100% s tién ndp ngan sach Nha nude theo kién nghi 0.5
6.5.3 | Tir 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.25
6.5.4 | Dudi 80% so tién ndp ngan sach Nha nuée theo kién nghi 0
6.6 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1
6.6.1 Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cdng cua céac co quan, don vi thudc pham vi 0.5
" | quanly ’
100% s6 co quan, don vi di ban hanh 0.5
Du6i 100% 56 co quan, don vi da ban hanh 0
6.6.2 | Thyc hién quy dinh vé sap xép lai, xtr ly nha, dat thuoc thAm quyén quan ly 0.5
Tir 60% s6 co so nha, dat tro 1én dwoc cdp tham quyén phé duyét phicong dn sap xép lai, 0.5
xu ly ]
Duéi 56 co s6 nha, dat tré lén duwoc cap tham quyén phé duyét phweong dn sdp xép lai, xir 0
ly
7 | Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb 11.5
7.1 | Mirc d sir dung thw dién tir cOng viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ str dung thu dién tir tai don vi 0.5
Dat 100% 0.5

Pat tir 90% dén dudi 100%

0.25




STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;e(;?l gﬁﬁ‘g‘g Ié?:l?gg Chisé | Ghichi
Dat dudi 90% 0
7.1.2 | Mirc d§ quan ly thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phan mém quan Iy vin ban tai don vi 1.5
791 Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat”) trao doi gifta cac co quan hanh chinh nha nudc 0.5
" | dudi dang dién tir ’
Dat 100% s6 van ban: 0.5 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% s6 van ban: 0.25 0.25
Dat dudi 90% s6 van ban: 0 0
799 Xay dung, van hanh Cong dich vu cong, hé thong thong tin mot ctra dién tir thanh phé 0.5
""" | theo ND 61/2018/ND-CP :
Day di chirc ndng theo quy dinh 0.5
Chuwea day @i chirc ndng 0.25
Chuea xdy dung Céng dich vu cong 0
7.2.3 | Lién thong quan 1y van ban véi cac phong ban, don vi truc thudc va Thanh pho 0.5
7.3 | Pam bao An toan thong tin 0.5
7.4 | Trién khai du an, hang muc cong nghé¢ thong tin (CNTT) 1
7.4.1 | Tién do thuc hién trién khai du 4n, hang muc dau tu CNTT 0.5
7.4.2 | Thuc hién ché do béo céo giam sat va danh gia dau tu 0.5
7.5 | Thue hién bio cdo ing dung céng nghé thong tin ciia Thanh phé H6 Chi Minh 1
7.5.1 | S6 lugng béo céo 0.5
7.5.2 | Thoi gian gui béo cdo 0.5
7.6 | Ap dung hé thong quan Iy chit lirgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 3
Cong bo Hé thong quan 1y chét luong phi hop theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
76.1 . 1
9001 theo quy dinh
Ban cong bé duwgc théng bdo bang van ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru sé co quan va cong bé day di trén trang thong tin dién tie ctia co quan 0.5
theo quy dinh '
762 Thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quan ly chét lugng phu hop theo Tiéu chuan qubc p
7 | gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién/chuyén doi dp dung ISO 0.5

9001 cua nam danh gia
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Piém

biém tw

UBND TP

STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan <. . w . . .. | Chisd Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Co ,ban hanh Chinh sdch, chat lwong, Muc tiéu chat l,u’,ong, Ké hoach thuc hién muc tiéu 0.5
chat lvong va Bao cdo két qua thuc hién muc tiéu chat lwong cua nam danh gid '
Thuc hién danh gid noi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua ISO 9001 0.5
trong nam danh gia ’
Thiee hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua ISO 9001 sau ddnh gid néi 0.5
bo, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sdt cuia Poan kiém tra (néu co) '
7.7 | Thuc hién tlep nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh c¢ong ich (BCCI) 1.5
7.7.1 | C6 thuc hién 1.5
7.7.2 | Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
78 Xir ly y kién cua nguoi dan, t(x)'chli’c va doanh nghiép thong qua Céng thong tin 1
) 1022 thugc thaim quyen gidi quyet cia don vi dim bao tien do va ty 1€ theo quy dinh
7.8.1 | Bat 100% 1
7.8.2 | Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao tién do giai quyét theo quy dinh 0.5
7.9 | Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi 1
29, | Pat tir 80% dén 100% thong tin duoc cung cép theo quy dinh cia Nghi dinh 1
" 1 43/2011/ND-CP
7.9.2 | Pat dudi 80% thong tin duge cung cép theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP 0
PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Piém cdng tbi da 05
II | diém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, sé tiép tuc trir diém vao diém tong dé
phén loai, xép hang)
1 | Piém thwing +5
Danh gia, nhan rong va thuc hién hiéu qua sang kién, giai phap trong cong tic CCHC
1.1 | cta co quan, don vi thude va truc thudc hodc sang kién cua co quan dugc UBND Thanh +1
phd, BCD CCHC Thanh phd cong nhén
1.2 | Bao céo tu chim diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy dinh +1
1.3 | Dat giai ctia Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nam danh gia + 1
Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién day da 04 ndi dung):
- D& nghi thay dbi thanh vién BCD CCHC Thanh phd; bao céo thay dbi thanh vién BCD
1.4 va d& nghi cung cdp mat ma sir dung Hé théng quan ly cong tic CCHC Thanh phd cua "

Vian phong UBND Thanh phé kip thoi. ,
- Kién toan BCD CCHC cua Vén phong UBND Thanh pho kip thoi. '
- To chic hop BCB CCHC cua Van phong UBND Thanh pho day du (it nhat 04
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Piém ty
danh gia

UBND TP
danh gia

Dt

O

Ghi chu

yadm), :
- T6 chure so ket, tong két cong tdc CCHC va c6 khen thuong ca nhan, tap the.

L5

Pon vi dugc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen thuong, biéu duong vé
chét lugng quan 1y, dleu hanh, giai quyét y kién ‘cuia ca nhan, t6 chire/Pon vi, cong chirc,
vién chuc thyuc hién t6t cac noi dung quan 1y, tiép cong dan dugc béo dai va cac phuong
tién truyén thong dang tai biéu duong

+ 1

1.6

Phéi hop tot voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
CCHC

#1

1.7

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh phd thudc pham vi phu
trach c6 s diém hodc vi tri ting so véi nam trude lién ké (mdi ndi dung ting hoic gitr
nguyén diém ciia nam trudce lién ké (ddi véi ndi dung sd diém da dat tdi da) duoc cong
thém 0,2 diém nhung téng cong khong qua 2 diém).

(Ap dung dbi véi cac sd, ban, nganh cé trach nhiém quéan ly nganh, linh vuc c6 tiéu chi,
tiéu chi thanh phan trong chi s&6 CCHC ctia Thanh phd nhu: Van phong UBND TP, S&
Nbi vu, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Ké hoach va Pau tu...)

+2

1.8

Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi BU.'},I chinh cong ich tiép nhén va tra két qua
(Mbi linh vuc TTHC dugc cong 0.5 diém va tong cong khong qua 01 diém)

+1

1.9

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh pho thudc pham vi phu
trach duoc cac co quan trung uwong danh gia la mé hinh sang kién, truc tiép gép phan
nang s6 diém hoic tang vi tri so v6i nam trudce lién ké (mdi ndi dung ting duoc cong
thém 0,2 dlem nhung tong cong khong qua 1 diém).

+1

1.10

Thuc hién tot 02 yéu céu ve cong tac kiém tra dot xuat:

- Kiém tra dot xuat vé CCHC (tdi thiéu 10% don vi);

- Kiém tra dot xuat vé cong vu, viéc thuc hién quy tic tng xir va phong chng dich
COVID-19 (tdi thiéu 10% don vi/quy).

+1

1.11

Hang quy gt it nhat 01 bai viét/mod hinh/san phém tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phod (cche.snv@tphem.gov.vn) (m6i quy
cong 0.25 diem)

+1

1.12

Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu dé vé CCHC; trién khai, danh gia,
khen thuong va dé xudt khen thudng

+1

Piém trir
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém | Diemty | UBNDTP | o6 | Ghj cha
toi da | danh gia danh gia
Chua c6 giai phap khac phuc hiéu qua doi voi cac ndi dung bi trir diém trong danh gia
2.1 . A Al : -2
chi s6 CCHC cua nam trudce
2.2 | Béocdo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC khong dung thoi han quy dinh <1
2.3 | Béo cdo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qué 3% so v6i diém tham dinh -1
Pon vi hodc lanh dao bi linh dao Thanh ty, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat
2.4 | luong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cta ca nhan, t6 chic (Trir 1 diém/01 lan bi | -2
phé binh)
Pon vi ¢6 don thu td cdo, kién nghi ding sur that vé thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing
2.5 | phidu cua cong chtre, vién chure thudc co quan quan ly o
26 Pon vi thuc hién khong tot céc ndi dung quan ly dé bao dai va cac phuong tién truyén 9
" | thong Ehan anh dting su that (mdi bai bao trir 0.25 diém nhung khong trir qua 2 diém)
Khong phdi hop hodc phdi hop khdng tot voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi lan hodc ndi dung la trir 0.25 diém nhung -2
khong trir qua 2 diém)
Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cac sang kién, giai phap trong cong tac
2.8 | CCHC thudc co quan, don vi minh cua cac nam truéc da dugc UBND TP thong bao -1
cong nhan, ma khong c6 ly do chinh dang
Céc tiéu chi, tidu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh phd thudc pham vi phu
trach ¢6 sb diém hodc vi tri giam so v&i nam trude lién k& (mdi ndi dung giam bi trir 0.2
diém nhung tong cong khong bi trir qua 2 diém).
2.9 | (Ap dung ddi véi cac so, ban, nganh c6 trach nhiém quan ly nganh, linh vuc c6 tiéu chi, | -2
tiéu chi thanh phén trong chi s6 CCHC ctia Thanh phd nhu: Vin phong UBND TP, S&
N6i vu, S& Tu phap, S Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& K& hoach va Pau tu...)
2.10 | Chua img dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC -1
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Pinh gid, nhin xét cia Uy ban Mit trin T6 quéc Viét Nam Thanh phd (Ban Uy ban g
5 S 5 - D <n tran T quoc
1 | Thwong trwe va cac doan thé thanh vién) 10 Viet Nam

Thanh  phd




13

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin B |f ety | USNIAL A gpr S | cliiloli
toida | danh gia danh gia
cham
Panh gia cua dai biéu HPND TP, lanh dao ciia cic s - ban - nganh va UBND quén
y | huyén va Thanh phé Thi Pire; Truéng cic phong chuyén mén tryc thudc s6 - ban 20 Didu tra xi

- nganh, UBND cidc quan - huyén va Thanh pho Thui Pirc; doi twong khac phu hop hoi hoc
véi dic thu cua don vi

I+ 11+ 111 100

* Xép loai:

- Dat tir 85 dén 100 diém: T6t;
- Pat tir 70 dén QUéi 85 diém: Kha;
- Bat duéi 70 diém: Trung binh.




Phu luc IIB

~ Chi 50 danh gia, xép loai cong tic cii cach hanh chinh ddi véi Thanh tra Thanh phé
uyét dinh s6 k00D /QD-UBND ngay 2% thang A nam 2021 cua Chi tich Uy ban nhén dan Thanh pho)

Paan. %7
=2 “Finh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
Ko
toi da

Di¢m tw
danh gia

UBND TP
danh gia

Chi sb

Ghi chui

DANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH (CCHC)

75

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

[y

1

K¢é hoach CCHC nim

Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi

Chat luong ké hoach CCHC

|t |t
it |t |t
WD [ —

Mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong céc ké hoach

Dat 100% ké hoach

\,—a,—a._‘w

Dat tir 80% dén dudi 100% ké hoach

0.5

Duéi 80% ké hoach

1.2

Thue hién bio cdao cong tic CCHC

1.2.1

So lugng bao céo

1.22

Thoi gian gui bdo céo

1.3

Kiém tra cong tic CCHC

1.3.1

Ty 1€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc duge kiém tra trong nim

Pat tir 30% s6 phong, ban tré lén

NN N A D

Dat tir 20% dén dwdi 30% s6 phong, ban

0.5

Dat dudi 20% s6 phong, ban

1.3.2

Xur 1y céc van dé phat hién qua kiém tra

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

1.5

Thue hién cac nhiém vu vé CCHC duwgc Uy ban nhin dian Thanh pho (UBND
TP), Chu tich UBND TP giao trong nam

[ [

1.0

Hoan thanh 100% s nhiém vu duoc giao

5.2

Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% sb nhiém vu duoc giao

0.5

1.5.3

Hoan thanh dudi 80% sd nhiém vu dugc giao

Cai cach thé ché

2.1

Mirc d§ thue hién deé nghi xiy dung vin ban quy pham phap lujt (VBQPPL)
da dwoc UBND TP chap thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoc
UBND TP phé duyét




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
Ke
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

[=>

Ghi chu

2.1.1

Dat tir 80% dén 100% s vin ban dugc ban hanh ding quy trinh va dung tién do

2.4

Dat tir 80% dén 100% s van ban duoc ban hanh ding quy trinh nhung chim so
v6i tién do

1.3

Dat tir 50% dén dudi 80% s vin ban dugc ban hanh ding quy trinh va dung tién
do

bat tir 50% dén duédi 80% sb vin ban duge ban hanh dung quy trinh nhung cham
tién do

0.5

Dat du6i 50% sb vin ban ban hanh hodc khong dé xuit danh muc van ban quy
pham phap luét cia Ho6i dong nhan dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy
dinh chi tiét nhiing noi dung dugc giao theo cac van ban quy pham phap Iuat cua
co quan nha nudc cip trén

2.2

Xir ly van ban trai phap luat do co quan ¢6 thim quyen kiém tra kién nghi

221

T4t ca s6 van ban da hoan thanh viéc xur ly

NN

2,2.2

Tt ca sb van ban da xir Iy nhung chua hoan thanh

223

Tt ca sb van ban chua xir ly

* Piém danh gia duoc tinh theo cong thue: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0
Trong do:

a 12 tong s& vin ban can phai xir 1y.

bla s() vin ban dd hoan thanh viéc xtr ly.

¢ 1a sb van ban da xir ly nhung chua hoan thanh (c6 du thao).
Truong hop a = 0, thyc hién danh gia theo van ban hudng dan

23

Theo doi thi hanh phap luiat (TDTHPL)

2.3.1

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt

0.5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt

0.5

232

Xur ly két qua theo ddi thi hanh phép lugt

Ban hanh day di van ban xir 1y hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham
quyén

Khong ban hanh day di van ban xir Iy hodic kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo
tham quyén

Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

17

3.1

Trién khai nhiém vu cai caich TTHC




STT Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ot | S e Chi s6 Ghi chi
toi da danh gia danh gia
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bdo yéu cau vé nji dung va thoi han. 0.5
K& hoach khéng dam bdo yéu cau vé noi dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoadn thanh duwdi 80% Ké hoach 0
T chuc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, huéng dan, tiép
3.1.2 | nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét; xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé | 1.5
TTHC
Trén 80% don vi dwoc kiém tra va trén 80% van de han ché phat hién qua kiém tra 15
duoc khdc phuc '
Tir 50% dén 80% don vi duoc kiém tra va c6 50% dén 80% van de han ché phat |
hién qua kiém tra dwoc khdac phuc
Khong dat ty Ié trén 0
3.1.3 | Thuc hién Bao cdo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo day du, ding thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1
3.2.1 | Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5
Khong c¢6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0
3.2.2 | Xir Iy céc van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.5
100% s6 van dé phat hién dwoc xu ly hodc kién nghi xur ly 0.5
DuGi 100% s6 van dé phat hién deoc xie Iy hodc kién nghi xit Iy 0
3.3 | Cong b, cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két qua gidi quyét ho so 35
3.3.1 | Trinh cong bd TTHC thudc linh vuc quan ly 0.5
Dat 1y 1¢ 100% TTHC 0.5
Dudi 100% 0
3.3.2 | Trinh Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc linh vuc quan ly 1
Dat 1y 1¢ 100% TTHC ]
Tir 80% dén duwdi 100% TTHC 0.5
Duéi 80% TTHC 0




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ESeily || TCRMGE ) (S Chi sb Ghi chi
toi da danh gia danh gia
3.3.3 | Cong khai TTHC thugc thdm quyén tiép nhan tai Bd phan Mot cira 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khéng ding quy dinh 0
334 Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan trén trang thong tin dién tir cua don 0.5
vi
Pung quy dinh 0.5
Khong diing quy dinh 0
335 Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén trang thong tin dién tir ctia I
7 | don vi va Mot cira dién tr tap trung cua Thanh phd
Dat ty 1é 100% ho so 1
Dat 1y I¢ tir 50% dén duéi 80% s6 I'THC thugc tham quyén gidi quyét 0.5
Duéi 50% s6 TTHC thugc tham quyén gidi quyét 0
3.4 | Ra soat, danh gia, dé xuat don gian héa TTHC 1
3.4.1 | Don gian hoa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
3.4.2 | Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 deé xuat va dwoc co quan 6 tham quyén chap thudn 0.5
Khong dé xudt hodc dé xuat khong dirgc co quan c6 tham quyén chap thudn 0
3.5 | Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong Terd
35.1 Ty 1€ TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cira (khdng bao 1
| g6m truong hop quy dinh tai khoan 5 Dleu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
Dat ty 1é 100% so TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia Chdanh Thanh tra Thanh ]
pho
Duéi 100% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia Chdanh Thanh tra Thanh 0
pho
359 So TTHC/nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thirc lién thong cung cap, khac 1
cap
Tir 10 TTHC/Nhom TTHC tro lén 1
Tir 5 - 9 TTHC/Nhom TTHC 0.5
Duci 5 TTHC/nhém TTHC 0




STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dicw | Dismly | UBDAELE Chi s6 Ghi chii
j toi da danh gia danh gia
353 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tudn thu ding quy 1
7 | trinh ndi bd da duge Chu tich UBND TP phé duyét
Tudn thu quy trinh 1
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop don vi dp dung gidi phap cai cach 0
nhu don gian thanh phan riit ngdn thoi gian gidi quyét...)
3.5.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC 1.5
Gidi quyet diing han tir 98% dén 100% ho so va khong cé linh viee nao dudi 95%
tinh theo céng thirc:
Ty 16 % ho so diing han x 1.5
100%
Gidi quyét diing han dudi 95% ho so hodc c6 linh vuc dudi 90% 0
3.5.5 | Thuc hién “Thu xin 16i” trong trudong hop tra két qua hd so tré han 1
Thuc hién dung quy dinh 1
Thuc hi¢n khong dung quy dinh 0
3.5.6 | Danh gia chat lugng giai quyet TTHC cua céc sé, ban 1
Dat diém xep loai xuat sdc 1
Dat di¢m xép logi 161 0.5
Dat diém xép logi trung binh 0.25
Dat diém xép logi yéu 0
3.5.7 | Xt ly PAKN cua cé nhan, td chirc dbi véi viée thue hién TTHC cua don vi 1
100% PAKN duwoc xir Iy/kién nghi xi Iy diing quy dinh /
Tir 80% dén duwdi 100% PAKN dwoc xie ly/kién nghi xit ly diing quy dinh 0.5
Dueéi 80% PAKN degre xir ly/kién nghi xir 1y dimg quy dinh 0
4 | Cai cich to chire by may hanh chinh nha nuwéc 12
41 Thyec hién cic quy dinh cia Chinh phi va huéng dfl‘n cia cac bo, nganh va 3
*" | Thanh pho ve to chirc b) may theo mé hinh chinh quyen dé thi
4.2 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwgc cip c6 thim quyén giao 1
43 Thue hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh to chirc va hoat dong 5
) cua ciac phong, ban thugc Thanh tra Thanh phd
4.3.1 | T6 chic trlen khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky 1
4.3.2 | X1y céc van dé phat hién qua kiém tra 1
Dat 100% $6 van dé duoc phat hién duoc xir ly hodac kién nghi xur ly 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Piém ty
danh gia

UBND TP
danh gia

)

(=2

Ghi chu

Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 van dé dwgc phdt hién dwoce xie Iy hodc kién nghi xir
ly

0.5

Dat dueéi 80% s6 van dé dwoc phat hién dugc xie Iy hodc kién nghi xir Iy

4.4

Thue hién phén cap quin ly theo nganh, linh vue

4.4.1

Thuc hién céc quy dinh vé phén cap quéan ly nha nudc theo nganh, linh vuc do
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, B9, nganh Trung wong va UBND TP ban hanh

442

Tham muu stra ddi, bo sung, thay thé cac quy dinh phan cép quan ly nha nudc theo
nganh, linh vuc kip thoi

443

Thue hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu cta nganh da phan cap
cho quan - huyén va cac don vi khéc

444

Xu ly cac van de ve ' phan cap phat hién qua kiém tra

Dat 100% s6 van dé digc phat hién dwegc xie Iy hodc kién nghi xi Iy: 1

Dat tir 80% dén duéi 100% s6 van dé dweoc phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir
ly

Dat due6i 80% s van dé dwoc phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy

4.5

Thue hién uy quyén quan ly theo  nganh, linh vue

4.5.1

Thue hién cac quy dinh vé uy quyen quan ly nha nudc theo nganh, linh vue do co
quan cap trén Uy quyen

4.5.2

Tham muu stra doi, bd sung, thay thé cac quy dinh ty quyén quan ly nha nuéc theo
nganh, linh vuc kip thoi

4.5.3

Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi v6i cac nhiém vu cia nganh, linh vuc da
lly quyén cho quan - huyén va cac don vi khac

Dat 100% s6 van de duoc phat hién duwoc xir Iy hodc kién nghi xur 1y

Dat tir 80% dén dudi 100% s6 van dé diwoc phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir
ly

Dat dudi 80% s6 van dé dwoc phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xur Iy

Cii cach ché do cong vu

5.1

Thue hién co ciu cdng chirc, vién chire theo vi tri viéc lam

el

Ti 1¢ co quan hanh chinh da xdy dung co chu ngach va bd tri cong chirc theo ding
vi tri viéc lam duge Thanh pho phé duyét

Dat 100% s6 co quan

Dat tir 80% dén dieéi 100% s6 co quan




Piém

Piém tw

UBND TP

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin (Sida | dénh gid dinh gi Chi s6 Ghi chi
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat du6i 60% s6 don vi 0
519 Ty 1€ don vi sy nghiép truc thude c6 co cau chirc danh nghé nghiép va bd tri vién 1
“ 7 | chirc theo vi tri viéc lam duge Thanh pho phé duyét
Dat 100% 6 don Vi i)
Dat tir 80% dén duéi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat duoi 60% s6 don Vi 0
52 Thuwe hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chire, vién chire tai co quan va 1
" | cac don vi truc thudc
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
Pung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.3 | Thue hién trinh tw, thi tuc dianh gia, phén loai cong chirc, vién chirc 1
5.4 | Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cin b§, cong chire, vién chire 2
5.5 | Thuwe hién tinh giin bién ché theo dé dn dwgc phé duyét 1
5.5.1 | Dat 100% ké hoach 1
5.5.2 | Pat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5.5.3 | Pat dudi 70% ké hoach 0
5.6 Cin bj, cong chire, vién chirc tham dy cac 16p dao tao boi duwdng dat yéu cau 1
" | vao cuoi khoa hoe do S Ngi vu to chire
5.6.1 | Pat tir 80% dén 100% 1
5.6.2 | Dat dudi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6
6.1 | Xay dung, cong khai du todn va quyét toan tai chinh hang nim theo quy dinh 1
6.1.1 | Thyc hién dung quy dinh, dam bao thoi gian va ndi dung bao céo theo huéng din 1
6.1 2 | Thuc hi¢n ding nhung béo cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo ndi dung 0.5

khong day du chua dat yéu ciu




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diem § Blemt@ | LS Chi s6 Ghi chi
toi da danh gia danh gia
6.1.3 | Khong thuc hién hodc c6 sai pham vé cong tac tai chinh 0
Bdo cao danh gia hi¢u qua cia viéc thue hién co ché tir chu tai chinh doi véi
6.2 1
co’ quan hanh chinh nha nwéc va cac don vi sw nghiép cong lip
6.3 | Tiét kiém kinh phi ting thu nh@p cho can bg, cong chire, vién chire 1
6.4 | Thue hién gidi ngan ké hoach dau tw von ngin sich nha nwéc 1
6.4.1 | Dat ty 1é giai ngan tir 90% ké hoach tré 1én 1
6.4.2 | Dat ty 1é giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach dugc giao 0.5
6.43 | Dat ty 1& giai ngén dudi 70% so véi ké hoach dugc giao 0
6.5 To chire thwe hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc 1
" | vé tai chinh, ngin sich
6.5.1 | Bat 100% sé tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 1
6.5.2 | Tir 90% dén duéi 100% sd tién ndp ngén sdch Nha nudc theo kién nghi 0.5
6.53 | Tir 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.25
6.5.4 | Du6i 80% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0
6.6 | Cong tac quan ly, str dung tai san cong 1
6.6.1 Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong cla cic co quan, don vi thude 0.5
" | pham vi quan ly ]
100% 56 co quan, don vi da ban hanh 0.5
Du6i 100% s6 co quan, don vi da ban hanh 0
6.6.2 | Thyc hién quy dinh vé sap xép lai, xtr ly nha, dat thudc tham quyén quan ly 0.5
Tir 60% s0 co 56 nha, dat tré lén dwoc cdp tham quyén phé duyét phwong dn sdp 0.5
xép lai, xur ly ]
Duéi s6 co s6 nha, dét tré 1én dwoc cap tham quyén phé duyét phwong dn sdp xép 0
lai, xtr Iy
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so 12
7.1 | Mike d§ sir dung thw dién tir cong viéce 1
7.1.1 | Ty 1€ sur dung thu dién tir tai don vi 0.5
Dat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% 0.25
Dat dwdi 90% 0
7.1.2 | Mirc d9 quan ly thu dién tir tai don vi 0.5




Piém

Piém tu

UBND TP

STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tida | danh gib dinh gid Chi s6 Ghi chu
7.2 | Ung dung phin mém quén ly vin bén tai don vi 1.5
791 Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat”) trao doi giira cac co quan hanh chinh nha 0.5
" | nude dudi dang dién tir '
Dat 100% s6 vin ban 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% s6 van ban 0.25
Dat du6i 90% s6 van ban 0
792 K};é;t noi Cé)ng dich vu cong Thanh phé, hé théng thong tin mot ctra dién tir Thanh 0.5
pho
Da két noi lién thong 0.5
Chuca két néi lién thong 0
7.2.3 | Lién thong quan 1y vin ban véi cac phong ban, don vi truc thugc va Thanh phd 0.5
7.3 | Pam bao An toan thong tin 0.5
7.4 | Trién khai du 4n, hang muc céng nghé théng tin (CNTT) 1
7.4.1 | Tién do thuc hién trién khai du an, hang muc dau tu CNTT 0.5
7.4.2 | Thuc hién ché do bao céo gidm sat va dénh gid dau tu 0.5
;5 | Thue hién bao cdo img dyng cong ngh¢ thong tin cia Thanh phd Ho Chi | |
" | Minh
7.5.1 | Sb lugng béo céo 0.5
7.5.2 | Thoi gian gui béo cdo 0.5
76 ;\0[:) 1dt.mg hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 3
76.1 Cong bd Hé thong quan ly chét lwong phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1
" | ISO 9001 theo quy dinh
Ban cong bé dwoe thong bdo bang véin ban dén S Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru sé co quan va cong b6 day d trén trang thong tin dién tir ctia co 0.5
quan theo quy dinh '
762 Thyc hién ap dung va duy tri He thdng quan ly chat luong phu hop theo Tiéu 5
"7 | chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién/chuyén doi dp dung 0.5
ISO 9001 cua nam danh gia '
Cé ban hanh Chinh sdach chat lwong, Muc tiéu chat lirong, Ké hoach thuc hién muc 0.5
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dism: | By ) BN Chi sb Ghi chi
toi da danh gia danh gia
tiéu chat luwong va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat luwong cua nam ddnh
gid
Thuee hién danh gia néi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua I1SO 0.5
9001 trong nam ddnh gid ]
Thue hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua ISO 9001 sau danh
gid ndi bg, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, gidm st cua Poan kiém 0.5
tra (néu cé)
7.7 | Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu bwu chinh cong ich (BCCI) 1.5
Ty 1é TTHC da trién khai ¢ phét sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua
7.1 0.5
dich vu BCCI
Dat tir 50% s6 TTHC tré lén c6 phat sinh ho so 0.5
Dat duéi 50% s6 TTHC ¢4 phdt sinh ho so 0
7.7.21 18 1& hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 10% 56 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duoi 10% 0
7.73 | Ty lé hd so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 15% 56 ho so TTHC tro lén 0.5
Dat dudi 15% s6 ho so TTHC 0
Xiwrlyy kién ciia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép thong qua Cong thong
7.8 | tin 1022 thugc thAm quyén giai quyét cia don vi dam bao tién d¢ va ty 1é theo 1
quy dinh
7.8.1 | bat 100% 1
789 ?h(;)lng dat 100% hoac dat 100% nhung khong dam bao tién do giai quyét theo quy 0.5
in
7.9 | Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi 1
791 Dat tir 80% dén 100% thong tin duoc cung cip theo quy dinh ctua Nghi dinh 1
" | 43/2011/ND-CP
791 ge_it dudi 80% thong tin dugce cung cap theo quy dinh ctiia Nghi dinh 43/2011/ND- 0
7.10 | Phéi hop xdy dung, vin hanh hé thong thong tin bio cio 0.5
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Pieém

Diém tu

UBND TP

STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t6i da dénh gid dinh gi Chi s Ghi chua
7.10.1 | C6 thuc hién 0.5
7.10.2 | Khong thue hién hodc thuc hién khong dam bao theo yéu cau 0
8 | Cic nhiém vu lién quan tac dong cua cong tic CCHC 3
8.1 Cong tac thanh tra kinh té - xa hi 1
Trién khai va két thuc thanh tra truc tiép tai don vi ctia cac cudc thanh tra kinh té -
8.1.1 | xa hoi theo ké hoach dat 100%; dong thoi ban hanh Két luan thanh tra cta cac cudc 1
thanh tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat tir 90% tr¢ 1€n
Trién khai va két thuc thanh tra truc tlep tai don vi cua cac cudc thanh tra kinh té -
212 xd hoi theo ké hoach dat tir 95% den dudi 100%; dong thoi ban hanh Két luan 0.5
**“ | thanh tra cta cac cudc thanh tra kinh té - x4 hdi theo ké hoach dat tir 80% dén dudi ’
90%
Trién khai va két thuc thanh tra truc tiép tai don vi ctia cac cudc thanh tra kinh té -
8.1.3 | x& hi theo ké hoach dat tir 90% dén dudi 95%; dong thoi ban hanh Két luan thanh | 0.25
tra clia cac cudc thanh tra kinh té - x h01 theo ké hoach dat tir 70% dén duéi 80%
Trién khai va két thuc thanh tra truc tiép tai don vi ctia cac cudc thanh tra kinh té -
8.1.4 | x4 hoi theo ké hoach dat dudi 100%; dong thoi ban hanh Két luan thanh tra cua cac 0
cudc thanh tra kinh té - x4 h¢i theo ké hoach dat dui 80%
8.2 | Cong tac giai quyet khleu nai, to cdo 1
Giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén cua Chi tich UBND TP do Thanh 1
8.2.1 | ira Thanh phd tham muu dat 100%

822 Giai quyét khiéu nai, t6 c4o thudc thdm quyén cua Chu tich UBND TP do Thanh 0.5
| tra Thanh phd tham muu dat tir 95% dén dudi 100% )
273 Giai quyét khiéu nai, t6 c4o thudc thdm quyén cua Chu tich UBND TP do Thanh 0.25
" | tra Thanh phd tham muu dat tir 90% dén dum 95% )
89 4 Giai quyét kl}leu nai, t6 cdo thudc thAm quyén ctia Chu tich UBND TP do Thanh 0

""" | tra Thanh pho tham muu dat dudi 90%
8.3 | Cong tac phong, chéng tham nhiing 1
Kip thoi tham muu Chu tich UBND TP ban hanh K& hoach thuc hién cong tac
8.3.1 | phong, chéng tham nhiing hang nam theo dung chi dao ctia Thanh tra Chinh phu va | 0.5
Thanh uy
8.3.2 | C6 giai phép tich cuc trong viéc chi dao cong chirc, ngudi lao dong cua Thanh tra 0.5
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
Ko
toi da

Piém tw
danh gia

UBND TP
danh gis

Chi s6

Ghi chu

Thanh pho thuc hién t6t cong tac quan ly tai san cong, thuc hanh tiét kiém chong
lang phi

II

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Diém cong toi
da 05 dlem Riéng diém tl‘ll’ sau khi trir hét 05 diém, s tiép tuc trir diém vao
dlem tong dé phan loai, xep hang)

Piém thwdéng

+5

1.1

DPanh gia, nhan rong va thuc hién hi¢u qua sang kién, giai phap trong cong tac
CCHC cua co quan, don vi thudc va truc thudc hoac sang kién cua co quan duoc
UBND Thanh pho, BCD CCHC Thanh pho cong nhén

+1

1.2

Bao cdo t cham diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy dinh

+1

1.3

Dat giai cua Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nam danh gia

+1

1.4

Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thyc hién day du 04 noi dung):

- Bé nghi thay ddi thanh vién BCD CCHC Thanh pho bao céo thay d6i thanh vién
BCD va dé nghi cung cap mat ma sir dung Hé théng quan ly cong tac CCHC
Thanh phd ctia Thanh tra Thanh phé kip thoi.

- Kién toan BCD CCHC cua Thanh tra Thanh phd kip thoi.

- T4 chirc hop BCD CCHC cua Thanh tra Thanh ph6 day du (it nhét 04 ky/nam).

- T chure so két, tong két cong tac CCHC va c6 khen thuong ca nhan, tap thé.

+ ]

1.5

Don vi dugce lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu duong
vé chit luong quan ly, diéu hanh, giai quyet y kién cua c4 nhan, t6 chire/Pon vi,
cong chue, vién chie thue hién tt cac noi dung quan ly, tiép cong dan duge béo
dai va cac phuong tién truyén thong dang tai biéu duong

+1

1.6

Phéi hop tot véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat
dong CCHC

+1

o

Phoi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhan va tra két
qua (M&i linh viee TTHC duge cong 0.5 dlem va tong cong khong qua 01 diém)

+1

1.8

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh phé thudc pham vi
phu trach dugc cac co quan trung uong danh gia la md hinh sang kién, truc tiép
gop phan nang s6 diém hodc ting vi tri so vo1 nam trudce lién ké (mdi ndi dung
tang dugc cong thém 0,2 dlem nhung tong cong khong qua 1 diém).

+1

1.9

Thuc hién tbt 02 yeu cau vé cong tac kiém tra dot Xuat:
- Kiém tra dot xuat vé CCHC;

+1
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Piem

Piém tw

UBND TP

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Sida | danh gid dsnh gid Chi sb Ghi chu
- Kiém tra dot xuat vé cong vu, viéc thue hién quy tic ung xur va phong chéng dich
COVID-19.

Hang quy giri it nhat 01 bai V1et/mo hinh/san phdm tuyén truyén hiéu qua vé cong

1.10 | tic CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phé (cche.snv@tphem.gov.vn) +
(mdi quy cong 0.25 diém).

L11 Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua chu dé vé CCHC; trién khai, +1

i danh gi4, khen thuong va dé xuit khen thuong

2 | Piém trir
Chua c6 giai phap khéc phuc hiéu qua ddi véi céc ndi dung bi trir diém trong dénh

2.3 -2
gia chi s0 CCHC cua ndm trugc

2.2 | Bdocdo tu chim diém két qua chi s6 CCHC khong dung thoi han quy dinh -q

23 ?é(;l c4o tu chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so v6i diém tham 1

in

Don vi hodc lanh dao bi lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh vé

2.4 | chét luong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cua ca nhan, t6 chue (Trir 1 -2
diém/01 1an bi phé blnh)
Don vi ¢6 don thu t6 céo, kién nghi dung su that vé thai do, hanh vi gy phién ha,

2.5 nhiing nhiéu ctia cong chirc, vién chire thude co quan quan ly =]
Don vi thyc hién khong t6t chie nang, nhiém vu duogc giao dé bao dai va cac

2.6 | phuong tién truyen thong phan anh dung su that (mdi bai bao trir 0.25 diém nhung -2
khong trir qua 2 diém)
Khong phdi ‘hop hodc phoi hop khong tdt voi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC

2.7 | TP trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi lan hodc ndi dung 1a trir 0.25 diém -2
nhung khong trir qua 2 dlem)
Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qua cic sang kién, giai phap trong

2.8 | cong tac CCHC thudc co quan, don vi minh cua cac nam truée da dugc UBND TP -1
thong bao cong nhan, ma khong co ly do chinh dang

2.9 | Chua ing dung thanh toan dién tur trong giai quyét TTHC -1

I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20

. e AL gy o P S Z K e i £ Uy ban Mat
1 | Panh gia, nhin xét cia Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam Thanh pho (Ban 10 gk

tran TO quoc
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Sheoute § CENBUE | ghge Ghi chi
toi da danh gia danh gia
Thuwong true va cac doan thé thanh vién) Vigt  Nam
Thanh  pho
cham
Panh gia cua dai biéu HDND TP, lianh dao ciia cdc sé - ban - nganh va UBND
2 quin - huyén va Thanh phé Thi Pirc; Truéng cic phong chuyen mén trye 10 Piéu tra xa
thudc sé - ban - nganh, UBND cic quén - huyén va Thanh phé Thi Dirc; doi hd1 hoc
twgng khac phu hop véi dic thu cia don vi
I+11+1II 100

* X¢ép loai:

- Pat tir 85 dén 100 diém: Tét;

- Dat tir 70 dén dudi 85 diém: Kha;
- Pat duéi 70 diém: Trung binh.




Phu luc IIC
Chi so danh gia, xép loai cong tic cii cach hanh chinh dbi véi Ban Din toc
Quyet dinh s6 w000 /OD-UBND ngay X thang M nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé)

piém | Piémtw | UBND TP

STT \%'mﬂ /Lmh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh han Chi s6 Ghi chu
] P tbida | dinhgis | dénh gid e b

DANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

(CCHC) b

—

1 | Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 1

1.1 | Ké hoach CCHC nim

1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi

Chét luong ké hoach CCHC

1.1.3 | Mtrc do hoan thanh céc nhiém vu dé ra trong céc ké hoach

[N [ U U [ 7

Dat 100% ké hoach

Dat tir 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5

Dueéi 80% ké hoach

1.2 | Thue hién bio cio cong tic CCHC

1.2.1 | S6 lugng bao céo

1.2.2 | Thoi gian guri bdo céo

1.3 | Kiém tra cong tic CCHC

1.3.1 | Ty 1€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc dugc kiém tra trong nim

N IR NN

Dat tir 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc tro lén

Dat tir 20% dén dum 30% s6 phong, ban chuyén mon, don vi tric thujc 0.5

Dat dudi 20% 56 ) phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc

1.3.2 | Xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra

1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC

1.5 Thye hién ciac nhiém vu vé CCHC duge Uy ban nhin din Thanh phé (UBND
) TP), Chu tich UBND TP giao trong nim

~ p— k||

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwoc giao

Hoan thanh tir 80% dén duwéi 100% s6 nhiém vu duoc giao 0.5

S

Hoan thanh duéi 80% s6 nhiém vu duwoc giao

2 | Cai cach thé ché 6




- - i . 2 Diem | Diemtw | UBND TP . .o
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5ida | danh pik dinh gi Chi so Ghi cha
Mire do thuce hién dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luit (VBQPPL) da
2.1 | duwgec UBND TP chip thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwgc .
UBND TP phé duyét
2.1.1 | Pat tir 80% dén 100% so vin ban duge ban hanh dung quy trinh va ding tién do 2
212 Dat :iu 80% dén 100% sd vin ban duge ban hanh dung quy trinh nhung cham so véi 15
7| tién do )
2.1.3 | Dat tir 50% dén dudi 80% so viin ban dugce ban hanh ding quy trinh va ding tién do 1
514 dDat tir 50% dén dudi 80% s6 vian ban dugc ban hanh ding quy trinh nhung cham tién 0.5
0
Pat dudi 50% sb van ban ban hanh hogc khong dé xuét danh muc vin ban quy pham
phap luat cua Hoi ddng nhan dan Thanh phé (HDND TP), UBND TP quy dinh chi tiét
2.1.5 0
nhiing ndi dung dugc giao theo cac vin ban quy pham phap luat cua co quan nha
nuoc cap trén
2.2 Xu’ ly van ban trai phap luat do co quan co thim quyén kiém tra Kkién nghi 2
2.2.1 | Tét ca sd van ban da hoan thanh viéc xtr ly 2
2.2.2 | Tht ca s vian ban da xir Iy nhung chua hoan thanh 1
Tét ca s van ban chua xur ly
* Piém danh gia duoc tinh theo cdng thue: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0
Trong do:
2.2.3 | ala téng s van ban can phai xtr ly. 0
b 1a s6 vin ban da hoan thanh viéc xur ly.
¢ 1a s§ vin ban da xtr ly nhung chua hoan thanh (c6 du thao).
Truong hop a = 0, thyc hién danh gia theo van ban huong din
2.3 | Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2
2.3.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phap ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.3.2 | Xuly két qua theo d6i thi hanh phap luat 1
Ban_hanh day di van ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham ]
quyén
Khong ban hanh day du van ban xir Iy hodc kién nghi xi 1y két qua TDTHPL theo 0




STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diemor | UBNDIP | (o | oy ch
toi da | danh gia danh gia
tham quyén
3 | Cai ciach tha tuc hanh chinh (TTHC) 17
3.1 | Trién khai nhiém vu cii cich TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 155
Ké hoach dam bao yéu cau vé néi dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khong dam bdo yéu cau vé nji dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh duéi 80% Ké hoach 0
312 Td chirc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, huéng dan, tiép 15
“*“ | nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét; xtr ly phan anh, kién ngh1 (PAKN) vé TTHC '
Trén 80% dom vi duoc kiém tra va trén 80% vin dé han ché phdt hién qua kiém tra 15
dweoc khdc phuc ]
Tir 50% dén 80% dom vi dwoc kiém tra va ¢é 50% dén 80% van dé han ché phat hién ]
qua kiém tra dwoc khdc phuc
Khong dat ty I¢ trén 0
3.1.3 | Thyc hién Béo cdo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo day dv, diing thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
3.2.1 | Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén 0.5
Khéng co TTHC ban hanh trdi tham quyén 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0
3.2.2 | Xir 1y cac van dé phat hién qua ra sodt TTHC 0.5
100% s6 van dé phdt hién duwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Duéi 100% s6 van dé phat hién dwoc xie Iy hodc kién nghi xie Iy 0
3.3 | Cong b, cong khai TTHC/quy trinh ndi bj/két qua giai quyét ho so 35
3.3.1 | Trinh cong bd TTHC thudc linh vyc quan ly 0.5
Dat ty 1¢ 100% TTHC 0.5
Duci 100% 0




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diemty | UBNDTP | ;o Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
3.3.2 | Trinh Céng bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc linh vuc quan ly 1
Dat ty 1¢ 100% TTHC i
Tir 80% dén dudi 100% TTHC 0.5
Duoi 80% TTHC 0
3.3.3 | Cong khai TTHC thudc thim quyén tiép nhén tai Bo phan Mot cira 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
3.3.4 | Cong khai TTHC thudc thim quyén tiép nhén trén trang thong tin dién tir ctia don vi 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong diing quy dinh 0
335 Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén trang thong tin dién tir ctia don 1
7 | vi va Mot cura dién tir tap trung cua Thanh pho
Dat 1y 1¢ 100% ho so 1
Dat ty I¢ tir 50% dén duwdi 80% so ITHC thugc tham quyén gidi quyét 0.5
Duéi 50% s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét 0
3.4 | Rasoat, danh gia, dé xuit don gian h6a TTHC 1
3.4.1 | Pon gian hoa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0
3.4.2 | Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 dé xuat va duoc co quan c6 tham quyén chdp thugn 0.5
Khong dé xudt hodc dé xudt khong dwoc co quan co tham quyén chap thudn 0
3.5 | Thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong TS
351 Ty 1&¢ TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo _phan Mot cura (khong bao 1
| 26m truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP)
Dat ty l¢ 100% so TTHC !
Du6i 100% s6 TTHC 0
3.5.2 | S6 TTHC/nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong cung cép, khac cap 1
Co thuc hién ]
Khong thuc hién 0




STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Pieém
toi da

Diém tw
danh gia

UBND TP
danh gia

(=N

[=>

Ghi chu

3.5.3

Thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan thu ding quy trinh
ndi bo da duge Chu tich UBND TP phé duyét

Tudn thu quy trinh

Khong tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop don vi dp dung giai phdp cai cach nhu
don gian thanh phan riit ngdn thoi gian gidi quyét...)

354

Két qua giai quyét ho so TTHC

1.5

Giai quyét dimg han tir 98% dén 100% ho so va khong cé linh viee nao dedi 95% tinh
theo cong thuc:
TV 1¢ % hé so diing han x 1.5
100%

Gidi quyét ding han duw6i 95% ho so hodc ¢ linh vue dudi 90%

3,59

Thuec hién “Thu xin 16i” trong trudng hop tra két qua ho so tré han

Thuec hién dung quy dinh

Thuc hién khong dung quy dinh

3.5.6

Danh gia chat lugng giai quyet TTHC cua cac s, ban

Dat diém xep logi xuat sdc

Dat diém xép loai 1ot

Pat diém xép logi trung binh

Pat diém xép loai yéru

3.5.7

Xir Iy PAKN cua cé nhén, t6 chiic ddi véi viéc thuc hién TTHC cta don vi

100% PAKN duwoc xir Iy/kién nghi xie Iy diing quy dinh

Tir 80% dén duwdi 100% PAKN dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy diing quy dinh

Duéi 80% PAKN duweoc xir by/kién nghi xit ly ding quy dinh

Cii cich tb chirc bo may hanh chinh nha nwéc

(S
[\®]

4.1

Thuwe hién cac quy dinh cia Chinh phu va huwéng dan cua cac bg, nganh va
Thanh phé vé to chu'c b0 may theo mé hinh chmh quyen do thl

4.2

Thyec hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cap co tham quyén giao

4.3

Thue hién kiém tra, ra so4t, danh gia dinh ky tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua
cac phong, ban, don vi true thuoc Ban Din toc

N (= N

4.3.1

T4 chirc trién khai kiém tra, ra soét, danh gia dinh ky

[

4.3.2

Xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra

[y




Piém

Diem tw

UBND TP

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan = . x dx L Chi s Ghi chu
toi da | danh gia danh gia
Dat 100% sé van dé dugc phat hién duwoc xur ly hodc kién nghi xit Iy 1
Pat tir 80% dén dudi 1 00% s6 van dé diegc phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Dat du6i 80% so van deé diweoe phat hién dwogc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 0
4.4 | Thuc hién phin cap quan ly theo nganh, linh vue 4
441 Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nuéc theo nganh, linh vire do Chinh 1
"7 | phu, Uy ban Dén tdc va cac Bd, nganh Trung uong, UBND TP ban hanh
Tham muu stra doi, bo sung, thay thé cac quy dinh phan cap quan ly nha nudc theo
442 1
nganh, linh vuc kip thoi
443 Thuc hién kiém tra, danh gla dinh ky dbi véi cdc nhiém vu cua nganh da phén cap cho 1
~ | quén - huyén va cac don vi khac
4.4.4 | Xuly cac van de vé phan cap phat hién qua kiém tra 1
Dat 100% s6 van dé dwoc phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 3
Dat tir 80% dén dudi 1 00% s6 van dé dwegc phdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xu ly 0.5
Dat die6i 80% s6 van dé dwgc phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 0
4.5 | Thue hién uy quyen quan ly theo nganh lIinh vue 3
451 Thyc hién cac quy dinh vé uy quyén quan ly nha nudce theo nganh, linh vyc do co 1
| quan cép trén uy quyen
45 Tham muu stra doi, bd sung, thay thé cac quy dinh ty quyén quan 1y nha nuéc theo 1
""" | nganh, linh vuc kip thoi
453 Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi voi cac nhiém vu cta nganh, linh vyc da uy 1
2 | quyén cho quan - huyén va cac don vi khéac
Dat 100% sé van dé dwoc phat hzen dwoc xie Iy hodc kién nghi xit 1y 1
Pat tir 80% dén du'm 100% s6 van dé dwoc phat hién duoc xu Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Dat duwdi 80% s6 van de dwoc phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xu Iy 0
5 | Cai cach ché do cong vu 8
5.1 | Thuc hién co ciu cong chire, vién chire theo vi tri viéc lam 2
511 Ti 1& co quan hanh chinh da xdy dung co cAu ngach va bd tri cong chirc theo dung vi 1
| tri viéce lam duoc Thanh phd phé duyét
Pat 100% so6 co quan 1
Dat tir 80% dén duwdi 100% s6 co quan 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25




Piém

Diém tw

UBND TP

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan thida | dénh pid Mo ik Chi s6 Ghi chu
Dat duéi 60% s6 don vi 0
519 Ty 1¢ don vi su nghi€p truc thudc c6 co cau chirc danh nghé nghiép va bd tri vién 1
“7 | chirc theo vi tri viéc lam duge Thanh pho phé duyét
Pat 100% sé don vi 1
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén dudi 80% s6 don vi 0.25
Dat dudi 60% s6 don vi 0
52 Thue hién ding quy dinh veé tuyén dung cong chire, vién chire tai co quan va cac 1
"~ | don vi true thudc
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
5.2.2 | Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong ding quy dinh 0
5.3 | Thuec hién trinh tw, thi tuc danh gid, phin loai cong chirc, vién chire 1
5.4 | Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia cén b§, cdng chire, vién chirc 2
5.5 | Thuec hién tinh gién bién ché theo dé an dwoc phé duyét 1
5.5.1 | Dat 100% ké hoach 1
5.5.2 | Pat tir 70% dén duéi 100% ké hoach 0.5
5.5.3 | Dat dui 70% ké hoach 0
5.6 Ct’l}l b, cong chirc, vién chirc tham dy cac 16p dao tao bdi dwdong dat yéu cau vao 1
) cuoi khéa hoc do S& Ngi vu to chire
Dat tir 80% dén 100% 1
Dat duwdi 80% 0
6 | Cai cach tai chinh cong 6
6.1 | Xay dung, cong khai du todn va quyét toan tai chinh hang nim theo quy dinh 1
6.1.1 | Thyc hién ding quy dinh, dam béo thoi gian va ndi dung bao cdo theo huéng dan 1
6.12 | Thuc hién diing nhung bao cdo chdm tré thoi gian quy dinh hodc bdo cdo ndi dung | 0.5

khong ddy du chua dat yéu ciu




STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Bicht | DiesiF | BBV | rgief Ghi chi
) toi da | danh gia danh gia
6.1.3 | Khong thuc hién hodc c6 sai pham vé cong tic tai chinh 0
Bdo c4o dinh gia hiéu qua cuaa viéc thye hién co ché tu chi tai chinh ddi véi co
6.2 1
quan hanh chinh nha nwéc va ciac don vi sw nghiép cong lap
6.3 | Tiét kiém kinh phi tang thu nhap cho can bd, cong chire, vién chire 1
6.4 | Thwe hién gidi ngan ké hoach dau tw von ngin sich nha nwéc 1
6.4.1 | Dat ty I¢ giai ngan tir 90% ké hoach trd 1én 1
6.4.2 | Dat ty 1€ giai ngéan tir 70% dén dudi 90% so vai ké hoach duge giao 0.5
6.4.3 | Dat ty 1€ giai ngdn dudi 70% so véi ké hoach dugc glao 0
6.5 Té chire thwe hién cic kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc ve 1
| tai chinh, ngin sich
6.5.1 | Dat 100% sb tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 1
6.5.2 | Tir 90% dén duéi 100% so t1en ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.5
6.53 | Tur 80% dén dudi 90% s tién ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.25
6.5.4 | Dudi 80% s tién ndp ngan sach Nha nudce theo kién nghi 0
6.6 | Cong tic quan ly, sir dung tai sin cong 1
6.6.1 Ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san cong cua cac co quan, don vi thudc pham 0.5
" | viquanly ]
100% 56 co quan, don vi da ban hanh 0.5
Due6i 100% 56 co quan, don vi da ban hanh 0
6.6.2 | Thyc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thude thAm quyén quan ly 0.5
Tir 60% s6 co s6 nha, dat tré lén dwgc cap tham quyén phé duyét phiwong dn sdp xép 0.5
lai, xur ly ]
Duri 56 co s¢ nha, dat tré 1én diege cap tham quyén phé duyét phicong dn sdp xép lai, 0
xu ly
7 | Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen 50 12
7.1 | Mirc dd sir dung thw dién tir cong viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ stir dung thu dié¢n tir tai don vi 0.5
Dat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% 0.25
Dat duoi 90% 0




Piém

biem tu

UBND TP

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§ida | ddnh gid dih. gk Chi s6 Ghi chu
7.1.2 | Muc dg quan ly thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phan mém quin ly viin bén tai don vi 15
791 Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat”) trao do6i giita cic co quan hanh chinh nha 0.5
| nude dudi dang dién tur )
Dat 100% s6 van ban 0.5
Dat tir 90% dén du’m 100% s6 vin ban 0.25
Pat dzmz 90% s6 vin ban 0
7.2.2 | Kétndi Cong dich vu cong Thanh phd, hé thong thong tin mot cira dién tr Thanh phd 0.5
Da két noi lién thong 0.5
Chuea két néi lién thong 0
7.2.3 | Lién thong quan 1y vin ban véi cac phong ban, don vi truc thudc va Thanh phd 0.5
7.3 | Pam bao An toan thong tin 0.5
7.4 | Trién khai du dn, hang muc cong ngh¢ thong tin (CNTT) 1
7.4.1 | Tién do thuc hién trién khai du 4n, hang muyc dau tu CNTT 0.5
7.4.2 | Thuc hién ché do bdo céo gidm sat va dénh gid dau tu 0.5
7.5 | Thue hién bso cdo g dung cong nghé théng tin ciia Thanh phé H6 Chi Minh 1
7.5.1 | S6 lugng béo cdo 0.5
7.5.2 | Thoi gian g bdo cdo 0.5
7.6 | Ap dung hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001 3
Cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
7.6.1 1
9001 theo quy dinh
Ban cong b6 duwoc thong bdo bang vin ban dén Sé Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru sé co quan va cong bé day di trén trang thong tin dién tir cua co 0.5
quan theo quy dinh '
762 Thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat lugng phit hop theo Tiéu chuén 5
| qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
C6 ban hanh Ké hoach xdy dwng, dp dung, duy tri va cdi tién/chuyén doi dp dung 1SO 0.5
9001 cua nam danh gia ]
C6 ban hanh Chinh sdch chat heong, Muc tiéu chat hegng, Ké hoach thuc hién muc | 0.5
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phén Eem § Benvig: | BUSSOV L ehie Ghi chu
toi da | danh gia danh gia
tiéu chat luong va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat leong ciia ndm danh gia
Thiee hién ddanh gid ndi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua I1SO 0.5
9001 trong nam danh gia '
Thuee hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phit hop cua 1ISO 9001 sau danh
gid ngi b, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, giam sdt cia Doan kiém tra | 0.5
(néu co)
7.7 | Thuce hién tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) 1.5
Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich
771 0.5
vu BCCI
Dat tir 50% s6 TTHC trd 1én c6 phdt sinh ho so 0.5
Dat dudi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh ho so 0
7.7.2 | Ty 18 ho so TTHC duge tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 10% 56 ho so TTHC tro lén 0.5
Dat dudi 10% 0
773 | Tylé hd so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 15% 56 ho so TTHC tro lén 0.5
Dat duéi 15% s6 ho so TTHC 0
Xwrlyy kién ciia ngu'(n dan, t6 chirc va doanh nghiép thong qua Cong thong tin
7.8 | 1022 thudc thAim quyén giai quyét cia don vi dim bao tién dd va ty 1¢ theo quy 1
dinh
7.8.1 | DBat 100% 1
Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao tién do giai quyét theo quy
7.8.2 dinh 0.5
7.9 | Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir ciia don vi 1
791 Pat tr 80% dén 100% thong tin duoc cung cap theo quy dinh cua Nghi dinh 1
7 | 43/2011/ND-CP
7.9.2 | Pat dudi 80% thong tin duge cung cap theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP 0
7.10 | Phéi hop xdy dung, vin hanh h¢ thong thong tin bio co 0.5
7.10.1 | Co thuc hién 0.5
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STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e Wi Bl W ST Ghi chu
toi da | danh gia danh gia
7.10.2 | Khong thuc hién hoac thuc hién khong dam bao theo yéu ciu 0
8 | Cic nhiém vu lién quan tic djong cua cong tic CCHC 3
8.1 Tham muu UBND TP ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng, bo tri, sir dung tao 1.5
) ngudn va phat huy ngudn dji ngii cin b0 nguoi dan tdc thiéu sb cdc cip )
8.1.1 | Tham muu UBND TP ban hanh ké hoach dung tién do 1.5
8.1.2 | Tham muu UBND TP ban hanh ké hoach tré tién do 0
8.2 | Chit lwong trién khai Ké hoach 1.5
821 | Trién khai va hoan thanh 100% céc ndi dung ké hoach ding tién do i3
827 | Trién khai va hoan thanh tir 95% dén dudi 100% céc ndi dung ké hoach
823 | Trién khai va hoan thanh dudi 95% cac ndi dung ké hoach 0
PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Piém cong tbi da
I | 05 diém. Riéng diém trir sau khi trir hét 05 diém, sé tiép tuc trir diém vao diém
tong dé phén loai, xép hang)
1 | Piém thwong +5
Danh gia, nhan rong va thuc hién hi€u qua sang kién, giai phép trong cong taic CCHC
1.1 | cua co quan, don vi thudc va truc thudc hodc sang kién cua co quan duoc UBND | +1
Thanh ph6, BCD CCHC Thanh phd cong nhén
1.2 | Béo céo tu chim diém két qua chi s6 CCHC dung thoi han quy dinh +1
1.3 | Dat giai cua Giai thuong Sang tao Thanh phd trong nim danh gia +1
Su néng dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién day du 04 ndi dung):
- Béo cdo thay ddi thanh vién BCD CCHC va dé nghi cung cap mat ma sir dung Hé
thong quan 1y cong tac CCHC TP cua Ban Dan toc Thanh phd kip thoi.
1.4 | cua co quan, don vi kip thoi. +1
- Kién toan BCD CCHC cua Ban Dan toc Thanh phd kip thoi.
- T4 chtrc hop BCD CCHC cua Ban Dan toc Thanh phé day du (it nhit 04 ky/nam).
- T chire so két, tong két cong tac CCHC va c6 khen thudng cd nhan, tap thé.
Don vi dugc lanh dao Thanh iy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu duong vé
15 chat lugng quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién cua ca nhén, td chirc/Pon vi, cong +1

chire, vién chire thue hién tt cac noi dung quan 1y, tiép cong dan duoc bao dai va cac
phuong tién truyén thong dang tai biéu dwong
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STT Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Diémty | UBNDTE | ;o Ghi chi
: toi da | danh gia danh gia
Phéi hop tdt véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
15 | icone .
17 Phéi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhan va tra két qua +1
) (Mdi linh vue TTHC duogc cong 0.5 diém va tong cdng khong qua 01 dlem)
Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi so6 CCHC ctia Thanh pho thudc pham vi
1.8 phu trach dugc cac co quan trung uong danh gia la md hinh sang kién, truc tiép gop 21
’ phan nang sd diém hodc tang vi tri so v6i nam trude lién ké (mdi ndi dung tang duge
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 dlem)
Thuc hién tot 02 yéu céu vé cong tac kiém tra dot xuat:
19 |- Kiém tra dot xuat ve CCHC: +1
’ - Kiém tra dot xuét vé cong vu, viéc thuc hién quy tic tmg Xir va phong chéng dich
COVID-19.
Hang quy gu1 it nhat 01 bai viét/md hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
1.10 | CCHC, cai cach TTHC vé BCD CCHC Thanh phd (cche.snv@tphem.gov.vn) (mdi | +1
quy cong 0.25 diém).
Xay dung K¢é hoach phat dong phong trao thi dua chu dé vé CCHC; trién khai, danh
1.12 + 1
gla khen thudng va dé xuat khen thuéng
2 | Piém trir
Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua dbi véi cac noi dung bi trir diém trong danh gia
2.1 . & o™ g -2
chi s6 CCHC cua nam truoc
5 | Béo cdo tu cham diém két qua chi so CCHC khong dung thoi han quy dinh 1
23 Béo cdo tu chim diém két qua chi so6 CCHC chénh léch qua 3% so voi diém thdm 1
"~ | dinh
Don vi hodc lanh dao bi lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat
2.4 | luong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién ctia ca nhan, t6 chire (Trir 1 diém/01 lanbi | -2
phé binh)
Pon vi ¢6 don thu t6 cao, kién nghi ding su that vé thai do, hanh vi gy phién ha,
2.5 nhiing nhiéu cua cong chirc, vién chirc thudc co quan quan ly -1
26 Don vi thuc hién khong tot cac noi dung quéan ly dé bao dai va cac phuong tién truyen 9

thong phan anh diing sy that (mdi bai bao trir 0.25 diém nhung khong trir quéa 2 diém)
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STT Linh vire/Ti¢u chi/Ti¢u chi thanh phin Piem §. Sieaiir. § DENTET g Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Khong ph01 hop hoic phdi hop khong t6t v6i cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai cac hoat dong CCHC (mdi lan hodc ndi dung la trir 0.25 diém nhung | -2
khong trir qua 2 diém)
Khong trién khai hodc trién khai khong hi€u qua cac sang kicn, giai phap trong cong
2.8 | tic CCHC thudc co quan, don vi minh cua cac nam truéc da dugc UBND TP thong | -1
bdo cong nhan, ma khong c6 ly do chinh dang
2.9 | Chua img dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC -1
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy ban Mat
, | Pinh gid, nhin xét cia Uy ban Mt trin T6 quéc Viét Nam Thanh phé (Ban | t\r,?:t To Iq\l‘;‘zﬁ
Thuwong trwe va cac doan thé thanh vién) Th’;inh phé
cham
Dénh gid cia dai bieu HDND TP, lanh dao caa cdc s¢ - ban - nganh va UBND Dicu tra xa hoi
) quén - huyén va Thanh pho Tha Pire; Truéng cac phong chuyén mén trye thugc 10 hoc: diéu chinh
s6' - ban - nganh, UBND cac quan - huyén va Thanh pho Tha Pire; doi twong doi tugng tham
khac phu hop véi dac thu cia don vi gia danh gia
I+ 11+111 100

* Xép loai:

- Dat tir 85 dén 100 diém: Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 85 diém: Kha;
- Pat duéi 70 diém: Trung binh.




Phu luc III
gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh d6i véi Uy ban nhan dan thanh phé Thi Dire, quan, huyén
Duyét dinh s6 k000 /OD-UBND ngay X% thang M nam 2021 cua Chi tich Uy ban nhan dén Thanh pho)

Piém | Piém ty | UBND TP

STT —~/’Lmh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t6i da | ddnh gik YT Chi sb Ghi chu
PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1 g 75
(CCHCO)
1 | Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC 9
1.1 | Ké hoach CCHC niim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 1
1.1.2 | Chéat luong ké hoach CCHC 1
1.1.3 | Murc d hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong céc ké hoach 1
Dat 100% ké hoach 1
Dat tir 80% dén duwéi 100% ké hoach 0.5
Du6i 80% ké hoach 0
1.2 | Thuc hién bao cao cong tic CCHC 3
1.2.1 | S6 lugng bao céo 1.5
1.2.2 | Thoi gian gui bdo cdo 1.5
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2
1.3.1 | Ty 1€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thugc dugc kiém tra trong nam 1
Dat tir 30% so phong, ban chuyén moén, don vi truc thudc tro lén 1

Dat tir 20% dén duéi 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi truc thujc 0.5

Dat dwoi 20% $0 phong, ban chuyén mon, don vi truc thujc

1.3.2 | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra

1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC

Q| [ — [

2 Cai cach thé ché

Mirc d thwe hién dé nghi xdy dung vin bin quy pham phap luit (VBQPPL)
2.1 | da dwgc UBND TP chép thuin, danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét da dwoe 2
UBND TP phe duyét

2.1.1 | Pat tir 80% dén 100% so vin ban dugc ban hanh ding quy trinh va ding tién do 2

212 Dat tir 80% dén 100% sb van ban duge ban hanh ding quy trinh nhung cham so véi 15
"7 | tien do '




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén g;"(;‘; ;’;ﬁf,'gt::, Ifi]zi?gg Chi s6 Ghi chi
2.1.3 | Dat tr 50% dén dudi 80% sb van ban dugc ban hanh dung quy trinh va diing tién do 1
214 Dat Iiu 50% dén dudi 80% sd van ban duge ban hanh dung quy trinh nhung chdm 0.5

7 | tién do ]

Dat dudi 50% sb vin ban ban hanh hogc khong dé xuat danh muc van ban quy pham
phap luat cta Hoi ddng nhan dan Thanh phé (HPND TP), UBND TP quy dinh chi
NI 0
tiét nhitng ndi dung duoc giao theo cac van ban quy pham phap luat ctia co quan nha
nudc cap trén

2.2 | Ra soat vin ban quy pham phap luit 1

2.2.1 | Thuc hién cong bd danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc 0.25
Kip thoi, dung quy dinh 0.25
Khong kip thoi hodc khong ding quy dinh 0

299 Két qua sira doi, bd sung, bii bo toan by hodc mdt phan, thay thé, ban hanh méi, 0.75

" | dinh chi viée thi hanh mét phan hoic toan by ndi dung VBQPPL sau ra soat '

Tat ca so van ban dda hoan thanh viéc xu ly 0.75
Tdt ca so van ban da xir Iy nhung chwa hoan thanh 0.5
Tat ca s6 van ban chia xit Iy: 0 diem.

* Piém danh gia dwoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.0 + (c/a)*0.5

Trong do.

ala tong $6 van ban can phai xie Iy. 0
b la so van ban da hoan thanh viéc xir Iy.

¢ 1a s6 van ban da xi Iy nhung chwa hoan thanh (c6 du thao).

Truong hop a = 0, thuc hién danh gid theo van ban huong dan.

2.3 | Xir ly viin ban trii phap luit do co quan ¢6 tham quyen kiém tra kién nghi 1
2.3.1 | T4t ca s6 van ban da hoan thanh viéc xur ly 01
2.3.2 | T4t ca sb vian ban da xir Iy nhung chua hoan thanh 0.5

Tét ca s6 van ban chua xtr ly: 0 diém.
* Piém danh gia dugc tinh theo cong thirc: (b/a) *¥1.5 + (c/a)*1.0
233 Trong do: 0

a la tong s6 van ban can phai xir ly.
b 1a sO vin ban da hoan thanh viéce xur ly.
¢ 1a s6 van ban da xtr Iy nhung chua hoan thanh (c6 du thao).




S¥T Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dlem f Sleminy | EIMIN LS Chi sé Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Truomg hop a = 0, thuc hién dénh gia theo vin ban huéng dan.
2.4 | Theo déi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2
2.4.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5
2.4.2 | Xirly két qua theo ddi thi hanh phép luét 1
Ban hanh ddy di vin ban xii ly hodc kién nghi xic ly két qua TDTHPL theo tham | |
quyén
Khong ban hanh day di van ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo 0
tham quyén
3 | Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) 16
3.1 | Trién khai nhiém vu cii cach TTHC 4
3.1.1 | Ban hanh va thyc hi¢n K& hoach kiém soat TTHC 1.5
Ké hoach dam bao yéu cau vé noi dung va thoi han. 0.5
Ké hoach khéng dam bdo yéu cau vé nji dung, thoi han 0
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 1
Hoan thanh dudi 80% Ké hoach 0
312 T6 chie kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, hudng dﬁn tiép 15
"*“ | nhén, giai quyét, tra két qua gidi quyét; xtr ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC '
Trén 80% don vi duoc kiém tra va trén 80% van d@e han ché phdt hién qua kiém tra 15
dwoc khdc phuc '
50% dén 80% don vi dwoc kiém tra va c6 50% dén 80% van de han ché phdt hi¢n |
qua kiém tra dwroc khac phuc
Khong dat ty 1¢ trén 0
3.1.3 | Thyc hién Béo céo kiém soat TTHC 1
Bdo cdo ddy du, ding thoi han 1
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0
3.2 | Kiém soat quy dinh TTHC 1
3.2.1 | Thyuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén, ban hanh van ban giai | 0.5




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin R, | Gt | CEUKLYDE Chi s6 Ghi chi
toi da | danh gia dinh gia

quyét TTHC
Khong ban hanh TTHC trdi tham quyén hodc khong ban hanh vin ban gidi quyét 0.5
TTHC trdi quy dinh )
Cé TTHC ban hanh trdi tham quyén hodc c¢6 van ban gidi quyét TTHC ban hanh 0
trai quy dinh

3.2.2 | Xuly cac van dé phat hién qua ra soat ban hanh TTHC 0.5
100% s6 van de phat hién deoc xit Iy hodc kién nghi xu ly 0.5
Duréi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0

3.3 | Céng bd, cong khai TTHC/quy trinh nji bo/két qua giai quyét ho so 2

3.3.1 | Cong khai TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai B phdn Mot ctra 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0

3.3.2 | Cong khai TTHC thugc thim quyén tiép nhan trén trang thong tin dién tir ciadon vi | 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén trang thong tin dién tir cua

3.3.3 1
don vi va Cdng dich vu cong Thanh phd
Dat ty [é 100% ho so 1
Duci 100% 0

3.4 | Rasoat, danh gia, dé xuat don gian h6a TTHC 1

3.4.1 | Don gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.5
Co thuc hién 0.5
Khong thuc hién 0

3.4.2 | Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5
C6 dé xudt va duwoc co quan cd tham quyén chdp thudn 0.5
Khong dé xudt hodc dé xudt khong dirgc co quan cé tham quyén chap thudn 0

3.5 Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong 8

351 Ty 1€ TTHC thyc hién viée tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot ctra (khong bao

| gdm trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) 1

Dat ty 1¢ 100% so6 TTHC 1




STT Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin el Bt d Ll Chi sb Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Duéi 100% s6 TTHC 0
3.5.2 | TTHC nganh doc thuc hién tiép nhéan tai BPMC cac Cép theo DM dugc phé duyét 1
80% s6 TTHC tré lén 1
60% dén dudi 80% s6 TTHC 0.5
Du6i 60% s6 TTHC 0
55 5 SO TTHC/nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién théng cung cap, khic 05
cap
Tir 50 TTHC/Nhom TTHC tro lén 0.5
Dudi 50 TTHC/nhém TTHC 0
354 Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan thu dung quy trinh 0.5
2" | noi bo da duge Chu tich UBND Thanh phd phé duyét '
Tudn thu quy trinh 0.5
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop don vi dp dung giai phdp cai cach 0
nhu don gian thanh phan riit ngdn thoi gian gidi quyét...)
3.5.5 | Két qua giai quyét h6 so TTHC 1.3
Giai quyét ding han tir 98% dén 100% ho so va khong cé linh viee nao dudi 95%
tinh theo cong thirc:
TV 1¢ % hé so diing han x 1.5
100%
Gidi quyét diing han dudi 98% ho so hodic c6 linh viee dudi 95% 0
3.5.6 | Thuc hién “Thu xin 18i” trong truong hop tra két qua ho so tré han 1
Thuec hién ding quy dinh 1
Thuec hién khong dung quy dinh 0
3.5.7 | banh gia chat luong g1a1 quyet TTHC cua cac quén - huyén 1
Dat diém xep loai xuat sdc 1
Dat diém xép loai tot 0.5
Pat diém xép loai trung binh 0.25
3.5.8 | Xir ly PAKN cua ca nhén, td chire doi vai viée thue hién TTHC cta don vi 1.5
100% PAKN dieoc xir ly/kién nghi xie Iy diing quy dinh L5
Tir 80% dén duwdi 100% PAKN duwge xit ly/kién nghi xit Iy diing quy dinh 1
Duéi 80% PAKN dirgce xir ly/kién nghi xie Iy ding quy dinh 0




Piem

Piém tw

UBND TP

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tSida | dinhgii |  dénh gid Chi sb Ghi chi
4 | Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nuéec 9

4.1 Thuwe hién cac quy dinh cia Chinh phi va hwéng dan cua cac by, nganh va 2
) Thanh phd vé to chu’c bd may theo mo hinh chinh quyen do thi_

4.2 | Thuc hién quy dinh vé sir dung blen ché dwoc cip c6 thim quyén giao 1
4.3 | Thwce hién cic quy dinh ve phén cap quan ly nha nwée tai dia phwong 3
Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc do
4.3.1 | Chinh phu, B3, nganh Trung uvong va Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh tai dia 1

phuong
4.3.2 | D& xuat sira ddi, bd sung, thay thé cac quy dinh phan cap quan ly nha nude kip thoi 1
433 | Thue hién kiém tra, danh gia dinh ky doi v6i cac nhiém vu duoc phan cép tai dia q
" | phuong
Dat 100% s6 van dé duwoc pht hién duwoc xie Iy hodc kién nghi xir Iy 1
Dat tir 80% dén dudéi 100% s6 van de dwoc phat hién duoc xur Iy hodc kién nghi xur 0.5
Iy )
Dat due6i 80% s6 van de dugc phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir ly 0
4.4 | Thuc hién cic quy dinh ve uy quyen quan ly tai dia phwong 3
4.4.1 | Thyc hién cac quy dinh vé uy quyén quan ly nha nude do co quan cap trén ty quyén 1
4.4 Dé xudt stra doi, bd sung, thay thé hodc ban hanh cac quy dinh uy quyén quan ly nha 1
~~ | nudc tai dia phuong Kip thoi
443 Thuc hién kiém tra, ddnh gia dinh ky d6i véi céac nhiém vy dugc uy quyen va cac 1
“7~ | nhiém vu da cho cac don vi thudc, truc thudc va UBND cap xa
Dat 100% s6 vén dé dirge phdt hién diroe xie Iy hodic kién nghi xit Iy 1
Dat tir 80% dén duéi 100% sé van dé dwoc phdt hién dige xir Iy hodc kién nghi xi 0.5
ly i
Dat duoi 80% 6 van dé duoc phat hién duoc xu ly hodc kién nghi xir Iy 0
5 | Cai cach ché dd cong vu 13
5.1 | Thuc hién co cu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam 2
Ti 1é co quan hanh chinh da xay dung co cAu ngach va b tri cong chire theo ding vi
B B | . & oo = 1
tri viéc lam dugc Thanh pho phé duyét
Pat 100% s6 co quan 1
Dat tir 80% dén dwdi 100% so co quan 0.5




STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Esn | SRR, | R LY Chi sb Ghi chu
toi da | danh gia danh gia
Dat tir 60% dén dudi 80% 56 don vi 0.25
Pat dudi 60% s6 don vi 0
519 Ty 1€ don vi su nghiép truc thudc cé co cAu chirc danh nghé nghiép va b tri vién 1
" | chirc theo vi tri viée lam dugc Thanh phd phé duyét
Dat 100% so  don vi 1
Dat tir 80% dén dudéi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 60% dén duéi 80% s6 don vi 0.25
Dat dwoi 60% 56 don vi 0
59 Thuwe hién diung quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chire tai co quan va 1
) cic don vi tryce thude
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc (ké ca cong chirc lam viéc tai phuong) 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dmh 0
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc 0.5
Dung quy dinh 0.5
Khong dung quy dinh 0
5.3 | Thuec hién trinh tw, thi tuc danh gid, phin loai cong chirc, vién chire 1
5.4 | Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia cin bd, cong chirc, vién chirc 2
5.5 | Thuec hién tinh giin bién ché theo dé An dwge phé duyét 1
5.5.1 | Dat 100% ké hoach 1
5.5.2 | Pat tir 70% dén dudi 100% ké hoach 0.5
5.5.3 | Dat dudi 70% ké hoach 0
5.6 Cin b, cong chire, vién chire tham dy cac l6p dao tao boi dlrong dat yéu cau 1
) vao cudi khéa hoc do S& Noi vu t6 chirc (ké ca cong chire 1am viéc tai phwong)
5.6.1 | Dat tir 80% dén 100% 1
5.6.2 | Dat dudi 80% 0
5.7 | Can b§ phuwong, cong chirc x4, thi tran 5
Ty 1€ dat chuan cdng chure x4, thi tran
5.7.1 | Riéng can bd phuong dugc xac dinh la: Bi thu, Phé Bi thu Dang uy; Truong cac | 1.5
doan thé chmh tri - x4 hdi phuong).
Dat 100 % s6 cdn bo phieong, cong chirc xd, thi tran dat chudn 1.5




STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin fucm | SHEMTaE | R Chi s6 Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
Dat tir 80% dén dudi 100% s6 cdn by phuong, cong chuc xd, thi tran dat chuan 1
Dat diéi 80% s6 cdn bo phuong, cong chirc xa, thi tran dat chudn dat chudn 0
5.7.2 | Ty I¢ dat chuan can by phuong, cong chire x4, thi tran 1.5
Dat 100 % s6 can by phuong, cong chire xd, thi tran dat chuan 15
Dat tir 80% dén dudi 100% 56 can bo phwong, cong chirc x4, thi tran dat chudn 1
Dat dwoi 80% 56 can bo phuwong, cong chirc xd, thi tran dat chuan 0
573 Ty 1€ can by phuong, cong chirc x4, thi tran duoc boi dudng chuyén mén, nghiép vu )
trong nam
Dat tir 70% s6 can bo phuong, cong chire xd, thi tran tro lén ¥
Pat tir 50% dén du'm 70% 50 cdn by phwong, cong chirc xa, thi tran 1
Dat dwoi 50% 56 cdn bo phuong, cong chirc xa, thi tran 0
6 | Cai cach tai chinh cong 7.5
6.1 Thue hién co ché kho4n bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan hanh )
) chinh nha nwdée
6.1.1 | Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo va thyc hién dung, day du quy ché chi tiéu ndi bd 1
6.12 Bdo cdo danh gia hiéu qua cua viéc trién khai thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo hang 0.5
nam
6.1.3 | Tiét kiém kinh ph1 tang thu nhap cho can by, cong chirc 0.5
6.2 | Thuec hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi s nghiép cong lap 2.5
6.1 Ty 1& don vi su nghi€p cong lap cta quan - huyén trién khai thuc hién co ché tu chu 1
" | tai chinh
Dat 100% s6 don vi 1
Dat tir 90% dén dusi 100% s6 don vi 0.5
Dat tir 80% dén duci 90% s6 don vi 0.25
Dat duéi 80% s6 don vi 0
Ty 1& don vi su nghiép cong ldp cua quin, huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd
B2 | 23, % . A % 0.5
dé trién khai thuc hién co ché
Dat 100% s6 don vi 0.5
Dat du6i 100% s6 don vi 0
6.2.3 Ty 1& don vi su nghiép cong lap ctua quin, huyén co tiét kiém kinh phi, tang thu 0.5

nhép cho céan bg, cong chirc, vién chirc




SFT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén SN § SR | TR T Chi sb Ghi chu
toi da | danh gia danh gia
Dat 100% s6 don vi 0.5
Dat du6i 100% s6 don vi 0
6.2.4 | S& don vi su nghiép cong lap tu ddm bao chi thuong xuyén 0.5
S6 don vi tdng so voi nam trude 0.5
So don vi khong ting so véi ndm trudce 0
6.3 | Thwe hién gidi ngian ké hoach dau tw von ngin sach nha nwéc 1
6.3.1 | Dat ty 1¢ giai ngan tir 90% ké hoach tr 1én 1
6.3.2 | Dat ty 1& giai ngan tir 70% dén dudi 90% so véi ké hoach dugc giao 0.5
6.3.3 | Dat ty 1€ giai ngén dudi 70% so véi ké hoach duoc glao 0
6.4 T6 chirc thue hién cic kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém tosn nha nuéc ve 1
" | tai chinh, ngin sich
6.4.1 | Dat 100% s6 tién nop ngan sach Nha nudc theo kién nghi 1
6.4.2 | Tir 90% dén dudi 100% sO tlen ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi 0.5
6.4.3 | Tur 80% dén dudi 90% sb tién ndp ngan sach Nha nuée theo kién nghi 0.25
6.4.4 | Duoi 80% sb tien ndp ngan sach Nha nudce theo kién nghi 0
6.5 | Cong tiac quan ly, sir dung tai sin cong 1
6.5.1 Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong clia cdc co quan, don vi thudc pham 0.5
| viquanly )
100% s6 co quan, don vi dd ban hanh 0.5
Dudi 100% s0 co quan, don vi da ban hanh 0
6.5.2 | Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xir ly nha dat thudc tham quyén quan ly 0.5
Tir 60% s0 co 50 nha, dat tro lén dwge cdp tham quyén phé duyét phwong dn sdp 0.5
xép lai, x ly )
Duei 56 co s6 nha, dét tré 1én dwoc cdp tham quyén phé duyét phuong an sdp xép 0
lai, xur Iy
7 | Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen s0 14.5
7.1 | Mirc dj sir dung thw dién tir cong viéc 1
7.1.1 | Ty 1€ str dung thu dién tir tai don vi 0.5
Dat 100% 0.5
Dat tir 90% dén dudi 100% 0.25
Dat dudi 90% 0
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Piém

Diém tw

UBND TP

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin £ : o & i Chi s6 Ghi chu
toi da | danh gia danh gia
7.1.2 | Mirc d§ quan ly thu dién tir tai don vi 0.5
7.2 | Ung dung phan mém quan ly viin ban tai don vi 1
791 Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat”) trao doi gitra cac co quan hanh chinh nha 0.5
7 | nude dudi dang dién tir i
Dat 100% s6 vin ban 0.5
Dat tir 90% dén dwdi 100% s6 vin ban 923
Dat duwdi 90% s6 van ban 0
5. Khéf ndi Cong dich vu cong Thanh ph, hé thong thong tin mot ctra dién tir Thanh i
pho
Da két noi lién thong 0.25
Chuea két noi lién thong 0
7.2.3 | Lién thong quan 1y vin ban véi cac phong ban, don vi truc thudc va Thanh phd 0.25
7.3 | Cung cap dich vu cong tryc tuyén 3
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mtrc do 4 theo danh muc duoc phé duyét
7.3.1 | duge cung cip Cong dich vu cong thanh phé hoic tich hop cong dich vu cong quoc 1
gia
Tét ca dich vu cong da cung cap, tzch hop 1
Tat ca dich vu cong da duwoc 1di cdu triic nhung chiea cung cap, tich hop 0.5
Chura hoan thién tdi cau tric quy trinh 0
7.3.2 | Ty 1€ dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4 c6 phat sinh ho so trong nim 1
Dat tir 80% tro lén 1
Dat tir 50% dén dudi 80% 0.5
Dudi 50% 0
7.3.3 | Tyle hd so dich vu cong dugc gidi quyét truc tuyén murc do 3, 4 i
Tir 40% s6 ho so dich vu cong tro lén 1
Tir 20% dén dudi 40% s6 ho so dich vu cong 0.5
Dueéi 20% s6 ho so dich vu cong. 0
7.4 | Pam bao An toan thong tin 0.5
i Trlen khai dy dn, hang muc cong nghé thong tin (CNTT) 1
7.5.1 | Tién do thuc hién trién khai du 4n, hang muc dau tu CNTT 0.5
7.5.2 | Thuc hién ché do bao céo giam sat va danh gia dau tu 0.5
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Piém

Diém ty

UBND TP

STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tSida | dinh g | dénh gid Chi sb Ghi chi
7.6 | Thue hién bdo cdo ng dung cong nghé théng tin ciia Thanh phé H Chi Minh 1
7.6.1 | S6 lugng béo cdo 0.5
7.6.2 | Thoi gian gui bdo céo 0.5
7.7 | Ap dung hé théng quién Iy chit lwrgng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 | 3
Cong bd Hé thong quan ly chét lugng phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO

.21 : 1
9001 theo quy dinh
Ban cong b duwoc théng bédo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0.5
Niém yét tai tru s6 co quan va cong bé day du trén trang thong tin dién tr cua co 0.5
quan theo quy dinh )

779 Thyc hién 4p dung va duy tri H¢ thdng quan ly chat luong phu hop theo Tiéu chudn )

21 qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh
Cé ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién/chuyén doi ap dung 0.5
ISO 9001 cua nam danh gia ’
C6 ban hanh Chinh sdch chat lwong, Muc tiéu chat long, Ké hoach thuc hién muc 0.5
tiéu chat liwgng va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat lwong cua nam ddnh gia '
Thure hién danh gia néi bo dinh ky va hop xem xét lanh dao theo yéu cau cua ISO 0.5
9001 trong nam ddnh gia )
Thuc hién hanh dong khdc phuc cdc diém khong phii hop cua 1SO 9001 sau danh
gid ngi b, xem xét lanh dao va theo bién ban kiém tra, gidm sdt cua Poan kiém tra | 0.5
(néu co)
7.8 | Thuec hién tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich (BCCI) 1.5

Ty 1é TTHC da trién khai c¢6 phét sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua

TR || 0.5
dich vu BCCI
Dat tir 50% s6 TTHC tré 1én ¢é phdt sinh ho so 0.5
Dat duéi 50% sé TTHC c6 phat sinh ho so 0

7.8.2 | Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 10% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat duoi 10% 0
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STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin RIS ) SEIR | WSLAEEEE Chi sé Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
7.8.3 | Ty 1& ho so TTHC duoc tra két qua qua dich vu BCCI 0.5
Dat tir 15% s6 ho so TTHC tré lén 0.5
Dat dudi 15% s6 hé so TTHC 0
Xir Iy y kién ciia ngu'm dén, to chirc va doanh nghiép thong qua Cong thong tin
7.9 | 1022 thujc thim quyén giai quyét ciia don vi dam bio tién do va ty 1€ theo quy 1
dinh
7.9.1 | Bat 100% 1
Khong dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao tién do giai quyét theo quy
7.92 dinh 0.5
7.10 | Cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi 1
S0y | Pat tu 80% dén 100% thong tin duoc cung cép theo quy dinh ctia Nghi dinh {
43/2011/ND-CP
. azit duéi 80% thong tin dugc cung cap theo quy dinh cua Nghi dinh 43/2011/ND- 0
7.11 | Phoi hop xiy dung, vin hanh hé thong théng tin bso cio 0.5
7.11.1 | C6 thuc hién 0.5
7.11.2 Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao theo yeu cau 0
PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC CCHC (Dlem cong toi da
Ir |05 dlem Riéng dlem trir sau khi trir hét 05 diém, sé tiép tuc trir diém vao diém
tong aé phén loai, xép hang)
1 Piém thuwdng +3
Danh gid, nhan rong va thuc hién hidu qua sang kién, giai phap trong cong tac
1.1 | CCHC cua co quan, don vi thudc va truc thudc hodc sang kién ctia co quan duge | +1
UBND Thanh pho BCD CCHC Thanh phd cong nhan
1.2 | Béo céo tu chim diém két qua chi s&6 CCHC ding thoi han quy dinh + ]
1.3 | Pat giai cua Giai thuéng Séng tao Thanh phd trong nam danh gia % 1
Su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC (thuc hién day du 04 ndi dung):
1.4 |- Béo c4o thay dbi thanh vién BCD CCHC va dé nghi cung cip mét ma sir dung Hé +1

thdng quan ly cong tic CCHC Thanh phé cua co quan, don vi kip thoi.
cua co quan, don vi kip thoi.
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STT Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin il [ L Chi sb Ghi chi
toi da | danh gia danh gia
- Kién toan BCD CCHC cua co quan, don vi k1p thoi.
- T6 chire hop BCD CCHC cua co quan, don vi ddy du (it nhéat 04 ky/nam).
- T chire so két, tong két cong tic CCHC va c6 khen thudng cé nhan, tap thé.
Don vi dugc lanh dao Thanh ty, HDND TP, UBND TP khen thuong, biéu duong vé
chit luong quan 1y, diéu hanh, giai quyét ¥ kién cua ca nhan, td chire/Pon vi, cong
1.5 +1
chire, vién chire thue hién tt cac noi dung quan ly, tiép cong dan dugc bao dai va
cac phuong tién truyén thong dang tai biéu duong
Phéi hop tt véi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat
1.6 +1
dong CCHC
1.7 Phdi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong ich tiép nhan va tra két qua +1
) (Mbi linh vuc TTHC dugce cong 0.5 diém va tong cong khong qua 01 diém)
CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC ctia Thanh pho thudc pham vi
1.8 phu trach dugc cac co quan trung uong déanh gia la md hinh sang kién, truc tiép gop +1
’ phan néng sb diém hoic tang vi tri so voi nam trude lién ké (mdi ndi dung tang duge
cong thém 0,2 diém nhung tong cong khong qua 1 dlem)
Thuc hién tét 02 yéu cau vé cong tac kiém tra dot xuat:
19 | Kiém tra dot xuat ve CCHC (t6i thiéu 10% don vi); 1
’ - Kiém tra dot xudt vé cong vu, viéc thuc hién quy tic (mg xur va phong chdng dich
COVID-19 (t6i thiéu 10% don v1/quy)
Hang quy gui it nhat 01 bai v1et/mo hinh/san phim tuyén truyén hiéu qua vé cong
1.10 | tic CCHC, cai cach TTHC vé& BCD CCHC Thanh ph (cche.snv@tphem.gov.vn) | +1
(mdi quy cdng 0.25 diém).
2 | Diém trir
Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua doi voi cac ndi dung bi trir diém trong danh
2.1 T g ] -2
gia chi so CCHC cua ndm trudc
2.2 | Béo cdo tu chim diém két qua chi s6 CCHC khong ding thoi han quy dinh -1
)3 Béu;1 céo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC chénh léch qua 3% so véi diém thdm 1
) din
Pon vi hodc lanh dao bi lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP phé binh vé chat
2.4 | luong quan ly, didu hanh, giai quyét y kién cua ca nhan, t6 chirc (Trir 1 diém/01 lan | -2

bi phé binh)
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | biem ty | UBND TP ¢y, Ghi chi
i toi da | danh gia danh gia
Pon vi ¢6 don thu td cdo, kién nghi dung su that vé thai do, hanh vi gy phién ha,
2.5 nhiing nhiéu cua cong chirc, vién chirc thuc co quan quan ly -1
Pon vi thuc hién khong tot cac ndi dung quan ly dé bao dai va cac phuong tién
2.6 | truyén thong phan anh ding sy that (mdi bai béo trir 0.25 diém nhung khong trir qué | -2
2 diém)
Khong phdi hop hodc phdi hop khong t6t vai cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP
2.7 | trong trién khai céc hoat dong CCHC (mdi 1an hodc ndi dung 1 trir 0.25 diém nhung | -2
khong trir qua 2 diém)
Khong trién khai hodc trién khai khong hiéu qué céc sang kién, giai phéap trong cong
2.8 | tic CCHC thudc co quan, don vi minh cta cac nam trude da dugc UBND TP thong | -1
bao cong nhan, ma khong co6 ly do chinh dang
2.9 | Chua mg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC -1
I | TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 20
Uy ban Mit tran
| | Panh gid, nhin xét cia Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam Thanh phé (Ban - To quée Viét
Thwong trwe va cac doan thé thanh vién) Nam Thanh pho
cham
Panh gia caa dai biécu HDND TP, lanh dao cia cic sé - ban - nganh va UBND i
) quin - huyén va Thanh phé Thi Dirc; Truong cic phong chuyén mén true 10 Dicu tra xa hoi
thudc so - ban - nganh, UBND cic quén - huyén va Thanh phé Thi Pirc; doi hoc
twong khac phu hop véi dic thu caa don vi
I+ 11+ 111 100

* Xép hang va loai:

- Dat tir 85 dén 100 diém: Tét;

- Dat tir 70 dén duéi 85 diém: Kha;
- Pat du6i 70 diém: Trung binh.






