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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cong tic cai cach hanh chinh nim 2021

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM
~ Can cir Lugt T 6 chikc chinh guyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira déjl’,
bo sung mot so diéu cua Luat To chuc Chinh phu va Ludt To chue chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Theo dé nghi cua Giam doc 8¢ Néi vu tai To trinh s6 2665/TTr-SNV ngay
24/12/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh nim 2021, véi cac ndi dung cu thé sau:

I. Muc tiéu, chi tiéu, yéu cau
1. Muc tiéu chung

Nang cao chat luong, ning luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cta hé théng
chinh quyén céc cip. Thuc hién quan trj nha nude theo mo hinh hién dai, mé hinh
chinh quyén dién tir. Nang cao ¥ thuc, trach nhiém, ning lyc, trinh 6 va chat
luong phuc vu cua d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc. Tang cudng phdi hop
hiéu qua giita cc cip, cac nganh trong thuc thi nhiém vu, cong vu. Duy tri, ning
cao thir hang cta tinh d6i véi Chi sd nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); cai thién cin ban thir hang
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc
d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s sin sang
cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT INDEX).
Tiép tuc xac dinh “nguoi dan va doanh nghiép” 13 ddi twong phuc vu cia chinh
quyén cac cap va “sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép” 1a tiéu chi dé danh
gia hiéu qua hoat dong cta cic co quan nha nudc cac cap.

2. Cac chi tiéu chu yéu

- 100% van ban quy pham phap luat do Uy ban nhéan dan tinh ban hanh hozc
trinh Hoi d6ng nhan dan tinh ban hanh dugc dam bao kip thoi, ddng bo, ding thé
thure, trinh tu, tham quyén, khong trai voi van ban cép trén va phu hop vai tinh
hinh thyc té cua tinh. 100% vin ban quy pham phap luit do Hoi dong nhan dan



tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh duoc cip nhat, céng khai kip thoi trén Trang
vin ban quy pham phép luat cta tinh va co so dit liéu qudc gia vé vin ban quy
pham phap luat.

- 100% van ban quy pham phép ludt va van ban hanh chinh dugc phat hién
sai pham qua theo ddi, ra soat va kiém tra dugc xur Iy hodc kién nghi co quan c6
tham quyén xt 1y theo quy dinh.

- 100% thu tyc hanh chinh va céac dich vu cong dugc ra soat, cap nhat, cong
b, cong khai kip thoi tai noi tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh, trén cong
dich vu cong cua tinh, trang thong tin di€n tir cia co quan, don vi. 100% thu tuc
hanh chinh, dich vu cong dugc dua ra tiép nhan tai bd phan tiép nhén va tra két
quad cua cac co quan hanh chinh thudc tinh; 100% S&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap huyén, Uy ban nhan din cp xa cong khai tién d0, két qua giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong cua tinh; 98% s6 ho so lién quan
dén thu tuc hanh chinh duogc giai quyét ding han va trudc han.

- Muc do hai long cua nguoi dan, t6 chue doi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap dat trén 85%.

- 100% cac co quan, don vi dugc ra soat, Sép xép to chirc bo may va kién
toan chirc nang, nhi¢m vy theo quy dinh cua Trung wong; 100% cac co quan, don
vi thudc tinh thyc hién ding quy dinh vé co céu sb lugng lanh dao tai co quan,
don vi va cac phong, ban, don vi tryc thudc; 100% céc co quan, don vi thuc hién
dung quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh va s ngudi lam viée hudéng luong
tir ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghi¢p cong lap thude tinh.

- 100% cac co quan, don vi bd tri cong chirc, vién chirc theo ding Dé an vi
tri viéc lam duoc phé duyét; 100% cac co quan, don vi thuc hién dung quy dinh
vé b nhiém vi tri 1anh dao tai co quan, don vi va cac phong, ban, don vi truc
thudc. 100% can bg, cong chuc lanh dao quan 1y (dudi 55 tudi ddi voi nam, dudi
50 tudi ddi voi nit) duge bdi dudng theo tidu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y;
100% cong chic cip xa dat chuan vé chuyén mon nghiép vu va phin dau 100%
can bo cap x4 dat chuan theo quy dinh.

- Phan dau thuc hién giai ngan ké hoach dau tu cong tir von ngan sach nha
nude dat tir 90% tré 1én. Phan dau co thém 02 don vi su nghi¢p cong l1ap tu bao
dam chi thuong xuyén va 02 don vi sy nghiép coéng 1ap tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén.

- Phan d4u 100% hd so cong viéc tai cap tinh, 80% ho so cong viéc tai cap
huyén va 60% hd so cong viéc tai cap xa duoc xir Iy trén méi truong mang (khong
bao gém ho so xir Iy cong viée co ndi dung mat); trén 50% hd so duoc tiép nhan,



gidi quyét qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; 80% thu tuc hanh chinh déap
{mg yéu cau dugc trién khai dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4.

- Phan dau 100% bao céo dinh ky (khéng bao gdm ndi dung mat) ciia cac
co quan hanh chinh nha nuéc duge cip nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bao
c40 cép tinh phuc vu hiéu quéa hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh.

3. Yéu cau

- K& thira phat huy nhimg két qua tét vé cai cach hanh chinh trong thoi gian
qua, d6i méi trong tu duy va hanh dong, diy manh trién khai cac mé hinh, giai
phap méi, sang tao; dong thoi tiép thu, hoc tap, van dung phu hop giai phéap, cach
lam hay, c6 hi€u qua cua cac co quan, dia phuong khac.

- Cac co quan, don vi phat huy tinh than chu dong, sang tao, hoan thanh dliing
tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao.

- Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong theo ddi, chi dao, phdi
hop va trién khai, to chirc thyc hién c6 hiéu qua, chat lugng, ding tién d6 cac
nhiém vu theo ké hoach dé ra.

I1. Nhiém vu trong tam
1. Cai cach thé ché

a) Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat theo cac van ban quy
dinh ctia Trung wong va phi hop vé6i diéu kién thuc té cta tinh, trong d6 tap trung
vao mot sb linh vuc trong tim nhu dau tu, dat dai, xay dung, t6 chic bd may,
cong chuc, vién chuec, gido duc, y té....

b) Tiép tuc nang cao chat luong x4y dyng, ban hanh vin ban quy pham phap
luat; kip thoi ra soat, phat hién, tham muu va xir Iy nhitng mau thuan, chéng chéo
gitra cac quy dinh phéap luat.

¢) Chii trong cong tac kiém tra van ban theo tham quyén, nhat 1a nhimg vin
ban c6 tac dong truc tiép rong rai dén nguoi dan va doanh nghiép, don déc, xtr 1y
cac van ban trai phap luat di duoc phat hién, két luan.

d) Trién khai thuc hién t6t hoat dong theo ddi thi hanh phap luat. T6 chirc
thu thap, xir 1y thong tin, tién hanh diéu tra, khao sat vé cong tac theo ddi thi hanh
phép luat.

d) Thuc hi¢n cong khai, minh bach trong tiép can dat dai, dau th?lu, thanh
tra, kiém tra chuyén nganh; minh bach thong tin xay dung chinh sach, tiép can
chinh sach. Cung cap thong tin, gidi thiéu ndi dung va huéng dan kip thoi khi co
cac quy dinh, chinh sich méi va khi nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau.



e) Tiép tuc ting cudng cong tic tuyén truyén, gido duc phap luit trén dia
ban tinh, pho bién kip thdi cac van ban quy pham phép luat di ban hanh, kién
nghi thuc hién gidi phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé
thong phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién tong ra soat, kiém soat quy trinh tht tuc hanh chinh trén pham
vi toan tinh; hoan thién va déng bo hoa co sé dir li€u thu tuc hanh chinh cua tinh
v6i Cong Dich vu cong qubc gia va lién thong dir liéu dén Trang thong tin dién
tur cua cac So, ban, nganh, ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé.

b) Cong khai kip thoi thu tuc hanh chinh bang cac hinh thirc phu hop, thuan
tién dé tra ctru; cap nhét day du cac tha tuc hanh chinh da dugce Cha tich Uy ban
nhan dan tinh céng bd trén Co s dit lidu quéc gia vé thu tuc hanh chinh va Cong
thong tin dién tir, Cong dich vu cong cua tinh.

c) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Hanh chinh cong/Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va
B6 phan tiép nhan va tra két qua cap xa. Thuc hién phan cap, Gy quyén, lam rd
trach nhiém, tham quyén cua tung cé nhan, t6 chirc trong viéc thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh theo hudéng “tiép nhéan, tham dinh, phé duyét, tra két qua” tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh, Trung tim Hanh chinh c6ng/Bo phan tiép nhan va tra
két qua cip huyén.

d) Ra soat, b sung hoan thién mét sé chirc niang hd tro trén Cong dich vu
cong tinh dam bao thuan tién, dé sir dung cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh pha vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

e) Kiém soat tinh hinh xt 1y cong vige, van ban dén cua céc so, nganh, dia
phuong théng qua trién khai thuc hién Dé an kiém soat ho so, tha tuc ngoai th
tuc hanh chinh mdt ctra.

f) Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh vé cong khai xin 15i ¢4 nhén, t6 chirc
khi xdy ra tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tré han theo diing quy dinh tai
Quyét dinh s6 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 ctiia Uy ban nhan dan tinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc

a) Kién toan sip xép, tinh gon t6 chirc bd may theo Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh
phu.



b) Sap xép, t6 chirc lai cac don vi su nghiép cong 1ap khong dap tmg tiéu chi
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 caa Chinh phu.

¢) Thuc hién diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viéc lam trong co quan hanh
chinh, don vi su nghiép theo Nghi dinh sb 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phi, sau khi c6 Thong
tu huong dan cta cac Bo chuyén nganh va B§ Noi vu vé danh muc vi tri chuyén
mon nghiép vy, danh myc vi tri viéc 1am ding chung va Thong tu huéng dan vé
co ciu ngach cong chirc, co cau chitc danh nghé nghiép vién chic.

d) Trién khai Quyét dinh s6 2483/QD-UBND ngay 09/9/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh phé duyét D& an “Sap xép céac co sd gido duc nghé nghiép cong lap
trén dia ban tinh Quang Nam”.

4. Cai cach cong vy

a) Thuc hién viéc bo tri cong chure, vién chirc gan vdi co cau ngach cong
chtrc, vién chirc va vi tri viéc lam sau khi B¢ &n vi tri viéc lam trong co quan hanh
chinh, don vi su nghi€p dugc cap thim quyén diéu chinh va phé duyét.

b) Thuc hién viéc tuyén dung cong chuc theo Nghi dinh s6 138/2020/ND-
CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phu, tuyén dung vién chirc theo Nghi dinh s6
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu; tiép tuc trién khai thuc hién kip
thoi cac quy dinh cua phép luat vé quan 1y can by, cong churc, vién chuc trén dia
ban tinh.

¢) Ban hanh Quy tic ing xir cua can bd, cong chirc, vién chiic trong thuc
hién nhiém vu, cong vu nham ting cudng ky luat, ky curong hanh chinh trong co
quan hanh chinh nha nuédc trén dia ban tinh.

d) Thyc hién dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam, chu trong viée do tao,
bdi dudng, nang cao trinh do tin hoc, dap ng yéu cau vé tmg dung cong nghé
thong tin trong quéan 1y diéu hanh cho doi ngii can b, cong chirc, nhat 13 can bo
cap xa.

d) Tiép tuc thyc hién viéc tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb 143/2020/ND-
CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phtl vé stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ciia Chinh phu vé chinh sach tinh gian
bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phii sira
d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché.

e) Nang cao chat luong danh gia can bd, cong chirc, vién chirc, ting cudng
ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, danh gid can bd, cong chuc, vién
chtec.



f) Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc céng vu trong qua trinh
thue hién nhiém vu, céng vu cia can bd, cong chirc, vién chic theo Chi thi sd
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Thi tuéng Chinh pha, Ké hoach 2897/KH-
UBND ngay 24/5/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Dé an
van hoa cong vu trong co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cua tinh Quang
Nam.

5. Cai céch tai chinh cong

a) Tiép tuc thuc hién giai phap co cu lai ngan sach nha nudc, quan 1y no
cong, trong d6 timg budc co cdu lai chi ngan sach nha nude theo hudng ting hop
Iy ti trong chi d4u tu, giam déan ti trong chi thudng xuyén gan voi d6i méi manh
m& khu vye su nghiép cong 1ap theo co ché tu cha va tinh gian bo may, bién ché,
thue hién cai cach tién luong.

b) Thuc hién phén cap, Gy quyén manh mé& hon cho cac cip, nganh, dia
phuong vé quan 1y kinh té - x hoi gin véi phan cip ngudn thu, nhiém vu chi,
dam bao nguyén tic khong trung, khong sot trong thyc hién cac chirc ning, nhiém
vu va tham quyén quan 1y nha nudc, phan cap quan 1y, str dung tai san cong tai co
quan, t6 chirc thuc pham vi quan 1y.

c¢) Tiép tuc déi mdi co ché phan bo va sir dung ngan sach doi voi co quan
hanh chinh dya trén két qua va chat lugng hoat dong, hudng vao ki€ém soat dau
ra, myc tiéu, nhiém vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc.

d) Trién khai thuc hién sap xép nha, dat va tai san cong theo quy dinh phap
luat, chuyén d6i cac don vi su nghiép cong lap thanh cong ty c6 phan theo 16 trinh
quy dinh cta Chinh phu.

d) Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap; quy dinh
vé tu chil trong cac hoat dong lién doanh, lién két tai cac don vi su nghiép cong
1ap, phu hop véi thuc tién. DAy manh chuyén doi cac don vi sy nghiép cong 1ap
sang moO hinh ty chi hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén, thuc hién quan
1y, ké toan theo md hinh doanh nghiép.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc va phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép

- Nang cip hé thong ha ting cong nghé thong tin ding chung trong cac co
quan nha nudc nham dam bao viéc luu trit, chia sé thong tin dugc tap trung, t6i
wu, nhanh chéng; cha trong nang cép, hoan thién ha tang k¥ thuat cho Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi tran.



- Trién khai d@)ng bd, hi¢u qua hé théng mot cua dién tu, cung cép dich vu
cong truc tuyén tir cap tinh dén cap huyén, xa. Hé thong két ndi, lién thong, chia
s¢ dit li€u véi cac co so dir liéu dung chung va tng dung khac dam bao viéc su
dung théng nhat mot ing dung trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac co quan
nha nudec.

- Theo ddi, giam sat, don ddc qua trinh giai quyét hd so, kiém soat ndi dung
hé so thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; cong khai, cap nhat lién tuc
toan bo thong tin vé tién do, két qua giai quyét ho so.

- Cap nhat, hoan thién cac co sd dir liéu nén va thuc hién hiéu qua viéc sir
dung, khai thac, chia sé dir li¢u: Co s¢ dir li¢u can bd cong churc, vién chuc; Co
so dit li¢u cong dan; Co sé dir liéu cong chiung; Co s dir liéu dat dai; Co so dit
liéu giao thong; Co s& dir lidu ho so stre khoe cong dan; Co sd dir liéu nguoi co
cong, ddi tuong chinh sach.

- Hoan thién Hé thdng thong tin bao cdo cua tinh dé tich hop, chia s& dir liéu
béo cdo trong cac co quan hanh chinh nha nuwdc nham tong hop thong tin vao kho
dir liéu chung, phén tich di liéu, hd tro ra quyét dinh chi dao, diéu hanh coa Uy
ban nhan dan tinh, co quan hanh chinh nha nudc cac cip va hd trg danh gia hiéu
qua duoc giao.

- Xay dung Umg dung tién ich, thong minh Smart Quang Nam cho nguoi dan,
gitp két ndi gilta nguoi dan va chinh quyén mét cach hiéu qua.

- Hoan thién, bd sung céac dich vu hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét tha tuc hanh chinh nhu: Tin nhdn SMS tu dong mién phi thong bao tinh
trang ho so; cac dich vu hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc
hanh chinh nhu thu phi, 1é phi ngay tai Trung tdm Hanh chinh cong, B6 phan tiép
nhan va tra két qua cac cap.

- Thuc hién lién thong van ban dién ti, dit liéu dién tir tir tinh dén cip huyén,
cap x4, bao dam hé thong thong tin chi dao, diéu hanh thong sudt, kip thoi tir Uy
ban nhan dan tinh dén cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhin dan cic huyén, thi xa,
thanh phd va Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi tran.

b) Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 03/7/2018 cua
Uy ban nhéan déan tinh phé duyét Ké hoach xay dung, chuyén doi, mé rong Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Tiép tuc dé cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh trong
trién khai thuc hién céc noi dung, nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh theo
Quyét dinh s6 1464/QD-UBND ngay 01/6/2020 ctiia Uy ban nhan dan tinh.



b) P6i médi va da dang héa cac hinh thirc tuyén truyén; ting cudng cac hinh
thire thong tin, twong tac v6i ngudi dan; nang cao chét luong cac ndi dung, chu
trong tuyén truyén vé nhiing giai phap, loi ich ma chinh quyén cung cap cho
nguoi dan, td chire; kip thot khen thudng, néu guong cac cé nhan, t6 chirc 1am
t6t cong tac cai cach hanh chinh.

c¢) Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong
vu, chu trong kiém tra dot xuét, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai dugc chi ra tir
dot kiém tra trudc dy; nang cao trach nhiém nguoi dung dau; xir 1y kip thoi,
nghiém minh ddi véi can bo, cong chuc vi pham ky luat va trach nhiém thyc thi
cong vu, gy kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chirc.

d) Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don déc tinh hinh, tién do thuc hién
nhiém vu duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén tinh giao cho cac S&, Ban, nganh va Uy ban nhan dén cac huyén,
thi x4, thanh phd.

d) Tang cudng cong tac theo ddi, danh gia, l1ay ¥ kién c4 nhan, t6 chirc vé
két qua cai cach hanh chinh. Trién khai thyc hién viéc xac dinh va cong b6 Chi
sO cai cach hanh chinh hing nim cua cac S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x3, thanh phd.

€) Boi dudng, nang cao trinh dd, nang luc cho ddi1 ngli [am cong tac cai cach
hanh chinh cac cp, nhat 13 doi ngii can b, cong chirc cap xa.

III. Nhiém vu cu thé

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

IV. Té chirc thwre hién

1. Cac So, Ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Can ctr K& hoach nay, xay dung, ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nim 2021 cta co quan, don vi (giri vé S& Noi vu dé tong hop trudc ngay
31/01/2021); t6 chtrc trién khai thuc hién dam bao tién do, chat luong, hidu qua.

b) Céac don vi dugc giao nhi€ém vu tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach
nay tap trung thuc hién dam bao chit luong, tién do dé ra.

¢) Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, ning cao nhan thirc, trach nhiém ctia mdi
can bo, cong chirc, vién chic dbi véi cong tac cai cach hanh chinh; dic biét 1a
nang cao nhén thtc, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi d6i voi cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Can cur ndi dung Ké hoach nay, cac co quan, don vi cé trach nhiém lap
du toan kinh phi trién khai cac hoat dong cai cach hanh chinh cta tinh theo ndi



dung, nhi¢m vy cia K& hoach duoc giao (néu c0), gl S& Tai chinh tham dinh
trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

3.S46 No1 vu

a) Dé xuit, tham muu Uy ban nhan dén tinh cac giai phap ting cuong, day
manh cong tac chi dao, diéu hanh vé thyuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh.

b) Huéng dan trién khai, theo ddi, don ddc, kiém tra, danh gia; dinh ky hing
quy, 6 thang bao cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach, guri vé S
Noi vu dé tong hop béo cao iy ban nhan dan tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi vy, Thi
truong cac So, Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh
phd va Thi trudng cic co quan, don vi lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
e KT. CHU TICH
Noi nhdn: . EE
-Bo Noi vu (déble); A
- Thudng tryc Tinh uy (dé b/c);
- Thudng truc HDND tinh (dé b/c);
- Ban Chi dao CCHC tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Bao Quang Nam, Pai PT-TH tinh;
- Cong Théng tin dién i tinh;
- Luu: VT, NC, KGVX, HCTC, KSTTHC.

Ho Quang Buu



(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

Phu luc

/OPb-UBND ngay

ciia Uy ban nhan ddn tinh Qudng Nam)

/12/2020

CAC NQI DUNG CONG VIEC TRONG TAM NAM 2021

A A . Thoi gian Co quan chii tri | Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thue hién
I | CAI CACH THE CHE
Hoan thién hé théng vin ban quy pham Cac S&: K& hoach va
phap luat phu hop véi cac quy dmh cua Piu tu, Tai chinh, | ., . b Lig
Trung wong va dicu kién thuc té cia Xay dung, Tai Cac S0, nganh ¢6 lien
| | tinh, trong do tap trung mot s6 linh vuc Nam2021 | nguyén va  Mai| L% E.BNP e
trong tm nhu déu tu, dat dai, xay dung, truong, Pat dai, Noi E}Z@n’ thi xa, than
to chire by méy, cong chire, vién chuc, vu, Y t&, Gido duc va | P™©
B'eln hé}nh, theo .cxif)i, don ‘déclviéfz thl;l’C K& hoach kidm tra. Béo cio Cac S, Ban, nganh,
2 | hién ke hoach kiém tra, ra soat van ban &t aua kid ’ Niam 2021 S& Tu phap UBND céc huyén, thi
quy pham phép luét trén dia ban tinh et qua kiem tra x4, thanh phé
A X A Nhiém vu , R )
3 Tiep t‘uc nang cao chat luong xay dl;mg’ Vian ban cta S& Tu phap thuong S¢ Tu phap UBNP vac huye;r;, thi
ban hanh van ban quy pham phap luat. xuyén xa, thanh pho
Tiép tuc thuc hién viéc cong khai kip Dine tai cone khai cée au Nhi¢m vu
thoi, ddy da toan bd quy dinh, chinh | .. & 1e < 4e qQuy thuong — . s | Cac So, Ban, nganh;
dinh, co ché, chinh sach cua n S& Ké hoach va Pau , n ;
4 | sach, co ché, bao dam viéc tiép can binh | , . 2 n ) xuyén UBND céc huyén, thi
tinh trén Cong thong tin tu

dang cua nguoi dan, doanh nghi¢p, nha
dau tu trong va ngoai nudc.

dién tr cua tinh, Trang

x4, thanh ph




A o . % Thoi gian Co quan chi tri Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
thong tin dién tir cua SO Ké
hoach va Pau tu.
T6 chic hudng dan thuc hién cong tac Nhiém vu
theo doi thi hanh phap luat trén dia ban | K& hoach. Bio cao Cong thuong Céac S0, ban, nganh;
5 | tinh, dél:n bao hi¢u qua, cd trong tém,, van. ’ xuyén S& Tu phéap UBND cac hpyén, thi
trong diém, phu hgp vai tinh hinh thyc té x4, thanh pho
va theo su chi dao ciia Trung wong.
- CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH, THUC HIEN CO CHE MOQT, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
Kiém soat cac quy dinh vé TTHC va Nhiém vu Cic S5 b i
cong bo, cong khai TTHC va két qua giai o 7 thuong Vin phong UBND | —2¢ =0, ban, ngani,
1 quyét TTHC. Van ban cua UBND tinh xuyén p tin%l UBND cac hpyen, thi
x4, thanh pho
Phé duyét bo sung Danh muc TTHC thuc ) Nhiém vu
) hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién Quyét dinh cia UBND thuong Vién phong UBND | UBND céc hpyén, thi
thong tai Trung tdm Hanh chinh cong, tinh xuyen tinh x4, thanh pho
B6 phan mot ctira cac cap
Tiép tuc cap nhat, cong bd danh muc L, 4 \ Y Nhi¢m vu | Cac co quan chuyén . \
3 | TTHC khi Bg, nganh Trung wong cong Quyét dinh ua Chu tich thuong mén thuoc UBND vanp hopg UBND
L ae o AR 1R £ UBND tinh A , tinh
bo méi, stra doi, bo sung, thay thé. xuyeén tinh
Hoan thién va dong bd hoa co s6 di liéu Nhiém vu
4 | quocs g au 1i¢ & B6 co so dit lidu Y truyén thong; Van | UBND cac huyén, thi

thong tin dién tur cua cac S¢, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh
pho.

phong UBND tinh

x4, thanh ph




A A Thoigian | Coquanchiatri | Co quan phdihop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
Xay dung cac by co sc"rqdﬁ liéu fiﬁng Nhiém vu
chu ne ,(gla}i o cAon% da.l}’ to C!mc) d‘i dm‘} thung S¢ Thong tin va Cac S¢é, Ban, nganh,
gian hoa, dé xuat cat giam thanh phan ho R v 1 1s A xuyén A A < , n ;
5 X N S : . B0 co sé dir liéu truyén thong; Van | UBND céc huyé¢n, thi
50, s0 lugng ho so phai ndp khi tham gia hone UBND tinh | x4. thanh phé
gidi quyeét TTHC tai cac co quan nha phong ’ P
nudc.
Trién khai Quyét dinh sd 2307/QP-
UBND ngdy 21/8/2020 cua UBND tinh | . 00 o ién khai ciia o Céc S6, Ban, nganh,
phé duyét Bé an ki€m soat thu tuc hanh , N Theo tién do  NTAS , n ;
6 . e oo ~ A UBND tinh, cac s& nganh, A . S& Noi vu UBND cac huy¢n, thi
chinh ngoai thu tuc da thuc hi¢n theo co R RS £ bé an o s £
Lo e . . 4. | huyén, thi xa, thanh pho x4, thanh pho
ché mdt cua tai cac co quan, don vi, dia
phuong.
N, rng e bin D8 in 0 ditm| i S0 Ban, i
7 | két qua giai quyé':[ TTHC tai che co quan, Quyet dm}} cua UBND Nam 2021 Van phoﬁng UBND U~B ND‘ cac hu;;@n, thi
Lo T, o tinh tinh xa, thanh phdo, Buu
don vi trén dia ban tinh cho Buu dién o
, dién tinh.
Quang Nam.
III | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHIiNH
KI,E': n toan sap  XCP; tl? h gon 16 chic bg Quyét dinh UBND tinh, Céc S0, Ban, nganh,
may theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP , A S < , A . NTA
1 \ . Z .. | UBND cac huyén, thi xa, | Nam 2021 | UBND cac huyén, Sé Noi vu
va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay thanh phd thi x4, thanh phé
14/9/2020 cita Chinh ph. p } x4, P
Sap xép, to chirc lai cac don vi sy nghiép | Quyét dinh UBND tinh, Céc S0, Ban, nganh,
2 | cong lap khong dap g ti€u chi theo quy | UBND céac huyén, thi xa, | Nam 2021 | UBND céac hl,lyén, S& Noi vu

dinh tai Nghi dinh s 120/2020/ND-CP.

thanh ph

thi xa, thanh pho




A o . % Thoi gian Co quan chi tri Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
Ban hanh Quyét dinh sira doi, bo sung ) Signk{)lgzo
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén | Quyét dinh UBND tinh, huéne din Cac S¢, Ban, nganh,
3 | han, co cau, t6 chtric cia co quan chuyén | UBND c’éc huyén, thi xa, cﬁa%é UBND cac hgyén, S& Noi vu
mon, doq vi su nghi¢p truc thuoc UBND | thanh pho nednh TI:I;.I’I thi xa, thanh pho
tinh va cap huyén. & &
uong
Diéu chinh, phé duyét d¢ an vi tri viéc o ‘
lam trong co quan hanh chinh, don vi su . Cac So, Ban, nganh, _
4 nghiép theo Nghi dinh s6 62/2020/ND- Quyeét dinh cia UBND tinh | Nam 2021 UBI\ED f:éc hlilyén, S Noi vu
CP va Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP. thi x3, thanh pho
Trién khai Quyét dinh s 2483/QD- , S}inﬁ]ol e Sﬁ THEE
UBND ngay 09/9/2020 ciia UBND tinh |  Quyét dinh cita UBND SoLaodong, | o, S0 > BEA
3 | phé duyét D¢ an “Sap x€p cac co s¢ giao | tinh thanh 1ap Truong Cao | Nam 2021 | Thuong binh va Xa g ei . quazin, carcl ;‘A
duc nghé nghiép cong lap trén dia ban dang Quang Nam hoi SO 81a0 due Tgne
tinh Quang Nam” nghi¢p cong lap trén
' dia ban tinh
IV | CAI CACH CONG VU
Tiép tuc trién khai thyc hién chinh sach Cic Sé. B \nh
1 tinh gian bién ché va co cau lai doi ngli | Quyét dinh cua Uy ban Trong nam S& Noi vu U?NDG;écallllL,l rliar;hi
can bd, cong chire, vién chitc theo quy nhan dan tinh 2021 IV s At ok
dinh ctia Chinh phu. x4, thaiih pho
Ban hanh Quy tac ung xu cua can bo, ’ 7 Cac So, Ban, nganh,
5 | cong chuc, vién chic va nguoi lao dong | Quyét dinh cia Uy ban Quy 11/2021 S& Noi vu UBND céc huyén, thi

lam viéc trong co quan hanh chinh, don
vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh.

nhan dan tinh

x4, thanh pho




A o . % Thoi gian Co quan chi tri Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thwe hién thwe hién :
Xay dyng, ban hanh D¢ 4n thi diém mo6 Quyét dinh cia Uy ban Céac So, Ban, nganh,
3 | hinh danh gia két qua lam viéc cua cong Y nhén dan ting Quy 11/2021 S& Noi vu UBND cac huy¢n, thi
chtrc tinh Quang Nam. x4, thanh pho
Ban hanh, trién khai thyc hién K& hoach Quyét dinh cia Uy ban Cac S¢, Ban, nganh,
4 | dao tao, bdi dudng can bo, cong chic, ynha'n i ﬁng Nim 2021 S& Noi vu UBND cac huyén, thi
vién chirc nam 2021. x4, thanh pho
o . K& hoach ciia Céc So: Noi vy, A
5 Khao se:t thl. dle,rp vige ung dung cong | gy Thong tin va Truyén Nam 2021 | Thong tin VéOTru'y An UBND cap huyén,
ngh¢ thong tin doéi voi can bd cap xa. thong thong cap xa
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc tham muu ban hanh, stra d6i bd NgAhl qliyet cua H‘Ql donﬂg Nhiém vu Cac So, B an, Iiganh3
A nhan dan tinh va Quyét X \ s 1 UBND cac huy¢n, thi
1 | sung cac van ban vé quan ly ngan séch, dinh ciia Uy ban nhan dan thuong S¢ Tai chinh 4. thanh phé
tai san cong. . xuyeén ’ P
tinh
Tjép tuc tham muu thuc hién Nghi quyét Cac So, Ban, nganh,
s0 03/2019/NQ-HDND ngay 12/7/2019 UBND cac huyén, thi
, Y
cia HDND tinh Quang Nam va Quy¢t x4, thanh pho
dinh so 15/2019/Qb-UBND ngay c ., . < Y a1
2 18/9/2019 ciia UBND tinh v& phan cip Vén ban cua UBND tinh Nam 2021 S¢ Tai chinh
quan ly, s dung tai san cong tai co quan,
to chuc, don vi thuoc pham vi quéan ly
cua tinh Quang Nam.
Tiép tuc tham muu UBND tinh sap xép Céc So, Ban, nganh,
3 | nha, dat va tai san cong theo quy dinh | Van ban cia UBND tinh. | Nam 2021 S¢ Tai chinh UBND cac huy¢n, thi
y

phap luét.

x4, thanh phd




A o . % Thoi gian Co quan chi tri Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
. _ o Céac So, Ban, nganh,
Chuyén d6i cac don vi su nghiép cong UBND céc huyén, thi
4 | lap thanh cong ty c0 phan theo 10 trinh | Van ban cia UBND tinh | Nam 2021 S& Tai chinh x4, thanh phd T
quy dinh ctia Chinh phu. ’
VI | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH PHU PIEN TU
Ban hanh Kién trac chinh quyén dién tir L, 4 \ b A e Céac S¢, Ban, nganh,
I | tinh (phién ban 2.0) phu hop voi Khung | 3" dmtliln‘;l“a UBND 1 60y 172021 S‘T’ihg;‘gﬂgiva UBND céc huyén, thi
kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam. Y € | x4, thanh phd
TAr1en khai Deﬂ an Phat ‘Erlen e dl%ng Céc dy an, nhiém vu trong | Nam 2021 et A e Céc S¢, Ban, nganh,
cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh | Jx, A NP S¢ Thong tin va . . ;
2 X Tk, \ 2. bé an dugc thuc hién dung | va cac nam A UBND céc huyén, thi
quyén s tinh Quang Nam giai doan tién do tiép theo Truyén thong 4. thanh phé
2021-2025. - P : P
Hoan thanh viéc thyc hién lién thong van
ban dién t, dir li¢u di¢n tir tur cap tinh et e Y A e Céac S¢, Ban, nganh,
L X N RN R Co so dir liéu va cac van - S¢ Thong tin va , R ;
3 | dén cap huyén, cap xa nham nang cao ban ¢6 lidn quan Nam 2021 Truvén thon UBND cac huyén, thi
chat lugng cong tac chi dao, diéu hanh va d Y & xa, thanh pho
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Xay dung Huéng dan diang ky tai khoan A e s A y
4 | st dung dich vu thanh toan tryc tuyén | Van ban cia UBND tinh | Quy 11/2021 50 Th?ng tlAn va S‘O Not vy, Vavn
A ~ < g Truyén thong phong UBND tinh
phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh.
Cong bd mo rong danh muc thu tuc hanh | Quyét dinh cia UBND _ S Thong tin va Vin phong UBND
5 , L X , Nam 2021 A N ,
chinh cho phép nop truc tuyén. tinh Truyén thong tinh
Stra d6i, bdo sung Quyét dinh s6 ey A e Céc S0, Ban, nganh,
6 | 1776/QD-UBND ngay 02/7/2020 ciia| QuetdinhcuaUBND | hapq | SO ThOngtinva | pypy o hiuyen, thi
tinh Truyén thong

UBND tinh ban hanh Danh muc dich vu

x4, thanh ph




A < Thoi gian Co quan chi tri Co quan phoi h
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh t(}u.rc hién qthu’C Il)lién op
cong truc tuyén muc do 3, muac do 4 thuc
hién dén nam 2020 trén dia ban tinh.
Sita ddi, bo sung Quyét dinh UBND tinh , van phong UBND
cong bo danh myc TTHC thyc hién tiep | Quyét dinh cia UBND - S¢ Thong tin va L T
7 A v a1k \ . , Nam 2021 A cac S0, Ban, nganh,
nhan va trd két qua qua dich vu Buu tinh Truyén thong , n ;
; N UBND cac huy¢n, thi
chinh cong ich. < n %
x4, thanh pho
Cap nhat, hoan thién cac co so dir liéu | Co s¢ dir liéu can bd cong
nén va thuc hién hi€u qua viéc su dung, | chie, vién chiic; Co sé dit o )
khai thac, chia sé dit ligu: Co s& dit li€u | Jigu cong dan; Co sé dit lidu SO, No1 vu, So Tu
can bg cong chirc, vién chie; Co 86 dif | cong chimg; Co s¢ dir liéu | Nam 2021 plAlap,MSo* thao tP 08 | Cac S¢, Ban, nganh,
g | liéu cong dan; Co s dit ligu cong ching; | dit dai; Co s6 dit lidu giao | va céc nam | Vo0 @b SO Y 1€ 56| ppy c4c huyén, thi
Co so dir liéu dat dai; Co so dir liéu giao | thong; Co so dir liéu ho so | tiép theo Lao dong, Thuong xa, thanh phd
thong; Co so dit li¢u ho so strc khoe cong | sire khoe cong dan; Co s6 bml} va Xa hoi, Cong
dan; Co so dir lidu nguoi c6 cong, doi | dit licu ngudi co cong, déi an tinh
tuong chinh sach. twong chinh séach.
Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb
2034/Qb-UBND ngay 03/7/2018 cua
UBND tinh phé duyét Ké hoach xay " ) o .
dung, chuyén dbi, mé rong Hé théng | Trién khai Quyét dinh cong ;.
quan ly chét lugng theo Tiéu chuén quoc b,o P dung He tl}ong quan Nhlem Vi Y VR S¢& Khoa hoc va
9 gla TCVNISO 9001:2015 vao hoat déng ly c?at lll;O’l’lg phu hO‘p ticu thLl'O'}’Ig Stra dOl, bo sung C6ng nghé
clia cac co quan, tO chire thude hé théng ;g‘gaig%‘i(;c gia TCVN ISO Xuyen '

hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Quang Nam.




A o . % Thoi gian Co quan chi tri Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
VII | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
\ 4 i, \ ] uvét dinh UBND tinh Cac So, Ban, nganh,
1 B'ar'l hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Quyét di Quy 1/2021 S¢ Noi vu UBND céc huyén, thi
giai doan 2021-2030. xa, thanh phé
Tong hop so liéu, xay dung bao céo tu | - Cécmve“m ban trién khai Céc So, ,Ban, nAge‘mh3
, | cham diém xac dinh Chi s0 cai cach hanh thyc hién Oug 12021 S NG v UBND cac huyén, thi
chinh tinh nam 2020 theo yéu cau ciia B0 | - B4o c4o ty danh gia cua Y T xa, thanh pho
Noi vu. UBND tinh
- Cé4c van ban trién khai Cac So, Ban, nganh,
Té chirc thim dinh, danh gia két qua xép | thuc hién. UBND cac huyén, thi
3 hang Chi s6 cai cach hanh chinh cac SO, | - Quyét dinh cong bd két Quy 12021 S4 N6 v xd, thanh pho
Ban, nganh va UBND cap huyén nam | qua xép hang Chi sb cai T
2020. cach hanh chinh nam 2020
cua UBND tinh
To6 chﬁc Ho1 nghi truc tuyén danh gie}
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PCI, Chi s6
PAPIL Chi s6 ICT INDEX cua tinh va | o ) Cac S6, Ban, nganh,
4 | congbd két qua xép hang Chi s6 cai cach | K€ hoach 6 chie HoInght | oy ¢ 75094 S Noi vu UBND céc huyén, thi
hanh chinh, Chi s6 hai long (SIPAS) va | 4@ UBND tinh xd, thanh phé
Chi s0 danh gid ndng lyc canh tranh
(DDCI) nam 2020.
Ban hanh B¢ an Cai thién moi truong Cac So, Ban, nganh
drilu tu, tanﬁA’CLlrong cai ngﬁv hi}nél, C}ﬁmh,’ o 7 ’ S Noi vu. So ké | UBND céc huyén, thi
5 | nang cao chat luong cac Chi so danh gia | Quyét dinh UBND tinh | Quy 11/2021 CY x3, thanh phd

dia phuong (PAR INDEX, PCI, PAPI,
SIPAS, ICT INDEX...)

hoach va Pau tu




A o . % Thoi gian Co quan chi tri Co quan phdi hop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
T6 chie Hoi nghi tryc tuyén Nang cao Céc S6, Ban, nganh
trach nhiém, dao durc cong vu ctia can bg, UBND ’céc hlzyén thi
cong chirc, vién chuce, tang cudng ky | Ké hoach té chirc Hoi nghi ) . Xi. thanh phé S
6 | luat, ky cuong hanh chinh, tao budc dot UBND tinh Quy 1/2021 S6 Noi vu ’ P
pha dé phat trién Quang Nam.
Thuc hién viéc khao sat mirc do ha‘li’ long Cac So, Ban, nganh,
7 | cua nguoi dan va doanh nghiép doi V61| oy o i UBND tinh | Nam 2021 S Noi vu UBND cdc huyén, thi
chat lugng phuc vu cia co quan hanh x4, thanh pho
chinh nha nudc.
Pé an ung dung CNTT déanh gia cai cach Céc S¢, Ban, nganh,
hanh chinh va do luong sy hai long cua L, 4 \ UBND cac huy¢n, thi
8 | nguoi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan Quyet dmt}ilnchua UBND Quy 11/2021 S Noi vu x4, thanh ph
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030.
Stra d6i bo sung Quyét dinh 2824/QDb- Cac So, Ban, nganh,
UBND ngay 19/9/20’18 c’ﬁa UBND tinh ’ 7 UBND cac huy¢n, thi
9 | V€ ban hanh pr .che phoi hop giira cac Quyet d}nh Acuaqu ban Quy 11/2021 S& Noi vu x4, thanh pho
co quan, don vi, dia phuong trong viéc to nhan dan tinh
chirc, thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.
Cong tic tuyén truyén cai cach hanh
10 .
chinh.
Tép trune nine cao chit luone chuven Céc chuyén muc, chuyén | Nhiém vu Bao Quang Nam, | Céac S&, Ban, nganh,
a) | o e i wich hah shiep, | (rang cdi cch hanh chinh | thuong Dai Phat thanh- | UBND cic huyén, thi
& Y i trén bao, dai xuyén Truyén hinh tinh | xa, thanh pho




A A Thoigian | Coquanchiatri | Co quan phdihop
TT Noi dung, nhiém vu San pham hoan thanh thue hién thuc hién
trén Bao Quang Nam, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh.
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