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sé: 4083 /QD-BGTVT Ha Néi, ngay A¥ thdng 11 ndm 2015

QUYET DINH
Phé duyet P& 4n Xay dyng phén mém quén 1y hoat dong bén xe khich

BO TRUOGNG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cén cit Luét Giao thﬁng duong bd nim 2008;

Cin cir Nghi dinh sb 107/2012/ND-CP ngdy 20 thang 12 nim 2012 cia Chinh
phu quy dinh chitc nfing, nhiém vy, quyén han v co chu t6 chirc ciia Bd Giao thdng
vin tai;

Ciin cir Thong tu sb 49/2012/TT-BGTVT ngay 12 thang 12 nam 2012 clia
B0 trudng Bo Giao théng vén tai ban hanh Quy chudn k¥ thut qubc gia v& Bén
xe khach;

Cin cir Thong tw sb 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014 cia
B truéng BY Giao thong van tai quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong kinh
doanh vén tai bing xe 6 t& va dich vu hd tro vén tai dudng bo;

Ciin cir Quyét dinh sb 1423/QD-BGTVT ngay 22 thang 4 ndm 2015 cta B
Giao thong vén tai v& viéc phé duyét D& 4n Tal co chu Iinh vire van ti ducmg bd
dén nam 2020; : :

Theo d& nghi ciia Vu trudng Vu Van tai va Téng cyc truéng Téng cuc
Dudng bo Vigt Nam,

QUYLET PINH:

_ Didn 1. Phé duyét DE 4n Xay dung phan mém quén Iy hoat dong bén xe
khéch v&i nhiing ndi dung chu yéu sau day:

1, Muc tigu
1.1. Mugc tiéu chung

a) Ap dyng cOng nghe théng tin vao cong tdc quan ly hoat dong véan tai tai
bén xe nhiim ning cao chét lrong, hidu qua céng téc quan Iy, didu hinh cia bén
xe khach.

b) Tang cuong cong tac quan ly cha ¢o quan quan 1y nha nuéc chuyén
nganh dbi véi hoat dong chia hé théng bén xe trong todn qude.

¢) Cung cép kip thoi théng tin cAn thiét v& hoat dong vén tai tai cic bén xe
cho co quan quén 1y nha nwéc chuyen nganh dé phyc vu cho cOng tac quén ly, i)
chirc hoat d6ng van i trén c4c tuyén van tai hanh khach c¢b dinh.



d) Thyc hién céng khai, minh bach trong cong tic quan Iy, t& chirc hoat
dong cvia bén xe khach.

, ) Phuc vy cho cong tac thanh tra, kiém tra hoat ddng clia bén xe va hoat
dong vén tai hanh khéch theo tuyén cb dinh tai céc bén xe.

1.2. Muc tiéu cu thé

a) Xay dlmg Hé théng phin mém quén Iy bén xe, hinh thinh co 56 du ligu -
cac thong tin v& hoat dong cha cac bén xe, cic doanh nghlep v4n tai hanh khach

tuyén cb dlnh nhim chuén héa va théng nhat dir 1iéu v& hoat dong ciia céc bén xe
trén todn qubc.

b) Théng nhit quy trinh quén 1y xe ra, vao bén &p dung tai céc bén xe trong
todn quoc nham don gian hoa thil tuc hanh chinh, gidm théi gian 1am thi tyc tai
bén xe cia 14 xe, ddng thoi quan 1y chit ché hoat ddng xe ra, vao bén.

¢) Két ndi, cép nhat kip thoi théng tin tir céc bén xe khéch véi Tong cuc
DPudng bd Viét Nam, cic S& Giao thong vén tai nhim dap tmg yéu ciu quan ly
thudmg xuyén hoat dong ciia hé théng bén xe trong toan qube.

d) Téng hop, théng k&, bao cdo kip thoi, day da cac sb lidu cAn thiét phuc vu
cho cong tac quén 1y cia bén xe va co quan quan 1y nha nude.

d) Tao thuén lgi cho ngudi dan hanh khach & xe tra cfru, tim hiéu cac thong
tin cAn thiét nhim dép tmg nhu cu di lai cia ngudi dan.

e) Thue hién 19 trinh 4p dung phin mém quan ]j’( bén xe khach nhur sau:

- Tix ngay 01/7/2016, &p dung tai tht ca céc bén xe khach loai 1 va loai 2.

- Tir ngay 31/12/2016, 4p dung tai tAt ca c4c bén xe khach loai 3 va loai 4.

- Tir ngay 01/01/2020, 4p dung tai tit ca cac bén xe khach con lai.

2. Yéu cn

a) Thong tin v& hoat dong v4n tai tai bén xe khach duge cép nhét lién tuc
trong qué trinh hoat ddng clia bén xe; giita céc bén xe v&i nhau; gitta bén xe voi
S& Giao thong van tai va Tong cuc Pudng bd Viét Nam.

b) Téng hop, phan tich, xir Iy cac dit lidu; théng ké, béo cdo cic dit lidu tong
hop v& tinh hinh hoat dong ctia timg bén xe cfing nhw clia todn bd céc bén xe
khéch trong pham vi toan quéc.

¢) Phén mé&m phai dam bao don gian, d& thao tic sit dung dam béao tinh hop
phép, khong vi pham céc vén d& v& ban quyén.

d) Phiin m&m phai dam béo tinh bao mat, khong dé cac 18 héng truy cép tir
nhimg ngudi khong duge phép; dam béo hoat dong én dinh 1au dai; ddm bao tinh
mé& rong, cdp nhat c4c tinh nang mdi theo muc tiéu quan ly chia timg giai doan.




d) Phin mém phai dam bao luu trit ddy du dir lidu, tong hop tai may. cht cta
Téng cyc Duong bo Viét Nam phai ddm bao khong lam sai 1éch dit liéu gbe tir
cac bén xe truyén vé.

&) Phin mém tf)ng hop tai médy chi cita Téng cuc Pudng bd Viét Nam phai
cung cép giao thirc két ndi voi cac phan mém tir céc bén xe va cho phep giti nhén
va dbng bo hoa dit lleu theo thoi gian thwe, dam bao két ndi théng nhét cac bén
xe khach trong toan quéc. :

3. Cén triic v3 chitc niing ciia hg théng.

3.1. Cén triic ciia hé théng

a) Téng cuc Puong bd Viét Nam

- Thiét 14p hé théng méy chii d& quan Iy hé théng thong tin théng nhét trong
pham vi c& nude; tiép nhén va phén tich dit liéu tir céc bén xe khach trén dia ban
ca nudc truyén vé dé tbng hop, phén tich.

- Xay dung phin mém tiép nhan va phan tich di ligu sir dung théng nhét
trong toan quoc.

- Phén quyn khai théc hé théng (cung cAp tai khoan truy cép) cho céc S&
GTVT dia phuong dé quan Iy hoat ddng d6i véi cdc bén xe trén dia ban.

- Chi dao, hwéng dn viéc xdy dyng phin mém quan 1y bén xe théng nhét
trén todn qudc.

b) S& Giao thong van tai

- Cap nhét dit lidu v& bén xe trén dia ban vio hé théng co s& dif liéu cia
Téng cuc Pudng bd Viét Nam gbm: Tén bén xe, dia diém bén xe; tén co quan
chii quan; tén don vi quan ly bén xe; loai bén xe; sb lwong c4n bd, nhan VICII lam
viéc tai bén (phan ra theo trinh @ chuyén mén: dai hoc, cao dang, trung cip, phd
thong) tong dién tich bén; dién tich khu vire d6n tra khéch; s6 vj tri xe vao d6n tra
khach; dién tich khu virc phong khéch chd; sé chd ngdi khu vire phdng khach
chd; hé théng diéu hoa khu vire phong khach chdy (c6, khong); dién tich khu vue
xe chdy vao dén khéch; dién tich khu vire xe d4u qua dém; dién tich bai dd xe cho
khéch; dién tich khu vuc vé sinh; céc dich vu khéc tai bén va dién tich twong ting
ciia cac dich vu nay.

- Puge cung cip tai khoan truy cép va hé théng d& quén ly, gidm sat qué
trinh tAc nghiép cia céc bén xe va tinh hinh hoat dong clia cdc tuyen vén tai
khach ¢ dinh tai c4c bén xe trén dia ban.

- Khai thac va truy xuét cic bao cdo trén hé théng dé phuc vu cong tac quan
ly nha nuée.

- Xtt Iy céc trudng hop vi pham (néu c6).

¢) Don vi kinh doanh bén xe khach




- Déu tu trang thiét bi phin cimg, phin mém quan 1y bén xe, trang thiét bi
khéc va dudng truyén internet & phuc vy cong tic quan 1y bén xe khéch theo quy
dinh.

- Cép nhét dit liéu clia toan bd céc'tuyén vén tai khach ¢b dinh dang hoat
dong tai bén d& duge S& GTVT cong bb vio phin mém quan 1y bén xe khéch ciia
don vi, bao gdm:

+ Lich xe xut bén ctia toan bd céc tuyén.
+ Danh séch cdc doanh nghiép, hop tac xa hoat dong trén timg tuyén tai bén.
+ Bién 6 xe cita timg phuong tién hogt dong trén timg tuyén.

+ Gié vé va mic chét lwong dich vu d3 ding ky cia ting gid xe chay tai
bén.

- C4p nhét cac thdng tin ¢6 lién quan ciia toan bd céc chuyén xe ra, vao bén
khi phwong tién hoat ddng kinh doanh van téi tai bén gém:

+ Bién s6 xe, loai xe, stc chira thiét ké.

+ Ho tén lai xe.

+ Tén doanh nghiép, hop téc x4 quan 1y, didu hanh xe.

+ Tuyén dudng xe chay.

+ Gid xufit bén theo bidu db va givy xe dén bén, xudt bén thuc té.
+ S8 Iugng hanh khach xuét bén.

- Thye hién truyén céc dit liéu néu trén vé méy chi ctia Tong cuc Dudng b
Viét Nam.

- C$p nhét va truyén dit liéu vé may chii ciia Téng cuc Pudng b Viét Nam
cac trwdng hop phuong tién khong du didu kién hoat dong khai thac trén tuyén;
céic trudng hop vi pham tai bén xe gbm: bién sb xe, don vi quan 1y, tyén dudng
hoat déng, hanh vi vi pham, ngdy, gi® vi pham; hinh thirc xir 1y. ‘

3.2. Chtrc ning ctia hé théng

a) Chirc niing quén trj hé théng

- Quén 1y va phan quyén ngudi ding;
- Quan 1y sao hru va phuc hdi dit lidu.
b) Chire néng quén tri danh ml_ic

- Danh muc dia phuong quén ly;

- Danh muc bén xe khéch;

- Danh muc don vi van tai;

- Danh muc tuyén (trong d6 ¢6 chét luong dich vu va gié vé);
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- Danh muc xe (bién kiém so4t, st chira, thoi han déng kiém);

- Danh muyc Gidy phép l4i xe (sb gidy phép, hang gify phép, ngdy hét han);
' - Danh muc biéu dd chay xe; |

- Danh muc chit lwong dich vu ciia céc tuyén;

- Xt ly vi pham.

¢) Chire niing quén Iy tai Tdng cuc Pudng bd Viét Nam

- Quén 1y thong tin v& mang ludi bén xe khéch trong toan qudc;

- Quan Iy mang Iu6i tuyén van tai hanh khach toan qudc (ddng bd dir ligu
vGi phan mém quan ly vén tai dudng bd);

- Quén Iy biéu db chay xe toan qubc (ddng bd v6i phin mém quén 1y vén téi
dudng bo); -

- Téng hop xit Iy xe vi pham;

- Céc loai béo céo.

d) Chire niing quén 1y tai S& Giao thong vén tai

- Quém Iy viéc cong bd bén xe trén dia ban dia phuong;

- Quén ly mang ludi tuyén vén tai hanh khch tai dia phuong (ddng b0 dit
lidu v&i phan mém quén 1y van tai dudng bo);

- Quén 1y biéu dd chay xe tai dia phuong (ddng bd voi phin mém qué.ﬂ ly
vén tai dudng bo);

- Xit Iy xe vi pham, tdng hop vi pham tai dia phuong;

- C4c loai bao céo.

d) Chite ning quan 1y va API két ndi phin mém téng hop ciia Tdng cuc
Dudng bd Viét Nam tai cic Bén xe khach

- X4c nhén khi phurong tién dén bén, xuét bén;
- Khai béo tinh trang xe, I4i xe, phy xe, chét Iwong dich vu trudc khi xe xudt

bén; _

- Danh sach xe hoat dong tai timg bén ctia doanh nghiép, hop tic x& va trén
timg tuyen;

- Quén ly thong tin vé tuyén vén tai hanh khach ¢ dinh;

- Quan ly thdng tin vé& xe, 141 xe, phu xe;

- Quan ly thong tin v& gi4 dich vu xe ra vio bén;

- Cap nhét cac trudng hop tir chdi phuc vy;

- Cac loai béo céo.

e) Chirc n#ing bdo céo



- Béo céo tong hop v& s6 Iwong bén xe trén dia ban (thuc hién theo cAp Quéc

gia, cap S¢ Giao thong vén tai); :
. - Béo céo chi tiét danh sach bén xe tai timg dia phuong;

- Béo céo tong hop tinh hinh hoat dong ctia bén xe (thuc hién bdo céo theo

chp Qubc gia, clp S& Giao thong vén tai, chi 1iét hoyic theo timg tuyén, chi tiét
theo timg xe);

- B4o c4o tinh hinh vi pham cta cdc phurong tién hoat dong tai bén;

- B#o céo nhimg trudmg hop thiét bi gidm sat hanh trinh khéng c6 dif ligu
trén hé théng ciia Téng cuc Dudng b Viét Nam;

- Céc béo co khéc theo yéu ciu quan 1y nha nude va theo yéu cu quan trj
ciia cac don vi kinh doanh bén xe khéch; '

- Bao c4o dbi véi doanh nghiép, hop tac xa vi pham theo hinh thirc vi pham.

3.3. Thoi gian lou trir dit ligu |

- Dbi v6i bén xe khong c6 hé théng quén 1y ra vao bén, hwu trit dit ligu qua
trinh xe ra vao bén dbi véi xe van tai hanh khéch 13 5 nam.

- Déi v6i bén xe ¢6 hé théng quéan Iy ra vao bén:

-+ Lumu trit dit lidu qué trinh xe ra, vdo bén dbi v6i xe van tai hanh khach 1as
nam;

+ Luu trit hinh anh qué trinh xe ra, vao bén dbi v6i xe vén tai hanh khéch 1a
3 ndm.

4, Kinh phi thire hién P& 4n

Cong ty ¢b phén vén t3i va quan Iy bén xe Pa Nang c6 trach nhiém dam bao
kinh phi dun tu xdy dung, trién khai tp huén sit dung phan mém Quén 1y hoat djng

bén xe khach va chju chi phi bdo hanh, duy tri phin mém phuc vy cho quéan ly nha
nude vé bén xe trong nim dhu tién.

5, TH chitc thire hign

5.1. Cac Vu tryc thude B, Téng cuc Dudng bd Viét Nam va edc co quan,
don vi ¢6 lién quan phdi hop trién khai xay dung phén mém quén ly hoat dong
bén xe khach d4p ing muc tiéu va dam bao yéu chu quéan 1y.

5.2. Vu Van tai cht tri kiém tra, theo di va don dbc qua trinh thye hién va
tbng hop béo céo két qua thyc hién De 4n va d& xuét v6i Lanh dao BO giai quyet
kip thdi nhitng khoé khén, vudng méc va phét sinh trong quéa trmh thye hién Dé
an.

5.3. Téng cuc Pudng b Viét Nam:

a) Tb chirc thuc hién P& &n, c6 trach nhiém gidm sét qud trinh thyc hign, chi
dong thim dinh, cong bd dwa vao ap dung; tbng hop, danh gia viéc trién khai thue




hién Dé 4n va chi dong nghién ciru, d& xuat cac ndi dung can sira dbi, bd sung
trong qué trinh trién khai thuc hién dé dam bao phit hop véi yéu ciu quan Iy; dinh
k¥ hang nam béo cdo B Giao thong vén tai (qua Vu Van tai).

b) Phéi hop véi Cong ty c phan van tai va Quén ly ben xe Da Ning thuc
hién xdy dung phan mém phuc vu yéu céu quan ly nha nudce v& bén xe st dyng tai
Tong cuc Puong bd Viét Nam hoan thanh trude ngay 30 thang 12 nam 2016 va
phan mém quéan ly bén xe @8 st dung tai cac bén xe khach theo ding 19 trinh tai
diém e khoan 1.2 myc 1 Diéu 1.

¢) Xay dung chu tric va glao thire truyén dit liéu thdng nhit dé céc bén xe
khéch thuc hién truyén dit liéu vé mdy chu cia Téng cuc Pudng bd Viét Nam.

d) Xay dung cac loai biéu mau dung cho c¢bng tac thng k&, bao céo v& hoat
dodng ctia bén xe khéch trén phan mém cia Tong cuc Dudng bd Viét Nam.

d) Cha tri, phdi hop véi Cong ty Cb phan Van tai va Quan ly ben xe Da
Nang théng béo va huéng dan céc bén xe ¢ nhu chu sir dung phan mém quan 1y
bén xe lién hé va ky hop ddng thoa thuan cung cép, cai dat, tap huén sir dung véi
Cong ty C6 phan van tai va Quan Iy bén xe Da Nang Gidm sat viée trién khai,
chuyén glao phin mém cho céc bén xe c6 nhu cu dAu tu phin mém theo hop dong
da ky két.

e) B tri ngudn kinh phi dé quan 1y, duy tri hoat dong cua phin mém tai Téng
cuc Dudng bd Viét Nam dam béo phdn mém dugc img dung va khai thac hiéu qua
phuc vu cdng téc quan Iy nha nwde ve hoat dong vén tai duong bo.

5.4. S& Giao théng vAn tai cAc tinh, thanh phd tryc thudce trung wong:

a) Phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan va Téng cuc Pudng bo Viét Nam td
chirc thye hién ¢6 hidu qua céc ndi dung clia Dé én.

b) Thure hién vige cip nhat dit lidu v& bén xe trén dia ban vao hé théng co s
dit liéu ctia Téng cuc Dudng bd Viét Nam.

¢) bén dbc, kiém tra va gidm sat viéc &p dung phén mém quan Iy bén xe clia
cac bén xe khach trén dia ban dia phuong theo ding 19 trinh quy dinh.

d) Khai t.hac stt dung dit 1iéu trén hé théng thong t1n cia Tdng cuc Pudng
bd Viét Nam de phuc vu cdng tac quén ly nha nudc vé bén xe khach tai dia
phuong.

5.5. Cong ty Cb phan van tai va Quan ly bén xe Da Néng.

a) Phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan va Téng cuc Pudng bo Viét Nam tb
chirc thue hién c6 hiéu qua cac ndi dung cta Dé 4n.

b) Xy dung va chuyén giao mlen phi toan bd phan mém phuc vu yéu cau

quan ly nha nuéc vé bén xe (bao gom m3 ngudn) cho Téng cuc Pudng Bo Viét
Nam v bio hanh, duy trl phin mém mién phi ndm dAu tién.




¢) Xy dung phin mém quan ly bén xe khach theo yéu cau ctiia Tong cuc
Pudng bd Viét Nam dé cung cip trén co sé thoa thudn véi cac bén xe khach c6
nhu cau st dung.

d) Cung cép ddy du cdc thong tin vé thong sb, yéu cdu k¥ thuat dé d4p tmg
két ndi, truyen dit liéu hodc thoa thun, ky két hop dong thuc hién viéc chinh sita,
két noi cdc phan mém hién dang sir dung tai cac bén xe n€u bén xe ¢6 nhu cau.

5.6. Don vi kinh doanh bén xe khach.

a) Dau tu trang thiét bi phén cting, phin mém quan ly bén xe, trang thiét bi
khac va dudng truyén internet ¢& phuc vu cong cac quéan ly bén xe khéch theo
quy dinh.

b) Dam bio tmg dung phin mém quan Iy hoat dong clia bén xe phu hop,
théng nhét va két ndi v& Téng cuc Pudng bd Viét Nam.

c¢) Cap nhat dit lidu cia toan by cac don vi van tai, cac phuong tién, cac
tuyén vén tai khach cb dinh dang hoat dong tai bén va cdc thong tin v& hoat dong
ctia cac phuong tién tai bén xe theo yéu clu ctia Téng cuc Pudng bd Viét Nam
vao phin mém quéan 1y bén xe khach cua don vi.

d) Thue hién truyén dir liéu v& may chi ctia Téng cuc Dudng bd Viét Nam
24/24 gity theo ding cdu tric va giao thitc truyén dir liéu thng nhét theo quy dinh.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Bo, Chanh Thanh tra B§, cc Vu truéng, Téng
cuc trréng Tong cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc truong cac Cuc thuge BY, Giam
dbe cac S¢ Giao thong véan tai, Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. i

-

Noi nh@n:
- Nhur Diéu 3;

- Uy ban An toan giao théng Quéc gia;

- Céc Thi trudng B§ GTVT;

- Trung tAm CNTT, Béo GT;

- Cong ty C5 phén van tai va Quén 1y bén xe Da Ning;
- Céng TTDT By GTVT;

- Luu: VT, V.Tai (Tr10b).






