UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:HFFQD-UBND Ha Néi, ngaylbthdangq ndm 2021
QUYET DINH

Vé viée phé duyét Kiép triic Chinh quyén dién tir thanh phd Ha Noi -
xay dung theo Khung kien triic Chinh phu dién tir Vigt Nam phién ban 2.0

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Céin ctr Lugt Té chiec Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt swa doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va
Ludt Té chiec Chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Ludt cong nghé thong tin ngay 29/6/20006,

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phi vé viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh,

Cdan cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phii vé mit s6
nhiém vu, gidi phdp trong tdm phdt trién chinh phit dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huong dén 2025;

Can cik Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cuia Thi tuéng Chinh phii
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nim 2030

Can cir Quyét dinh s6 2323/0D-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia Bé truomg B
Théng tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh Khung Kién triic Chinh phii dién tir
Viét Nam, phién ban 2.0,

Can cu Quyet dinh s6 6109/0D-UBND ngay 26/12/2012 cua Uy ban nhdn
dan Thawnh phé phé duyét Quy hoach phdt tmemCong nghe thong tin thanh phé Ha
Ngi dén ndim 2020, dinh hudng dén nim 2()30*

Céin cir Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 22/3/2021 cuia UBND Thanh phé
thue hién Ké hoach s6 205-KH/TU ngay 10/9/2020 cuia Thanh wy Ha Ngi vé trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bé Chinh tri;

Theo dé nghi cua Giam doc S T hong tin va Truyén thong tai To trinh 56
1558/TTr-STTTT ngay 24/6/2021, Céng vin sé6 2287/STTTT-CNTT ngay
23/8/2021.
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QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir thanh phd Ha Noi, theo
Khung Kién tric Chinh pht Viét Nam phién ban 2.0, véi nhitng ndi dung chu
yéu tai Phu luc kém theo.

Diéu 2. Tb chire thye hién
1. S& Théng tin va Truyén thong

- Tryc tiép quan ly Kién tric Chinh quyén dién tr Ha Nbi; tham muu
UBND Thanh phé kip thoi diéu chinh, bb sung, c¢ap nhat Kién trac Chinh quyén
dién tir Ha Noi khi 6 thay doi.

- Chiu trach nhiém truéc UBND Thanh phé trong viéc trién khai céc hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin ciia Thanh phd tuin tha theo Kién truc
Chinh quyén dién t&r da duoc phé duyét.

- Xay dyng va ban hanh huéng dn trién khai Kién tric Chinh quyén dién
tr Ha Néi cho céc co quan nha nudc Thanh pho.

2. Cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4 ciia Thanh phé

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén théng trién khai Kién trac Chinh quyén
dién tr Ha Noi.

- Trién khai Ung dung cdng nghé thong tin tai co quan, don vi pha1 tuén thu
Kién triic d3 duoc phé duyét theo quy dinh nhim dam bao sy két ndi lién thong,

chia sé, tich hop dif lidu giira c4c co quan trén dia ban Thanh phd véi cac co
quan Trung uong va gifta céc co quan, don vi thugc Thanh pho.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lye ké tir ngay ky

Chanh Van phong UBND Thanh pho, Giam ddc S& Théng tin va Truyén
thong, Giam dbc S0, ban, nganh Thanh phd; Tha truéng co quan lién quan, Chu

tich Uy ban nhén dan céc quén, huyén, thi xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- B$ Thong tin va Truyén thong )
- Thudmg tryc Thanh ty (dé bic),
- Thuong trye HDND Thanh phb
- Ddng chi Chi tich UBND TP;
- Céc PCT UBND Thanh phé;
- VPUB: CVP, cic PVP,
Cac phéng chuyén mon;
-Luuw: VT, KGVX Dg. ¢~
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Phu lyc
NOI DUNG CO BAN K[EN TRUC CHINH QUYEN DPIEN TU THANH PHO
(Kém theo Quyét dinh sé W09¥/OB-UBND ngay 06 /4/2021 ciia UBND Thanh pho)

1. Muc ti¢u, tim nhin Chinh quyén dién tir thanh phé Ha Noi
1.1 Tam nhin

Pén nam 2025, hoan thién nén ‘tang Chinh quyén dién tir Ha Noi dua thanh
phé Ha Noi dan dau ca nudc va xép thu hang cao trong khu vyc vé phat trién
Chinh quyén dién tir, tao tién dé phat trién Chinh quyén sd, thanh phd Ha Noi phat
trién nhanh va bén viing theo huéng do thi xanh, thanh phé théng minh, hién dai,
co stre canh tranh cao trong nuéce va khu vyec.

Tam nhin 2030, thanh phé Ha Néi véi Chinh quyen s6 1a dong luc phat trlen
kinh té tri thirc, xd hoi van minh, hién dai, phat trién bén viing trén co s& ha ting
do thi “théng minh” phat trién ¢ mirc d6 cao. Ha Ndi tré thanh thanh phd “xanh -
thong minh - hién dai”; phat trién nang dong, hiéu qua, ¢6 stre canh tranh khu vuc
va qudc té.

1.2 Muc tiéu

a) Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu tong thé phat trién Chinh quyén dién tr cua Ha Noi, huong to1
Chinh quyén sb, gép phan tich cuc xay du’ng Chinh quyen Ha Noéi hiéu nang, hiéu
qua, cong khai va minh bach phuc vu t6t moi lic, moi noi cho ngu’m dén va doanh
nghiép; phuc vu tSt cong tac chi dao dleu hanh cia Chinh quyén cac cap; Chinh
quyén dién tir, mirc d§ cao la Chinh quyen sO tao nén tang dé xay dyng Ha Nbi tré
thanh mét thanh phd théng minh, kinh t& tri thirc va x3 hoi van minh, hién dai,
phat trién bén viing.

b) Muc tiéu cu thé

1. Hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir Ha Noi nham nang cao hi¢u luc,
hiéu qua hoat dong cia bé may hanh chinh nha nude va chét lugng phuc vu ngudi
dén, doanh nghiép: Tap trung phat trién cic co s& dir liéu cdt 161, cac hé thong
thong tin dung chung phuc vu cdng tic didu hanh va xur ly cong viée cua cac cap
Chinh quyén, thay dbi phuong thirc 1am viéc cua bd méay Chinh quyén chuyén
hoan toan sang méi truong mang.

2. Phat trlen Chinh quyen dién tr Ha Noi dya trén dit liéu va dir li¢u mé huéng
téi Chinh phu 50, nén kinh té s6 va xa hoi sd: chia sé cho cac thanh phan trong xA
héi nguon dir liéu cua cac co quan Chinh quyen chi dong phat trién cac co sd dir
ligu, hé théng théng tin cung cap theo nhu ciu cia ngudi dan va doanh nghiép, thac
day hinh thanh cac kho dir li€u m& duge dong gop boi cac thanh phdn trong x3 hoi:
Tao nén tang cho khai thac dir li§u mét cach hiéu quan nhim 8i vu hoa hoat dong
cia Chinh quyén Thanh phé, tao didu kién cho ngudt dan, doanh nghiép khai thac
nguén dir liéu chung tao ra cac san phim, dich vu méi.

3. Xay dung nén hanh chinh céng phat tl:len dua trén dbi moi phuong thire
hoat dong, quan ly, xir ly nghiép vu va cung cap dich vu bing viéc khai théc hiéu
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qua ngudn thdng tin dit liéu cia co quan Chinh quyén va xa hoi, sy tham gia chu
ddng cliia nguoi dan trong quan tri x3 hdi va cung cap dich vu cong cha co quan
Chinh quyén.

4. Phat trién ha tAng s6, ha ting cong nghé thong tin (CNTT), ha ting dir liéu
va cac nén tang ung dung dung chung, dam bao an toan thdng tin va an ninh
mang, két ndi lién thong, dong bd va thong nhit, ddng thoi két n01 voi hé thong
théng tin Chinh pht, két ndi véi he théng mang cong cong lam nén tang phat trién
Chinh quyén s va x4 hoi s6.

5. Chinh quyén dién tir Ha Nbi tiép tuc duy tri trong nhém 5 Tinh/Thanh phé
dimg dau trén c& nude. Phan dau Ha Noi thuée nhém cac thanh pho ¢6 Chinh
quyén dién tir tot nhat trong khu vuc.

¢) Cde chi tiéu cu thé

- Phat trién cac hé théng nén tang Chinh quyén dién t: Ha ting mang, Trung
tdm Dir liéu dam bao an toan thong tin va du nang luc dé trién khai cdc thanh phan
khac cua Chinh quyén dién tir Ha Noi; hoan thanh trién khai cac Co sé dir liéu cbt
16i;: Pét dai, Dan cu, Doanh nghiép, Can bo CCVC va cac Co s& dir liéu quan
trong, tich hop, chia sé dir liéu cho cac mg dung; xay dung cac nén tang (mg dung
ding chung, hé théng cung cap dich vu hanh chinh cong va cac hé théng thong tin
phuc vu hoat déng ctia co quan chinh quyén va cung cép thong tin cho nguoi déan,
doanh nghiép, 1am co s& xay dung Chinh quyén sb.

- Phat trién 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 cung cép qua Cong
dich vu cong, Hé thong théng tin mot cira dién tir dung chung 3 cap, tich hop véi
Cdng dich vy céng quéc gia.

- Trén 40% s6 luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé théng Chinh
quyén di¢n tr duge xdc thuc dinh danh dién tur thong su6t va hop nhét trén tat ca
cac hé thong thong tin ciia Thanh phé va Trung vong.

- Ty 18 hé so giai quyet theo dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 trén téng so
hé so dat tir 70% tro 1€n; tb1 thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé
viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 60% céac hé théng thong tin ¢ lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép da
dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién théng qua nén tang tich hop, chia sé
dit liéu; théng tin cua ngudi dan, doanh nghiép da duoc s6 hoa va luu trir tai cac
co s& dit lidu ctia Thanh phd va Quéc gia khéng phai cung cap lai.

- 90% hd so cong viée tai cac S0, ban, nganh, 80% hd so cong viéc tai cap
huyén va 60% hd so cong viéc tai cap x4 dugc xu ly trén moi truong mang (khong
bao gom hd so xir Iy cong viée c6 ndi dung mat).

- 100% bao céo dinh ky (khong bao gdbm noi dung mét) cua cac c¢o' quan hanh
chinh nha nudc duge cap nhat, chia sé: trén H¢ thong thong tin bao cdo, phuc vu
hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Pén cubi nam 2022, phan dau 100% cap Thanh phé, 80% cap quan/huyén
thuc hién hop théng qua hé théng hop truc tuyén.
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- Ha Néi t,iép tuc duy tri chi s vé Chinh quyén dién tir nim trong nhém 5
Tinh/Thanh phé ding dau trén ca nude.

2. Kién triic Chinh quyén dién tir Ha Ni

Kién tric Chinh quyén dién tir Ha Noi di duge Tu van xdy dung trén co sé
Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0,cac ndi dung chu yéu
cua Kién truc Chinh quyén dién tir chia Ha N§i nhu sau.

2.1 Cdc nguyén tic xay duwng kién triic Chinh quyén dién ti

- Phit hop v6i chién lugc, muc tidu va cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
cua Thanh pho.

- Phi hop v6i mé hinh co clu t6 chirc cac co quan chinh quyén Thanh phd
Ha Néi (3 cép chinh quyén), phu hop véi chirc néng nhiém vy, quy trinh nghiép vu
theo quy dinh hién hanh cda Nha nude va Thanh phd Ha Noi.

- Phu hop voi Khung, Kién tric Chinh phii dién tir Viét Nam va cac van ban
hudéng dén li€n quan. Phu hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai img dung
CNTT cia qudc gia.

- Kién trac téng thé can chi ra 16 trinh phat trién Chinh quyén dién tir Ha Noi
trong thoi gian tir 05 dén 10 nam. Kién tric duge xay dung phai dam bao ludn thé
hién kip thai chién luge hién tai va tuong lai ciia thanh pho Ha Noi.

- St dung Danh muc vé tiéu chuan tng dung CNTT trong co quan nha nudc
dé dam bao tinh tuong hop, trong truong hgp can thiét sir dyng nhiing loal tiéu
chuén khong c6 trong Danh muc nay, tiéu chudn mé c6 thé dugc xem xét su
dung.

- Khuyén khich sy cong tac gifta cac co quan nha nudc, tich hop lién thong
gilta cac co quan, don vi thuge thanh phg, cling nhu vdi Chinh pha va cac bo,
nganh, tinh, thanh pho khac nham dat duge muc ti€u chung la mét Chinh quyén
dién tu cap quoc gia.

- Quan 1y thong tin tap trung, théng nhét, duoc lién thong, chia sé tdi da.

- Trién khai ung dung CNTT c6 trong tdm, trong diém; uvu tién trién khai
trude cac dich vu cong co nhu cau cao.

- Cac giai phap bao mat, an toan, an ninh théng tin duoc trién khai & moi
thanh phan trong Kién tric theo nhu céu va 19 trinh phu hop.

2.2 Quan diém xdy dung Kién tric Chinh quyén di¢n nr Ha N§i

- Xay dung Kién trac Chinh quyén dién t&r 1a mdt qua trinh, vi vay can lién
tuc duy tri va hoan thién kién triic dé kién trac Chinh quyén dién tir phat huy cao
nhat hiéu qua trong qua trinh phat trién tmg dung CNTT ctia Thanh Pho.

- Kién trac Chinh quyén dién tir phai dam bao phu hop va tun thi véi quy
trinh nghiép vu hién hanh va tirmg budc hd trg cong tac cai cach hanh chinh va
trén co s& phat trién tmg dung CNTT sé& hd trg cho viée cai tién quy trinh nghiép
vu, cac thua tuc hanh chinh.
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- Kién triic Chinh quyén dién tir 12 ban kién triic chung cua Thanh phé Ha
N&i va dugc ap dung cho céc co quan, don vi Thanh phé, khi xay dung kién tric
phéi dua ra cic mé hinh kién tric véi cdc goc nhin cu thé & cac cap do dé 1anh
dao, cac co quan, don vi déu cé thé hiéu va van dung dugc. Dong thdi cén ¢6 cach
tiép can phu hop theo hudng xay dung tr mirc tong quat dén muic thanh phén,
timg bude chi tiét hoa khi trién khai céc hé théng CNTT cu thé.

2.3 Khung tham chiéu Kién triic Chinh quyén dién tir Ha Npi va vai tro
ciia cdc Kién tric thanh phin

Can cu Khung Klen tric Chinh phu dién tr Vi¢t Nam 2.0, Khung tham chiéu
Kién trac Chinh quyen dién tir thanh phd Ha Néi & mirc cao durge mé ta nhu hinh
vé& dudi ddy, bao gdbm cac thanh phén:

- Muc tiéu, dinh hudng chién luge cta tb chuc;

- Cac thanh phan kién truc;

- Mb hinh Kién trac;

- Cac tiéu chuan k¥ thudt, quan ly, hudng dan ap dung Kién tric;

- Lo trinh phat trién Chinh quyén dién tir Ha Noi.
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Hinh 1. Khung tham chiéu Kién triic Chinh quyén dién tir Ha Noi

- TAm nhin, muc tiéu, dinh hwéng chién lrge - Pinh hudng chién luoc va
tdm nhin ctia Thanh phd vé muc tiéu phat trién Chinh quyén dién tir s€ hudng dan
su phat trién kién tric muc tiéu.

- Cac thanh phan kién trie: Bao gom 5 Kién trac thanh phéan kién trac:

+ Kién tric Nghiép vu: Kién trac nghiép vu mé ta cic nghiép vu can thiét
dap ung hoat dong hanh chinh cia Chinh quyén thanh pho Ha Noi. N6 mé ta, phan
loai nghiép vu va cau trac cac dong nghiép vu ctia thanh pho Ha Noi duoi géc 4o
cac chirc nang nghiép vu va cac quy trinh nghiép vu.

+ Kién tric Ung dung: Kién trac tmg dung xac dinh cac tmg dung va cac
dich vu dé ho trg nghiép vu cua Chinh phddd duge dinh nghia trong kién tric
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nghlep vu. Ngoai cac dich vy theo linh vuc nghiép vy, con ¢6 céc thanh phan chia
s¢ va cac dich vu chia sé dé hd tro cho cac dich vu Chinh phu dién tir.

+ Kién tric DiF ligu: Kién trac dir liéu xéc dinh dit 1iéu nao sé& dung dé hd tro
cho céc dich vu va céc nghiép vu. Bén canh viéc tao 14p dir liéu cho méi dich vu
Chinh pht dién tir, Thanh phé can dua ra quy dinh vé tich hop, trao déi va chia sé
dir liéu giira cac don vi.

+ Kzen tric Cong nghé: Kién troc Céng nghé xac dinh cong nghe nao sé
dugc trién khai dé cung cip méi truong phat trién cac ang dung, hd tro viée cung
cp cac dich vu va quan 1y dit lidu, phuong phép tich hop va chia cac hé thng img

dung, co s¢ dir liéu, va nhimg giai phap ddm bdo an toan thong tin cho toan bd hé
théng Chinh quyén dién tu.

+ Kién triic An toin thong tin: Kién tric An toan thong tin dam bao kha
nang an toan va bao mat thong tin, dit liéu chung cua toan hé thong.

- M6 hinh kién tric tong thé Chinh quyén dién tir 13 su trinh bay Kién trac
theo so do truc quan véi cac gdc nhin cu thé, ¢ cac cip do dé ldnh dao, cac co
quan chuyén mén, cac don vi déu cé thé hi€u va van dung duoc.

- Céc tiéu chuan, quan ly, huéng din ap dung Kién tric lién quan dén tit ca

cac tiéu chudn (mot vai trong ching c6 thé 1a phai bt budc), cac quy dinh trong
quan 1y, huéng dan ap dung va duy tri Kién truc.

- L trinh phat trién Chinh quyen dién tir Ha Noi la qua trinh dau tu xay dung
va phat trién, vai 19 trinh phat trién théng qua ké hoach déu tu CNTT xay dung
cac thanh phin Chinh quyén dién ti.

2.4 Mb hinh Kién tric tong thé Chinh quyén dién tir thanh phé Ha Npi
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- Lép doi twong nguwoi ding

Nguoi dung 14 nguot dan, doanh nghiép, co quan, td chirc, don vi mudn
tuong tic véi cac dich vu cung cip béi co quan chinh quyén.

- Lop kénh truy cap

Céc kénh truy nhép cung cap cho nguoi dung cac dang truy nhap. Théng qua
cac kénh nguot dung cé the truy nhap vao hé thong thong tin va dich vu do Cac co
quan Chinh quyen cung cip. Cac dang kénh bao gom Internet (truy nhép vao Cong
thong tin, guri thu dién tr), dién thoai (cd dinh hoac di dong), may fax, Kiosk va co
thé gip truc tiép dén cac co quan chinh quyén.

- Dich vu Céng thong tin (Lép giao dién nguwoi sw dung)

Nguoi sir dung théng qua Cong théng tin dé truy nhép vao duge cac dich vu
thong tin truc tuyén ctia co quan chinh quyén. N6 ciing 1a giao dién giita ngudi
dung va céc dich vu clia Chinh quyén dién tir. Cong théng tin (Portal) s& cung cap
kha ning lién quan tryc tiép dén viéc quan tri ngudi st dung diing céc dich vu (ca
bén trong va bén ngoai), cac nghi¢p vu ma né tuong tac ngudi dung dang sir dung
dich vy d6. Cong thong tin dam béo tinh nhit quan truy nhdp c& cho ngudi sur
dung dich vu cling nhu cac ing dung dich vu trén cac kénh truy cdp khac nhau.

Céng thong tin cung cép cac dich vu hd tro chii yéu bao gdbm: Quan tri ndi
dung, Xuét ban tin tic, Tim klem théng tin, Quan tri ngudi dung, Tai cac tép/mau
biéu, Thong bao, Truy van vé trang thai, Thanh toan dién t&, Chirc nang dang
nhap mét lan, Xac thuc, Quéan Iy tai khoan, .

Péi véi cac co quan hanh chinh ciing s& thiét 1ap Cong ndi bd dé thiét 1ap
mdi trudmg 1am viée cia ngudi dung bén trong, cung cip cac dich vu cho ngudi
dung: Théng tin ni by, Trang lam viéc ca nhan, Lich lam viéc, Vu viéc dang x(r
ly, Thu dién tir, Quan ly thoéng tin ca nhan,

- Lép dich vu cung cip cho nguoi dung

Thanh phén nay s& bao goém cac dich vu nghiép vu ma co quan Chinh quyén
cung cip cho ngudi dén, doanh nghiép cling nhu cac co quan Chinh quyén khac.
Céc dich vu nghiép vu d6 duge phan loai thanh cac dich vu c¢béng, dich vu hanh
chinh ndi bd, dich vu theo linh vure nghiép vu.

- Lop vrng dung va logic nghiép vu

Thanh phin nay bao gdm cac ung dung tao ra cac dich vu cung cép cho
ngudi diing, tuong g v&i cac nhém dich vu 1a nhém mg dung cung cép dich vu
hanh chinh céng (ing dung mot cira dién tir, mg dung x{ ly nghiép vu cung cap
dich vu hanh chinh céng, ...), nhom tng dung hd tro nghiép vu, nhém img dung
hanh chinh noi bd, bén canh do c6 thé ¢é thém nhém tng dung k¥ thuit ding
chung cung cp cong cu cho ngudi ding chung nhu thir dién tir, phan tich thong
ké, xac thuc cap quyén, ....

- Lop tich hop

Lép nay s€ hoat dong nhu mot nén tang lién két gitta cac co quan, cac don vi.
Véi nén tang nay, cac théng tin nghiép vu c6 thé trao ddi dugc ca theo chiéu
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ngang, theo chiéu doc gifra cac ¢o quan trong pham vi thanh phb. Thanh phan nay
cling dugc hoat dong nhu mét cong két ndi cac dich vu va cac nghiép vu dé trao
déi thong tin véi cac Bo hodc céc tinh khéc. Bang viéc két ndi véi nén tang dich
vu tich hop ctiia Chinh phu (NGSP), thong tin nghlep vu cua cac S0, Nganh cling
c6 thé dugce trao ddi theo chidu doc véi cac don vi cdp Bd hodc theo chidu ngang
dén cac don vi khéc trong thanh phd.

- Lop Co sé dix liéu va nén ting ding chung

La hé thong co so dir 1idu phuc vu cho cac nhém ng dung cung cép dich vu,
¢6 kha niing chia sé thong tin cho cac ing dung, cac hé théng thong tin khac, bén
canh d6 céc nén tang cung cap cac dich vu dl‘mg chung cho 16p img dung. Cac
dich vu ding chung nay gitp viéc phat trién cac ung dung mot cach hiéu qua,

cling nhu cung cap cac chirc ning xtr Iy, luu trit, tich hop giita cac hé théng trong
nganh.

- LOp co sé ha tingva cong nghé

Thanh phé‘m nay s& cung cap cac phan cimg, phin mém, mang, cdc thiét bi
cho CSDL, thiét bj dam bao an toan thong tin, cac phuong tién van hanh va nén
tang cong nghé cho phat trién cac hé théng phin mém.

- Cdc vin dé khdc

Ngoai ra cac van dé cac tidu chuin CNTT, an toan théng tin va quan ly diéu
hanh s€ dugce dp dung thong nhat trén toan Thanh pho, xuyén sudt cac 16p.

Mo hinh Chinh quyén dién tir phan anh trang thai kién tric & timg thoi diém,
s€ ti€p tuc hoan thién trong qua trinh phat trién Chinh quyén dién ta, trong qua
trinh 4p dung cac thanh tyu mdéi vé cong nghé va qua trinh tai cau tric nghiép vu
cua qua trinh cai cach hanh chinh dang dién ra trong cac co quan cua Thanh pho.

2.5 Lj trinh phat trién Chinh quyén di¢n tiv thanh phé Ha Nji
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- E-Hanoi (2021 — 2023): Hoan thanh nén tang Chinh quyén dién tir, hiu hét
cac giao dich vd1 ngudi dén va doanh nghi¢p duge thuc hign trén méi trudng
mang, hoan thanh cac co sé dir liéu ¢t 161, cac hé thong théng tin dung chung
phuc vu cong tac diéu hanh va xir Iy cong viéc cla cac cap Chinh quyén, thay doi
phuong thire 1am viéc clia b may Chinh quyén chuyén hoan toan sang méi trudng
mang.

- D-Hanoi (2023 — 2025): Chinh quyén dién tor Ha Noi hudng téi Chinh
quyén sb, phat trién cic nén tang dir lidu sb trong Chinh quyén va trong x3 hdi, dit
liéu tr& thanh tai nguyén duge chia sé lam nhan té thuc dy phat trién nén hanh
chinh hién dai, thiic dy kinh té s8, xa hoi sb.

- S-Hanoi (2025 — 2030): Chinh quyén dién tir Ha Néi phat trién & murc cao
v6i nén hanh chinh thong minh, dya trén khai thac t6i ru ngudn tai nguyén 56,

cgng vl cac su Rhat trién cac hé thong phuc vu dan sinh va xa hoi, tao diéu kién
song thuén lgi nhat cho nguoi dan.

(S0 Thong tin va T{’uyén thong chiu trach nhiémh xdy dung va trién khai chi
tiét cdc thanh phan Kién truc Chinh quyén dién tu thanh phé Ha Néi theo quy
dinh, dam bao dung chi dao cua Trung wong va Thanh pho).






