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Cdn cir Luéii‘.:,.f 6-chirc 'chi'l_;f';z' quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015; Lugt sid’d6}-bGwiirig mot 56 diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va
Ludt Té chikc Chink quyéndia phicong sé 47/2019/QH 14 ngay 22/11/2019;

Céin cit Nehi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bé Chinh tri vé mét s6
chii truong, chinh sdach chii dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thiz tu; _

Céin cir Nehi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6
nhiém vu, gidi phdp trong tam phat trién Chinh phv dién tir giai doan 201 8-2020,
dinh hudng dén 2025;

Ciin cir K& hoach sé 205-KH/TH ngéy 10/9/2020 ctia Thanh tiy trién khai thie
hign nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bg Chinh-trj;

Cén cir Nghi quyét s6 S0/NQ-CP ngay 17/4/2020 ciia Chinh phi vé ban
hianh Chuwong trinh hanh déng ctia Chinh phil thuc hién Nghi quyét s6 S2-NOQ/TW
ngay 27/9/2018 ctia BS Chinh tri vé mét s6 chii trwong, chinh sdch chit dpng tham
gia cugc cdch mang cong nghiép lan thir tu; |

Céin cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tudng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén niim 2025, dinh huong
dén ndm 2030;

Céin cir Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ca Thii tudng Chinh

phii phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phii dign ti: hwdng t6i Chinh phi 56
giai doan 2021-2025, dinh hwdng dén ndm 2030,

_Can ciz Cong viin s6 2304/BTTTT ~THH gay 29/6/2021 ctia B Thong tin va
Truyén thong huc hién Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huong t6i Chinh
phil 56 giai dogn 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; ‘

Theo dé nghi cuia S¢ Thong tin va Truyén théng tai To trinh s6 1520/TTr-
STTTT ngéy 21/6/2021, Cong vin s6 1892/STTTT-CNTT ngdy 24/7/2021 va Cing |
viin 56 2287/STTTT-CNTT ngay 23/8/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi sb thanh ph6 Ha Ngi dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030” (N§i dung chi tiét kém theo).
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Piéu 2. Quyét dinh nay cé hidu Iuc thi hanh tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phé; Gidm dbc cic S, ban,
nganh; Chu tich UBND céc quén, huyén, thj x&; Thi trudng cac co quan, don vi
- ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:
- Nhu Pidu 3; :
- B Thong tin va Truyén thong;
- Thudng true Thanh ty;
- Chii tich UBND Thanh phé;
- Thudmg truc HDND Thanh phd;
- Cac Pho Chi tich UBND Thanh phd;
- VPUB: CVP, cac PCVP;

Cac Phong chuyén mon;
- Luu: VT, KGVX Dg. g
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phac

CHUONG TRINH

Chuyén d6i s thanh ph6 Ha Noi dén niim 2025, dinh huéng dén nim 2030
(Kem theo Quyét dinh 56 4048 /OD-UBND ngay OGthananam 2021
_cua UBND thanh phé Ha Noi)
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I. TAM NHIN PEN NAM 2030

Pén rram 2030, thanh phé Ha N&i phat trién manh mé chinh quyén s, kinh
té so x4 hoi sb; d01 mdi cdn ban, toan dién hoat déng quan ly, diéu hanh ctia Chinh
quyen Thanh phd, fioat 46ng san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, phuong thirc
song, lam vi¢e cua ngudi dén, phat trién mai truorng s6 an toan, nhan van, rong
khap.

II. QUAN PIEM

1. Thanh phd Ha Ni thuc hién chuyén dbi sb trén co sé bam sat quan diém
chi dao ca Thu tuéng Chinh phu tai Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc gia dén
nam 2025, dinh hudong dén nam 2030, gop phan dua Viét Nam tré thanh qudc gia
s trong tuong lai.

2. Chuong trinh Chuyén ddi s6 12 mét hanh trinh vo1 nhig bugce di va 1o
trinh trién khai phi hop; ¢6 tinh dong, mo, bao trum, tao nén moéng, lam co s xay
dung céc chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua Thanh phd va duge
cip nhét va thay dbi ph hop voi xu huréng phat trién khoa hoc - céng nghé, hién
trang phat trién ctia Thanh phd.

3. Cac myc tiéu, nhiém vu, giai phap phai phu hop véi Chuong trinh Chuyén
doi sb qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyet Dai héi Dai
b1eu Dang b thanh phd Ha Nbi 1an thir XVII, Nhiém ky 2020-2025; K& hoach phat
trién kinh té - x4 hoi thanh pho Ha Noi giai doan 5 ndm 2021-2025; théng nhit véi
cac nhiém vu chuyén ddi sb trong cac nganh, linh vyc.

4. Pam bao viéc chuyén dbi s6 dem lai binh déng va 1¢i ich cho tt ca cac
dbi twong khac nhau trong x& hoi; lay ngudi dén va doanh nghiép lam trung tam
khi thye hién Chuong trinh Chuyén ddi sb.

5. Uu tién chuyén dbi s6 vao nhimg nganh, linh vue tao thé va lyc cho phat
trién kinh t& - x4 hoi, ning cao chét luong ting trudng va sirc canh tranh clia nén
kinh té.

HI. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

Thanh phé Ha N§i phét trién nhanh va bén vig dua trén khoa hoc - cong
nghé, ddi mdi sang tao va nhan luc chét lugng cao; tin dung co hiéu qua cac co
héi do cudc Cach mang cdng nghiép 1an thir tu dem lai ¢ thiic ddy phét trién kinh
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té - xd hoi, ¢ stc canh tranh cao trong nudc, khu vuc ASEAN va quoc té. Pén
nam 2030, Ha Noi tr¢ thanh thanh ph6 “Xanh - Thong minh - Hién dai” vaoi
chuyén dbi s6 12 nén tang phat trién, déi méi sang tao.

Chuong trinh Chuyen ddi so thanh pho Ha Ngi nhiam muc tiéu kép 1a vira
phat trién Chinh quyén 6, kinh té sd, x& hoi s0, vira hinh thanh c4c doanh nghiép
coéng nghé sb co ning luc di ra toan cau.

2. Muc tiéu cu thé e LIS,
2.1. Muc tiéu co ban dén 2025 | -
a) Muc tiéu chung vé chuyén déi sé

- Ha Noi thudc nhém 5 dia phuong dan dhu ca nuéc vé chuyen doi sb, vé
cong nghé théng tin, vé chi sb canh tranh, vé d6i méi sang tao, vé an toan, an mnh
mang.

- Ha Nbi dtmg trong nhém dan dau khu vue Déng Nam A vé Khoa hoc dit
liéu (Data Science) va Tri tué nhén tao (Al).

b) Phit trién Chinh quyén sé, ndng cao hiéu quad, hiéu luc hoat dong |

- Phén d4u 100% thi tuc hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cip truc
tuyen mirc d6 4, c¢6 thé thuc hién trén nhidu phuong tién truy cip khac nhau, bao
gbm ca thiét bi di dong.

- 90% hd so cong viée tai cap Thanh phd, 80% hd so cong viée ta1 chp
huyén va 60% hd so cong viéce tai cap xi dugc xir 1y trén mdi truong mang (trix
hé so cong viée thude pham vi bi mat nha nuac). :

- 100% ché d5 bao cdo, chi tidu tdng hop bdo céo dinh ky va béo cdo vé
- kinh té - x&-héi-phuc vu sur chi dao, diéu hanh ¢da-UBND-Thanh phé-vé két ndi,
tich hop, chia sé dir liéu so trén Hé théng théng tin bao cdo ctia Chinh phua va
Thanh phd.

- 100% co s& dir liéu chuyén nganh dugc két ndi, chia sé véi cac co sé dit
lidu qudc gia v& Dian cu, Pét dai, Pang ky doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém,;
timg budc mé dit liéu cia cac co quan nha nude Thanh phé dé cung cap dich vu
cong kip thoi, mét lan khai bao, tron vong ddi phuc vu ngudi dan va phat trién
kinh té - x& héi.

- Tbi thiéu 50% dich vu céng méi cia co quan nha nudc ¢b sy tham gia

cung cap cua doanh nghiép hoéc to chirc ngoai nha nudc.
- - 100% hoat d6ng chi dao, didu hanh va quén tri ndi bd cia co quan nha

nudc duge thuc hién trén nén tdng quan tri tong the, thong nhat.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
thong qua moi truong so va hé thong théng tin ctia Thanh pho.

- Co ban hoan thanh chuyén dbi sé trong cic co quan dang, nha nuée, Mt
tran T6 quoc, céc t6 chinh chinh tri - x4 hoi ciia Thanh pho. Cung cap dit liéu md
cua chinh quyén Thanh phé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.



oy

3

- Co ban hoan thanh xdy dung Chinb quyén dién tr cia Thanh pho trude
nam 2025, huéng t6i hinh thanh Chinh quyén s6 thanh phd Ha N6i; Ha N¢i phan
d4u thudc nhom 5 dia phuong dung diu ca nurdé vé phat trién Chinh quyén dién
tir, xdy dung Chinh quyén sd.

- 160% co quan nha nude cp Thanh phd tham gia m¢ dix liéu va cung cip
dit liéu mé& phuc vu phat trién Chinh phii s6, kinh té s, x4 hoi sb.

- 100% co quan nha nudc cung cdp dich vu 24/7, san sang phuc vu trure
tuyén bt ctr khi nao ngudi dén va doanh nghiép can. 100% c6ng chue duge gén
dinh danh s6 trong xir Iy cong viéc.

- 100% ho so duogc tao, hra giit, chia sé dif liéu dién tir theo quy dinh.

- Ti thiéu 70% ndi dung chuong trinh ddo tao, thi tuyén, thi na"mg ngach
quén ly nha nude ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap
ho#c tuong duong dugc thue hién truc tuyén.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc duogce tap huén, bdi dudng, phé cap ky
nang s& co ban; 50% can bd, cong chirc, vién chuc dugc tap huén, bbi dudng k§
nang phéan tich, khai thac dir liéu va céng nghé sb.

¢) Phdt trién kinh té so, ning cao ning lyc canh franh ciia nén kinh té

- TY trong kinh té s6 trong GRDP khoang 30%. Téc do ting ning suit lao
dong tir 7 - 7,5%.

- Hoan thanh hé sinh thai khoi nghiép sang tao ciia Thanh phé.
d) Phat trién xd héi sb, thu hep khoing cich sé

- Hatang bang thong rng phi trén 80% hd gia dinh, 100% x4, phudng, thi
tran. .

- Phé cdp dich vy mang di déng 4G/5G va dién thoai di’dé_‘)ngth(“)ng minh;
mei nguodi dén dugce truy cép Internet bang rong vadi chi phi thap.
- Ty 18 dan sb ¢6 tai khoan thanh toan dién tir trén 50%.
- Mdi ngudi dan ¢ danh tinh sb kém theo QR code, tién t6i déu c6 dién
thoai théng minh. Méi h{ gia dinh ¢6 dia chi s6, c6 kha néng truy cip Internet cap
quang bang rdng.

- Mbi ngudi ddn déu dugc sbéng trong méi truémg bao dam an ninh, trat ty
an toan x4 hdi va c6 quyén riéng fir ca nhan trong méi trudng so duge bao vé theo
quy dinh cta phap luat.

- Mbi ngudi dan déu ¢ hd so sé Ve sirc khoe c4 nhén. M01 tram y t& x3 déu
trién khai hoat dong quén ly tram y_ té x4 trén moi trudng s6. Mdi co s& kham
bénh, chita bénh d&u trién khai tu vin kham, chita bénh tir xa dua trén nhu ciu
thuc té. Mdi bénh vién, trung tdm y té cong ddu trién khai hd so bénh an dién tir,
thanh toan vién phi khong diing tién mit, don thubc dién tir. Céng khai gi4 thubc,
- gid trang thiét bi y t€, gia kham chira bénh.

N7 e e OB
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- Mbi hoc sinh, sinh vién déu c¢6 hd so sb vé viée hoc téip ca nhan. M("Si co
s& dao tao déu trién khai hoat déng quan ly day va hoc trén méi truong s6. Trlen
khai thanh toan hoc phi khéng ding tién mit, hoc lidu so Tridn khai dai hoc s6 1a
quéc gia s6 thu nhé, thay d6i m6 hinh day va hoc dé 5i vu héa vén hanh céc co
s& dao tao dai hoc, t6i tu hoéa trai nghiém hoc tap cta sinh vién va khuyén khich
cac mo hinh dao tao mai.

- Mbi nguoi ndng dén déu c6 kha néng truy cép, khai thac, s dung higu
qua nén tang dir liéu sb vé nong nghiép, nén tang truy xuit ngudn gbc, giam su
phu thude vao cac khiu trung gian tir san xudt, phan phdi dén ngudi tidu ding.

- Mbi nguoi dan & do tudi Jao ddng déu co kha ning tiép can co hoi viée
1am. Mbi ngudi dén déu cé kha ning tiép can cac khoa hoc k¥ ning truc tuyén
MOOC (Massive Open Online Course) duogc ¢4 nhin hoa cho déi tugng ngudi
hoc va md réng ra toan x4 hdi, bao gdm ca nhimg khoa hoc co ban, gop phan ning
cao k¥ ning sb ctia x4 hdi, x6a mu cong nghé sé cho ving siu, ving xa.

- Méi tuyén giao th(")ng dudng bo cao toe déu duoc trién khai lip dat hé
théng quan ly, diéu hanh giao thong théng minh. Trién khai thu phi dién tir khong
dimg tai t4t ca cac tram thu phi trén toan qudc, x6a bo tit ca cic lan thu _phi sur
dung tién mat. M&i phuong tién 6 t6 sir dung tai khoan thu phi dién tir dé thanh
toan da muc dich cho cac dich vu giao thong duong bd. Giam chi phi dich vu giao
nhén - kho véin va xdy dung dugc chudi cung ting giao nhan - kho vin lam chu
bt doanh nghiép Viét Nam.

- Mdi ngudi nhép canh, xuét canh tai Viét Nam déu c6 thé d& dang, giam
~ thi€u thoi gian, nhanh chéng thyuc hién céc thu tuc can thiét nho su trg giup hiéu

qua cia cac quy trinh da duoc tu dong hoa. :
- Mbir hang hoa xuat nhap khau" phuong tién xuét nhap canh dugc quan ly
tir khau ddu dén khau cudi sir dung nén tang cdng nghé sb, giam thiéu thoi gian,
nhanh chdng thue hién thu tuc hai quan. '

- M&i hd kinh doanh c4 thé, doanh nghiép nhé va vira déu c6 thé d& dang
trai nghiém sir dung cac nén tang cong nghé so phyc vu san xuat, kinh doanh.

- M3i ¢4 nhén, h¢ kinh doanh cé thé, doanh nghiép cé thé dé dang guri nhan
hoa don dién tir v6i nhau va véi co quan thue sir dung nén tdng cong nghé sd.

2.2. Muc tiéu co ban dén 2030

a) Muc tiéu chung vé chuyén doi so

" Ha Noi thude nhém 3 dia phuong din ddu ci nuée vé chuyén dbi sd, vé
cong nghé thoéng tin, vé chi s canh tranh, vé d6i mdi sang tao, vé an toan, an ninh
mang.

b) Phat trién Chinh quyén 56, ning cao hiéu qud, hiéu luc hoat dong

- Phén d4u 100% hb so cong viéc tai cip Thanh phd, 90% hd so cong viée
tai cap huyén va 70% ho so cong viéc tai cap x&8 dugce xir ly trén mdi trudong mang
(trir ho so cong viéc thude pham vi bi mét nha nudc).
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- 70% hoat dong kiém tra clia co quan quéan 1y nha nudc duge thuce hién
thong qua moi truong s6 va hé théng thong tin ctia Thanh phé.

- Hoan thanh chuyén dbi s6 trong céc co quan dang, nha nudc. Mt tran T6
qudc, cac t6 chirc chinh tri - x& hdi ciia Thanh pho

- Phén d4u co ban hoan thanh Chinh quyen $0 thanh phé Ha Noi; Ha Noi
phén déu thudc nhém 3 dia phuong dimg dau ci nugc v& phét trién Chinh quyén
dién tir, xay dung Chinh quyén s6.

- Hinh thanh day da nen tang dir liéu cta dd thi théng minh phuc vu phat
trién chinh quyén sd, kinh té s6 va x4 hdi s6; dit liéu duge chia sé rong khép (trir
nhimg dir liéu thudc pham vi bi mét nha nuéc).

¢) Phat trién kinh té so, ndng cao néng luc canh tranh ciia nén kinh té

- Kinh té sb phat trién manh mé; phén ddu gia tri dat dugc cua kinh té sb
chiém trén 40% GRDP cua thanh pho Ha Noi.

- Niding suit lao dong ting binh quan trén 7,5%/nim.

- Ha Noi la Trung tdm khai nghiép sang tao cta ca nuoc.

d) Phdt trién xd hdi s6, thu hep khoing cich sé6

- Phé cép dich vu mang Internet bang rong cap quang toan Thanh phé, phd
cép dich vu mang di dong 5G. '

- Ty 1& dan sb c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 80%.

IV. NHIEM VU TRQONG TAM VA GIAI PHAP CHU YEU

Thanh pho Ha Noi xac dinh cac nhiém vu trong tam va giai phap chu yéu
thyc hién chuyén dbi s trén 3 try ¢ot chinh 1a Chinh quyen s6, Kinh te s6 va X4
hdi s vai 07 nhom nhiém vu va giai phap tuong tmg gom: 1) Chuyén déi nhin
thic, 2) Kién tao thé ché, 3) Phat trlen Ha tAng va nén tang sb6, 4) Théng tin va Dix
liéu s6, 5) Hoat dong chuyén dbi sb, 6) An toan, an ninh mang, 7) Pao tao va phat
trién nhan lyc, cu thé:

1. V& Chinh quyén s6

a) Chuyén d6i nhin thirc

- Nguol dimg déu cac co quan, don vi thugc Thaoh phé chiu trach nhiém

truc tlep vé xdy dung Chinh quyén sd trong co quan, t chire, linh vire, dia ban
minh phy trach.

- Gién c4c muc tidu, nhiém vu ve xdy dyung Chinh quyen 50 véi nghi quyét,
chién luge, chuong trinh hanh déng, ké hoach phat trién, bao dam qudc phong, an
ninh ctia céc cép, cac nganh.

- Pay manh cong tac tuyen truyen Pho bién, quan triét cha truong cua
Pang, Nha nudc va Thanh phé vé Chuyén dbi sd, phat trién Chinh quyén so, timg
budc néng cao nhin thiic cua céc co quan, don vi thudc Thanh pho tb chirc cac
hdi théao chuyén d& vé Chinh quyén sb. Hang nim, Thanh phd t6 chic sy kién

L
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“Ngay chuyén dbi s6” dé gisi thiéu két qué phat trién Chinh quyén s va tén vinh
cac co quan, don vi thugc thanh pho cé thanh tich xuat sdc trong phat trién Chinh
quyén so.

- Phat huy vai tr6 lién két chuyén dbi sb giira cac co quan nha nudc cla
~"Thanh phé va cac té chitc, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd; gitra cac hoi,
hiép hdi cong nghé thong tin trén dia ban Thanh phd véi hdi, hi€p hdi chuyén
nganh trong céc linh vie khac dé tao hiéu tng lan toa ra x4 hoi.

b) Kién tao thé ché

- Ban Ké hoach Ung dung CNTT trong hoat dong clta co quan nha nudec,
phat trién Chinh quyén sé va dam bao an toan théng tin mang thanh phd Ha Noi
giai doan 2021-2025.

- Kién toan Ban chi dao Xy dung Chinh quyen dién tir thanh phé Ha Néi,
bd sung chtrc néng, nhiém vu vé chuyen dbi s6. B6 sung chirc néng, nhiém vy,
kién toan t6 chirc vé chuyén d6i sé cho S& Théng tin va Truyén thong.

- Ra soat, dé xuét sira ddi, b6 sung hé thong vin ban quy pham phép lut
thudc pham vi, thim quyén cia Thanh phd dap ng yéu cau dleu chinh cic mbi
quan hé mdi phat sinh trong tién trinh phat trién Chinh quyén so

- Ra soat, ban hanh cac chinh sach, quy dinh khuyén khich ngudi dan va
doanh nghiép str dung cac dich vu Chinh ph so theo hudéng dan.

- Piy manh cac hoat dong nghién ciru khoa hoc, khuyén khich cac doanh
nghiép céng nghé sb trén dia ban Thanh phé phat trién cac giai phap cong ngh¢ mai

nhu: tri tu€ nhan tao (Al), chudi khéi (blockchain) va thue té ao/thuc té ting cuong
(VR/AR). Co co ché wu dai, hd tro manh cac doanh nghlep khéi nghlep phat trién

va khuyén khich .cac doanh nghiép lén, truyen théng.di diu-trong viée ung dung

cac cong nghé nay vao hoat,d(_)ng san xuét, thuong mai; Xay dung hé thong dién
toan co néng luc di manh dé€ xir ly, phén tich dir 1iéu, huy dong dugc sur tham gia
clia cong dong, cho phép cac to chue, doanh nghiép cung khai thac phuc vu phat
trién hé sinh thai san pham sang tao img dung tri tué nhén tao. |

- Tich cyc tham gia cac tb chirc quéc té (Té chirc cac thanh phd théng minh

thé gi6i - WEGO, Mang lu6i cac thanh phd théng minh bén vitng ASEAN - ASCN)
va chii tri, dan dit trién khai mét s6 sang kién vé chuyén ddi sd.

¢) Phat trién Ha ting va nén tang sb
- Phat trién ha ting mang dép ‘mg nhu cau trién khai Chinh quyén sb coa
Thanh pho, bao dam an toan, an ninh mang,.

‘ - Tai cAu trac ha tang cong nghé thong tin cia Thanh phé,'chuyén d6i ha
tang cong nghé thong tin thanh ha tang s6. Hoan thanh chuyén d6i sang img dung
diachi giao thirc Internet thé hé méi (Ipv6).

- ,[']’ng dung manh m& céng nghé dién todn dam may (Cloud) vdi cac méd
hinh tri€n khai va cac loai hinh dich vu cung cép trén dam mdy khac nhau, phuc
vu nhu cau chuyén d6i s6 clia cac co quan nha nudc ciia Thanh phd.
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- Hinh thanh Trung tam diéu hanh théng minh ctia thanh phb Ha Noi. Phat
trién Trung tdm dit liéu chinh, Trung tdm dir liéu dyu phong, hudng toi hinh thanh
trung tam tich hop dir liéu dung chung ctia Thanh pho.

- Phat trién Nén tang tich hop, chia € dir liéu cua Thanh pho (LGSP) két
nbi cac hé thong théng tin, co s& dif 1iéu cbt 161, chuyén nganh cua Thanh pho va
két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dir 1iéu qudc gia (NDXP) dé trao déi, chia
sé dit liéu vdi cac co quan bén ngoai.

- Phat trién ha tang Internet van vét (IoT) phuc vu céc tng dung nghiép vy,
chuyén nganh trong trién khai Chinh quyén sb gan két véi phat trién Thanh pho
thong minh dé chuyen dbi thanh mot bod phén cau thanh quan trong cda ha tang
sO.

- Tt ca cc du an déu tu x4y dung ha ting thiét yéu ha ting giao thong, d6
thi, xay dung phai c6 ndi dung nghién ciru, phan tich dé xem xét, b6 sung hang
muc tmg dung, két n01 mang IoT, tich hop cam bién va tmg dung cong nghé so.

Céc ndi dung phét trién ha ting loT phai bao dam hiéu qua, phat trién cic ha ting
dung chung, tranh dau tur tring lap.

- Trang bi, ndng cap may tinh, cac thiét bi ddu cudi phuc vu kip thoi céc
hoat ddng mg dung cong nghé thong tin trong ndi b co quan nha nuée cua Thanh
phd & céc cép.

- Thac déy, hd trg co quan nha nuéc chuyén dbi IPv6; nang cép, hién dai
héahé théng CNTT, két nbi Internet, cf)ng thong tin dién tir cac co quan nha nudc,
cdng dich vu cbng truc tuyén Thanh pho thong nhit, dong b6, hién dai dé dam
bao an toan théng tin, phat trién ha tang s, phuc vu tét cho ngudi dan, doanh

_nghiép vé nhu ciu truy cip, sir dung dich vu co quan nha nudc qua IPv6.

- Xéc dinh danh sach cac nén tang SO c6 kha nang trién khai ding chung
rong khap phuc vy phat trién chinh quyén s, kinh té 6 va xi hoi s6 va co chinh
sach khuyen khich cac doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam d4u tu phat trién céc
hé théng nay.

d) Théng tin va Dir lidu sb

- Thuc hién két nél chia sé dir liéu cét 16i, chuyén nganh cua Thanh phé
vOi cac co s¢ dir lidu qubc gia théng qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu quoc
gia; chia sé, tich hop dit li¢u chuyén nganh cia Thanh phd trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu ciia Thanh phd phuc vu yéu cdu quéan 1y nha nuéc cia Thanh phd
vamg dif liéu cua cac co quan nha nude theo quy dinh cua phap lut. Hinh thanh
ban db s6 m& 1am nén tang phat trién céac dich vu s6 phét trién kinh té - x4 hoi cta
Thanh phé.

- Xéy dung Kho dir liéu dung chung cia Thanh phd trén co s& vira cung
cap dit liéu phyc vu cong tac diéu hanh, quan Iy va du béo, cling nhur khai thac
truc tiép dé xay dung cac tng dung mai.

e -

N
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- Hinh thanh kho quan ly dit liéu dién tir clia Thanh phd dé luu trir dir liéu
~ dién tir ctia cac cong dan, t6 chuc khi thuc hién cac giao dich truc tuyén véi cac
co quan nha nudc.

- Diy nhanh tién d6 s6 héa dit liéu dam bao dong bd vai viée trién khai cac
hé théng théng tin, co s& dit liéu chuyén nganh.

- Gan ket cac dich vu cung cép cho Thanh phé thong minh vdi cac dich vu
Chinh quyén sé; coi cac dich vu cung oap cho Thanh phé théng minh 13 nén tang
phuc vu ngudi dan, dong thoi cung cép nguon dir liéu cho céc co quan nha nuoc
ra quyét dinh dua trén dit liéu, cung cap cac dich vu hanh chinh c6ng tét hon.
Hinh thanh céac hé théng tich hop dir liéu chuyén nganh, ing dung céc céng nghg
s6 moi dé phén tich, xir ly di ligu téng hop, hé tro ra quyet dinh dua trén dir Liéu,
lam co s& dé chia sé, tich hop dif liéu véi Trung tim didu hanh théng minh cia
Thanh phé.

¢) Hoat dong chuyén dbi s6

- Nang cap, phat trién hoan thién céc tmg dung phuc vu hoat dong diéu hanh
néi bé cac co quan nha nude nhu: Hé thong thu dién tir; H8 thong quan 1y van ban
~ va diéu hanh dung chung ctia Thanh phé; Hé thng théng tin bio cdo cua Thanh
pho Hé théng thong tin phyc vu hop va xir 1y coéng viée ctia Chinh phu tai Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phé;...

- Phat trién, hoan thién hé théng Cong chh vu cong Thanh pho he théng
théng tin mot cira dién tir ding cung 3 cép cia Thanh phd dé cung cap cac dich
vu cbng truc tuyén muc do 4; két ndi Cong hd trg thanh toan qubc gia PayGov
(do BO Théng tin va Truyén théng phat trién) dua toan b cac dich vu cdng truc
tuyen du didu kién 1én mc do 4.

~- Phat trién cac (g dung, dichvu nghlep vu chuyen niganh | phuc vundi bg
cac co quan nha nudc cia Thanh phé tai cac cap va két noi, chia sé dir liéu voi
cac hé thong thong tin trong va ngoai Thanh phé theo nhu ciu tren Nén tang tich
hop, chia sé dir 1iéu ciia Thanh phd (LGSP), cac hé théng ra quyét dinh phal dua
trén dir liu.

- Tang cudng ap dung cong nghé mai nhat vé phén tich dir liéu lon (Big
Data Analytics), tri tu€ nhén tao (Al), thyc té do/thuc té ting cuong (VR/AR) dé
thiic hién chuyén dbi s6 toan dién cac mit cong tac chi dao, didu hanh cia co quan
nha nuéc Thanh phé.

- Tap trung duy tri, phat trién mét sb hé théng thﬁng tin, co s dir liéu quan
trong gbm: Pét dai, dan cu, dang ky doanh nghiép, céng chirc - vién chire, tai
chinh, bao hiém, hd tich, thong tin quy hoach, an sinh x4 hdi, gido duc va dao tao,

ndng nghiép, y té,..
- Thix nghlem trién khai hiéu qua mét s6 dich vu trén nén tang d6 thi thong

minh, thir nghiém Trung tdm Piéu hanh thong minh thanh phd Ha Noi; lua chon
cac quan, huyén dién hinh ctia Thanh phd dé tridn khai thir nghiém, gan lién phat
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trién dich vu d6 thi théng minh voi h¢ théng chinh quyén dién tir. X4c dinh mé
hinh trién khai thanh cong dé phd bién, nhan rong trén dia ban Thanh phd.

- Trién khai d6 thi théng minh theo Quyét dinh 95 0/QD-TTg cta Thi tudng
Chinh phu, huéng dén quan ly d6 thi theo hudng théng minh, bén vimg. Khai thac
hiéu qia cac dich vu dit liéu trong co quan nha nudc dé thuc hién phat trién dich
vu théng minh. Gén quy hoach xay dung v&i quy hoach ha ting thong tin. Xay
dung hé théng quy hoach xay dyng, tich hop vdi cac hé théng chuyén nganh lién
quan dén xay dung va cac hé thong khAc, c6 ung dung cac cong nghé so dé lam
co s quy hoach x4y dung dua trén dir liéu 50,

- Phat trlen céc dich vu Thanh phd théng minh phu hop dleu kién, déc thu,
nhu cdu thuc té; vu tién phat trlen trude cac dich vy gidi quyet cac vén dé bic
thlet cua x& hoi tai cac d6 thi nhur tac nghén giao théng, 6 nhiém mai trudng, phat
trién du lich, phat trién y té, phat trién giso duc, quan ly trat tr xay du'ng va phai
bédo dém hiéu qua, tranh hinh thirc, lang phi. Trién khai Thanh phé théng minh
tudn tho Khung tham chiéu ICT, Kién triic ICT phat trién do thi théng minh.

- Trién khai céc hé théng 1am viéc tir xa theo hudng thué dich vu nham da
dang hoa cdc hinh thire lam viéc phu hop véi cac cap do, 601 tugng, khac nhau,
bao dam ké thira, két ndi vai cac hé théng théng tin ciia qudc gia, cia Thanh phé
da dugc xay dung.

g) An toan, an ninh mang

- Trién khai hé thong xac dinh, phat hi¢n thong tin vi pham phap Iudt trén
khéng gian mang va kip thoi xir 1y, g& bo. Yéu ciu céac td chirc, doanh nghiép
cung cip ha ting va nén tang sb trén dia ban Thanh phd c6 sit ménh bao dam
thong tin dang tin cdy, an toan, lanh manh, phat trién hé théng nén tang, ha ting,
mang ludi gan voi bao dam an toan, an ninh mang, c6 kha nang tu sang loc, phat
hién tin cdng, bao vé & mirc co ban.

- Trién khai, ning cdp va duy tri bdo ddm an toan thong tin mang theo mo'

hinh 4 16p (Kién toan luc lugng tai chd; Lua chon td1 thidu mot td chire, doanh
nghiép gidm sat, bao vé chuyén nghiép; Dinh ky thye hién kiém tra, danh gia doc
1ap; K&t nbi, chia sé théng tin voi hé théng gilam sat quoc gia) theo huéng din cta
B6 Théng tin va Truyén thong; ap dung hé théng quan 1y an toan thong tin mang
theo tleu chuén, quy chuan k¥ thuét vao hoat dong cla co quan, t6 chirc.

- Tép trung phat trién Hé thdng gidm sét, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho céc hé théng thong tin cia Thanh phd va két ndi va chia sé thong tin
voi He théng hd tro gidm sat, didu hanh an toan mang phuc vu Chinh pht s6 cua
qudc gia, Hé théng an ninh mang phuc vu Chinh phi s0 cia qubc gia, Trung tim
Gidm sét an toan khong gian mang qubc gia tryc thudce Cuc An toan thong tin -
B6 Théng tin va Truyén thong theo huéng dan ctia B§ Thong tin va Truyén thong
va cac don vi lién quan.

- P4y manh céc hoat dong dao tao, tip huan tuyen truyén véi nhidu hinh
thitc khac nhau nhim ning cao nhén thic cho d6i ngli can bd, cong chirc, vién

1Ty
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chirc trong cac co quan nha nude cia Thanh phd vé an ninh, an toan théng tin
mang va tinh riéng tu trén mang.

- Tang cudng hgp tac voi cac Truong Dai hoc, cac Vién nghién ciru, cac
doanh nghlep lon trong nudc va trén thé gidi nghién ciu va trién khai cac giai
phap cong nghé méi vé an toan, an ninh théng tin ddi véi cac hé thong théng tin
hién c6 ctia Thanh phd.

h) Pao tao va phat trién nhan lye

- Trlen khai cac chuong trinh dao tao, ddo tao lai k¥ ning lanh dao, quan ly
chuyén di s6 cho ngudi dimg dau cac co quan nha nude cia Thanh phd.

- Dao tao, tép huén nang cao nhan thirc, k§ ning v& chuyén déi sb, phat
trién Chinh pht sé cho cén bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co
quan nha nudge cia Thanh pho Ut tién trién khai d3o tao, t4p huin théng qua cac
nén tang day/hoc truc tuyén.

2. Vé Kinh té sé
a) Chuyén d6i nhén thirc

- P4y manh cong tac tuyén truyen pho blen quan triét chu truong cua
Dang, Nha nudc va Thanh phé vé Chuyen dbi so phat trién Kinh té sb trén cac
phuong tién théng tin dai chiing, Cong Giao tiép dién tir ciia Thanh phd, Céng
théng tin dién tr cita cic cép, cac nganh, mang x3 hoi, timg budc ning cao nhén
thire ciia ngudl dén, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé. Xay dung chuyén muc
tuyén truyén, pho bién, chia sé nhimg c4u chuyén thanh cong, ton vinh guong
thanh cong dién hinh cia ngudi dan, doanh nghiép vé chuyen dbi sb trong phat
trién kinh té. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép dy manh sit dung cac dich
vu sb clia cic doanh nghiép hoat.dong trong cac linh vyuc nhu: Thuong mai dién
tir, tai chinh - ngén hang, giao théng véan ta1 va logistics, ning lugng, sin xuit

cdng nghiép,... .

- T4 chirc cac héi thao chuyén dé vé Kinh té sb; trién l&m qubc té vé cong
nghé sd dinh ky 2 nam/lan dé glm thiéu, xuc tién du tu, xuc tién thuong mai, két
nbi mang ludi cac nha sén xuét san phim cong nghé sb dén tir cac nude trén Thé
gioi.

- Xay dyng md hinh doanh nghiép mau v& chuyén ddi sé dé cac doanh
nghiép hoc hoi va nhén rong.

b) Kién tao thé ché

- X4y dung K& hoach phat | trién doanh nghlep cong nghé sb Viét Nam; phat

trién cong nghiép ICT, phat trién san pham s6 Make in Viet Nam, phat trién
thuong mai dién ti¥ trén dia ban Thanh pho giai doan 2021-2025.

- Gn céc muc tiéu, nhiém vu vé phat trién Kinh té s8 vai quy hoach, ké
hoach phét trién kinh t€ - x3 héi ciia Thanh pho.

- Ra soat, dé xuét stra dbi, bd sung hé théng vin ban quy pham phap luat
thugc pham vi, tham quyén cia Thanh pho vé phat trién doanh nghiép, khoi

it
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nghiép sang tao, s& hitu tr{ tué, thuong mai, dau tu, kinh doanh dé tao didu kién
thuén lgi cho qua trinh chuyén dbi s6 va phat trién céc san pharn dich vy, md hinh
kinh doanh méi dua trén cong nghé s, Internet va khong gian mang.

- Xay dung co ché, chinh sach két ndi chudi tri thire tir nghién ciru, phét trién
den thuong mai.

- Thu htt ddu tu nudc ngoai vao cac Khu CNTT tip trung phuc vu nghién
clu, x8y dyung cac khu thir nghiém danh cho doanh nghiép cong nghé theo m6 hinh
tién tién cua thé glm dé tién phong thir nghiém cong ngh¢ maoi nhét, md hinh méi
nhét trén thé giéi.

- Xay dvmg co ché hop tac, ddi thoai dé giai quyet cac van d& phat sinh; co
ché hop tac gitta Nha nude va céc héi, hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép trong
xay dung va thye thi chinh sach.

¢) Phit trién Ha tang va nén tang 50

- Uu tién phat trién ha ting bing rong chét lugng cao trong cic khu cong
nghé cao, khu céng ngh€ thong tin tép trung, khu cong nghiép, khu ché xuét, trung
tAm nghién ciru, phat trién, d6i mdéi sang tao.

- Quy hoach lai bang tan, phat trién ha ting mang di déng 5G; ning cap
mang di d6ng 4G; sém thuong mai héa mang di déng 5G.

- Phét trién céc nén tang ding chung cac nganh, linh vuc c6 lién quan, tin
dung hiéu qua dir liéu cta nhau dé sang tao ra cac ing dung, dich vu mai.

- Tang cudng xay dung cac hé thong ha ting va dich vu nham hé trg phat
tr1en thuong mai dién tir. Thiic ddy viée 4p dung nhanh chéng nén tang mi dia chi
) trong hoat dong thuong mai dién tir va logistics.

d) Théng tin va Dir liéu sb

- Cung cip dit liéu mo cia chinh quyén Thanh phé dé thic ddy phat trién
kinh t& s8, x4 hoi sb.

- Hinh thanh mang ludi két ndi, chia sé thong tin giira doanh nghiép vdi
doanh nghiép, gita doanh nghiép v&i co quan nha nudc duge thong sudt, ting viéc
tai st dung thong tin.

¢) Hoat ddng chuyén dbi sb .

- Pinh huéng phat trién 04 loai hinh doanh nghiép céng nghé s, bao gdm:

+ Céc tap doan, doanh nghiép thuong mai, dich vy 16n trong céc linh vy

kinh té - xi hoi chuyén huéng hoat déng sang linh vire cong nghé so, dau tu nghién
ctru cong nghé 161;

+ Cac doanh nghiép cdng nghé thong tin da khang dinh dugc thuong hiéu
dam nhén cac sir ménh tién phong nghién ciru, phat trién, 1am chu cong nghé s&
va chi dong san xut;

+ Cac doanh nghiép khoi nghiép tng dung cdng nghé sd dé tao ra cic san
phim, dich vu méi trong céc nganh, linh vire kinh té - x3 héi;

"
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+ Céc doanh nghiép khéi nghiép d6i méi, sang tao vé& cong nghé sb.

- C4c doanh nghiép timng budc chuyén dich tir lép rap, gia cong sang lam
san phim theo hudéng “Make in Viet Nam” - séng tao tai Viét Nam, thiét ké tai
Viét Nam va san xuat tai Viét Nam. Nghién ctru, phét trién, lam chu cong nghé,
san xuat cac thiét bi s6 nhu dién thoai i thong minh, tivi thong minh, mdy tinh bang,
cac thiét bi loT,... dé _phuc vu nhu cdu clia xa héi, dap tmg duogc cac tiéu chuln,
quy chudn k¥ thuit vé bao dam an toan, an ninh mang.

- Phét trién céng nghiép sang tao, hé sinh thai noi dung s6 Viét Nam da
dang, hap dan. Day manh hoat dong ctiia Vuon uvom doanh nghi€p CNTT d6i méi
sang tao Ha Néi, hd trg cac du an khoi nghiép tim kiém ngudn von tir cac nha dau

_ tu trong va ngoai nude dé hd tro cho viéc hoan thién du 4n cling nhu phat trién
kinh doanh.

- Xay dung va trlen khai D¢ 4n Ho trg cac doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép nganh nghé truyen thong, doanh nghiép san xuat trén dia ban Thanh phé
chuyén déi sang cung cap san pham dich vu trén cac nén tang s6, san xuét thong
minh va tung budc thue hién tai ciu tric doanh nghiép, néng cao néng luc néi tai
ctia doanh nghiép. Lua chon thi diém mét s6 doanh nghiép truyen thong thuc hién
chuyén dbi s 1am hinh miu va nhan rong

- Chuyén ddi sb trong mot sb linh vire wru tién phat trién Kinh t4 s6:
(1)Tai chinh - ngin hang:

- Xdy dung tai chinh dién tir va thiét lap nen tang tai chinh sb hién dai, bén
vimg. Trién khai tmg dung toan dién cdng nghé s trong cac nganh thué, hai quan,
kho bac, .

. - Chuyen d6i sb trong cac.ngdn hang thuong mai dé cung. cép dich vungan
hang s6 theo hudng phat trién da dang céc kénh phan phdi, d6i mai sang tao, tyu
déng hoa quy trinh; day manh cac dich vu thanh toan khéng ding tién mat, dic
biét tmg dung ddi véi cac dich vu ¢ong, dich vu hanh chinh cong ctia Thanh phd.

- P4y manh hop téc giita cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va trung
gian thanh todn x4y dung hé sinh thai dich vu tai chinh ngén hang,. ‘

(2) Thuong mai:

- Phat trién thiong mai dién tor glup ngudi dan cé thé tiép can mot cach dé
dang v6i cac san phim dich vy thiét yéu, ddng thoi glup céc co s& kinh doanh két
ndi v6i khach hang, tao thainh mét h¢ sinh thai cia riéng minh. Nhan rong viéc
trién khai mé hinh Hé thong truy xuft ngudn gbc néng san thuc pham d6i véi cac
san pham cia Thanh pho trong céc linh vyuc khdc nhim ning cao chat lugng, hiéu
qua k1em soét nguon gdc cac san pha.m huéng téi muc tiéu cung cap thong tin hd
tro tét nhit cho nguoi tiéu dung, hd tro cac doanh nghiép nang cao chét luong
quan tri, vira phat trién dit liéu thic diy chuyén ddi s6 trong céc doanh nghiép.

- X&y dung mét hé théng théng tin quén ly céc co so kinh doanh thuong -
mat (chg, siéu thi, ctra hang...) va lwa chon, tich hgp céc nén tang thuong mai dién
t, tich hop cac CSDL dang ky doanh nghiép tur nhan va thé hién trén nén ban do-
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thuong mai cia Thanh phé nhiim muyc dich hd tro quang ba cac san pham, dich
vu cua cac doanh nghiép loai nay.

(3) Nang luwong:

Chuyén d6i sb trong linh vuc nang luong, trong do uu tién tap trung cho
nganh dién luc huéng dén tdi da hda va ty dong hoa cac mang ludi cho viéc cung
{mg dién mét cach hiéu qua. Két ndi céc dong hé do dién sb dé cai thién toe do va
su chinh xac cua héa don, xac dinh sy ¢6 vé mang luéi nhanh hon, hé tro ngudi
dung cach tiét kiém nang luong va phét hién ra cac ton thit, mat mat dién ning.
Déy manh trién khai hé théng chiéu sang théng minh, tiét kiém ning lugng dién
va quan ly trén nén ban db dung chung.

(4) Nong nghiép:

- Thure hién chuyén déi sé trong néng nghiép phai dua trén nén tang dit liéu.
Tép trung x4y dung cac hé thong dir liéu 16n cia nganh nhu vé dat dai, cay trong,
véat nuot, thay san,...

- Phat trién ndng nghiép cong nghé cao theo huong chul trong ndng nghiép
théng minh, néng nghiép chinh xac, tang ty trong cua nong nghiép cong nghé s6
trong nén kinh té. Tép trung phat trién cac tmg dung cong nghé so dé tu dong hoa
cac quy trinh san xudt, kinh doanh; quén 1y, giam sat ngudn gbc, chudi cung Umg
san pharn, bdo dam nhanh chong, minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh thuc
phém. *

- Hinh thanh Mang néng nghiép Ha N&i théng minh cho phép két ndi cac
co s& san xudt nong nghiép 16n nhd, cac co sé clia hé théng khuyén néng vai
khach hang la cu dan Thu d8, véi cac trung tim thuong mai, cac nha hang, khach
san... 1am co s& cho viéce klem sot ngudn gbe san pham ndng séan sach, gitp nong
dén va céc co so san xuit néng san sach tidu thu san pham ctia minh dong tho
gitup dam bao thuc pham sach dén véi nguoi dan. Dong thoi cung cép thong tin
vé moi truong, thoi t1et chét luong dét dai dé ngudi ndng dan nang cao néng suét
va chat lugng cdy trong, hd tr chia sé cac thiét bi néng nghiép.

- Hinh thanh H¢ tri thirc néng nghiép tép hop tri thirc cia cac chuyén gia,
cac nha quan ly, c4c co s& san xut néng nghlep cho dén cong déng néng dan chia
sé, dong gop k1en thire, kinh nghiép ctia minh vao “kho tri thirc” chung, dong thoi
1am co s& dé mbi nguoi san xuét nong nghiép co thé khai thac kho tri thirc nay
trong cong viéc san xuit hang ngdy cia minh. Céc kién thirc, kinh nghiém san
xuét néng nghiép tot co trong H¢ tri thirc néng nghiép dugc cap nhét thuong Xuyén
béi cic co quan chinh quyén, céc co s& dao tao, nghién ciru vé& linh vuc nong
nghiép va bdi chinh nhiing ngudi tham gia san Xuat trong linh virc ndng nghiép.
Dong thoi phat trién Ban dd néng nghiép Thanh phé, thé hién ca céc ndi dung
hién trang cfing nhu quy hoach phét trién néng nghiép néng thon.

- Trién khai thir nghiém séng kién “Mdi nong dan 13 mét thuong nhén, mdi
hop tac xd 12 mot doanh nghiép tmg dung cbng nghé s6” tai mét sé Huyén nhur:
Péng Anh, Thanh Tri, Phic Tho, Phi Xuyén véi muc tiéu mdi ngudi nong dén
dugc dinh huéng, dao tao img dung cdng nghé sé trong san xudt, cung cép, phan

s4r 0 Ty
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phdi, du bao (gia, thdi vu, ...) nong san, diy manh phat trién thuvong mai dién té
trong nong nghlep Trén co so két qua thir nghiém, timg budce nhan rong dén cac
huyén con lai cia Thanh phd.

(5) Sin xuit cong nghiép:

Chuyen d6i s6 trong linh vuc san xut cong nghiép theo hudéng cha trong
phat trién céc tru cot:

- X4y dung chién luge va co cdu td chirc théng minh.
- X4y dung nha mdy théng minh.
- Van hanh théng minh.

- Taora cac san phim thong minh, x4y dung dich vu vé dir liéu va phét trién
k¥ niing s6 cho ngudi lao dong.

(6) Du lich:

- Xay dyng mot hé tri thirc vé du lich (két hop voi hé tri thirc vé vin hoa
Thu d6) gobm cac CSDL chuyén nganh vé cac di tich, céc dia diém am thuc, cac
 co s& y té cho du khach, cac co s¢ luu tra... va déc biét 1a cac tai liéu chon loc
duoi cac dinh dang khac nhau vé vin hoa, lich st ciia Thu d6 bing céc ngoai ngit
chit yéu nhim két n01 céc chi thé lién quan dén nganh du lich vé6i nhau, véi co s&
tri thire va v6i nhu ciu cia du khach. Hinh thanh ban dd du lich Ha Néi (bing
nhiéu thir tiéng) thé hién théng tin co ban du khach can trén nén ban dd. :

- Ung dung cac cong nghé s6 nhur AR/ VR, mé vach, QR code két ndi véi
co sd tri-thire dé gia tang gid trj ‘cua cac di san vét thé va phi vat thé cua Ha Noi.
Phat trién oac tram phat wifi mlen ph1 cac bang dién ¥ co tuong tac, cac camera
_k§ thujt s6 va cac thiét bi s6 khac @& cung cép diy du thong tin cho du khach.
“Trién_ khal cdng théng tin du lich Ha No6i va ot hé thong tim chd & cho du khach
bao gom ca cac khach san, nha tro, cac co s& ding ky homestay trén nén tang
ban d6 duing chung cta Thanh phé.

(7) Logistics:

- Chuyen ddi cac ha ting logistics (nhu céng thuy ndi dia, hang khong,
dudmg sit, kho véan ...).

- Phét trién cac nen tang két ndi glua cac chu hang, cac nha giao vén va
khach hang dé phat tnen thanh mgt hé thong mét cira && cho phép chi hang c6
thé tim ra phuong tién t6i wu dé van chuyén hang hoa va cac kho bai chinh xac
cfing nhu hé trg viéc déng géi va hd trg ding ky, hoan thién céc qué trinh xit 1y
cac vin ban hanh chinh lién quan theo quy dinh.

£) An toan, an ninh mang _
- Thic dy cac doanh nghiép phat trién cac giai phap dam bao an toan, an
ninh mang.
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- P4y manh céc hoat déng dao tao, tap huén, tuyén truyén voi nhiéu hinh
thirc khac nhau nhim néng cao nhan thic vé an ninh, an toan thong tin mang va
tinh riéng tu trén mang cho cac doanh nghiép chuyén doi sb.

h) Dao tao va phat trién nhan lyc

- Trlen khat cac chuorng trinh dao tao, dao tao lai k§ néng lanh dao, quan ly
chuyén ddi sé cho ngudi dimg dau cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Cac doanh nghiép chu dong td chirc dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao
k§ nang sb cho ngudi lao déng trong khu cdng nghiép, khu ché xut.

- Trién khai céc khoa d#o tao hudng dén nguoi dan, doanh nghiép ing dung
cong nghe théng tin dép ‘mg nhu cau phat trlen kirth té s6 va khai thac cac san
pham cta kinh t& s6 trén nén tang hoc truc tuyén.

3.Vé Xa hoi 50
a) Chuyén 36i nhén thire

- Piy manh céng tac tuyén truyen pho blen quan triét cha truong cua
Pang, Nha nuée va Thanh phé vé vé Chuyen 601 56, phat trién Kinh té s6 trén céc
phuong tién thong tin dai chung, Cong Giao tiép dién tir ciia Thanh phé, Céng
théng tin dién tir cla cac cap, cac nganh, mang xa héi, ting budc néng cao nhan
thirc cia ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé. Xay dung chuyén muc
tuyén truyén, pho bién, chia sé nhing cdu chuyén thanh cong, ton vinh guong
thanh cong dién hinh ctia nguoi dan, doanh nghiép vé chuyen dbi sb trong phat
trlen kinh té. Khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép d4y manh st dung cac dich
vu b ctia cac doanh nghiép hoat dong trong céc linh vyc nhu: Thuong mai dién
tir, tai chinh - nga‘m hang, giao thdng vén tai va logistics, ning lugng, san xudt
cong nghiép,...

- Mbi UBND quin, huyén, thi xa chi dong lya chon mot x&/phuong de trién
khai thir nghiém cong tac truyén thong, phé bién cc k¥ ning s6 co ban cho nguoi
dan, bao gom céc k§ néng co ban nhu: truy cdp va sir dung Internet, thu dién tu,
mua ban true tuyén, thanh toan dién tir, dich vu cong truc tuyen va bao dam an
toan thong tin ca nhan. Xay dung mé hinh xa/phuong/tm trin/hop tac xa rnau vé
chuyén dbi sb dé cac don vi hoc héi va nhan rong.

b) Kién tao thé ché

- Gin cac muc tidu, nhiém vu vé phat trién X4 hoi sb véi cac quy hoach, ké
hoach phét trién kinh té - x& hdi ciia Thanh pho.

- Ra sodt, dé xut stra dbi, bd sung hé thong vén ban quy pham phap luét
thude pham vi, thdm quyén ciia Thanh phd tao diéu kién phat trién Xa hoi sb;
Thiic ddy viéc chia sé, trao dbi dir liéu trong x3 hoi.

- Panh gia cac tac dong cia cong nghé s6 dén xa hoi dé c6 cac giai phap

chi dong giam thiéu anh huong tiu cure cua cong nghé sb; ban hanh cac quy téc-

{mg x1t trén moi trudng so cho doanh nghi€p va ngudi dan; phat tridn cac Trung

B oY)
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tdm giai dap thic méc va hd trg ngudi dan bj anh huong, tac dong tiéu cuc bdi
cong nghé so. |

¢) Phit trién Ha thng va nén tang sb

- Uu tién phat trién ha tAng bing réng chét lugng cao trong cac truong hoc,
bénh vién, dia diém du lich.

- Phat trién hé thong wifi cong cong mién phi; phd cap dién thoai di dong
théng minh hd trg nguoi dan tiép can nhanh voi qué trinh chuyén dbi sd, khai thac
hiéu qua cac dich vu s0o.

- Trién khai cac hé thong ho trg va xac thuc dién tir, chir ky so cong cong.
d) Thong tin va Dir liéu so

- Phat trién, hinh thanh cac Kho dir lleu ding chung dé du bo cac xu hudng
phat trién coa x4 hoi.

- Tang cudmg ap dung cbng nghé méi nhit vé truyén théng xa héi (Social),
cung cip thong tin va dich vu hanh chinh c6ng mét cach don gian, thuan tién trén
di dong (Mobile), phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytlcs) tri tué nhén tao (Al),
thuc t& ao/thuc t ting cudng (VR/AR) dé cung cdp trai nghiém tot nhét, than
thién nht cho ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung céac dich vy sd ciia co quan
nha nudc Thanh phd cung cép.

e) Hoat ddng chuyén dbi sb
Chuyén dbi sb trong mot s6 linh vuc wu tién dé phat trién Xa hoi sé:
(1) Y té: |

- H6 tro kham, chita bénh: Phat trién nén tang quan Iy hé théng th(“)ng tin
“bénh vién, cosdy t& cua Thanh phé b trg Kham, chita bénhtirxa véi hé s so bénh
an sb de ngu'm dén dugc kham, chira bénh tir xa, gitip gidm tai cac cosgy té, han
ché tiép xic déng nguoi, giam nguy co lay nhi&m chéo; Pén niam 2025, t6i thiéu
50% cac cosG y te ¢6 bd phan kham chira bénh tir xa; Pén nim 2030, dam bao
100% cac cosd'y té o6 bd phan kham chira bénh tir xa.

- H6 tro chim séc stz khoe va phong bénh:

+ Xay dung va timg budc hinh thanh hé théng chim séc stc khoe va phong
bénh dua trén cac cong nghé s6; Xay dung va trién khai hé théng ho so stc khoé
c4 nhan theo mau hé so stic khoé c4 nhan do B Y t€ ban hanh, dim bao 95%
ngudi dan ¢6 hd so sitc khoé sb vao nam 2025. Hinh thanh Mang y t& Ha Noi hd
tro ngudi dén trong viéc kham, chira bénh; chia sé kinh nghiém phong bénh, chira
bénh vdi su tham gia chi dong cua nganh y t&, mat khac nganh y t& cling c6 mot
kénh thdng tin da chidu dé théng bao, huéng din cu dan Thu d6 cac bién phap
phong chéng dich bénh, d6i pho voi cac khung hoang y té, dong thoi nam bit cac
biéu hién dich bénh theo thoi gian thuc. Mat khac, théng qua mang y té, Thanh
pho c6 thé ndm chic duoc cac nguon Iyc hién c6 trong Thanh phd va didu hanh
viéc tap trung cac ngudn lyc nhim img phd véi céc tinh hudng dich bénh c thé.
Xay ra.
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+ Trién khai thir nghiém sang kién “Mdi ngudi dén c6 mot bac si riéng
trén nén tang 50" tai mot s6 Quén trung tam Thanh pho nhu: Ba Pinh, Hoan
Kiém v&i muc tiéu moi ngudi dan c6 mot hd so sb v& sic khoe ca nhan, trén
co s¢ dé dugc bac si tu van, chiam séc cho tung ngudi din nhu 12 bac si riéng
~ lam co s¢ hinh thanh hé thong chim séc y té sb hoan chinh tir khau chdm soc
sirc khoe ban déu, du phong dén diéu tri. Trén co s& danh gia két qua trién khai
thir nghiém tirng budc nhéan rong dbi vai cac quan, huyén, thi xd con lai cia
Thanh phb.

+ Ung dung céng nghé s6 toan dién tai cic co s& kham bénh, chira bénh
g6p phan cai cach hanh chinh, giam tai bénh vién, ndng cao chét luong kham chira
bénh, str dung hd so bénh 4n dién tir tién tdi khong sir dung bénh an oidy, thanh
toan vién phi, hinh thanh cac bénh vién thong minh; xay dung nén tang quan trj y
té théng minh dua trén cong nghé $6, tich hop thong tin, dit lidu, hinh thanh co s&
dir liéu ding chung vé y té.

+ Phat trién Co sé tri thirc vé y té thuong thic do céc bac s§ d4u nganh
quéan tri ndi dung nhim gitp cong ddng cu dén tw phong bénh va tu dleu tri cac
bénh théng thuong.

(2) Gido duc va dao tao:

- Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, img dung triét dé cong ngh¢
sb trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap; s& hoa tai lidu, gigo trinh. Ung
dung cdng nghé s6 dé giao bai tap vé nha va kiém tra su chuin bj ctia hoc sinh
truée khi dén 16p hoc.

- Xay dung nén tang chia s¢ tai nguyen giang day va hoc tdp theo ¢4 hinh
thire tric tlep va trire tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu gido duc, hudng t6i dao
tao ca thé hoa:

+ Phat trién mdt Hé tri thire phd théng (kidu Wikipedia voi ndi dung 1a cac
kién thire phd thong lién tuc duge cip nhit, chinh ly cing véi kho hoc liéu mé
bao gdm ca hoc liéu da phuong tién) voi sy tham gia dong gop cia doi ngil gido
vién, cac nha tri thirc. HE tri thirc nay 1a co so dé trién khai gido duc sudt doi cho
moi cu dan Thu d6 bao gom ca hoc sinh pho thong cac cap. Qua Hg tri thirc pho
théng, hoc sinh, sinh vién va ngudi dan co thé tim kiém cac kién thirc cén thiét
cho viéc hoc tip va cdng viéc cliia minh cling nhu dong gop y kién dé hoan thién
ban than Hg tri thue.

+ Phit trién Mang gido duc Ha Noéi trén co s& mé rong va nang cap Hé
théng quan ly nganh gido duc dién tir hi¢n c6 cho phép két ndi hiéu qua hoc sinh
- gido vién - phu huynh - céc co s& gido duc, dao tao - cac nha quan ly giao duc
trong mdt méi trudng hoc thudt va sw pham, két n01 voi He tri thae pho thong, bd
sung cac tinh ning phan tich dit liéu nhim cung cap thong tin chleu sau phuc vu
cho viéc d8 ra cac bién phép cai cach giao duc; dong thiri két ndi céc thanh phén
x& hoi khac co kha nang cung cap cac dich vu glao dyc dao tao véi nhiing nguoi
¢6 nhu cdu dugc dao tao, két ndi hoc sinh thanh cac t6 nhém hoc tip khac nhau,

-a 2F
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két ndi phu huynh hoc sinh cing 16p ciing trudng dé nang cao hiéu qua hoat déng
cua cac hdi cha me hoc sinh.

g) An toan, an ninh mang

- Déy manh céc hoat dong dao tao, tap huén, tuyén truyén vdi nhiéu hinh
thirc khac nhau nham néng cao nhén thirc vé an toan, an ninh théng tin mang va .
tinh riéng tur trén khong gian mang cho ngudi dén, t6 chuic.

- - Xay dung cac bd quy tic g xi, tao Iap niém tin trong méi trudng s,
hinh thanh vén héa s6 gn lién voi béo vé cac gia tri dao dirc cin ban trén co s&
vén hoéa truyén thdng cia ngudi Ha Nbi.

h) Pao tao va phat trién nhén lyc

- Cac trudng Pai hoc, Cao déng thudc Thanh phd hang nim tuyen sinh dao
tao, bd sung cir nhan, k§ su chuyen nganh céng nghé théng tin. Piéu chinh, bb
sung chuong trinh dio tao gin véi cong nghé sé nhu tri tué nhan tao (Al), khoa
hoc dir liéu, dit liu lon (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing),
Internet van vat (loT), thuc t& do/thuc t& ting cuimg (VR/AR) chudi khéi
(Blockchain), in ba chiéu (3D Printing).

- Trién khai 4 ap dung mod hinh gido duc tich hop khoa hoc - cong nghé - k¥
thudt - toan hoc va nghé thuidt, kinh doanh, doanh nghiép (gido duc
STEAM/STEAM/STEAME), dio tao tiéng Anh va ky néng str dung cong nghé
thong tin, bao dam an toan théng tin tai cac cap hoc. Thye hién dao tao, tap huén
huéng nghiép dé hoc sinh c6 cac k§ ning sin sang cho moi trudng sb.

- Cung cép cic khoa hoc dai tra tryc tuyén mo (MOOCS}) cho tat ca nguoi
dén ning cao kha ning tlep can gido duc nho coéng nghé s6, dao tao, dao tao lai,
d40 tao nang cao k¥ ning sb. Phd cép.viée thi truc tuyén; xay.dung.nén tang chia
sé tai nguyén giang day va hoc tip; phat trién cic doanh nghiép céng nghé phuc
vu giao duc hudng téi dao tao ca thé hoa.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh Phl thuc hién Chuo’ng trinh nay bao gdm: ngén sach nha nudc theo
phén cép; ngudn dau tu cia doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong ddng va céc
nguodn kinh phi hgp phap khac.

2. Uu tién kinh phi tir ngan sach nha nuéc dé phuc vu céc hoat dong hd tro
chuyen d6i nhén thrc, kién tao thé ché, phat tnen ha tang sd, phat trién nén tang
s0, bao dam an toan an ninh mang, horp tac quoc té, nghién ciru phat trién va dbi
mdi sdng tao trong méi trurdng s6 va chuyén dbi k§ ning trong méi truomg sb va
cac nhiém vy, du an thudc Chuong trinh ndy do co quan nha nudc chu tri thuc
hién. Uu tién thuc hién theo hinh thirc thué dich vu céng nghé thong tin dbi véi
phat trién ha ting s6, phat trién nén tang sb, bao dam an toan an ninh mang theo
quy dinh hién hanh.

3. D6 véi cée don vi ¢6 cac nguon kinh phi tir ngudn thu hop phép ciia cac
co quan ntha nudce, don vi su nghiép cong ldp danh d€ dau tu: Viéc sir dung kinh
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phi d thuc hién Chuong trinh thue hién theo quy dmh ctia Luat Pau tu céng va
phap luét chuyén nganh. :

VIIL. TO CHUC THUYC HIEN
1. Ban chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir Thanh phd

Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir Thanh ph() chi dao, diéu phbi
chung vigc trién khai Chuong trinh Chuyén dbi sb thanh phd Ha Noi dén nim
2025, dinh hudng dén nim 2030.

2. S& Thong tin va Truyén théng _

- Theo ddi, téng hop tinh hinh triép khai cta cac S, ban, ng;‘mh va UBND
cac quén, huyén, thi x&; chii dong ndm bét cac kho khan, vuéng méc co kha nang
anh huéng dén chét lugng, tién d§ cua Chuong trinh va phoi hop vdi cac S, ban,

nganh va UBND cac quén, huyén, thi xa dé xuit phuong an giai quyét, bao cao
UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh,

- T6 chirc trién khai céc cong tac tuyén truyen cac ndi dung va két qua trién
khai Chuong trinh Chuyén ddi s6 ciia Thanh phé.

- La diu mdi ra soat no1 dung, du toan, tong’hqp kinh phi thuc chwong
trinh do cac don vi dée xué‘}t, giri S& Tai chinh, S& Ké ’hoach va Dau tu tong hop,
bdo cao UBND Thanh phé trinh HDND Thanh pho bo tri kinh phi thuc hién theo
quy dinh.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Nghién ctru dé xuét cic chinh sach thir nghiém (sandbox); co ché f;Ié cac
doanh nghiép st dung Quy phat tri€n khoa hoc va cong nghé phuc vu chuyén doi
sO.

- T6 chirc trién khai cac chuong trinh hé trg phat trién hé sinh thai khéi
nghiép di méi sang tao thanh phd.

. - P_}}m hop chit ché vai cac tru(‘)'ng dai hoc, vién nghién ctru, doanh nghiép
dé thic day nghién ciru, img dung cac giai phap, sang kién tmg dung tri tué nhan
" tao. '

4. S& Ngoai vu |

1 La don vi dhu mdi, chi tri phéi hgp V(’)’i’ céc’dor’l vi ¢d lién quan td chic
trién khai cac néi dung hop tic quoc té vé chuyén doi so.

5. S& Tai chinh, S& Ké hoach va Piu tur

- Trén co s& d& xuit ciia S& Thong tin va Truyén thong va kha ning cin dﬁi
ngén sach; tham muu UBND Thanh phd b tri kinh phi chi thudong xuyén, chi dau
tu phat trién tr ngéin sach Thanh phd cho cac co quan, don vi dé thuc hién Chuong
trinh theo quy dinh.

- 8¢ K& hoach va Pau tir phéi hop véi céc don vi ddy manh céc dyr 4n dau -
tu phuc vu chuyén doi s6 theo hinh thitc d6i tac cong tu (PPP).
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6. Tha trudng cac S&, ban, nganh, Chi tich UBND cac quan, huyén,
thi xa |

- Trén co s& ndi dung Chuong trinh, can cir chirc ning, nhi€ém vu dugce giao,
cac don vi co trach nhiém xdy dung cac k& hoach chi tiét trién khai trong giai doan
2021-2025 va hang nam trinh c4p c6 tham quyén phé duyét va té chirc trién khai
cac ndi dung thuge linh vuc quan ly. Ngoai ra, ¢6 trach nhiém phdi hop véi céc
don vi khac trong viéc thuc hién cac du an lién nganh, cac du an vé nén tang cong
nghé dung chung ctia toan Thanh phé, dam bao tinh déng b, két nbi, va chia sé
dir liéu.

- Dinh ky hang quy g\ bao cao Sé Thérig tin Théng tin va Truyén théng

tinh hinh trién khai Chuong trinh dé tong hop, bio cdo UBND Thanh phd.

7. Cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd
Xay dung va trién khai K& hoach chuyén do1 56 trong doanh nghiép, chuyén

* d6i sang cung cip san phim, dich vu trén cac nén tang sb, san xuit théng minh

théng qua viée tai tu duy hudng kinh doanh, tai danh gia chudi gié tri, tai két nbi
voi khach hang va timg budc thue hién tai c4u tric doanh nghiép, néng cao nang
lc ndi tai cia doanh nghiép; khai thac ti da Quy phat trién khoa hoc va céng
nghé cta doanh nghlep va cac ngudn luc khac dé ting cudng déu tu cho cac hoat
dong chuyén dbi sb./.





