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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 42 /QB-TCT Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2024
QUYLT PINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra céng tic cdi cach hanh chinh va
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024 ciia Téng cuc Thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cik Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé sia déi, bo
sung mét s6 diéu cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2018 cua Chinh phii vé
tiép nhdn va xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhén, 6 chire déi véi cde quy dinh
hanh chinh;

Céin cie Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phvi hwdng ddn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin ctr Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 va Quyér dinh s6
15/2021/0P-TTg ngay 30/3/2021 cia Thi tuéng Chinh phi sta déi, b6 sung
khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 ciia Thi tucng
Chinh phu quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ctia
T 5ng cuc Thué thuéc Bé Tai chinh;

Cdn cir Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii va Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thii tuéng Chinh phit vé viée day manh
thire hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nude giai doan 202 1-
2030;

Cdn cik Quyét dinh 56 314/QD-TCT ngay 23/03/2022 cia Tong cuc Thué
vé viéc ban hanh Quy dinh nhiém vu ciia cée Phong thude Vin phong Tong cuc
Thué va Dai dién Van phong T 5ng cuc Thué tai thanh phé’ Hé Chi Minh;

Cin cik Quyét dinh s6 83/0D-TCT ngay 23/01/2024 cia Tong cuc Thué
ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu kiém sodt thii tuc hanh chinh cia Tong
cuc Thué ndm 2024;

Can cir Quyét dinh s6 101/0P-TCT ngay 29/01/2024 cia Tong cuc Thué
ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh cia Téng cuc Thué ndm 2024; w
i t
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Theo dé nghj ciia Chdnh Vin phong Tong cuc Thué.
QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét K& hoach kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh va
Kiém soat thd tuc hanh chinh ndm 2024 cua Téng cuc Thué (kém theo).

Piéu 2. T4 chirc thuc hién

1. Giao Vin phong Tdng cuc Thué ch tri, phbi hop véi cac don vi c6 lién
quan xay dung dé cuong bao cao tir kiém tra va td chure thyuc hién cong tac kiém
tra dam bao dang tién d9, chit lugng, hiéu qua. Sau khi két thic thoi gian kidm
tra, doan kiém tra bao c4o két qua kiém tra cho Lanh dao Téng cuc theo quy
dinh.

2. Céc Cuc Thué cb trach nhiém xay dung bao cao tu kiém tra cia don vi
minh (theo dé& cuong); ddng thoi cung cip hd so, tai lidu ¢6 lién quan va bé tri
cong chire 1am viéc véi doan kiém tra theo quy dinh.

3. Cac Cuc/Vuy/don vi thudc, truc thudc Téng cuc Thué ¢é trach nhiém
phdi hop véi Vin phong Téng cuc Thué té chic trién khai ké hoach kiém tra,
déanh gia tai cac Cuc Thué theo ké hoach.

4, Truomg hop khéng t6 chirc kiém tra truc tiép do nguyén nhan khach
quan, Van phong thyuc hién viéc kiém tra théng qua bao céo két qua trién khai
nhiém vu cua cac don vi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky. Chanh Vian phong
Téng cuc Thué, Thu trudong cac don vi thudce, trire thudce Téng cuc Thué, Cuc
Thué cac tinh, thanh phd tryc thude trung wong chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. [ {
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Nei nhin: KT TONG CUC TRUONG

- Nhur Diéu 3; . HOTANG CUC TRUONG

- Lanh dao Tong cuc (d€ b/c);

- Lwu: VT, VP {(CCHC). N
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tu do - Hanh phiic

BO TAI CHIN

- KE HOACH

ach hanh chmh va kiém soit tha tuc hanh chinh
€Y nam 2024 cia Téng cuc Thué

(Kém theo Quyer dinh sé 2 /PD-TCT ngayZ thang % nam 2024

ctia Tong cuc Thué)

L Quy dinh chung:

1. Muc tiéu:

- Panh gid khach quan, toan dién tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh va kiém
soat thii tuc hanh chinh cta cac Cuc Thué dia phuong. T d6, cé bién phap chi
dao sat hon trong viéc thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh va kiém soat thi
tuc hanh chinh trong thoi gian t&i, gop phén ting cudng ky cuong, ky luat, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y thué.

- Nang cao vai tro, tinh thdn trach nhiém cta can bd, coéng chirc, tao
chuyén bién vé ky luat, ky cuong hanh chinh ctia ngudi dimg dau, d6i ngii can
b, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cai cach hanh chinh va kiém soat tha
tuc hanh chinh.

- Thong qua viéc kiém tra, nim bit nhitng khé khin, vuéng mic dé dé
xuft nhitng gidi phap thao g& trong qua trinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh va kiém soat th tuc hanh chinh tai céc Cuc Thué.

- Phat hién nhimg ton tai, han ché nhim khic phuc kip thoi va chén chinh
cac don vi chua chui ddng, chua tich cuc trong viéc td chitc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh va kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- Phat hién, tiép nhan nhimg sang kién/dé xuit cta co s& trong qué trinh
thure hién cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- Vidc kiém tra phai tuan thu ding quy dinh, bao dam chinh xic, khach
quan, khong gay tré ngai dén cac hoat dong ciia don vi dugc kiém tra.

- Cé sur phéi hop chiit ché giita cac don vi dé dam bao viéc kiém tra mang
tinh toan dién, déng thol bao-dam cong tac kiém tra cé trong tim, trong diém.

IL. N§i dung kiém tra;

1. V& td chirc chi dao, diéu hanh cdng tic cai cach hanh chinh va kiém soét
thu tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh
chinh va kiém soat thi tyc hanh chinh hang nim cta don vi (céc chuong trinh, ké
hoach, cong van,...). a;
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- Viéc trién khai cdc nhiém vu vé cai cdch hanh chinh va kiém so4t thu tuc
hanh chinh theo chi dao clla co quan cap trén. |

- Cong tac danh gi, binh xét thi dua, khen thuéng gin véi thuc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh tai don vi.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién vé cai cach hanh chinh va kiém soat thi
tuc hanh chinh.

- Viéc chip hanh ché d6 béo cso.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién viéc kiém soat thu tuc hanh chinh

- V& niém yét: Kiém tra viéc niém yét cong khai TTHC va niém yét noi
dung, dia chi phan anh kién nghi: Noi niém yét (tai try s co quan, trén Trang
théng tin dién tir ciia Cuc Thué, hinh thirc khac); V& viéc niém yét tai try s& noi
giai quyét TTHC: S6 lugng TTHC duoc niém yét trén tdng sé TTHC hién hanh:;
Noi niém yét, cach thirc niém yét co6 thuén lgi cho ngudi ndp thué trong viée tiép
can khong? (dé nhin, dé théy,...). Timg TTHC dugc niém yét c6 du cac bd phan
cAu thanh khéng? c6 kém theo mau don, mau Td khai (néu ¢6) khéng?

- Céac hinh thirc tiép nh4n phan 4nh kién nghi: Qua email, dudong day
néng, don vi tiép nhan tryc tiép, hom thu gop y.

- V& tiép nhan va giai quyét TTHC: kiém tra viéc thuc hién quy dinh v&
trinh tu, thi tuc, hd so, thoi han gidi quyét (tiép nhan va tra két qua giai quyét)
TTHC theo quy dinh.

- V& tiép nhén, xir 1y phan 4nh kién nghi: Kiém tra viéc tiép nhén, xit Iy
phan 4nh kién nghi ctia ngudi ndp thué vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh theo quy dinh.

IIL. P6i twgng kiém tra:

Kiém tra cdc ndi dung theo yéu cu vé cai cach hanh chinh va kidm soat
tha tuc hanh chinh tai 06 - 08 Cuc Thué (Danh sach cac Cuc Thué duge lya
chon, Tong cuc s& théng bao sau)

IV. Hinh thire, thori ky kiém tra va thoi gian kiém tra trye tiép

1. Hinh thirc kiém tra

Trén co s& bdo cdo tu kiém tra ciia Cuc Thué céac tinh, thanh phé Vian

phong Tong cuc Thué phéi hop véi cac Cuc/Vu/don vi co lién quan 6 chic
kiém tra truc tiép.

2. Théi ki kiém tra: Tinh tir 01/01/2022 dén thoi diém kiém tra truc tiép.
3. Thoi gian kiém tra true tiép: Thoi gian cu thé d6i véi timg don vi sé
duoc thong bao téi Cuc Thué téi thidu 05 ngay lam viée trude khi tién.hanh
kiém tra truc tiép. M
’ (R



V. T6 chirc thue hién
1. Vin phong Téng cuc Thué:

- Hudng dén cac Cuc Thué té chirc tr kiém tra theo ndi dung néu trong
Ké hoach kiém tra ngay sau khi dugc Tong cuc phé duyét.

- Trén co s& két qua ty kiém tra cia cac don vi, ra soat, danh gia va chu tri
t6 chirc kiém tra trurc tiép tai 06 - 08 Cuc Thue.

- Téng hop, bdo céo Linh dao Tdng cuc két qua kiém tra; ddng thoi dé
xudt, kién nghi (néu cd).

- Cé ¢bng van giri cac don vi vé két luan két qua kiém tra.

2. Vu DNNCN va cac Vw/don vi lién quan:

- Cir dai dién tham gia Poan kiém tra khi ¢é yéu cau.

- Phéi hop véi Vin phong Téng cuc Thué 6 chire kiém tra, danh gia truc
t1€p tai cac dia phuong do1 vaéi linh vuce phu trach quan ly.

3. Cuc Thué céc tinh, thanh phé:

- T4 chire tu ra soat, kiém tra tai don vi theo nhitng ndi dung kiém tra duoc
yéu cau.

- B4o cdo Téng cuc (qua Vin phong) cac ndi dung theo yéu cau tai Dé
cuong kiém tra kém theo Ké hoach nay truwéc ngay 20/4/2024.

- Cac Cuc Thué thude dbi tugng kiém tra: Hoan thién bdo cdo; chudn bj tai
liéu co lién quan dén ndi dung ki€ém tra, cung cap ho so, tai liéu lién quan theo
yéu ciu cua Poan kiém tra; bo tri lam viéc véi Poan kiém tra. M
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TONG CUC THOE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THUE/ CHI CUC THUE Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sé: /BC-CT/CCT oo, REAY thang  nam 2024
(PE CUONG) BAO CAO

V/v thire hién cdng tic cii cach hanh chinh va kiém soat thii tuc hanh chinh

Kinh giri: Téng cuc Thué (Vin phong)

Cén cir Quyét dinh s6 /QD-TCT ngay / /2024 ciia Téng cuc truéng
Tong cuc Thué vé viéc... Cuc Thué/Chi cuc Thue..., Cuc Thué/Chi cuc thué bao
cao Tong cuc viéc thuce hién cac cong viéc trén, nhur sau:

(Mot s6 nét khai quat:....).

1. V& cong tic chi dao diéu hanh.

- Néu ngin gon cong tac trién khai ké hoach cai cach va kiém soat thu tuc
hanh chinh, cac néi dung co ban di thuc hién tai don vi trong théi ky kiém tra,
két qua va thanh tich dat duoc (néu co).

- Viée ap dung céc sang kién trong céng tac cai cach hanh chinh.

- Viéc chip hanh ché d6 bao céo cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc
hanh chinh.

2. V& viéc niém yét cong khai TTHC.

- Néu cac hinh thirc niém yét dugc thuc hién tai don vi. Vi du nhu:
Website, tai tru sd...

- 86 lugng thu tuc duge niém yét.

- Céach thirc va ndi dung niém yét.

3. Vé viéc tiép nhin va giii quyét TTHC.

- Tdng s hd so yéu ciu giai quyét TTHC trong ky bdo céo, trong d6: S6
ho so mdi tiép nhan; S6 hd so tir ky bdo cdo trurde chuyén qua; S6 hé so d3 giai
quyét (trong d6: sb hd so giai quyét dting han; s hd so giai quyét tré han); $6 hd
so dang giii quyét, trong d6: s6 hd so chua dén han; s6 hé so da qua han. Ghi o
nguyén nhén tré han.

- Két qua giai quyét TTHC dbi v&i nhém TTHC v& TNCN (ké khai, mién,
giam, hoan).

(Chi tiét theo Mau biéu s6 I (a,b) dinh kém) f[
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4. V& viéc tiép nhén va xir Iy phan anh kién nghij.

- Céc hinh thirc tiép nhan phan anh kién nghi: Qua email, duong day
néng, don vi tiép nhén tryc tiép, hom thu gép v...

- Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong k¥ béo cdo, trong dé: Sé
phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh (khéng bao gdm sé vuéng mic vé
thuc hién chinh sach thué); S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua xir ly: S phan anh, kién nghj khéng thudc thim
quyén xir 1y dd chuyén co quan c6 thdm quyén giai quyét; s phan anh, kién
nghi d3 c6 két qua xir ly.

(Chi tiét theo Miu biéu sé II dinh kém)

5. V& viéc kiém tra thwe hién cdng tac giai quyét TTHC tai cac don vi
truwc thudc.

- Neéu sb 1an kiém tra;

- Két qua.

6. Cac tdn tai, viréng mic va dé xuét kién nghi.

CUC TRUOGNG/CHI CIUC TRUONG
Noi nhin:

- Nhur trén ;
- Luu: VT (2b).

*Ghichu : .
Bao cdo duogc 14p riéng cho VP Cuc, Chi cuc (dugc kiém tra). u
AN
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Mau biéu Ib
CHI TIET HO SO CUA THU TUC HANH CHINH PA GIAI QUYET TRONG KY BAO CAO
(Kém theo bdo cdo sé ~ /BC-CT/CCT ngdy / /2024)

(BIEU AP DUNG CHO CAC CUC THUE PUQC LUA CHON KIEM TRA TRONG NAM 2024 - bdo cdo sau khi Tong cuc Thué cé
Thong bio)

A vow 4 - A . A =
STT| M3 hdso Tén Hé so Maséthué | HOSO n_u_“w___i ding | Hoso m_n“_m&a tre Ghi chii

=Y

() 2) G) 4 G)

1. Th tuc...

+Hbsol

+Hbso?2

+

2. Thu tuc....

+Hbso 1

+Hbso?2

3. Th tuc...

+Hoso 1

+Hbso2

.........

Ghi chu :
- Panh dAu (x) vao dong twong tmg c6 hd so tré han.
- Péi voi tha tuc sb 1, tai cot (2) théng ké thanh 2 muyc : Hoan trude, kiém tra sau va Kiém tra trude, hoan sau hoic bb sung thém 2
cOt tiép sau cot (2) dé thé hién 2 tiéu chi trén, d4nh diu nhan (x) tai dong (cua timg ho so) theo cot trong tng. N. \ /\
/ \_\
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