BQ CONG THUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pée I3p — Tw do — Hanh phiic

S8 4944 /QP-BCT Ha Ngi, ngay 1T thing & i 2011

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép nhén, xi 1y phan 4nh, kién nghj
ciia ca nhin, td chitc vé cic quy dinh hanh chinh cta B Cong Thwong

BO TRUGNG BO CONG THUONG

Cin cir Nghj dinh sé 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 nim 2007 cia
Chinh phit quy dinh chifc ning, nhiém vy, quyén han va co cAu td chitc cia B
Céng Thuong

Cén cit Nghi dinh sb 44/2011/ND-CP ngay 14 thdng 6 ndm 2011 sira d6i,
b sung Pidu 3 Nghi dinh 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 nédm 2007 cia
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co clu td chirc cia B

Cong Thuong;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngy 08 théng 6 nim 2010 ctia
Chinh pht1 v€ kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Can cir Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 théng 02 nim 2008 ban
hanh Quy ché tiép nhin, xit Iy phan 4nh, kién nghj cla c4 nhén, td chirc v& quy
dinh hanh chinh;

Theo d& nghi ciia Chénh Vin phong B3,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhén, xit Iy phan
4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t5 chitc v& cic quy dinh hanh chinh ctia Bo Céng
Thuong.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong B, Thu truéng céc don vi thudc Bs Céng
Thuong chiu trach nhidm thi hinh Quyét dinh nay./

Nui nhin:
- Nhe Piéu 3;

- Lanh dao BG;
- Ding website cia Bj; \/
- Luu: VT, KSTT,




BO CONG THUONG - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ = Poclip - Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia c4 nhén, t6 chire vé cdc quy dinh hanh chinh ciia BY Cong Thuong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4145 /OD-BCT
ngay/f(’f thang 8 ndm 2011 cta B§ truong Bo Cong Thuong)

. Chirong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi didu chinh
Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xi Iy phin anh, kién nghj ctia c4 nhén,
t& chirc v& cac quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly ciia B6 Céng Thuong

theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngdy 14 thing 2 nim 2008 ciia
Chinh pha.

Quy che nay khdng quy dinh v& viéc tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, 18 chirc bang hinh thirc phiéu Wy ¥ kién.

Dibu 2. P6i tirong ap dung

Quy ché nay ép dung cho cac dbi trong sau:

1. Céc don vi, ca nhan thudc B Coéng Thuong c6 trach nhiém tiép nhin, xir
Iy c4c phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thu6c pham vi chic ning quén
ly cia BS.

2. Céc cé nhan, t8 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thude
pham vi quan ly ciia B§ Cong Thuong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy céc tir ngit sau ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhitng quy dinh vé co ché, chinh sich, tho tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va ddi séng nhén dan thugc pham

vi quan Iy clia B4 Cong Thuong do céc co quan nha nuée, ngudi c¢6 thim quyén
ban hanh theo quy dinh ctia phap luit.

2, Pkan anh 1a wec c4 nhan, t§ chirc ¢6 ¥ kién VO’I B$ Cong Thuong vé
nhiing vén @ lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao dm: Nhiing vu'ong méc cy
thé trong thuc hién; su bit hop phap, bét hop ly, thiéu dong bd va thong nhit v6i hé
thong phép ludt Viét Nam hodc didu uéc qudc 1€ ma Vist Nam ky két hogc gia nhap
vi nhimg vén d8 khac,

3. Kién nghi 1 viéc. ¢4 nhén, tb chirc c6 phan anh v6i co quan hanh chinh
nha nuéc theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu niy va 38 xuét phuotig &n xir Iy hodc c6
sang klen ban hanh mé&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat d6ng kinh doanh,
doi séng nhan dan.
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4. Céc don vi thudc Bé Céng Thuong bao gdm: Cic Vuy, Téng cuc, Cuc,
Thanh tra BG, Vin phong Bg.

Chuong il
NOI DUNG VA YEU CAU POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHJ

Piéu 4. Noi dung phin anh, kién nghi

1. Phan 4nh v& hanh vi: Nhiing vuong méc cu thé trong thuc hién quy dinh
banh chinh do hanh vi chém tré, gy phlen ha ho#c khéng thuc hién, thyc hién
khéng ding quy dinh hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuée, clia can b,

cong chire.

2. Phan anh ve ndi dung céc quy diph hanh chinh thuge pham vi quan Iy ciia
B¢ Cong Thuong, gbm: Su khéng phu hop ciia quy dinh hanh chinh véi thuc té; su
khéng dong bd, khong théng nhét cla cic quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh
chinh khéng hop phap; quy dinh hanh chinh trai véi cée didu ude qudc t& ma Viét
Nam d3 ky két hoiic gia nhap; nhimg vAn d& khéc lién quan dn quy dinh hanh
chinh.

3. Kién nghi cac phuong 4n xtr Iy nhitng phan anh néu trén va sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chmh lién quan dén hoat ddng kinh doanh va ddi séng
nhin dan thudc pham vi quan 1y cia Bd Cong Thuong.

Pitu 5. Yéu chu chung d6i v&i phan anh, kién nghi

- Str dung ngdn ngit tiéng Viét;

- Trinh bay 6 ni dung phén 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh;

- Thong bao tén, dia chi, s§ dién thoai (hoic dia chi thr tin khi can lién hé)
cita c4 nhan, t6 chitc c6 phan anh, kién nghi;

Dién 6. Pon vi tiép nhin phin 4nh, kién nghi

a) Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh - Vin phong B§ Cong Thuong 1a dau
méi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh.

Phong Kiém sost thil tuc hanh chinh ¢6 trich nhiém:

- B8 tri cén bo trirc dién thoai va tiép nhén phan 4nh, kién nghi;

- Xay dyng céc miu vin ban phuc vu cho qua trinh tiép nhén, xir Iy phén
4nh, kién nghl,

- Mé ;0 theo doi viéc tiép nhan va xir ly phén 4nh, kién nghi.

b) Dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi:

- Phong Kiém soat thit tuc hanh chinh — Vin phong B Céng Thuong, sb
21Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

- $5 dién thoai chuyén diing: 04. 222.02.115

- Emai: kstthc@moit.gov.vn

- Website: http:/kstthe.moit.gov.vn
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Diéu 7. Lién hé véi ca nhan, td chirc c6 phin 4nh, kién nghi

a) Phong Kiém soat thti tuc hanh chinh 14 dau mbi lién hg, trao d6i voi c4
nhén, 5 chirc c6 phéan 4nh, kién nghj (dudi day goi tit 12 ¢4 nhén, t5 chic).

b) Viéc 1ién hé, trao dbi vai c4 nhan, tb chitc duge thic hién qua cdc cich
thic sau:

- Van ban: Phong Kiém soat thit tuc hanh chinh dy thio vin bén trinh Linh
dao Vin phong ky, gt cho c4 nhén, t6 chirc.

- Dién thogi: Chuyén vién duge phén cdng tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién

nghj dugc sir dung so dién thoai chuyén ding trén day dé 1ién hé, trao ddi véi c4
nhén, tb chirc.

- Thu dién tir (Emall) Chuyen vién duge phén céng tlep nhéan, xit [y phan
anh, kién nghi du thao ndi dung, g file dién tir cho c4 nhan, 15 chirc qua dia chi
kstthe@moit.gov.vn

c) Trudmg hop can thiét, Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh c6 thé moi ca
nhén, t5 chitc dén trao d8i truc tiép vé phan anh, kién nghi.

Chuong ITI
QUY PINH VE TIEP NHAN VA PHAN LOAYX PHAN ANH, KYEN NGHT

Piéu 8. Cach thike tiép nhin phan 4nh, kién nghi

1. Phan 4nh, kién nghi bing vin ban:

Phong Hanh chinh (b6 phan Van thu) tiép nhan cac phan 4nh, k1en nghi, vao
sb cong vin dén va chuyén cho Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh dé phén loai,

X ly.

2. Phén anh, kién nghj truc tiép:

Cé nhén, t8 chite tryc tiép dén Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh dé phan
anh, kién nghi. Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh huong d4n ca nhin, to chire
dién phan 4nh, kién nghi vao Phiéu tiép nhan phan 4nh, kién nghi (theo miu kém
theo quy ché ny).

3. Phan 4nh, kién nghi qua dién thoai:

Hinh thirc phan 4nh, kién nghi nay phai duge thuc hign qua s& dién thoai

chuyén diing 04. 222.02.115. Chuyén vién nep nhén dién thoai phai ghi 15 thdi gian

nhén dién thoai, so dién thoai goi den ndi dung phan énh, kién nghi... va k¥ xéc
nhén vao Phiéu tiép nhin phéan 4nh, kién nghi (theo miu kém theo quy ché niy).

Chuyén vién tlep nhén dién thoai cén khuyén khich céc c4 nhén, t§ chirc xdc
nhan lai phan 4nh, kién nghi bing van ban.

4. Phén 4nh kién nghi bing dit liéu dién tir:

Phén 4nh, kién nghi bing dit liéu dién tir do c4 nhan, t6 chie gln qua hfp thu
dién tix kstthc@t_nozt gov.vn holc qua hé théng hd tro truc tuyén tiép nhén, xt Iy
phén 4nh, kién nghi http:/kstthc.moit.gov.vn

Trudmg hop ndy Phong Kidm soat thi tuc hanh chinh phai in thanh van ban.
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5. Ngodi céc hinh thic trén, trudmg hop can bj, cong chire ca Phong KJem
soat thii tuc hanh chinh c¢6 théng tin v& phan anh, kién nghi thong qua ¢ céc ngudn tin
khéc nhu: bao chi, hoi nghi, hoi thao,... thi chii dong dién vao Phicu tiép nhan phan
anh, kién nghi, ghi rS ngudn théng tin d& ¢6 cin o xit Iy tiép.

Didu 9. Vio sb theo doi va phén loai phan 4nh, kién nghij

Sau khi hoan thanh viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi, Phong Kiém soat thii
tuc hanh chinh ghi chép phan anh, kién nghi vao S8 theo doi tiép nhan va xir Iy
phan anh, kién nghi (theo mau kém theo Quy ché nay) vi tién hanh phan loai so bd
nhu sau:

1. Phéan 4nh, kién nghj khong dap img céc yéu ciu quy dinh tai Didu 5, Quy
ché nay, Phong Kiém so4t thi1 tuc hanh chinh lién hé véi ¢4 nhan, td chirc d& hudng
din thyc hién phan 4nh, kién nghi theo dang quy dinh.

Trudng hop khéng thé 1isn hé dugc véi ca nhén, t6 chirc (do tén, dia chi, s6
dién thoai khong 15 rang, khong xac thirc) thi Phong Kiém soét thit tuc hanh chinh
ru hd so va bao cho Chénh Vin phong hing tuin/thang.

2. Phan anh kién nghi dap ing yéu chu: Trong thdi han 03 ngay 1am viée
tmh tir ngdy ti€p nhin phan anh, kién nghi, Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh
tién hanh nghién cfru ndi dung pha.n anh, kién nghi, lién hé véi c4 nhén, 8 chirc dé
lam 18 théng tin lién quan (néu can) Viée lién hé duoc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 7, Quy ché ndy, sau d6 t1ep tuc phan loai va dé xudt xir Iy. Bbi véi nhitng
phan 4nh, kién nghj phirc tap cAn nhidu thoi gian dé nghién ctr, thoi han ndy 14 05
ngay 13m viéc tinh tir ngay tiép nhén phan anh, kién nghi.

Piéu 10. D& xuit xir 1y phan 4nh, kién nghi

Trén co s& nghién ciru va 1am 15 théng tin lién quan, Phong Kiém soét th
tuc hanh chinh phén loai va dé xuat xir 1y phén anh, kién nghi nhu sau:

1. D6i v6i phan anh, kién nghj v& hanh vi cham tré, giy phién ha hodic khong
thue hi€n, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh ciia céc co quan hanh chinh
nha nude, clta can bd, cong chic.

a) Thudc Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé trire thudc Trung wong va cac
B, nganh khac: trong vong 05 ngiy 1am viée tinh tir ngdy nhén dugc phan 4nh,
kién nghi, Phong Kiém sot thii tuc hanh chinh dy théo vin ban trinh Linh dao Vin
phbng B ky chuyén phan 4nh, k1en nghi t61 Van phong Bo/Uy ban nhén dén tinh
c6 doi tugng duge phan énh, kién nghi dé xir ly theo thém quyén va giri vén ban
cho ¢4 nhan, tb chuc ¢4 phéan anh, kién nghi biét. D4i v6i nhitmg phan 4nh, kién
nghi phu:c tap cin nhiéu thdi gian d& x4c minh, thoi han nay 1a 07 ngay lam viéce
tinh tir ngdy tiép nhén phan 4nh, kién nghi.

b) Thudc B§ Cong Thuong: trong théi han 03 ngdy lam viée tinh ti ngay
nhin duge phan 4nh, kién nghi, Phong Kiém soat thii tyc hanh chinh dir thio vin
ban trinh Linh dao Vian phong Bb ky chuyén phén 4nh, klen nghi t6i co quan, don
vi dugc phan anh, kién nghi hodc o' quan, don vi tryc tiép quan 1y cén b, cong
chire co hanh vi dugc phéan 4nh, kién nghj ¢ xir Iy theo quy dinh ciia phap lujt va
yéu cdu béo cdo BO trudng két qué x& ly trong thdi han cu thé (thy vao mirc d6
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phtrc tap ciia vy viéc ma Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh 4n dinh cu thé v& thi
han nay).
2. B6i véi phan 4nh, kién nghi v& n6i dung quy dinh hanh chinh
. a) Phan 4nh, kién nghi v& ndi dung quy dinh hinh chinh khﬁng thugc thdm
quyén ban hanh ciia B4 Cong Thuong: Trong vdng 05 ngdy lam viéc Phong Kiém
soat thii tuc hanh chinh dy théo vén ban trinh Lanh dao Vin phong B ky chuyen
phén 4nh, kién nghj t6i c4c B, nganh hotic Uy ban nhan din céc tinh, thanh ph

trye thude Trung uong ¢6 quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi dé xir ly
theo thAm quyén va giri vin ban cho c4 nhan, td chirc c6 phéan 4nh, kién nghj biét.

b) Phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuge thAm quyén ban hanh
cia B4 Cong Thuong: Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh dy thio vin ban trink
Lanh dao Vian phong B6 ky chuyén phan 4nh, kién nghi t6i co quan, don vi duge
g130 nhiém vu gitip B soan théo quy dinh hanh chinh dé nghién ciru xir Iy va yéu
cau bao cdo lai két qua xu ly trong thoi han tir 05 dén 07 ngay lam viée (th&i han
nay khong 4p dung déi v6i vige tra 101 trén He théng théng tin tryre tuyén).

P&i v6i nhimg phan 4nh, kién nghi phic tap cin nhiéu thoi gian 48 xéc
minh, nghién ctru, thoi han‘ndy 13 10 ngay lam viée tinh tir ngdy tiép nhén phan
anh, kién nghi.

Tay theo timg trudng hop cu thé, Phong Kiém soét thit tuc hanh chinh hanh
chinh c6 thé béo céo Chanh Vin phong d8& xuit véi B trudng dé chi tri xur ly mét
sb phéan dnh, kién nghj v& quy dinh tha tuc hanh chinh nhay cam hofc c6 tic dong
16n den hoat dong kinh doanh va doi séng nhan dan, hosic d& dwgce xir Iy nhumg c4
nhén, 8 chirc vin tiép tuc kién nghi.

Chwong IV
QUY DINH VE XU LY PHAN ANH, KTEN NGHI
VA CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 11. Xir Iy phan anh, kién nghi

Khi nhén duge vin ban chuyén phén anh, kién nghi ctia Vin phong B4, céc
don vi thude B6 cé trach nhiém xem xét xit 1y theo dung quy dinh cta phép lujt,
béo cao Bf trudng két qua xt ly trong thoi han quy dinh va théng bao két qua X 1y
cho ¢4 nhén, t5 chitc c6 phan 4nh, kién nghi v4 Vin phong Bo (Phong Kiém soat
thiz tuc hanh chinh) biét.

Quy trinh x1t 1y phan 4nh, kién nghj dugc thyc hién theo quy dinh ctia phép
Juét hién hanh.

Didu 12. Pon doe, kiém tra viée xit Iy phan 4nh, kién nghi

Phong Kiém soét thi tuc hénh chinh — Van phdng B§ Cong Thuong chin
trach nhiém theo d&i, d6n dbc, kiém tra viée xir Iy phan 4nh, kién nghi cua cac don
vi thude BG; kip thoi bao cdo va tham muu cho B truong c4c bién phap cn thiét

& chén chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh trong viéc xu ly phan anh, kién nghi
ciia c4 nhan, t6 chire,

Pidu 13, Cong khal két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi
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Tiy theo ting trudng hop cu thé, Phong Kiém soat th\ tuc hanh chinh tham
mur cho Chénh Vin phong B6 trinh Lénh dao Bj quyet dinh vigc cong b cong
khai két ‘qua xir ly phan éanh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chitc trén Hé théng h trg
truc tuyén tiép nhin xir Iy phan 4nh, kién ‘nghi http:/kstthe.moit.gov.vn hofic trén
cac phurong tién théng tin dai chiing (néu cén).

Diéu 14. Ché d9 thong tin bao cdo
1. Hang thang, Phong Kiém so4t thi tyc hanh chinh téng hop két qua tinh

hinh tiép nhén v& xir Iy phan anh, kién ngh1 ctia cac don vi thude Bo dé bio céo
Lanh dao B va théng bao trong hdi nghi giao ban thiang ctia BJ.

2. Hang quy hodc 46t xuit theo yéu ciu cia Thi tuong Chinh phd, Vin
phong B (Phong Kiém soat thit tuc hanh chinh) ¢é trich nhiém téng hop tinh hinh
tlep nhan v xir Iy phan 4nh, kién nghi trinh Linh dao Bg xem xét, quyét dinh béo
cdo Thu tudng Chinh phu.

. Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 15. Hign lyre thi hanh

Quy ché nay 6 hidu Iuc thi hinh ké tir ngay ky. Céc quy dinh trude day tréi
vé&i quy dinh tai Quy ché néy déu duoc bii bo.

Diéu 16. Tréich nhlem thi hanh

Chanh Vian phong B, Thi trudng cac don vi thube BO chiu trdch nhiém to
chitc thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 khé khan vuéng méac cac don vj phan 4nh
vé& Vin phong B (Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh) dé sira dbi, bd sung cho
phit hop./.
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Phylucl
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KTEN NGHI
1. Théng tin v& ¢4 nhén, tb chire phan anh, kién nghi

Tén ca nhan, 16 chirc

Pia chi

S6 dién thoai

Email

2. Thoi gian tiép nhin phén anh, kién nghi:........................ et .

3. Hinh thirc phédn 4nh kién nghi:

# FREEFERISRFRERE RS

4. Noi dung phin anh, kién nghi:
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Chuyén vién tiép nhin
(Ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc 2
SO THEO DOI TIEP NHAN & XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]
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