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ỦY BAN NHÂN ĐÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHÓ HÒ CHÍ MINH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 44 /2013/QĐ-ƯBND Thành phố Hồ Chí Mình, ngày 40 tháng 40năm 2013 

QƯYÉT ĐỊNH 
Bán hành Quy chế quản lý Hồ sơ điện tử cán bộ, 
công chức, viên chưc Thanh phố Hồ Chí Minh 

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỔ HỒ CHÍ MINH 

Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân ngày 26 
tháng 11 năm 2003; 

Căn cứ Luật Cán bộ, công chức ngày 13 tháng 11 năm 2008; 
Căn cứ Luật Viên chức ngày 15 tháng 11 năm 2010; 
Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006; 
Căn cứ Pháp lệnh Bảo vệ bí mật nhà nước ngầy 28 tháng 12 năm 2000; 
Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2007 của 

Chính phủ về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước; 
Căn cứ Thông tư sổ 1 l/2012/TT-BNV ngày 17 tháng 12 năm 2012 của 

Bộ Nội vụ quy định về chế độ báo cáo thống kê và quản lý hồ sơ công chức; 
Xét đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 765/TTr-SNV ngày 20 

tháng 9 năm 2013, 
QUYỂT ĐỊNH: 

Điều 1Ề Ban hành kèm theo Quyết định này Qụy chế quản lý Hồ sơ điện tử 
cán bộ, công chức, viên chức Thành phố Hồ Chí Minh. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày, kể từ ngày ký. 
Điều 3. Chánh Văn phòng ủy ban nhân dân thành phố, Giám đốc Sở Nội 

vụ, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp trực thuộc ủy ban nhân dân 
thành phố, Chủ tịch ủy ban nhân dân các quận, huyện, phường, xã, thị ừấn và các 
đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhân: 
-"NhưĐiều 3; 
-BộNộ i  vụ ;  
- Cục Kiểm tra văn bản QPPL - Bộ Tư pháp; 
- Thường trực Thành ủy; r 

- Thường trực HĐND Thành phố; 
- TTUB: CT, các PCT; 
- Ban Tổ chức Thành ủy, 
- Văn phòng Thành ủy; 
- UB MTTQ VN.TP; Các Đoàn thể TP; 
- Sở Nội vụ (03 bản); 
- VP.Đoàn ĐBQH-HĐND.TP; 
- VPƯB: Các PVP; 
- Gác Phòng cv, TCCB; 
- Lưu: VT, (VX/Nh) Đ. A& 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
J TỊCH 

Lê Hoàng Quân 
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ỦY BAN NHÂN DÂN r 

THÀNH PHỐ HÒ CHÍ MINH 
CỘNG HÒiVXÃ HỘl CHỦ NGHĨẨ VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

• :: QUY CHÉ ' ; • 
Quản lý Hồ sơ áiệh tử cán bộ, công chức, viên chức 

Thành phố Hồ Chí Minh 
(Bàn hành kềm theo Quyểt định số 44 /2013/QĐ-ƯBND 

ngày 4.0 tháng 40 năm 2013 của ủy ban nhân dân Thành pho Hồ Chỉ Mình) 

f . ; , , r Chương I , 
NHỮNG QUY ĐỊNH CHƯNG 

Điều 1. Pham vi đỉều chỉnh 
Quy chế này quy định nguyên tắc, nội dung, trách nhiệm, quyền hạn, mối 

quan hệ giữa các cơ quan, đơn vị và cá nhân trong việc quản lý, vận hành và 
khai thác sử đụng Hồ sơ điện tử cán bộ, công ehức, viên chức (Hồ-sở điện tử). 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 
1. Quy chế này áp dụng đối với các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp của 

Nhà nước và chính quyền xã, phường, thị trấn (sau đây gọi chung là cấp xã) trên địa 
bàn Thành phố Hồ Chí Minh. ' 

2. Cán bộ, công chức, viên chức quy định tại Quy chế này bao gồm: 
a) Cán bộ, công chức, viên chức theo quy định eủa pháp luật; 
b) Những người làm việc thẹo chế độ hợp đồng quy định tại Nghị định sô 

68/2000/NĐ-CP ngày 17 tháng 1 ỉ tiẫm 200Ơ của Chính phủ về thực hiện chế độ họp 
đồng một số loại công việc trong cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp. 

Điều 3Ệ Giải thích tử ngữ 
1. Hồ sơ điện tử là tập hợp một. số thông tin được chuyển họa. từ hồ sơ cán 

bộ, công chức, viên chức thành kỹ thuật số lưu trữ trên máy tính. . 
2. Tài khoảri người dùng là tên và mật khẩu để đăng nhập vào phần mềm 

quản lý Hồ sơ điện tử. ; 
3. Quản lý tài khoấrì người dừng là việc tạo mới, cấp phát, hạn chế, mở 

rộng hoặc hủy bỏ quyên đăng nhập vào phân mêm quản lý Hô sơ điện tử. 
4. Quản lý hồ sơ điện tử là việc tạo lập, sửa đổi nội đung, thay đổi trạng 

thái hồ sơ điện tử. ' r , 
5 . Khai thác Hồ sơ điện tử là việc thực hiện các quy trình nghiệp vụ, cấc 

chức năng tra cựụ, tìm kiếm thông tin ỵl cận b.ộ, công GhứCj yiên chực hoặc tông 
hợp các tiêu chí thông tinf kết xuất các thông tin, lập các bảng biêu thông kê, 
báo cáo và in các kết quả xử lý được ra màn hĩnh hoặc ra giây . . 
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• Ẽ • Điều 4. Phần mềm quản lý Hồ sơ điện ; r 

1. Phần mềm quản lý Hồ sơ điện tử Ị ả một bộ công cụ để phục vụ việc 
quản lý, sử dụng, khai thác các thông tin từ Hồ sơ điện tử. 

2. Phần mềm quản lý Hồ sơ điện tử là thành phần trong hệ thống Mạng 
thông tin thành phố Hồ Chí Minh, được cài đặt trên máy chủ đặt tại Trung tâm 
dữ liệu của Thành phố. 

3. Địa chỉ t£uy cập phần mềm quản lý Hồ sơ điện tử tại 
h ttp ://cbcc. hochim inhc it V. gov. vn . 

Điều 5. Các hành vi bị nghiêm cấm 
1. Truy nhập trái phép hoặc cố ý nâng quyền truy cập vào phần mềm quản 

lý Hô sơ điện tử. 
2. Sử dụng thông tin Hồ sơ điện tử vào mục đích vụ lợi cá nhân, các mục 

đích xuyên tạc sự thật, bôi xấu cán bộ làm ảnh hưởng hoặc chống phá cơ qụan 
nhà nước. 

3. Cung cấp hoặc cố ý để lộ .tên và mật khẩu đăng nhập vào phần mềm 
quản lý Hồ sơ điện tử cho cá nhân, tổ chức không được giao quyền và trách 
nhiệm quản lý, sử dụng. 

Chương ỊI 
QUẢN LÝ, KỊỈAI THÁC HÒ sơ ĐIỆN TỬ 

Điều 6. Quản lý tài khọản đăng nhập Hồ sơ điện tử 
1. Cơ quan, đơn vị theo phân cấp về công tác quản lý cán bộ, công chức, 

yiên chức đựợc cấp tài khoản người dùng để đăng nhập, khai thác sử dụng phần 
, mềm quản lý Hồ sơ điện tử ứịeo quy định tại Ịvhoản 3, Điềụ 3 Quy chế này. 

2. Sở Nội vụ là cơ quan tham mưu ehọ ủy ban nhân dân thành phố về công 
tác quản lý Hồ sơ điện tử và được ủy ban nhân dân thành phố ủy quyền sử dụng tài 
khoản quản trị đế cấp, phân quyền tài khoản người dùng cho các cơ quan, đơn vị 
theo phân cấp về công tác quản lý cán bộ, công chức, viên chứe; thực hiện chức 
năng nghiệp vụ về công tác cán bộ, công chửc, viên chức trorìg toàn thảnh phố. Các 
cơ quan, đơn vị có nhu cầu phân cấp tài khoặĩì người dùng cho các đơn vị trực 
thuộc phải thống nhất với Sở Nội vụ bằng vặn Ịbặn để được Gấp bổ sung. 

3. Cá nhân được giao nhiệm vụ quản lý, khai thác, sử dụng Hồ sơ điện tử 
có trách nhiệm bảo đảm bí mật, an toàn tài khoản người dùng cửa cơ quan, đơn vị. 

Điều 7. Mô hình tổ chức Hồ sơ điện tử 
' - ' • ị ~ > • ' • . • • 

HÔ sơ điện tử của Thành phố được tổ chức theo mô hình 2 cấp như sau: 
1. Cấp một là cấp có trâch nhiệm cập nhật> quản lý và khai thác Hồ sơ 

điện tử thuộc các sở, ban, ngạnh, đơn vị sự nghiệp trực 'thuộc ủy ban nhân dân 
thành phố (gọi tắt là các sở, ban, ngànlr thẳnh phố) và ủy ban nhân dân 
quận, huyện. ' ' 
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2. Cấp hai là cấp có trách nhiệní quân lý, tổ chức triển kháỉ phần mềm 
quản lý Hồ Sơ điện tử; tổng hợp và lưu trữ Hồ sơ điện tử của các đơn vị cấp 
một. ủy ban nhân dân thành phố thống nhất quản lý Hồ sơ điện tử và ủy quyền 
cho. Sở Nội vụ chịu trách nhiệm quản lý hoạt động của phần mềm quản lý Hồ sơ 
điện tử theo quy định của Quy chế này và các quy định khác cửa pháp luật. 

Điều 8. Nguyên tắc qụản lý Hồ sơ điện tử Ễ' 
1. Cơ quan, đơn vị theo phân cấp về .công tác quản lý cán bộ, công chức, 

viên chức có trách nhiệm cập nhật kịp thời, chính xác và đây đủ thông tin cán 
bộ, công chức, viên chức hiện có mặt theo biên chế được giao vào phần mềm 
quản lý Hồ sơ điện tử. : f 

2. Hồ sơ điện tử được quản lý, sử dụng và bảo quản theơ chế độ tài liệu 
mật đo Nhà nước quy định, chỉ những người được cơ quan, đơn vị hoặc người 
có thẩm quyền quản lý Hồ sơ điện tử đồng ý bằng văn bản mới được nghiên 
cứụ, sử dụng và khai thác Hồ sơ điện tử. 

3. Thông tin trong Hồ sơ điện tử phải thống nhất với' hồ sơ giấy; Hồ sơ 
điện tử có giá trị tương đưgng hồ sợ giấy. , 

Điều 9. Qụy trình cập nhật Hồ sơ điện tử 
' Cơ quan, đơn vị được giao quản lý hổ sơ cố trách nhiệm cập nhật những 

biến động thường xuyên về đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức do cơ quan, 
đơn vị mình quản lý vào phần mềm quản lý Hồ sơ điện tử, cụ thể như sau: 

• 1. Lập hồ sơ mới: , , 
Trong thời gian 60 ngày, kể từ ngày có quyết định tuyển dụng, cơ quan, 

đon Vị có thẩm quyền quán lỵ Hồ sơ điện tử cồ trách nhiệm cặp nhật đầy đủ 
thông tin cán bộ, công chực, viên chức vào phạn mềm quản lý Hồ sơ điện tử 
theo quy định. 

2. Cập nhật thông tin Hồ sơ điện tử đã có: 
a) Đối với thông tin thay đổi từ phía cơ quan quản lý nhà nước như: Đào 

tạo, bồi đưỡng, bổ nhiệrri, điều động, nâhg lương, khen thưởng, kỷ luật... cơ 
quan, đơn vị có thẩm quyền quản lý Hồ sơ điện tử có trách nhiệm cập nhật thông 
tin vào Hồ sơ điện tử của người đó (thời gian chậm nhất không quá 15 ngày, kể 
từ ngày văn bản có hiệu lực). , 

b) Đối với thông tin thay đổi từ phía cá nhân như: Kê khai tài sản, thuế 
thu nhập cá nhân, kết hôn, ly hôn... cá nhân có trách nhiệm kê khai vợi cơ quan, 
đơn vị theo định kỳ được thực hiện đồng thời cùng việc kê khai phiếu bổ sung lý 
lịch hàtíg riăm Hoặc theo yêu cầu quản lý củã cơ quán, đơn vị để tiến hành cập 
nhật vào Hồ sơ điện tử. . 

Điều 10. Điều chuyển, tiếp nhận Hồ sơ điện tử 
Cán bộ, công chức, viên chức được điều động, luân chuyển đến cơ quan, 

đơn vị khác hoặc được bồ nhiệm chức vụ thuộc cơ quan khẩc. quản lỷ thi Hồ sơ 
điện tử của cán bộ, công chức, viên chức đó vẫn do cơ quan, đơn vị quản lý 
công chức đó lưu giữ, bảo quản và chỉ được chuyển giao cho các cơ quan, đơn 
vị khác quản lý khi các cơ quan, đơn vị đó có yêu cầu bằng văn bản. 

. . 4 
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Điêu 11. Khai thác Hộ điện tử 
1. Cợ quan quản lý cári Bộ, công chírc, viêri chức, cơ qủán; sử dụng cân bộ, 

công chức, viên chức và cơ qụan quâĩl'lý Hồ sơ điện tử được nghiên cứu, sử 
dụng và khai thác Hồ sơ điện tử để phục vụ yêu cầu công tác (tuyển đụng, nâng 
ngạch, nâng lương, đào tạo.. ễ). 

2. Cá nhân được giao nhiệm vụ quản Ịý, khai thắc về Hồ sơ điện tử có 
trách nhiệm tuân thủ các quy trình về an toàn bảo mật thông tin. 

Điềử 12. Lưu trữ, bảo quản Hồ sờ điện tữ 
1. Hồ Sỡ điện tử phải được lưu trữ lâụ dài để phục vụ công tác nghiên cứu 

và thực hiện chính sách đối vợi pán bộ, công chức, viên chức. 
2. Việc lựu trữ phải thực hiện tuân thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc bảo 

đảm an ninh, an toàn đối với Hồ sơ điện tử theo các quy định hiện hành. 
3. Hồ sơ điện tử của cận bộ, công chức, viên chức đã nghỉ hưu, thôi việc, 

từ trần vẫn được lưu trữ ở cơ quạn, đơn vị để theo dõị. 
4. Cơ quan quản lý hệ thống, phần mềm Hồ sơ điện tử thường xuyên kiếm 

tra và có biện pháp bảo đảm an ninh, an tpàri Hồ sơ điện tử; đồng thời bảo đảm 
tính tương thích trong toàn hệ thống thông tịĩi: liên quan đến Hồ sơ điện tử khi có 
sự thay đổi về thiết bị và GÔng nghệ. . : . 

Điều 13. Chế độ báó cáo công tác qụản lý Hồ sơ điện tử 
1. Báo cáo công tác quản Ịý Hồ sơ điện tử quy định như sau: 
a) Hăng,năm các sở, bạn, ngành thành phố, ủy ban nhân dân quận, huyện 

có trách nhiệm báo cáo tình binh thực hiện công tác quản lý Hồ sơ điện tứ thuộc 
thẩm quyền quản lý về ủy ban nhân dân thành phố thông qua Sở Nội vụ. 

Thời hạn gửi báo cáo đợt 1 trược ngày 15 tháng 6; đợt 2 trước ngày 15 
tháng 12. r 

b) Sở Nội ỵụ GÓ trách nliịệpi tổng hợp báo cáo ủy ban nhân dân thành phố 
và Bộ Nội vụ vê tĩnh hình thực trạng công tác quản lý Hồ sơ điện tử trong toàn 
thành phố., . ... 

2. Nội dung báo cáo công tậc quản lý Hồ sơ điện tử gồm: 
á)'Đánh giá việc thực hiện Quy chế qụần lỷ Hồ sơ điện từ của cơ quan, 

đơn vị;.' •' •• ' ' • • • "ị' : ' ' 
b) Bảo cáo thực trạng sệ lựợng, chật Ịựợng Hồ sợ điện tử (các thông tin 

được kết xuất từ phần mềm quan Ịý Hồ sơ địện tử); . 
c) Tình ữạng trang thiế|:,bị Iphục yụ công tác quản lý Hồ sơ điện tử. 
d) Cồng tác đào tạo; bGi dựõng cán bộ, GỘng chức, viên chức trực tiếp làm 

công tác quản lý Hồ sơ điện tư; . M ; : 
: đ) Kiến nghị (nễu có). : 
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Chương III 
TRÁCH NHIỆM, QUYÈN HẠN CỦA GẢG cơ QUAN, ĐƠN VỊ 

TRONG VIẸC VẠN HÀNH, KHAI THÁC Hồ sơ ĐIỆN TỪ 

Điều 14ẳ Sở Nội vụ 
1. Tham mưu cho ủy ban nhân dân thành phố ban hành các văn bản quy 

định về quản lý Hồ sơ điện tử; ậề xuất việc nâng cấp phần mềm bảo đảm yêu 
cầu về khai thác, sử dụng phần mềm quản lý Hồ sơ điện tử. ; 

2. Hướng dẫn các sở, ban, ngành thành phố và ủy ban nhân dân các quận, 
huyện khai thác, sử dụng phần mềm quẫn lý Hồ sơ điện tử vào công tác quản lý cán 
bộ, công chức, viên chức (tuyển dụng, nâng ngạch, nâng lương, đáo tạo...). 

3. Được phép sử dụng tài khoấn quản trị để quản lý các tài khoản người 
dùng của các cơ quan, đơn vị. Ẻ'" 

4. Kiểm tra việc xây dựng và quản lý Hồ sơ điện tử của các cơ quan, đơn 
vị; tổng hợp, báo cáo kết quả với Bộ Nội vụ và ủy ban nhân dân thành phố theo 
quy định tại Điểm b, Khoản 1 Điều 13 Quy chế này. 

5. Xây dựng và thực hiện kế hoạch bồi dưỡng nghiệp vụ chọ những người 
làm công tác quản lý Hồ sơ điện từ. ' . 

6. Xây dựng dự toán kinh phí hàng năm để bảo đâm việc qủân ly, khai 
thác Hồ sơ điện tử của Thành phố Hồ Chí Minh. 

7. Chủ trì5 phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông thông báo bằng 
văn bản và trên cổng thông tin điện tử của Sở Nội vụ cho các cơ quan, đơn vị về 
việc xảy ra sự cố hoặc, nguy Cơ xảy rạ sự cố có ảnh hưởng xấu đến việc quản lý 
và khai thác sử dụng phần mềm quản lý Hồ sơ điện tử (khi phần mềm ngừng 
hoạt động trong 2 ngày làm việc liên tiếp)ề 

Điều 15. Sở Thông tin yà Truyền thông 
1. Bảo đảm các yêu cầu kỹ thuật an toàn, bảo mật cho việc vận hành phần 

mềm quản lý Hồ sơ điện tử để duy trì sự hoạt động thồng suốt của phần mềm 
quản lý Hồ sơ điện tử trên môi trường mạng. 

2. Chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ xây dựng kế hoạch đầu tư, nâng cấp hạ 
tầng và phần mềm đáp ứng nhu Gầu vận hành của hệ thống được thông suốt và 
ổn định. 

3. Phối hợp với Sở Nội vụ và đơn vị cung cấp giải pháp phần mềm trong 
việc tổng hợp ý kiến đóng góp từ người dùng để xem xết sửa đổi, nấng cấp phần 
mềm nhằm cải tiến phần mềm ngày càng hoàn thiện và thân thiện với người sử 
dụng, đáp ứng tốt hơn trong việc qưản lý hồ sơ điện tử. ; 

Điều 16. Các sở, ban, ngành thành phố, ủy bạn nhâii đân quận, huyện 
1. Thực hiện quản lý Hồ sơ điện tử của cơ quan, đơn vị mình theo quy định 

tại Điều 8 Quy chế này. Trường hợp ủy quyền cho đom vị cấp dưới iquản lý Hồ sơ 
điện tử, đơn vị được ủy quyền có trách nhiệm cập nhật thông tin cán bộ, công chức, 
viên chức vào Hồ sơ điện tử; cơ quan ủy quyền có ừách nhiệm đôn đôc kiêm tra 
việc nhập thông tin cán bộ, công chức, viên chức đối với đơn vị ủy quyền. 
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2. Được cấp tài khoản người dùng để thực hiện việc cập nhật, quản lý và 
khai thác Hồ sơ điện tử thuộc cơ quan, đơn vị mình. Quyết định phạn công công 
chức trực tiếp được phép sử dụng tài khoản ngựời dùng để quằn lý khai thác Hồ 
sơ điện tử. 

3. Xây dựng quy chế quản lý và khai thác Hồ sơ điện tử eủa cơ quan, đơn 
vị mình theo quy định tại Điều 6, 7/ 8, 9, 10, 11, 12, 13 Quy chế này. 

4. Kiến nghị và đề xuất yới cơ. quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung những 
quy định liên quan đến chế độ cập nhật, quản lý và khai thác Hồ sơ đỉện tử. 

5. Xây dựng dự toán kinh phí hàng năm để bảo đảm cho việc quản lý và 
khai thác Ho sơ điện tử của cớ quan, đơn vị mình. 

Điều 17. Trách nhiệm của người được phân công trực tiếp làm công 
tác quần lý, khai thác Hồ sơ điền tử 

1. Được sử dụng tài khoản người dùng của cơ quan, đơn vị để thực hiện 
việc cập nhật, quản lý và khai thác Hồ sơ điện tử theo phân cấp quản lý; thay đổi 
mật khẩu được cấp và tự bảo mật tài khoản người dùng củạ đơn vị. 

2. Chịu trách nhiệm về tính kịp thời, chính xác của các thông tin trong Hồ 
sơ điện tử, sử dụng có hiệu quấ phần mềm quản lý Ho sơ điện tử để cung cấp kịp 
thời, nhanh chóng, chính xác phục vụ yêu cầu qụản lý và tác nghiệp chuyên môn. 

3. Áp dụng các biện pháp bảo đảm an toàn và bảo mật Hồ sơ điện tử; đề 
xuất các biện pháp bảo đảm sử dụng và khai thác có hiệu quả Hồ sơ điện tử. 

4. Nghiên cứu, phát hiện và báo cáo với cấp có thẩm quyền xem xét, xử lý 
các vấn đề phát sinh trong công tặc quản, lý Hồ sơ điện tử. 

5. Định kỳ báo cáo với người đứng đầu cơ quan, đơn vị. 
6. Trường hợp mất mật khẩu phải báo cáo người đứng đầu cơ quan, đơn 

vị và báo cáo bằng văn bản về Sở Nội vụ để đựợc cấp lại mật khẩu mới, 
7;..ằ Thường xuyên học tập, trao đổi kinh nghiệm, bồi dưỡng để nâng cao 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. 

ChưongỊV 
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 18. Tổ chức thưc hiên 
' * * • . • , 

1. Sở Nội vụ có trách nhiệm hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc các sở, ban, 
ngành thành phô và Uy ban nhân dân quận, huyện triên khai thực hiện 
Quy chế này. Tống hợp, báo cáo kết quả triển khai thực hiện với Bộ Nội vụ và 
ủy ban nhẵn dân thành phố theo quy định. 
: 2ẵ Đây là một trong các tiêu chí để Chủ tịch ủy ban nhân dân thành phố 
xem xét, khen thựởng hàng năm cho các sở, ban, ngành thành phố, ủy ban nhân 
dân quận,, huyện và các cá nhạn có thành tích xuất sắc trong việc thực hiện 
Quỵ chế này. ; 
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3. Cơ quan, đơn vị và cá nhân vi phạm các điều khoản trong Quy chế này, 
tùy theo tính chất, mức độ sẽ bị xử lý theo quy định của pháp luật. 

4. Trong quá trình thực hiện, nếu có vấn đề gì vướng mắc, phát sinh các sở, 
ban, ngành thành phố, ủy ban nhân dân quận, huyện và các tổ chức, cá nhân có 
liên quan kịp thời phản ánh vê Sở Nội vụ đê tông hcrp, báo cáo Uy ban nhân dân 
thành phố xem xẻt, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp./. , 

TMễ ỦY BAN NHÂN DÂN 
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