UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pjc Iap - Tu do - Hanh phiic
S6: 44 /2019/QP-UBND Binh Pinh, ngayd3 théng 8 néim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, sit dung Céng dich vu cong truc tuyén tinh Binh Dinh

UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PINH
Céin ct Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cw Ludt Ban hanh van bdn quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 06
ncim 20135;

Cdn cu Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thdang 11 ndm 2005;

Cdn cit Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006,

Cdan cit Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thing 2 ndm 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hamh Ludt Giao dich dién tir vé chiy ky 56 va dich
vu chitng thiee chit ky sé;

Cén cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phii vé viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan
nha nuwoe;

Cdn cit Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viée cung cdlu théng tin va dich vu céng truc tuyé’n rén
trang thong tin dién tir hodic Ccfng Théng tin dién ti cia co quan nha nide;

Céin cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia
Chinh phii quy dinh vé viée thue hién co ché mét civa, mot cua lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cit Thong tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cia
B¢ Théng tin va Truyén thong quy dinh vé Viéc cung cd}a dich vu cdng truc ruyén
va bdo dam kha ndng truy cdp thudn tién doi véi trang thdng tin dién tir hodc
cé’ng théng tin dién tir cua co quan nha nude;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh s6
316 /TTr-VPUBND ngay 23 thdang 8 nam 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, st dung
Cbng dich vu cong truc tuyén tinh Binh Dinh”.



Diéu 2. Quyét dinh nay 6 higu lyc ké tir ngay 01 théng 9 nim 2019,

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh; Thu trudng céc s, ban,
nganh; Gidm ddc Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh; Chu tich Uy ban
nhén dén cdc huyén, thi xa, thanh phé; Cha tich Uy ban nhan dan cac x4,
phudng, thi tran va céc t§ chie, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay. /V

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phi;

- B9 Théng tin va Truyén thong:

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL, B$ Tu phap;
- Thudng truc Tinh dy;

- Thudng truc HO1 déng nhan déan tinh;

- Poan Dai bidu Quéc hai tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh; ,
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; Phan Cao Thing
- Céc co quan TW trén dia ban tinh;

-LD, CV VP UBND tinh;

- Trung tdm Tin hoc - Céng béo:

-Luu: VT, KSTT. ﬂﬂ,



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH DPdc ldp — Ty do — Hanh phic

QUY CHE
Quaén Iy, sir dung Cong dich vy cdng true tuyén tinh Binh Dinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: bl /2019/0D-UBND
ngaye3 thang 8 nim 2019 ciia Uy ban nhan dén tinh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh
- a) Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y va sir dung Céng dich vu cong truc
tuyén tinh Binh Dinh.

b) Nhiing ndi dung khéng dwoc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién
theo Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 ‘thang 11 ndm 2017 cua Bo trudng
Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc
tuyén va bao ddm kha ning truy cép thuin tién dbi véi trang thong tin dién tir
hodc Cong théng tin dién tir cia co quan nha nuéc va cic vin ban phap luat
khéc ¢6 lién quan.

2. P6i twgng ap dung

a) Quy ché nay ap dung dbi véi cac s8, ban, nganh; Uy ban nhén dén cic
huyén, thi x4 va thanh phd; Uy ban I}hén dan cac x&, phudng, thi trénqtrén dia
ban tinh Binh binh thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cOng truc tuyén tinh Binh Dinh; Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh;
doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich (sau day goi tat 1a cac co
quan, don vi).

b) Cac ca nhén, té chirc st dung cdc dich vu cong truc tuyén trén Cdng
dich vu cong truc tuyén tinh Binh Dinh,

Diéu 2. Giai thich tir ngit

1. Cong dich vu céng truc tuyén tinh Binh Dinh: la diém truy cap tap
trung, duy nhat dé tich hop céc dich vu céng truc tuyén cua cdc s6, ban, nganh
cp tinh; Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh phd; Uy ban nhén dén céc x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Binh Dinh (sau d4y goi tit 1a Cdng dich vu
cong truc tuyeén).

2. Dich vy cong truc tuyen: la dich vu hanh chinh céng va céc dich vu
khdc ctia co quan nha nude duge cung cap cho céc td chitc, cd nhin trén méi

truong mang}}//
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3. Méi truong mang: 12 méi trudng trong d6 théng tin duge cung cép,
truyén dua, thu thép, xt 1y, luu trit va trao ddi thong qua co s& ha tang théng tin.

4. Mtre d9 ctia dich vy cong truc tuyén duoe hiéu nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén muc do 1:1a dich vu béo dam cung c.:flp day du
cdc thdng tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban ¢6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh dé.

b) Dich vu céng truc tuyén mirc d6 2: 1a dich vu cong truc tuyén mic dol
va cho phép nguoi str dung tai vé cdc mau vin ban va khai béo dé& hoan thién ho
so theo yél} cau. Ho so sau khi hoéq thién duoc gui truc tiép hoic qua duong
buu di¢n dén co quan, t6 chitc cung cép dich vu.

¢) Dich vu céng truc tuyén murc d6 3: la dich vu cong truc tuyén muc do 2
va cho phép nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cdc mau van ban dén co quan,
to chitc cung cap dich vu. Cac giao djch trong qua trinh xir Iy ho so va cung cap
dich vu dugc thuc hién trén moéi truong mang. Viéc thanh toan phi, 1é phi (néu
c6) va nhén két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich
vu hodc qua dich vu buu chinh.

d) Dich vu céng truc tuyén mirc do 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phép ngudi st dung thanh todn phi, 1€ phi (néu c6) duoc thuc hién tryc
tuyén. Vi€ce tré ket qua c6 thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua
duong buu dién dén nguoi sir dung.

Dicu 3. Nguyén tic va yéu ciu cung cap dich vu ¢dng true tuyén

1. Toan bd thoéng tin ctia bd thu tuc hanh chinh hién hanh, 4p dung trong
toan tinh phai dugc cap nhat, cong khai ddy du, kip thoi Ién Céng dich vu coéng
truc tuyén.

2. Céc co quan phai tuéin tht quy trinh, tién do, thoi gian thu Iy va trd ké:c
quéa ding theo phan ky thoi gian gidi quyét ddi véi cac thi tuc hanh chinh ¢6 ho
so ndp qua Cong dich vu cdng truc tuyén.

3. Quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén bdo d¢am tinh én dinh, an
toan, hiéu luc, hiéu qua va gia tri phép ly.

4. Thong béo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cdng dich vu
cong truc tuyén.

5. Cong dich vu cdng truc tuyén phai tich hop, két nbi véi hé théng cac
dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 cua cic B, nganh da trién khai tai
cdc co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 4. Cic hanh vi bi cAm khi siv dung djch vu cong trye tuyén

1. Can tr¢ viéc lua chon sir dung giao dich dién tu.

2. Cén trd hodc ngén chén trai phép qua trinh truyén, gui, nhan thong diép
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3. Thay dbi, xo4, hiy, gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén tréi
phép mbt phan hodc toan bd thong digp dit lidu.

4. Tao ra hogc phat tan chuong trinh phén mém lam rdi loan, thay ddi, pha
hoai hé thong di€u hanh hodc ¢6 hanh vi khac nhdm pha hoai ha tdng cong nghé
phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén.

5. Tao ra thong diép dit lidu nhdm thuc hién hanh vi trai phép luét.

6. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc st dung trai phép chir ky dién tir
cua nguoi khac.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctuia phap luat.

Chuong IT
QUY DINH VE CUNG. CAP, SU DUNG, TIEP NHAN VA
TRA KET QUA TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Quy dinh vé cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Théng tin v& dich vu cong truc tuyén:

Céc co quan thue hién thu tuc hanh chinh cung cép danh muc céc dich vu
cdng truc tuyen dang thyc hién trén h¢ thdng, néu rd murc d6 cua tung dich vu va
¢6 huéng dan sir dung chi tiét. Cac dich vu dugc td chire, phan loai theo ngénh,
linh vue de thuan tién cho viéc khai thac sir dung. Hé théng phai cung cap thong

tin tAn suét str dung, s6 luong hé so da dugc xir 1y ding han, qua han dbi véi
tung dich vu cong truc tuyén murc d6 3 trd 1én.

2. Trach nhiém cung cép dich vu céng truc tuyén:

Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phai st dung nhiing thi tuc hanh
chinh d& duogc chuén héa de cung cap dich vu cOng trire tuyén trén he théng. Dbi
v6i dich vu céng truc tuyén co lién quan dén cac miu don, mau to khai hanh
chinh di kém phai dugc cung cap t6i thidu dat murc do 2. Dbi véi mdi dich vu
céng truc tuyén cin hién thi ddy di cdc bd phén cdu thanh cia thu tuc hanh

chinh va trach nhiém ctia cac bén cd lién quan.

Diéu 6. Sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Pia chi truy cép vao Cbng dich vu céng truc tuyén tai dia chi
http://dichvucong.binhdinh.gov.vn.

2. Céac t6 chitc, ca nhin c6 nhu céu giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thong qua dich vu cong truc tuyén thi truy cép vao dia chi quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay dé tim hiéu thong tin huéng dan va sir dung céc dich vu.

Piéu 7. Quy trinh njp hd so truc tuyén ciia ca nhan, t chie
1. Nop hd so true tuyén mie d 3:
a) MAu don, to khai dién ddy du dudi dang bieu mau dién tir tvong tac (e-
Form), gidy t& kém theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khong phai chﬁng}L
/"
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thuc) gui tryc tiép bang tai khoan dd ding ky str dung dich vu cong truc tuyen
Khi dén 0 quan nhan két qua tb chire, ca nhén s& ky mau don, to khai va doi
chiéu gidy t& ¢6 lién quan di duoc gl truc tuyén véi ban gbc hoic ban sao c6
chiing thuec, trir truong hop phép luat ¢6 quy dinh khéc.

b) Thanh toan phi, 1 phi (néu c6) duoc thuc hién truc tiép tai co quan
thuc hién thi tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh.

2. Nép hd so truc tuyén muc do 4;

a) Ho so thuc hién glti nhu mirc d6 3 nhung phai st dung chir ky sé; néu
chua st dung chit ky s6 thi thuc hién nhu murc do 3.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu ¢0) duoc thuc hién qua méi trudng mang.

3. Truong hop t6 chitc, ¢4 nhén da ndp phi, 1& phi (néu ¢b) nhung co quan
c¢6 thim quyén khéng thuc hién duoc dich vu thi co quan d6 c6 trach nhiém
hoan tra p]fll 1€ phi ma t6 chirc c4 nhan da ndp; nguoc lai, co quan da giai quyét
nhung ngudi yéu cau khong nhan két qua thi khong dugc quyén yéu cau hoan
tra lai phi, 1& phi da ndp (trir trudng hop phap luét quy dinh khac).

Piéu 8. Quy trinh giai quyét hd so tai bo phan chuyén mon

B¢ phan chuyén mon clia co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém kiém tra
ndi dung hé so do bd phan tiép nhan va tra két qua chuyen dén, nghién ctru, dé
xuét phuong 4n xt Iy, trinh 1anh dao xem xét, giai quyét.

1. Quy trinh giai quyét hd so hop 1é:

a) Khi nhén duoc hd so hop 16 trén phin mém dugc bd phan tiép nhan va
tra ket qua chuyén dén, cac bd phan chuyén mén cén cir chic ndng nhiém vy,
quyén han clia minh dé gidi quyét hd so dam bao trinh tu gidi quyet tht tyc hanh
chinh theo quy dinh ctia phép ludt va cip nhat két qua giai quyet trén phan mém;

b) Trudong hop hé so ¢6 lién quan dén tréch nhiém, quyen han cta nhiéu
b phén chuyén mén khéc thi bd phan chuyén mén truc tiép giai quyet ho so chu
d6ng phdi hop véi b phan chuyén mén khéc c6 lién quan ciing giai quyét hd so;

¢) BG phén chuyén moén chuyen két qua giai quyét hd so cho bo phan tiép
nhan va tra két qua dé giao tra cho td chirc, c4 nhan ding thoi gian quy dinh.

2. Quy trinh giai quyét ho so khong hop 1 hoic khéng dap tmg céc diéu
kién v& th tuc hanh chinh:
B6 phén chuyén mén pha1 soan thao van ban néu rd 1y do, trinh lanh dao

ky, chuyén b phén tiép nhan va tra két qué g lai cho céc td chtrc, cd nhéan ¢6
lién quan, dong thoi giri théng béo dién tir kém theo viin ban dé td chiic, c4 nhan

duoc biét.

Piéu 9. Thoi gian thu ly, gidi quyet hd so va hinh thire tra két qua doi
véi hd so ndp true tuyén

1. Thoi gian thu ly va giai quyét hd so nop truc tuyé'n}b_
e



a) Thoi gian thu ly va giai quyét ho so khong duoc vuot qua thoi gian quy
dinh cta thu tue hanh chinh d& duge quy dinh tai cac Quyét dinh cong bd tha tuc
hanh chinh ctia Uy ban nhén dan tinh Binh Djinh.

b) Khuyen khich cac co quan thyc hién don gian héa thi tyc hanh chinh,
giam thoi gian thyc hién, gidi quyét céc thu tuc hanh chinh so v6i thoi gian quy
dinh khi tiép nhan ho so ding ky dich vu cong truc tuyén cua cac td chirc, ca
nhéan co lién quan.

c) Pbi voi truong hop céc dich vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co
quan giai quyét, co quan dau méi tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém chu tri, phdi
hop véi cac co quan lién quan dé g1a1 quyet nhung phdi dam bao thoi gian tra
két qua theo thoi gian quy dinh d& niém yét cong khai.

2. Hinh thirc tra két qua:

a) Sir dung Dich vu céng truc tuyén mirc do 3: vige thanh toan phi, 1¢ phi
(néu c6) va nhén két qua dugc thuc hién tai truc tiép tai co quan cung cap dich
vu hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

b) Str dung Dich vu cong truc tuyen mirc d6 4: viée tra két qua cho nguoi
st dung c6 the duoc thuc hién tryc tuyén, qua dich vu buu chinh cong ich hodc
truc tlep Két qua dudi dang dién tir ctia dich vu cong truc tuyén cé gié tri phép
Iy nhu d61 véi két qua truyen thong theo quy dinh ve két qua dién ti cua co ‘quan
chuyén nganh. Viéc tra két qua tryc tuyén duge thuc hién theo su thdng nhét clia
nguoi st dung va co quan cung cép dich vu qua mét hoic nhleu hinh thirc sau:
thong bao trén Cong théng tin dién tir ¢6 dich vu cng truc tuyén; gii qua chirc
ning tra két qua cua dich vu cdng truc tuyen gl qua thu dién tr clia nguoi st
dyng. Khuyén khich gii két qua qua céc kénh giao tiép dién tir khac nhu: tin
nhén trén dién thoai di déng, dich vu trao ddi thong tin trén mang.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 10. Tiép nhan phan anh, kién nghi |
1. Céc co quan thyuc hién thu tyc hanh chinh cong khai dia chi try s¢ lam

viée, hop thu dién tu, s6 dién thoai trén hé thdng dé tiép nhén, phan anh kién
nghi cta cac t chiic, ca nhéan lién quan dén viéc thue hién dich vu céng truc

tuyén - hé théng mét clra dién tir lién thong.

2. T chic, c4 nhan c6 quyen gui phan anh, kién nghi lién quan dén viée
giai quyét thu tuc hanh chinh bang céc hinh thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tu;

b) Théng qua sé dién thoai trén hé théng;

¢) Théng qua chuyén muc "Héi dap" trén hé théng;
EF S Y o b,

d) Gui truc tiép bang vén an}&




Diéu 11. Xir Ij phan 4nh, kién nghi

D6i v6i phan anh, kién nghi v& giai quyét tha tuc hanh chinh cia cdc 8
chire, ca nhén, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viée ké tur ngay tiép nhan phan
anh, kién nghi, cdc co quan thuc hién tha tuc hanh chinh phoi hop véi cée co
quan, don vi ¢6 lién quan cé trich nhiém théng tin phan hdi cho td chtre, ca
nhan.

_ ChuongIV
QUY DINH VE QUAN LY VA VAN HANH
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Dicu 12. Trich nhiém quan ly, vin hanh Céng dich vu cong true
tuyén

Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém gitip Uy ban nhéan dan
tinh quén ly, vén hanh hoat dong ctia Cong dich vu ¢dng truc tuyén tinh theo
quy dinh cta phép lut va theo Quy ché nay.

Dicu 13. Trach nhi¢m ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. C6 trach nhiém dam bao vé ha téng, huéng dan, kiém tra, don dbe cac
co quan thyc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén.

2. Phéi hop véi cée co quan khai bdo quy trinh cung cép, sir dung cac dich
vu cdng truc tuyén pht hop véi co ciu to chire, chire nang va nhiém vu cta tung
co quan. _

3. Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh céc bién phap bao dam hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyen theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 14 Thong tu so
32/2017/TT-BTTTT .

4. Chu tri va phéi hop véi céc co quan téng hop thong tin phan héi tir cac
to chirc, c4 nhéan st dung Cong dich vu cong truc tuyen; trén co sé céc kién
nghi, dé xuat ctia cdc co quan cung cip dich vu cong truc tuyén, trinh Uy ban
nhan dan tinh huéng khiac phue, cai tién nham nang cao chat lwgng cta Cong
dich vu cong true tuyén. Khi Cong dich vu cong truc tuyén xay ra su co, chi dao,
phoi hop v6i céc co quan lién quan kip thoi khic phuc trong pham vi tham
quyén va kha néng cia minh.

5. Nghién ctru, dé xuét, bao céo ny ban nhan dan tinh ké hoach dam bao
co s¢ ha tang, céc bi¢n phép k§ thuét, cdng nghé, dao tao nguon nhéan luc phuc
vu cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cia cée co quan.

6. Kiém tra, danh gia chat lugng va hiéu qua céc hoat dong lién quan dén
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cua cdc co quan, don vi quy dinh tai
Diém a, Khoan 2, Biéu 1 Quy ché nay.

7. Thuc hién tong hop, danh gia va bdo céo dinh ky hang quy va nam véi
Van phong Chinh pht , B§ Théng tin va Truyén théng, Uy ban nhan dan tinh v%
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tinh hinh, két qua thuc hién cung cép dich vu cOng truc tuyén trén dia ban tinh
theo quy dinh.

8. Thuc hién viéc tuyén truyen quang ba dé thu hit céc td chte, c4 nhan
tham gia st dung céc dich vu cong truc tuyén.

9. C6 trach nhiém tham muu giup. Uy ban nhén dén tinh thuc hién thanh
tra, klem tra viée chdp hanh quy dinh v& cung cép, sit dung dich vu cong truc
tuyen trén Cong dich vu cong truc tuyen phat hién, xtr ly hodc bdo cdo co quan
c6 tham quyén kip thoi xit 1y cac hanh vi vi pham phép luét.

Diéu 14. Trach nhiém cia cic co quan cung cap dich vu cong true
tuyén

1. Chi déng tb chie thyc hién céc bién phép bao dam hiéu qua st dung
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 14 Théng tu s0

32/2017/TT-BTTTT. Tich hop chuyén muc Dich vu céng truc tuyén két ndi vé
Cbng dich vu cong trén Trang thong tin dién tir clia co quan, don vi.

2. T chire thye hién nghiém tiic cdc quy dinh tai Quy ché nay, dong thoi
xdy dung va to chirc thuc hién Quy ché noi b vé cung cép dich vu cong truc
tuyen clia co quan dé ning cao hiéu qua hoat dong cung cép dich vu cong truc
tuyen murc d6 cao; bao dam ti 1¢ hd so phét sinh trén Cong dich vu cdng tryc
tuyén mirc dd cao d4p tmg yéu cu cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh.

3. Kip thoi cap nhét nhiing thay d6i v& thanh phin hd so, biéu mau, thd
tuc hanh chinh cta co quan minh trén Céng dich vu cong truc tuyén.

4. Quan ly va bao vé théng tin ca céc td chire, ¢4 nhan bao gom thong
tin tai khoan ding ky (néu c6), thong tin khai bao khi thue hién np hé so, thong
tin hd so va thong tin kinh doanh; chi dugc phep cung cap, chia sé cho bén thir 3
c6 thAm quyén trong trudng hop phu hop véi quy dinh cta phap luét.

5. B4 trf cong chire, vién chue thudng truc tiép nhan hd s0 dién tir do cac
t6 chire, ca nhén gui truc tuyen trén Céng dich vu cong truc tuyén ctia co quan
Va0 c4c ngay lam viée trong tun (trir cac ngdy 18, tét theo quy dinh).

6. Khi xay ra su ¢6 dbi v6i Céng dich vu cong truc tuyen phai théng bao
ngay cho Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé duoc hd trg va khic phuc kip thoi.

7. Chiu trdch nhiém trudc phdp luit vé viéc cung cép dich vu cOng truc
tuyén thuoc don vi minh quén ly.

8. Chu tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhin dén tinh lién két, tich
hop dich vu cdng truc tuyén mutrc do 1, mtre d6 2, mire d6 3 va muc d6 4 cta co
quan trén Cong dich vu cong truc tuyeén.

9. Quy dinh quy trinh giai quyét hd so thude nhiém vy, quyén han cta co

quan, don vi minh &p dung Cong dich vu cong truc tuyén pht hop véi quy trinh
chung vé thu tuc hanh chinh nhim cung cép va khai thac cac dich vu nay mét

cach hiéu qua nhat},\/




10. Cht dong thyc hién cong téc thong tin, tuyén truyén dé thu hit chc 3
chirc, ¢4 nhén tham gia sir dung dich vu céng truc tuyén déi véi céc thi tuc hanh
chinh thude pham vi, chic nang quan ly cia co quan, don vi minh.

11. Thuc hiéq ché d6 béo cdo tinh hinh cung cép dich vu céng truc tuyén
theo quy dinh tai Biéu 19 clia Quy ché nay.

) Piéu 15. Trich nhiém ciia t6 chite, c4 nhan sir dung dich vu cong truc
tuyen

1. Tuén thu céc quy dinh ctia phdp luat vé st dung dich vu cdng truc
tuyén theo quy dinh tai Piéu 5 cua Quy ché nay.

2. Céc t0 chirc, ¢4 nhan ¢6 nhu cdu giai quyét cac thu tuc hanh chinh thi
truy cdp vao dia chi: http://dichvucong.binhdinh.gov.vn dé tim hidu thong tin
huéng dan va st dung c4c dich vy cong.

3. Céc t6 chiic, cd nhan sit dung dich vu céng truc tuyén tir muc do 3 trg
1én phai thuc hién Viffec dang ky tai khoan st dung dich vu cong, tai khoan nay sé
dugc sir dung cho ta"lt, ca cac dich vu cong truc tuyén khac cung cép trén Cong
dich vu cong tryc tuyén tinh Binh Dinh.

4. Khi st dung hé théng dich vu cong truc tuyén, cic td chtrc, cd nhan
phai thuong xuyén ding nhép vao hé thong dé theo dai tién trinh giai quyet
trang thdi ho so, dong thdi bo sung, sira di hd so (néu co) va thdéng tin phan hoi
tir cdc co quan, don vi cung cap dich cOng truc tuyen.

5. Céc t chire, cd nhan dang ky chiu trdch nhiém trudc phap luit vé
nhimg théng tin ké khai, ding ky.

6. Thuc hién céc yéu cdu ctia co quan cung cip dich vu cong tryc tuyén va
nop phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh ctuia phép luat déi voi ting loai dich vu
cdng truc tuyén.

Picu 16. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Cén cir tinh hinh ngudn kinh phi dia phuong, chu tri, phéi hop véi Van

phong Uy ban nhan dan tinh, S& K& hoach va Péu tu va céc co quan lién quan
tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh bd tri ngudn kinh phi d& thuc hién viéc
tuyén truyén, quang ba nhim thu hit cac t4 chitc, c4 nhan tham gia s dung dich
vu cong truc tuyén; kinh phif quan ly, b4o tri, vin hanh va nang cip Cdng dich

vu cong truc tuyen cua tinh.
Diéu 17. Trach nhiém (_:ﬁé S6 Thong tin va Truyén théng
Phéi hop véi Vin ph;fmg Uy ban nhan dan tinh trong vig¢e kiém tra, hudng
dan va vin hanh hoat déng Cong dich vu cbng truc tuyén cua tinh, dam bao dap
ing diy da cdc tidu chuin theo quy dinh cta Chinh pht va hudng din cta céc
B6, nganh Trung uong.
Diéu 18. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cap dich vu bwu clu’nl}“ .
cong ich ) =



1. Tiép nhan hd so: cam két huéng dan ‘nguoi dan, doanh nghiép thyc hién
cac thu tuc hanh chinh, nfp dy du thanh phan hd so theo quy dinh, huéng dan
ndp ding, khéng yéu cau ndp céc thanh phan hé so ngoai quy dinh.

2. Tra két qua: dbi véi cac hd so trong pham vi tinh Binh Pinh, cam két
tra trong vong 24 gid sau khi ¢é két qua; dbi véi hd so ngoai pham vi cta tinh
thi thyc hién theo quy dinh hién hanh. Khi xay ra truong hop mat hé so thi Buu
dién tinh s& bdi thudng moi chi phi va 18 phi, cam két lién hé véi co quan co
thAm quyén dé 1am lai cho ngudi dén, doanh nghiép.

3. Thyc hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Diéu 15 Quyét dinh
sb 45/2016/Qb- -TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cta Thi twéng Chinh phu vé
viéc tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich va céc van ban phép luét khéc cé lién quan.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Ché d§ bio cdo

Cac co quan quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Piéu 1 Quy che nay cé trach
nhiém thyuc hién ché d6 bdo cdo dinh ky hang quy va ndm véi Uy ban nhén dan
tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) v tinh hinh, két qua thuc hién
dich vu céng truc tuyén ctia don vi minh.

Piéu 20. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cic co quan, don vi,
td chirc, c4 nhan phan anh kip thoi vé Vian phong Uy ban nhéan dan tinh 8 tbng
hop trinh Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh bd sung hoic stra d6i Quy

ché cho pht hop./! u/

TM UY BAN NHAN DAN

Phan Cao Thing
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