BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Biic lip - T do - Hanh phie

Sé: 4448 /OD-BYT Ha Ngi, ngay 06 thang 11 ndm 2013

QUYET PINH
Vi vige phet duyét e 4n “Xdc dinh phrong phap do lrimg
sir hai 1ong ciia ngwdd din ddi véi dich vy y té cong™

BQ TRUONGBQ Y TE
Ciin ¢ Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cda Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chifc cla B Y t&;
Can cit Nghi quyét sb 30e/NQ-CP ngay 08/11/201 lciia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh téng the ¢ai eich hanh chink nha nwde giai dogn 2011-2020;

Ciin cir Nghj quyét s6 T6/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phi sira ddi, bd
sung mét s6 difu cia Nghj quyét sb 30¢/NQ-CP, ngiy 08/11/2011 cia Chinh phi vé
viéc ban hanh "Chuong trinh ting thé cai cich hanh chinh nhi nudc giai dogn 2011
—2020™

Ciin cir Quyét dinh 56 1695/QD-BYT ngay 16/5/2013 ciia Bj trudmg B) Y 1é
vé viéc thanh Iip Ban soan thao va Td bién tip xdy dyng B¢ an “Xéc dinh phuong
phép do luimg sy hai long cla ngwid dén 461 véi dich vu y 18 cong™;

Theo d& nghj cia Vy trudmg Vu Td chire Cén b,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét va ban hinh Dé dn “Xdc dinh phuong phédp do hrimg su
héi long ciia ngurdri dédn doi vii dich vy v (€ cong” vdi cde ndi dung chil yéu sau:

1. Muc tiéu, yéu clu, pham vi va dbi twomg

a} Myc tiéu

- Muc tiéu chung:

r'l‘iénh&rﬂld:u xuyén viéc do lwimg su hai long clia ngudi din trén co so
do khic phyc nhimg tcapn'upgtungcﬁpdichwyti cong, gop phin ning cao
chét lwgng dich vy v t& cong nham phét huy vai tro chi dao cla cdc co so v 1€ cong
lip trong cong téc bdo v§, chiim sdc vé ning cao sic khde nhin dén.

-  Muc tiéu cyp thé:

+ Xic dinh ndi dung cdc tiéu chi vi b chi sb do lwémg sy hii ldng cia ngirisi
dan dbi vai dich vy y té cong bao gbm: dich vy hanh chinh cing cia cac don vi quin
I§ ttha nuére v dich vy x& hdi co ban cia cic don vi sy nghiép vy té cong lip.

+ Xiy dyng phuong phip do ludng: b cdng cy thu thip thong tin va phuong
phép chon méu, xi Iy 56 liéu;
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trong mdt s6 linh vuc;
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+ Trién khai tmg dung trong moi linh vyc hoat dong caa nganh;

+ To chuc cong bd Chi s6 hai long vé dich vu y té céng hang nam trén pham
vi toan quoc va tai moi dia phuong.

b) Yéu ciu

- Phuong phép do ludmg sy hai long dbi v6i dich vu y té cong phai dam bao
tinh khach quan, trung thuc va chinh xac;

- Phuong phép do luong su hai 1ong d6i v6i dich vu y té cong phai phu hop
v6i cach tiép can va phuong phép do ludng dbi vai dich vu cong trén thé giGi cling
& Vit M

- Vira dam bao sy ddng b, thong nhét trong toan nganh, vira dam bao tinh
linh hoat, d& dang 4p dung cho cac don vi thudc nhiéu Iinh vuc va tai nhidu thoi
diém khac nhau;

- Bo cong cu do ludng sy hai 1ong cn phai duge xdy dung véi sé luong céac
chi s0 twong thich véi tirng ndi dung va phu hgp véi timg linh vuc dich vu y té cong
1ap ma cac don vi trong nganh hién dang dam nhi¢m;

- Dam bao tinh don gian, d& ap dung, chi phi thap, phii hop v6i kha nang cia
cac don vi cung cap dich vu y t€ cong trong toan nganh;

- B§ cdng cu do ludng sy hai long cén phai dugce xdy dung phit hop véi trinh
d6 dan tri trong thuc té tai cac dia phuong.

¢) Pham vi va dbi twong ciia Pé dn

- Pham vi: P& an do lwdng su hai long cta ngudi dan di v6i dich vu y té
cong dugce ap dung trong céc linh vuc hoat dong cua nganh y té, bao gom:

+ Dich vu hanh chinh cdng ctia cdc don vi quan ly nha nudec.

+ Dich vu x4 hdi co ban ctia cac don vi sy nghiép y té trong pham vi ca nudc
tir TW dén dia phwong véi cac linh vue hoat dong cta cu the nhu:

Linh vuc Dugc

Linh vuc Kham chita bénh

Linh vuc Dy phong

Linh vyc Quan Iy mdi truong y té

Linh vuc An toan vé sinh thuc phdm (ATVSTP)

Linh vuc Khoa hoc cong nghé¢ va Bao tao (KHCN&DT)
Linh vuc Phong chéng HIV/AIDS

Linh vuc Trang thiét bi Y té

Linh vuc Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh (KHHGD)

- Dbi twgng danh gia 1a cac co s y té cong 1ap truc tiép cung ung dich vu y té
cong (Pon vi quan ly nha nuéc, Bénh vién, Trung tam, Vién,....).

AN N N N N Y NN

- Béi twgng cung cip thong tin s& la nhitng ngudi tryc tiép sir dung dich vu
hodc ngudi than cia ngudi st dung dich vu, dép g céc tiéu chi: Tudi > 18 tuoi; da



sir dung dich vu tai thoi diém khao sat; tdm 1y: binh thudng, khong mac c4c bénh vé
tdm than; tinh trang sirc khoe co thé dap tmg duoc viée tra 11 phong van.

2. Noi dung cac tiéu chi va b§ chi s0 do lrdmg: Bao gdm 5 nhém chi sd voi
nhirng ti€u chi cu thé nhu sau:

a) Nhom chi sé vé tiép cin:

-Khodng cach tir nha dén co sé cung cép dich vu;

-Dia diém, vi tri, bién bao, chi dan giira cac khu vue...;
- Ap dung céng nghé théng tin trong quang bé dich vy;

- Thoi gian, thoi diém cung cdp dich vu trong ngay, trong tuan, trong thing,
theo mua vu...;

- Khong gian, hinh anh thé hién sy thén thién, gan gii. ..
b) Nhom chi s vé minh bach théng tin va thil tuc hanh chinh:

-Niém yét céng khai hodc c¢6 bd phin hudng dan/ch1 dan cac thong tin (so doé
céc khoa phong, cac loai hinh dich vu duge cung cdp, céc thu tuc gidy to 6 lién
quan, quy trinh khédm chita bénh, thoi gian thuc hién, gia dich vu...).

- Ap dung céng nghé théng tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh;

-Cong bd co ché tiép nhan va xir Iy thong tin phan hoi;

-Niém yét cac quy dinh vé quy téc (mg xir ciia can bd, cdng chirc, vién chirc;

-Niém yét cac quy dinh ndi quy ciia co s6.

¢) Nhom chi sé vé co sé vit chit:

-Dién tich céc dia diém cung cép dich vu;

- Phurong thire bé tri sép xép cac phong, bd phan;

- Céac trang thiét bi, vat dung va thiét bi hd trg cung cép dich vu;

- V¢ sinh mdi trudng; khong gian.

d) Nhom chi sé vé nhén vién y té:

- Tuan tha thue hién cac quy dinh vé& Quy tic tng xir;

-K¥ ning giao tiép;

- Thai d6 phuc vy;

-Kién thirc va k¥ nang cung cip dich vu chuyén mén, ky thuét.

d) Nhém chi sé vé két qua c g cdp dich vu:

- Ap dung cbng nghé théng tin trong cung cAp dich vu;

-Thoi gian cung cép dich vu;

-Mirc d6 dap ing déi véi nhu cau cia khach hang (Vi du nhu sy thay déi v&
tinh trang bénh tat...);

- Mc thu phi, co ché thu phi so véi kha nang chi tra cua ngudi st dung dich
vu,



13
sach nha nuéc hang ndm cuia cac don vi theo quy dinh cua Ludl INgdll 5aCll 1a nuus
va cac nguon tai trg hgp phéap khac (n€u co).

- Viéc 1ap dy toan, quéan 1y, sir dung va quyét toén kinh phi cho trién khai 4p
dung Phuong phép do ludng sy hai long cia ngudi dan doi véi dich vu y t& cong
thue hién theo quy dinh cia B¢ Tai chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céac @ng, Ba Vu tr1,r6ng cac Vuy, Cuc, Téng, cuc, Vin phong Bo,
Thanh tra B9, Vién truedng Vién Chi§n luge va Chinh sach y t€ va cac don vi ¢6 lién
quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: —_ TRUONG
- Nhr Diéu 3 )
- B§ trudng va cac Thir trudng;
- C4c S Y té tinh thanh phé tryc thude Trung wong;
- Céc Vu, Cuc, Téng cuc, VP B§, Thanh tra B,
Vién CL&CSYT; Cac don vi tryc thude Bo;
Céng TTDT Bo;
-Luu: VT, TCCB (02).

~=

im Tién





