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trong m()t s6 linh vvc; 

+ Tri€n khai trng dl,mg trong mQi linh VlJC ho!;lt d()ng cua nganh; 

+ T6 chuc cong b6 Chi s6 hai long vS dich V\1 y t~ cong hang nam tren ph!;tm 
vi toan qu6c va t!;li m6i dja phuang. 

b) Yeu c&u 

- Phuang phap do luang SlJ hai long d6i v6i djch V\1 y t~ cong phai dam bao 
tinh khach quan, trung thgc va chinh xac; 

- Phuang phap do luang SlJ hai long d6i v6i dich Vl,l y t~ cong phai phu hqp 
VOi each ti~p C~n Va phuang phap do lu(mg d6i VOi dich Vl,l cong tren th~ gi6i ci1ng 
nhu a Vi~t Nam; 

- Vira dam bao sg d6ng b9, th6ng nhfrt trong toan nganh, vira dam bao tfnh 
linh ho!;lt, d~ dang ap dl,lng cho cac dan vi thu()c nhiSu linh VlJC va t!;li nhiSu thai 
di€m khac nhau; 

- B9 cong C\1 do luang SlJ hai long d.n phai duqc xay dgng v6i s6 luqng cac 
chi s6 tuang thich v6i tung n9i dung va phu hqp v6i tirng linh vgc dich V\1 y t~ cong 
l~p rna cac dan vi trong nganh hi~n dang dam nhi~m; 

- Dam bao tinh dan gian, d~ ap dl,lng, chi phi thfrp, phu hqp v6i kha nang cua 
CclC dan vi cung cfrp dich Vl,l y t~ cong trong toan nganh; 

- BQ cong C\1 do luang SlJ hai long cfut phai duqc xay dgng phu hqp v6i trinh 
d() dan tri trong thgc t~ t!;li cac dia phuang. 

c) Phflm vi va tt6i tU'(lng cua DJ tin 

- Ph!;lm vi: DS an do luang SlJ hai long cua nguai dan d6i v6i dich V\1 y t~ 
cong dUQ'C ap d1,1ng trong CaC linh VlJC hO!;lt d()ng CUa nganh y t~, bao gf>m: 

+ Dich V\1 hanh chinh cong cua cac dan vi qulin ly nha nu6c. 

+ Djch V\1 xa h()i ca ban cua cac dan vi S\1' nghi~p y t~ trong ph!;lm vi ca nu6c 
tir TW d~n dja phuang v6i cac linh VlJC ho!;lt d()ng cua Cl,l th€ nhu: 

./ LTnh vgc Duqc 

./ LTnh vgc Kham chua b~nh 

./ LTnh vvc Dg phong 

./ LTnh VlJC Quan ly moi truang y t~ 

./ LTnh vvc An toan v~ sinh thvc phAm (ATVSTP) 

./ LTnh VlJC Khoa hQc cong ngh~ va Dao t!;lO (KHCN&DT) 

./ LTnh vvc Phong ch6ng HIV I AIDS 

./ LTnh vgc Trang thi~t bi Y t~ 

./ LTnh vgc Dan s6 - K~ ho!;lch h6a gia dinh (KHHGD) 

- D6i tuqng danh gia la cac ca sa y t~ cong l~p tf\l'C ti~p cung ung djch Vl,l y t~ 
cong (Dan vi quan ly nha nu6c, B~nh vi~n, Trung tam, Vi~n, .... ). 

- D6i tuqng cung cfrp thong tin se la nhfrng nguai tf\l'c ti~p su dvng dich vv 
ho~c nguai than cua nguai su dl,lng djch V\1, dap ung cac tieu chi: Tu6i 2: 18 tu6i; da 
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SU d\lllg dich V\1 t~i thai di€m khao sat; tam ly: binh thuang, khong m~c cac b~nh V~ 
tam thcin; tinh tr~ng sue khoe c6 th€ dap trng dugc vi~c tra lai phong v~n. 

2. Nqi dung cac tieu chi va bq chi s6 do lll'img: Bao g6m 5 nh6m chi s6 v6i 
nhfrng tieu chi cv th€ nhu sau: 

a) Nh6m chi s6 vJ tiip c{in: 

- Khoang each tir nha d~n ca sa cung c~p dich vv; 

- Dia di€m, vi tri, bi€n bao, chi dful gifra cac khu vvc ... ; 

- Ap dvng cong ngh~ thong tin trong quang ba dich vv; 

-Thai gian, thai di€m cung c~p dich vt,I trong ngay, trong tucin, trong thang, 
theo mua Vl,l ... ; 

- Khong gian, hinh anh th€ hi~n S\f than thi~n, gfin glii ... 

b) Nhom chi s6 vJ minh bflch thong tin va thu t(lc hanh chinh: 

-Niem y~t cong khai ho~c c6 b(> ph~n huang d~n/chi d~n cac thong tin (sa d6 
cac khoa phong, cac lo~i hinh dich vv dugc cung c~p, cac thu tvc gi~y ta c6 lien 
quan, quy trinh kham chfra b~nh, thai gian tht,rc hi~n, gia dich vv ... ). 

- Ap dvng cong ngh~ thong tin trong giai quy~t cac thu tvc hanh chinh; 

- Cong b6 C(J ch~ ti~p nh~n va xu ly thong tin phan h6i; 

-Niem y~t cac quy dinh v~ quy t~c trng xu cua can b(>, cong chuc, vi en chuc; 

-Niem y~t cac quy dinh n(>i quy cua ca sa. 
c) Nhom chi s6 vJ cu sil v{it chat: 

-Di~n tich cac dia di€m cung c~p dich vv; 

- Phuang thuc b6 tri s~p x~p cac phong, b(> ph~n; 

- Cac trang thi~t bi, v~t d\mg va thi~t hi h6 trg cung c~p dich vv; 

-v~ sinh moi truang; khong gian. 

d) Nh6m chi s6 vJ nhan vien y ti: 
- Tuan thu th\l'C hi~n cac quy dinh v~ Quy t~c ung xu; 

-Ky nang giao ti~p; 

- Thai d(> phvc vv; 

- Ki~n thuc va Icy nang cung c~p dich vv chuyen mon, ky thu~t. 

d) Nhom chi s6 vJ kit quii cung cOp djch V(l: 

- Ap dvng cong ngh~ thong tin trong cung c~p dich vv; 

-Thai gian cung c~p dich vv; 

- Muc d(> dap ung dbi v6i nhu cciu cua khach hang (Vi dv nhu S\1' thay d6i v~ 
tinh tr~ng b~nh t~t . . . ); 

- Muc thu phi, ca ch~ thu phi so v6i kha nang chi tra cua nguai su dvng dich 
vu· . ' 
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sach nha nu6c hang nam cua cac don vi theo quy dinh cua Lu~t Ngan sach nha nu6c 
va cac ngu6n tai trq hqp phap khac (n~u c6). 

- Vi~c l~p dv to an, quim ly' Slr dvng va quy~t to an kinh phi cho tri~n khai ap 
dvng Phuong phap do luang sv hai long cua nguai dan d6i v6i dich vv y t~ cong 
thvc hi~n theo quy dinh cua B(> Tai chinh. 

Di~u 2. Quy~t dinh nay c6 hi~u lvc thi hanh k~ tir ngay ky. 

Di~u 3. Cac Ong, Ba Vv tru6ng cac Vv, Cvc, Tflng C\}C, Van phong B(>, 
Thanh tra B(>, Vi~n truang Vi~n Chi~n luge va Chinh sach y t~ va cac dan vi c6 lien 
quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay./. 

N O'i nh~n: 

- Nhu Di~u 3 
- 8 9 truemg va cac Thu truemg; 
- Cac Sa Y t€ tinh thanh ph6 tn,rc thu9c Trung uang; 

- Cac VI), Cl)c, T6ng CI)C, VP 89, Thanh tra 89, 
Vi~n CL&CSYT; Cac dan vi tn,rc thu9c 8 9; 
C6ng TTDT 89; 

- Luu: VT, TCCB (02). 

BQTRUONG 
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