THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 44S /QD-TTCP Ha Néi, ngay 4 thang 6 nam 2019

QUYET PINH
Phé duyét K¢ hoach chuyén d6i va ap dung Hé thdng quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuin quf‘)c gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan
Thanh tra Chinh phi

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cin cir Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QP- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cla
Thu tuéng Chinh pha vé viée ap dung I1é thong quan ly chat luong theo Tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, tb chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh )
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tudng Chinh phu vé viée
4p dung Hé théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO

9001:2008 vao hoat d6ng ctia cac co quan, t6 chite thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cin ctt Quyét dinh s6 4108/QP-BKHCN ngdy 31/12/2015 cta B Khoa
hoc va Cong nghé¢ vé viée huy bo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
Hg thdng quan 1y chét luong - Céc yéu cau; Quyét dinh 56 4109/Qb-BKHCN
ngay 31/12/2015 cta B§ Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bd Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thdng quan ly chét luong - Céc yéu cau;

Can ctr cong van s6 3003/BKHCN-TDC ngay 275/9/2019 cua BO Khoa
hoc va Cong nghé¢ vé viéc hudng dan ap dung tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015;

Xét @& nghi cua Chanh Vin phong Thanh tra Chinh phu,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét K& hoach chuyén déi va ép dung hé théng quan Iy chit
lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co
quan Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Giao Van phong Thanh tra Chinh phii chil tri gitp Téng Thanh tra
Chinh pht trién khai thuc hién K& hoach kém theo Quyét dinh nay.



Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky. Chanh Vin phong
Thanh tra Chinh phu, Thu trudng cac cuc, vu, don vi thude Thanh tra Chinh phu
va cac ca nhan ¢é lié hiu trach nhiém thi hanh ét dinh nay./,~

co 1en quan chiu trac 1ém thi hanh Quyét di . Y T

Noi nhgn: /), KT. TONG THANH TRA
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- Téng Thanh tra CP (dé b/céo); ONG

- Céc Ph6 Tong TTCP;
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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Chuyén dbi va ap dung Hé thong quén Iy chit lwgng theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co' quan Thanh tra Chinh phi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: W#S /OD-TTCP ngay 4/ & /2019
cua Thanh tra Chinh phu)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05 théang 3 nam 2014 ctia Thii tuéng Chinh phi vé viéc ap dung Hé thdng quéan
Iy chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia cic co quan, t& chirc thude hé thdng hanh chinh nha nudc;

- Chuyén @6i, 4p dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng clia co quan Thanh tra Chinh pht dé giai
quyét va xtr Iy céc cong viée theo cic quy trinh mét cach khoa hoc, tudn thi cac
quy dinh cta phap luét, quy ché, quy dinh ctia co quan, phil hop véi thuc té.
Gitp Lanh dao Thanh tra Chinh pht diéu hanh, kiém soét dugc toan bd qué trinh
giai quyét cong viéc, ning cao cht luong, hidu qua cia cong tac quan ly, thuc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nha nudc va cung cép dich vu hanh chinh
cong.

- P61 moi phuong phép lam viéc tao diéu kién thuan loi cho cén bd, cong
chite giai quyét cong viéc, giai quyét cac thu tuc hanh chinh théng sudt, kip thoi,
phuc vu tbt yéu céu cua td chire, cd nhan.

2. Yéu cau

2.1 Poi twgng ap dung

Céc don vi khéi hanh chinh thude co quan Thanh tra Chinh phu da ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008, bao gém:

- Vu Té chitc can bo.

- Vu Phap ché.

- Vu Hop tac qubc té.

- Vu Ké hoach - Tong hop.

- Van phong Thanh tra Chinh phu.



- Vu Giam sét, Tham dinh va X ly sau thanh tra.
- Vu Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, t§ cdo khéi kinh té nganh (Vu I).

- Vu Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, t cao khdi n6i chinh va kinh té tong
hop (Vu II).

- Vu Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, t6 cdo khéi vin héa, xa hoi (Vu III).

- Cyc Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, t6 cdo khu vue 1 (Cuc I).

- Cuc Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, td céo khu vuc 2 (Cuc II).

- Cuc Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, t& céo khu vuc 3 (Cuyc III).

- Cuc Phong, Chdng tham nhiing (Cuc IV).

- Ban Tiép cong dan trung vong.

2.2. Pham vi ap dung

- Chuyén déi va ap dung HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh va dam bao viéc chuyén dbi tiét kiém, tranh lang phi.

- Viéc 4p dung HTQLCL theo yéu cau Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tap trung vao cdc quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chir,
ca nhan; quy trinh xir ly cong viéc va cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac cua
Thanh tra Chinh phu.

II. NOI DUNG, THOT GIAN THU'C HIEN (Phu luc chi tiét kém theo)

1. Ra soat quy trinh, danh gia thuc trang HTQLCL theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 cua Thanh tra Chinh pha da dugc cong bb ndm 2014
d6i chiéu véi cac yéu cdu cia Tiéu chun qude gia TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thuc hién: Thang 8/2019.

2. Thanh lap Ban Chi dao chuyén dbi va 4p dung Hé théng quan ly chat
lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 1a Ban Chi dao
ISO).

Thoi gian thyc hién: Thang 8/2019.

3. Xay dung va cap nhat HTQLCL theo yéu cdu cta tidu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; Phd bién, huéng dan ap dung HTQLCL da xay dung,
cap nhét cho cén bg, cong chirc cac don vi; Ap dung trén thuc t¢ HTQLCL da
xay dung, cdp nhat theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 khi duge
Téng Thanh tra Chinh pht phé duyét; dao tao doi ngli chuyén gia danh gia ndi
bo.

Thoi gian thye hién: Thang 8, 9/2019.



4. Thuc hién mé rong, chuyén dbi HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015; t6 chirc trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng
tai cac don vi.

Thoi gian thue hién: Thang 10, 11/2019.

5. Cong bd HTQLCL phu hgp Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015; duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chét luong.

Thoi gian thue hién: Thang 12/2019 céng bd HTQLCL phu hop Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015; viéc duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lugng Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc thuc hién thuong
xuyén, hang nam theo quy dinh.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi trién khai chuyén déi va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc thwe hién theo quy dinh tai Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta B Tai chinh quy dinh cdng tac quan ly
tai chinh déi véi viéc tu van, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quéan ly chit luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cia cac co quan, tb chire thude hé théng hanh chinh nha nuée va duge phé
duyét tai Quyét dinh s6 199/QD-TTCP ngay 09/4/2019 cta Thanh tra Chinh phua
vé viée phé duyét dyu toan kinh phi cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va cai cach hanh chinh cia Thanh tra Chinh pht nam 2019;

- Kinh phi cho céc hoat dong dao tao thuc hién chuyén dbi va ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B6 Tai chinh huéng
dan 1ap du toan, quan ly va str dung kinh phi danh cho cdng tic dio tao, bdi
dudng can bg, cong chire, vién chiec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Van phong Thanh tra Chinh phi

Vin phong Thanh tra Chinh pht chil tri thuc hién cdc nhiém vu theo Ké
hoach nay, giip Lanh dao Thanh tra Chinh phu t6 chire trién khai thuc hién hidu
qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng chinh phu
va theo hudng din ctia B Khoa hoc va Cong nghé, cu thé:

- T chitre huéng dan trién khai K& hoach nay; theo doéi, don dbc, kiém tra,
giam sat viéc trién khai thuc hién K& hoach cuia cdc don Vi.

- Ph&i hop véi Vu T chire can bd tham muu thanh 14p Ban Chi dao xay
dung, m& rong, chuyén ddi va ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.



- Tham muu, d& xuit véi Lanh dao Thanh tra Chinh pha vé don vi tu van
dé bao dam tinh théng nhét, déng bo trong viéc xdy dung, mo rong, chuyén dbi
va 4p dung Hé théng quén ly chét luong; ky hop dong véi don vi tu vén thuc
hién chuyén ddi va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac don vi trién khai x4y dung, mé rong, chuyén ddi va ap
dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- T6 chitc cac 16p dao tao, tap huan kién thic vé HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va xdy dung vin ban Hé théng quan ly
chat lugng cho Ban Chi dao ISO, céng chirc cac don vi khéi hanh chinh, dao tao
ddi ngili chuyén gia danh gia ndi bg; phéi hop voi cac don vi thuc hién khao sat
tinh hinh trién khai Hé thong quan ly tai cac don vi.

- Ph&i hop véi Trung tdm Théng tin thyc hién tdt cong tac tuyén truyén vé
hoat dong xay dung, ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan Thanh tra Chinh phu.

- Pinh ky thang 12 hang nim hoic d6t xuat khi c6 yéu cau, bao céo Linh
dao Thanh tra Chinh phu v& két qua thuc hién; dé xuét, kién nghi xir ly kip thoi
nhitng kho6 khin, vuéng mic.

2. Trach nhiém ciia Vu T6 chirc can bd

Chu tri, phdi hop véi Vin phong Thanh tra Chinh pha tham muu trinh
Lanh dao Thanh tra Chinh phd thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, m¢ rdng,
chuyén déi va ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001:2015.

3. Trach nhiém ciia Vu Ké hoach - Tong hop

Tham muu gitp Lanh dao Thanh tra Chinh pht b tri kinh phi tir ngudn
ngan sach nha nuéc cho cong tac trién khai x4y dung, mé rong, chuyen doi va
ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015. '

4. Trach nhiém ciia Trung tam Thong tin

Cht tri, phbi hop véi Van phong Thanh tra Chinh phu thue hién t6t cong
tac tuyén truyén vé hoat dong xiy dyng, md rong, chuyén doi va ap dung H¢
théng quén 1y chit luong theo Tiéu chudn quc gia TCVN ISO 900 1:2015 tai
co quan Thanh tra Chinh phu.

5. Trach nhiém ciia Thi truwéng cac don vi khoi hanh chinh



- Xéc dinh viéc xdy dung va 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo
Tidu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 14 mét ndi dung bét bude cua cong
tdc cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém vé két qua thuc hién x4y dung, ép
dung, duy tri hidu lue, hiéu qua cua Hé thong quéan 1y chét lugng tai don vi.

- Phéi hop vé6i Vin phong Thanh tra Chinh phu trién khai viée xay dung,
mé réng, chuyén dbi va ap dung Hé théng quan 1y chét lwong theo K& hoach
ndy; bao dam cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtic, ca nhan va cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac ctia don vi dugce ap dung
H¢ théng quén ly chét luong.

- Kiém tra, gidm sat qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri Hé théng quan ly
chét luong tai don vi; cir cong chirc lam dau méi IS0 gitp viéc trién khai thuc
hién K& hoach nay tai don vi, tham gia céc 16p bdi dudng, tap hudn vé x4y dung,
mé rong va ap dung Hé thdng quan ly chit luong khi c6 yéu cau.

- Dinh ky cham nhat ngay 15/12 hang nim hodc dot xuit khi c¢6 yéu ciu,
bdo céo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét
lugng tai don vi (ndi dung bao cdo theo miu quy dinh tai Phu luc II dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg), giti Van phong Thanh tra
Chinh phti dé tong hop, béo céo Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

Pé nghi céc don vi thudc Thanh tra Chinh pht nghiém tic td chire trién
khai thyc hién. Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khan, vudng mac, kip thoi
phan 4nh v& Vian phong Thanh tra Chinh phi dé tong hop, bao cdo Lanh dao
Thanh tra Chinh pht xem xét, giai quyé




PHU LUC

Kc hoach chi tiét chuyén d6i va ap dung Hé thong quin Iy chit lwgng theo

Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:201S vao hoat ddng ciia co' quan Thanh tra Chinh phii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: WS /OP-TTCP ngay 2 / & /2019 cua Thanh tra Chinh phu)
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TT Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién | Pon vi thue hién |Don vi phdi hop

1 |Lua chon va ky hop ddng véi don vi tu vén, dio tao. Thang 7/2019 Van phong TTCP
Tién hanh khao sat, ra soat quy trinh; danh gia thuc trang H¢ . )

9 théng quan ly chit luo*ng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN Théne 8/2019 Bé;lc%l;ndfg)klsg * | Ponvituvan,
[SO 9001:2008 tai cac don vi dang 4p dung doi chiéu véi cac & bt kb Vian phong 'I‘TCP
véu cau ciia Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015. el
Tham muu thanh 1ap Ban Chi dao chuyen doi va ép dung H§

3 thong quan Iy chédt lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN Thang 8/2019 Vu T chirc can bé |Vin phong TTCR
[SO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO).

T6 chic cac 16p dao tao, tap huan kién thic vé Hé thdng quan|
ly chit lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
va xdy dung vin ban Hé théng quz'm Iy chét lugng cho Ban
Chi dao ISO, cong chic cac don vi, dao tao doi ngu chuyén| ; )

i gia danh gia ndi bd véi cac ndi dung: (i) Huéng dan cach thi Théne 8/2019 3;2 Clilgnd@%%% Céac don vi khoi

XAy dlrng hé thong tai licu, quy trinh tac nghiép, quy trinh giai - PRV S iy hanh chinh

quyét cdng viéc; (ii) Hudng dn thuc hién danh gia ndi b, td
chirc khic phuc phong ngua céc hoat dong khong phu hop;
(iii) Huéng din cong tac gidm sat viéc ap dung Hé thong quan
ly chét lugng trong sudt qua trinh duy tri ap dung.

Pon vi tu van
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{ ¥ Noi dung cong viéc Thai gian thue hién | Don vi thwre hién (Pon vi phoi hop
Thuc hién soan thao tai li¢u, quy trinh ISO; chuyén ddi quy o 4 i .
5 |winh 1SO 9001:2008 sang quy trinh theo Tiéu chudn ISO|  Thang 9/2019 Cac Convikhar  [Ban Chi.dgn 150,
hanh chinh Don vi tu van
0001:2015.
Chinh stra, tong hop hé thdng vin ban da xay dung, chuyén Ban Chi dao ISO, )
6 d01 ban hanh hé théng tai liéu; pho bién hé thong tai liéu: Théang 10/2019 Cac don vi khoi Pon vi tu van
trién khai 4p dung tai cac don vi khdi hanh chinh. hanh chinh
Thuc hién cac dot danh gia chat luong ndi by dé tim ra nhng Cac don vi khéi i v
7 (diém chua phi hop; thyc hién khic phuc, phong ngira va cag Théang 11/2019 hanh chinh, il TTéP
phuong 4n cai tién @& hoan chinh hé théng tai liéu. Ban Chi dao ISO PR
” £ uea o 2 . » 2 Ban Chi dao ISO,
g ggglg-;glglq thong chat lugng phu hop Tiéu chuan TCVN ISO Théng 12/2019 Céc don vi khéi Don vi tiNG
R hanh chinh A\
Duy tri va cai tién Hé thong chat lugng: Céac don vi khdi hanh Chs dom vi b B
9 chinh phoi hop véi Vin phong TTCP thuong xuyén ép dung,| Thye hién thudng xuyén Fiuck bt
ra sodt va cap nhat mdi cic quy trinh cho phu hop véi vin hang nam theo quy dinh Ban Chi dao I,SO

ban, quy dinh mdi ban hanh.




