UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 4488 /QD-UBND Ha Néi, ngay 28 théng 8 ndm 2014
QUYET PINH

Vé viéc dbi tén, kién toan nhiém vu, quyén han va t6 chirc bo may
Ban Tiép céng dian ciia UBND thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Luat Td chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Tiép céng dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén clt Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cha Luat Tiép cong dan;

Xét d& nghi clia Chanh Vin phong UBND Thanh pho tai Van ban s6 4987/V P-
HCTC ngay 06 thang 8 nam 2014 va dé nghi coa Giam d6c S& Noi vu tai To trinh so
2190/T'Tr-SNV ngay 26 thang 8 nam 2014 vé viéc ddi tén, kién toan nhiém vy, quyén
han va td chitc bd may Ban Tiép cong dan Thanh phé,

QUYET PINH:

Piéu 1. D46i tén Ban Tiép céng din coa UBND thanh phé Ha Néi (dwoc
thanh 14p theo Quyét dinh s6 4825/QD-UBND ngay 17/9/2009 cia UBND thanh
phd Ha Noi vé viée thanh l4p va quy dinh vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han,
co cdu té chuc Ban Tiép cong dan cua UBND thanh phé Ha N6i) thanh Ban Tiép
céng dan thanh phd Ha N&i (goi tat 1a Ban Tiép céng dan Thanh phd).

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han cila Ban Tiép cong dan Thanh phé
1. TS chire viée tiép cdéng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru s¢ tiép cdng dan thanh phd Ha Noi:
a) Bé tri nguoi tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cha Ban Tiép cong dan Thanh phd;

b) Piéu hoa, phdi hgp hoat dong tiép cdng dan gifra ngudi cha Ban Tiép cong
dan Thanh phé v6i dai dién cua co quan, td chirc tham gia tiép céng dan thudng
xuyén tai Tru so tiép céng dan Thanh phd;

c) Chu tri, ph01 hop véi co quan, td chic tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc véi co quan, tb chire, don vi co lién quan
tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd tiép céng dan dinh ky hodc
ddt xudt; ngudi dung dau co quan, té chuec tiép cdng dan thudng xuyén tai Tru s&
tiép cong dan Thanh phd hodc lanh dao Thanh phd tiép coéng dan. Du thao ndi
dung két luin chia Lanh dao Thanh phd, théng bao truyén dat ndi dung két



ludn hoac chi dao cita Lanh dao Thanh pho tai cac budi tiép cong dan dé gui dén
cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién.

2. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viée khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, to chire, don vi, ¢4 nhén co tham
quyén gidi quyét; chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xur ly 16
céo d3 duoc co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét dang chinh
sach, phap luat.

3. Phén loai, x1t [y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh:

a) L4 co quan dau méi xir Iy bude dau tét ca cac don thu khiéu nai, 6 cao, dan
nguyén phan anh theo ludt dinh; Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh dugc tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cbng dén Thanh phé hozc qua
duong buu dién hodc do cac co quan, t6 chire, nguoi ¢ thAm quyén chuyen dén Uy
ban nhén dan Thanh pho, Ban Tiép cong dan Thanh phd, co quan, t6 chirc tham gia
tiép cOng dan tai Tru s& tiép cong dan Thanh phé;

b) Huéng dan, chuyen don khiéu nal, t6 cao, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, don vi ¢6 tham quyen giai quyét dbi v6i don di tiép nhan nhung khéng
thude pham vi, trach nhi€ém xur ly ctia Ban Tiép cong dan Thanh phd, cta co quan,
td chire tham gia tlep c6ng din thudmg xuyén tai Tru sé tiép cong din Thanh phd.

4. Theo d&i, don dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Theo d6i, don dbc viéc giai quyet clia co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan co
tham quyen dbi véi nhitg don, vu viée khidu nai, t& céo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dan Thanh phd chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyen tal Tru so va co quan thanh tra nha nudc cung cap klem tra viéc tlep
nhan, giai quyet clia co quan, to chire, don vi, ¢a nhan o6 tham quyén dbi véi don,
vu viée khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tlep cong dan Thanh phd
chuyén dén khi duge Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

c) Du thao nd1 dung van ban chi dao trinh Lanh dao UBND Thanh pho glao
nhiém vu cho cac ¢co quan, don vi xem x¢t, giai quyet cac vu vicc thude tham quyen
cua UBND Thanh phé; téng hop, tham dinh cac két luan thanh tra, quyét dinh glai
quyét khiéu nai, théng bao giai quyét t§ cdo trinh lanh dao UBND Thanh phé ky
ban hanh.

d) Kiém tra, don dbc cac 50, nganh, quan, huy¢n, thi xa trong viéc thure hién y
kién chi dao, két luan cua lanh dao Thanh phd ddi voi viée tiép cong dan, giai quyét
khidu nai, td cao.

d) Theo doi, don dbc céc co quan, té chie va «ca nhén thue hién cac quyet dinh
giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu lue phap Iuat, quyét dinh xir Iy t6 c4o, cac ndi dung
ket luan, chi dao ctia Trung uong va Lanh dao Thanh phé 6 lién quan dén cong téc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 5 céo.

5. Puge tham dy cic cuge hop va hoi nghi cia UBND Thanh phé lién quan
den cong tac tiép cong dan va glai quyét khiéu nai, td cho va cac cude hop giao ban
tudn cta UBND Thanh phd; Téng hop tinh hinh, két qua cdng téc tiép cong dan
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thude pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan Thanh phé; cia co quar, t6 chirc
tham gia tlep cong dén thuong xuyen tai Tru s¢ tlep c6ng dan Thanh pho bdo cao
dinh ky va d6t xut v6i Uy ban nhin déan Thanh phd, co quan, t& chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyen tai Tru s¢ tlep cong dan, Thanh tra Thanh phé va co quan,
té chire ¢6 thim quyén vé tinh hinh tiép céng dén, xir ly don, tién do thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat, két qua giai quyét va viée
thuc hién théng béo giai quyét cac don té céo, cac van ban chi dao ctia Trung uong
va Lanh dao Thanh phé.

6. TS chuc tiép, xir ly trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh v€ ciing mdt ndi dung:

a) Chu tri té chire tiép hoéc phéi hop véi co quan, t5 chirc tham gia tiép cong
déan thudng xuyen tai Try s¢ tiép cong dan Thanh pho hodc co quan, tb chire, don
vi ¢6 1ién quan t§ chire tiép, xtr 1y trudmg hop nhidu ngudi khiéu nai, t6 cao kién
nghi, phan 4nh vé ciing mét ndi dung;

b) Phéi hop V61 co quan cong an dja phuong bao dam an ninh, trat tur va an
toan cho ngudi tiep cong dén tai Tru so ti€p cong dén, xir ly nguot ¢6 hanh vi vi
pham phap luét tai Tru s6& ti€p cong dan Thanh pho;

¢) Phéi hop voi co quan cong an, Uy ban nhén dén noi phét sinh vu viéc khiéu

nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé céng
dan tr& vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phoi hop v6i Thanh tra Thanh phé tham muu gitp Chu tich Uy ban nhén
dan Thémh phd trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, xur ly don cla
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi xa thudc thanh phd Ha Ngi;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dén, xir ly don d6i
v6i nhan dan, cong chire, vién chirc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan
Thanh phd, Uy ban nhan dan huyén, quan, thj xa thudc thanh phé Ha Noi;

¢) Hu6ng dan nghiép vu cho cbng chire, vién chirc lam nhié¢m vu t1ep cong
dan thudc s, nganh, Uy ban nhéan dén huyén, quan, thj xa thudc thanh phd Ha Néi.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phb giao.

Piéu 3. Co ciu td chire va bién ché

1. Lanh dao Ban Tiép cong dan Thanh phd

Ban Tiép cong dan Thanh phé c6 Truéng ban va mét s6 Pho Trudng ban.
Truéng ban do mét Phé Chanh Vian phong UBND Thanh phé kiém nhiém. Truong
ban chju trach nhiém truée phép luét va trude Lanh dao Thanh phd vé toan bd hoat
dong ciia Ban va thuc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han dugce giao. Phé Trudng
ban la nguoi gitp Trudng ban chi dao mot s6 nhiém vu cina Ban theo sur phan cong
cita Truong ban va chiu trach nhiém truée Trudng ban vé nhiém vu dugc phan

cong. Khi Truéng ban ving mat, mot Phé Trudng ban dugc y quyén diéu hanh
hoat déng cta Ban.



Truéng ban Ban Tlep céng dan Thanh phé do Chi tich UBND Thanh phd bé
nhiém theo quy trinh vé cong tac can bd ctia Nha nude va Thanh phé. Pho Trudng
ban do Chii tich UBND Thanh phd b nhiém theo dé nghi ctia Trudng ban.

Viéc mién nhiém, luan chuyén, cach chirc, khen thudng, k¥ ludt va thuc hién
cac ché do, chinh sach déi véi Trugng ban, Pho Trudng ban theo quy dinh cua Nha
nudce va Thanh phé.

2. Cac phong chuyén mén, nghiép vu

Ban Tiép cong dan Thanh phé c6 03 phong chuyén mén, nghiép vu:

a) Phong Tiép c6ng dan va xtr Iy don;

b) Phong Tong hop;

¢) Phong Kiém tra.

Cac phong chuyén mon, nghi¢p vu c6 Trudng phong, Pho Trudng phong va
cong chirc givp viéc.

3. Bién ché

Bién ché ctia Ban Tiép c6ng dan Thanh phd 13 bién ché hanh chinh, duoc
UBND Thanh phé giao hang nim trong tdng bién ché cia Vin phong UBND
Thanh phé

Piéu 3. Quyet dinh nay cé hi¢u luc ké tir ngay ky, thay the Quyet dinh sb
4825/QB-UBND ngay 17/9/2009 cua UBND thanh phd Ha Noi vé viéc thanh lap
va quy dinh vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu t5 chirc Ban Tiép cong
dan ¢ia UBND thanh phé Ha Noi.

Pieéu 4. Chanh Van phong UBND Thanh phé, Giam déc S& Néi vy, Thi
truéng cac S&, Ban, Nganh, Cht tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thi x3 thudc
thanh phé Ha Noi, Truéng ban Ban Tiép céng dan Thanh phé va céc co quan, don
vi, ¢4 nhan ¢ lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhv Dicu 4; , KT.CHU TICH
- B9 Tu phap (Cuc Kiém tra VB QPPL), PHO CHU '];IC
- B9 N6i vu, Thanh tra Chinh phu, :

- TT Thanh ay, TT HDND TP Ha Noi; [(dé b/c) - .
- Boan bai bieu QH TP Ha Néi;

- Ban Tiép céng din Trung wong;
- UBND TP: Chu tich, cdc Phé CT

- Van phong Thanh ay;
- Vian phong Poan DBQH va HDND Thanh phé; /
- VPUBNDTP: CVP/PVP, cac don vi trirc thude;
- Céc Bao: Ha N&i mot, KT&DT, Pai PTTHHN;

; : , ~ TYA
Cong Giao tiep dign tir Thanh pho; Vii Hong Khanh
- Luou: VT, SNV. P
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