
UYBAN NHAN DAN
THANH PHO HA N(n

S6: 46 /2016/QD-UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
D{)cI,p - TV do - H~nh phuc

Ha N(Ji, ngay OT-thang11nam 2016

Qu:YETDJNH
V~ vi~c quy dinh chuc nang, nhi~m vy, quy~n h~n va CO' cAu tA chuc

cua SO'Du lich thanh phB Ha N{)i

iJy BAN NIlAN DAN THANH PHO HA NQI

Can cu Lu(LtT6 chuc chinh quyln ilia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

cari cu Nghi ilinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chinh
phu quy ilinh vJ t6 chuc cac co quan chuyen mon thu(Jc VBND tinh, thanh ph6
tr1;l'cthu(Jc Trung uong; .

Can cU'Thong tu lien tich s6 07/2015/ITLT-BVHITDL-BNV ngay 14 thang 9
nam 2015 cua B(J Van h6a, Thi thao va Du lich va B(JN(Ji V1;lvJ vi?c hUOrzgddn
chuc nang, nhi?m V1;l,quyJn hq;nva co cdu t6 chuc cua Sa Van h6a, Thi thao va Du
Itch thu(Jc Uy ban nhan dan cdp tinh, thanh ph6 tr1!Cthu(JcTrung uong, Phimg Van
h6a va Thong tin thu(JcUy ban nhan dan huy?n, qu(Ln,thi xQ, thanh ph6 thu(Jctinh;

Theo ilJ nghi cua Giam il6c Sa Du Itch thanh ph6 Ha N(Ji tq;i To trinh s6
50/ITr-SDL ngay 27 thang 9 nam 2016 va Giam il6c Sa N(JiV1;lthanh ph6 Ha N(Ji tq;i
To trinh s6 2569/ITr-SNV ngay 21 thang 10 nam 2016 vJ vi?c quy ilinh chuc nang,
nhi?m V1;l,quyJn hq;nva co cdu t6 chuc cua Sa Du Itch thanh ph6 Ha N(Ji.

QUYETDJNH:

Di~u 1. Vi tri va chuc nang

Sa Du lich thanh ph6 Ha NQi (sau day gQi tAt la Sa) la cO'quan chuyen mon
thuQc Uy ban nhan dan Thanh ph6, th\fc hi~n chuc nang tham mUll, giup Uy ban
nhan dan Thanh ph6 th\fc hi~n qmin ly nha nuac v~ du lich tren dia ban Thanh ph6,
cac dich Vl,lcong thuQc IInh V\fCqu{m ly cua Sa va thlJc hi~n mQt s6 nhi~m Vl,l,
quy~n h~n theo phan cong ho~c uy quy~n cua Uy ban nhan dan Thanh ph6, Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh ph6.

Sa Du lich co tu cach phap nhan, co con d&uva ffiikhoan rieng theo quy dinh
hi~n hanh cua phap lu~t, chiu SlJchi d~o, quan ly v~ t6 chuc, bien chS va ho~t dQng
cua Uy ban nhan dan Thanh ph6; dang thm chiu SlJchi d~o, huang d~n, thanh tra,
kiSm tra v~ chuyen mon, nghi~p Vl,l. cua BQVan hoa, ThS thao va Du lich.

Di~u 2. Nhi~m vy va quy~n h~n

1. Trinh Uy ban nhan dan Thanh ph6:
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• a) D\f thao quySt dinh; quy ho~ch, kS ho~ch dai h~n, 05 nam va hang nam;
dS an, d\f an chuong trinh phat triSn du 1jch; chuong trinh, bi~n phap t6 chilc th\fc .
hi~n cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh nha nuac; phan cftp quan Iy va xa hQi hoa
trong 11nhV\fCdu Iich a thanh ph6 Ha NQi;

b) D\f thao van ban quy dinh C\l thS diSu ki~n, tieu chuftn, chilc danh d6i
vai chilc danh Truang, Pho cac don vi thuQc Sa Du 1jch; Ph6i hqp va th6ng nhftt
vai Sa Van hoa va ThS thao, Sa Thong tin va TruySn thong quy dinh C\lthS diSu
ki~n, tieu chuftn, chilc danh d6i vai Truang phong va Pho Truang phong Van hoa
va Thong tin thuQc Uy ban nhan dan cftp huy~n;.

c) D\f thao van ban quy dinh C\lthS chilc nang, nhi~m V\l, quySn h~n va cO'
cftu t6 chilc cua Sa Du Iich.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6:

a) D\f thao quySt dinh, chi thi thuQc thftm quySn ban hanh cua Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh ph6 vS du Iich;

b) D\f thao quySt dinh thanh I~p, sap nh~p, chia tach, giai thS cac t6 chilc,
don vi thuQc Sa Du Iich va cac HQi d6ng chuyen nganh vS du Iich theo quy dinh
cua phap Iu~t;

3. Huang d&n, kiSm tra va t6 chilc th\fc hi~n cac van ban quy ph~m phap
Iu~t, chinh sach, quy ho~ch, kS ho~ch, dS an, d\f an, chuong trinh sau khi duQ'c
phe duy~t; thong tin, tuyen truySn, huang d&n, ph6 biSn, giao d\lc, theo d5i thi
hanh phap Iu~t vS cac IInh V\fCthuQc ph~m vi quan Iy cua Sa Du Iich.

4. T6 chilc th\fc hi~n quan Iy nha nuac vS du 1jch

a) T6 chilc cong b6 quy ho~ch sau khi duQ'cphe duy~t;

b) T6 chilc th\fc hi~n diSu tra, danh gia, phan Io~i, xay d\fllg cO'sa dii Ii~u
tai nguyen du Iich cua thanh ph6 Ha NQi theo quy dinh cua BQVan hoa, ThS thao
va Du Iich;

c) Th\fc hi~n cac bi~n phap dS bao v~, ton ~o, khai thac, su d\lng hqp Iy va
phat triSn tai nguyen du Iich, moi truemg du 1jch, khu du Iich, diSm du Iich tren
dia ban thanh ph6 Ha NQi;

d) T6 chilc I~ph6 sa dS nghi Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 cong nh~
khu du Iich dia phuong, diSm du Iich dia phuong; tuySn du Iich dia phuong; cong
b6 sau khi co quySt dinh cong nh~;

d) Cftp, sua d6i, b6 sung, cftp I~i, gia h~, thu h6i Gifty phep thanh I~p Van
phong d~i di~n cua doanh nghi~p du Iich nuac ngoai d~t tren dia ban Thanh ph6
theo quy dinh cua phap Iu~t va theo uy quySn cua Uy ban nhan dan Thanh ph6;

e) Thftmdjnh h6 So'dSnght cftpcOthftmquySn cftpgiftyphep kinh doanh Iii hanh
qu6c tS cua cac doanh nghi~p tren dia ban Thanh ph6 theo quy djnh cua phap Iu~t;

g) Thftm dinh va quySt dinh xSp h~ng 1 sao, h~ng 2 sao cho khach s~n, lang
du Iich; h~ng d~t tieu chuftn kinh doanh bi~t th\f, can hQ du Iich; tau thuy du Iich;
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• h~ng d~t tieu chuan kinh doanh lUll trli du 1jch cho bai c~m tr~i, nha nghi du lich,
nha a co phong cho khach du 1jch thue, cO'sa lUll trli du Iich khac;

h) Tham dinh va c~p bi6n hi~u d~t tieu chuan ph\lc V\lkhach du Iich cho cO'
sa kinh doanh dich V\ldu Iich;

i) T6 chuc c~p, c~p I~i,d6i, thu I~ithe hu6ng dfulvien du Iich; c~p, thu h6i gi~y
chUngnh~ thuy@tminh vien theo quy diM cua BQVan hoa, Th6 thao va Du Iich;

k) Xay dlJIlg k@ho~ch, chuang trinh xuc ti@ndu Iich va t6 chuc th\fc hi~n
chuang trinh xuc ti@ndu Iich, S\f ki~n, hQi chQ',hQi thao, tri6n lam du Iich cua
Thanh ph6 sau khi duQ'cphe duy~t;

1) Quan Iy ho~t dQng kinh doanh v~n tai khach du Iich bAng xe 0 to theo
quy dinh cua phap Iu~t.

5. Chu tri ho?c ph6i hQ'Pvai cac cO'quan lien quan t6 chuc th\fc hi~n cac
bi~n phap phong, ch6ng, ngan ch?n cac ho~t dQng vi ph~m phap Iu~t vS du Iich.

6. Tham dinh, tham gia tham dinh cac d\f an dAutu, phat tri6n lien quan d@n
du Iich a thanh ph6 Ha NQi.

7. Giup Uy ban nhan dan Thanh ph6 qmin Iy nha nuac d6i vm cac doanh
nghi~p, t6 chuc kinh t@~p th6, kinh t@til nhan trong linh V\fCdu Iich; hu6ng dful va
ki6m tra ho~t dQng d6i vm cac hQiva t6 chuc phi chinh phu vS Iinh V\fCdu Iich theo
quy dinh cua phap Iu~t.

8. Hu6ng din, ki6m tra vi~c th\fc hi~n cO'ch@t\f chu, t\f chiu trach nhi~m
cua cac dan vi S\fnghi~p cong I~p vS du Iich theo q~y dinh cua phap Iu~t.

9. Tham mUll vai Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS vi~c t6 chuc cac 18hQi du
Iich quy mo c~p Thanh ph6.

10. Th\fChi~n hQ'Pmc qu6c t@trong linh V\fCdu Iich theo quy dinh cua phap
Iu~t va theo phan cong ho?c uyquySn cua Uy ban nhan dan Thanh ph6.

11. Huang din chuyen mon, nghi~p V\l vS du Iich d6i vai Phong Van hoa
va Thong tin va chuc danh chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan c~p xa.

12. T6 chuc nghien CUll,Ung d\lng ti@nbQ khoa hQc - ky thu~t va cong
ngh~; xay dlJIlg h~ th6ng thong tin, lUll tm ph\lc V\l cong mc quan Iy nha nuac va
chuyen mon nghi~p V\lcua Sa.

13. Ki6m tra, thanh tra, giai quy@tkhi@un~i, t6 cao, phong, ch6ng th_amnhung
va xu Iy d6i vm t6 chuc, ca nhan trong vi~c th\fc hi~n cac quy diM cua phap Iu~t vS
du Iich theo quy dinh cua phap Iu~t va theo S\fphan cong ho?c.uy quySn cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6.

14. T6 chuc dao ~o, b6i dUOngchuyen mon nghi~p V\ld6i vm can bQ, cong
chuc, vien chuc ho~t dQngtrong Iinh V\fCdu Iich tren dia ban Thanh ph6.

15. Quy diM C\lth6 chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ cua Van phong, Thanh
tra, cac phong chuyen mon nghi~p V\l thuQCSa; quan Iy t6 chuc bQ may, bien ch@
cong chuc, cO'c~u n.g~chcong chuc, vi tri vi~c lam, th\fc hi~n ch@dQ tiSn Iuong va
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chinh sach, chS dQdai ngQ,khen thuOng kYlu~t d6i vm can bQ,cong chuc thuQcph~
vi quan ly cua Sa theo quy dinh cua phap lu~t va theo S\fphan cong ho~c uy quySn cua
Uy ban nhan dan Thanh ph6.

16. Quan ly va chiu trach nhi~m vS tai chinh, tili san duQ'cgiao va th\fc hi~n
ngan sach duqc phan b6 theo quy dinh cua phap lu~t va theo S\fphan cong ho~c
uy quySn cua Uy ban nhan dan Thanh ph6. .

17. Th\fc hi~n cong mc thong tin, bao cao dinh ky va dQt xu~t vS tinh hinh
th\fC hi~n nhi~m V\l duqc giao theo quy dinh vai Uy ban nhan dan Thanh ph6 va
BQVan hoa, ThS thao va Du 1jch.

18. Th\fc hi~n cong tac thi dua, khen thuOng trong ho~t dQng du 1jch theo
quy dinh cua phap lu~t vS thi dua, khen thuOng.

19. Th\fc hi~n cac nhi~m V\l khac do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh ph6 giao va theo quy dinh cua phap lu~t.

DOA 3 C ;. tA h' 'bo
", h;'leu • 0' cau 0 c wc va len c e

1. Lanh d~o Sa:
a) So' Du 1jch co Giam d6c va khong qua 03 (ba) Pho Giam d6c So';

b) Giam d6c So' la nguOi dUngdfruSa, chiu trach nhi~m truac Uy ban nhan dan
Thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 va truac phap l~t vS th\fc hi~n chuc
nang, nhi~m V\l,quySn h~ cua Sa; chiu trach nhi~m bao cao cong mc truac Uy ban
nhan dan Thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 va BQwOng BQVan hoa,
ThS thao va Du lich; bao cao truac HQi d6ng nhan dan Thanh ph6, tra 101 kiSn nghi
cua Clltri, ch~t v~n cua ~i biSuHQid6ng nhan dan Thanh ph6 theo yeu cfru;

c) Pho Giam d6c So' la nguai giup Giam d6c Sa chi d~o mQt s6 m~t cong
tac va chiu trach nhi~m truac Giam d6c Sa va phap lu~t vS nhi~m V\lduQ'c phan
congo Khi Giam d6c Sa v~ng m~t, mQt Pho Giam d6c Sa duqc Giam d6c So' uy
nhi~m diSu hanh cac ho~t dQng cua Sa;

d) Vi~c b6 nhi~m Giam d6c Sa, Pho Giam d6c Sa do Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh ph6 quyst dinh theo tieu chu~n chuyen mon, nghi~p V\l duQ'cBQ Van
hoa, ThS thao va Du 1jchban hanh theo quy dinh cua phap lu~t;

d) Giam d6c, Pho Giam d6c Sa khong kiem chuc danh TruOng cua don vi
c~p duai co tu cach phap nhan (trir truang h<JPvan ban co gia tri phap ly cao hon
quy dinh khac). Vi~c mi@nnhi~m, diSu dQng, luan chuYSn, khen thuOng, kY lu?t,
cho til' chuc, nghi hUll va th\fC hi~n cac chS dQ, chinh sach d6i vm Giam d6c So',
Pho Giam d6c So' do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 quySt dinh theo quy
dinh cua phap lu~t;

e. Can cu quy dinh vS phan c~p quan ly t6 chuc can bQcua Uy ban nhan Thanh
ph6, Giam d6c Sa quySt dinh ho~c trinh cO'quan co thb quySn quySt dinh b6 nhi~m,
mi@nnhi~m nguOi dUng dfru, c~p pho cua nguOi dUng dfru cac t6 chuc tr\fc thuQCSa
theo tieu chu~ chuc danh do Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh.
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Nguy~n Due Chung

Nd; nhlin:~
- Nhu dieu 4;
- BQNQi V\l;
- BQVan hoa, Th~ thao va Du Ijch;
- BQTu phap;
- Thu<mg tn!c Thanhuy;
- Thu<mg trl,l'cHDND TP;
- Chu tjch, cae Pho Chu tjch UBND TP;
- Cac Ban HDND Thanh ph6;
- C6ng ThOng tin di~n tir Chinh phu;
- VP UBND TP: cac PCVP;
PhOng: TKBT, NC, KGVX, TH; t:L-

- Bao Ha NQi m6'i, Bao KTDT;
- C6ng Giao ti8p di~n illThanh ph6;
- Trung tam Tin hQc - Cong bao;
- Luu: VT, NC(B).

4W.:f ({60)

2. T6 chuc tham mUll t6ng hQ'Pva chuyen mon nghi~p V\lthuQCSa:
a) Van phong;

b) Thanh tra;

c) Phong Quan ly Lfr hanh;

d) Phong Quan ly CO'sa LUll tm;

d) Phong Quy ho~ch, phat tri~n tai nguyen du Hch.

3. Bien chS cong chuc, vi tri vi~c lam:

a) Bien chS cong chuc cua Sa Du Hch du<)'cgiao tren cO'sa vi tri vi~c lam,
g~n v6i chuc nang, nhi~m V\l,ph~m vi ho~t dQng va n~m trong t6ng bien chS cong
chuc trong cac cO'quan, t6 chuc hanh chinh cua Thanh ph6 du<)'ccftp co thftm
quySn giao ho~c phe duy~t; , ? i

b) Can cu chuc nang, nhi~m V\l,cO'cau to chuc va danh m\lc vi tri vi~c lam, cO'
cftu ng~ch cong chuc du<)'ccftp co thAmquySn phe duy~t, hang nam Sa Du lich ~ay
dlJIlgkS ho~ch bien chScong chilc trinh Uy ban nhan dan Thanh ph6 d~ trinh cftp co
thftm quySn xem xet, quySt djnh theo quy dinh cua phap lu~t. I

Di~u 4. Di~u khoan thi hanh
1. QuySt dinh nay co hi~u l\fc thi hanh sau 10 ngay, k~ til ngay kyo Cac riQi

dung lien quan dSn chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~n, cO'cftu t6 chilc cua Sa Du
lich du<)'cquy dinh t~i QuySt dinh s6 18/2015/QB-UBND ngay 28 thang 7 na:m
2015 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha NQi vS vi~c thanh l~p Sa Du Hch thanh
ph6 Ha Noi dSu bai boo I

• ? ,,1
2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, Giam doc Sa NQi V\l,

Giam d6c Sa Du lich, Thu truang cac Sa, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan
cac qu~n, huy~n, thi xa va cac cO'quan, dan vi, ca nhan co lien quan chiu trach
nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!.

t C" , t, .
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