BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phic

86: 454/QD-BTC Hé Ngi, ngay0 thing 04 ndm 2018

e QUYET DINH

Ve viée ban-hanh Quy ché tiép nh§n, xir 1y va trd 11 phin 4nh, kién nghi
sﬁa ngudi dan, doanh nghiép vé quy dlnh hanh chinh thujc pham vi
quin 1§ ciia B Tai chinh trén HE théng théng tin Chinh phi

BO TRUGNG BQ TAI CHINH

Cin cir Ngh1 dinh sb 20/2008/NB CP ngdy 14/2/2008 v& tiép nhan, xi Iy
phdn 4nh, kién nghi clia c nhén, tb chirc v& quy dinh hanh chinh;

Cian cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/201 0 vé kiém so4t thu tyc hanh
chinh; Ngln dinh s6 92/2017/ND-CP ng&y 07/8/2017 v& sira di, bb sung mot sb
didu ciia cac Nghj dinh lién quan dén kiém so4t thd tuc hanh chinh;

Cin ctr Ngh; dinh sb 87{2017/ND—CP ngay 26/7/2017 quy dinh chirc niing,
nhiém vy, quyén han va co cdu t§ chirc ctia B Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh s 574/QB—TTg ngay 25/4/2017 vé& Quy ché tiép nhén,
xir Iy va trd 11 phan 4nh, kién nghi clia ngudi din, doanh nghiép trén Cdng
thong tin dién tir Chinh ph;

Cin cir Quyét dinh s6 2131/QD-BTC ngdy 04/10/2016 cia B truong B
Tai chinh ban hanh Quy ché hoat ddng clia Cong théng tin dién tir B& Tai chinh;

Cin elr Quyét dinh sb 15 34/QD-BTC ngay 28/6/2013 cia B$ trudng B Tai
chinh Phé duyét dinh hudéng phat trién Cbng théng tin dién tir nganh Tai chinh
dén nim 2020;

Xét & nghi ciia Cuc trudng Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh,

QUYET DINH:

Pieén 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy che tiép nhan, xir Iy va
tra 151 phéin dnh, kién nghi cia ngudi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan Iy cia B§ Tai chinh trén Hé thong thong tin Chinh phu”.

Pien 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh 56
2672/QD-BTC ngay 28/10/2013 cia B tru:ong B Tai chinh ban hanh Quy ché

tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia c4 nhan, t5 chirc vé cic quy dinh hanh
chinh ciia B§ Tai chinh.



Cuc trwomg Cye Tin hoc va Thong k& tai chinh, Chénh Van phong B Tai
chinh v Th trudng cdc don vi thudec B chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh

nay./.
Y'w

Nvoi nhan:

- Nhy Bseu'i?'

- Lanh da0 B4 (dé b/c);

- Cbng théng tin dién tir B§ Tai chink;
- L VT, THTK ( b).




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Die lip - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhin, xit I va trd 10'1 phin #nh, kién nghij ciia
ngwdi diin, doanh nghiép vé quy djnh hanh chinh thuje
pham vi quéin ly cita B Tai chinh tren He théng théng tin Chinh phi
(Ban hanh keém theo Quyer dinh 56 45% /0D-BTC
ngay Gl thang Mdndm 2018 cua B truémg By Tai chinh)

Churong 1
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh v1éc twp nhin, xir ly va tri 161 phéan 4nh, kién
nghi cia ngudi din, doanh nghiép vé cac vuéng mic khé khin trong thuc hién
co ché, chinh sach thil tuc hanh chinh lién quan dén hoat ddng san xuat kinh

doanh va d&i song clia nhan din thudc pham vi quan 1y ctia BS Tai chinh trén Hé
théng thong tin Chinh phil.

b) Quy ché nay khéng quy dinh viéc tiép nhin don thw khidu nai, t6 cdo
va huéng din, giai dap phép Iuat.

2. Pbi tirong 4p dung

Quy ché nay 4p dung dm véi cac don vi thuge B Tai chinh va céc cong
chac, vién chice thuc hién t1ep nhéin, xit ly va tra 161 phan 4nh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quin 1y ctia Bd
Tai chinh.

Piéu 2. Giii thich tir agé

1. H¢ thong théng tin Chink phii: 13 Hé théng phin mém b3 tr¢ hoat dong
tiép nhan, xir 1y va tra 161 phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghi¢p do
Vin phong Chinh phi xay dung va dugc thh ho'p trén Cbng théng tin dién tir
Chinh ph, tai dia chi idan.chi v hitp://doanhnghiep.chinhphu.vn
va lién két tich hgp véi Cong thdng tin dién tt'r nganh Tai chinh.

2. Quy dinh hanh chirh: 12 nhimg quy dinh vé co ché, chinh sdch, tha tuc
hinh chinh lién quan dén hoat dong san xudt kinh doanh va doi sbng cla nhén
dén thudc pham vi quan Iy ctia B6 Tai chinh.



3. Phdn dnh: 13 viéc ngudi dén, doanh nghiép cé ¥ kién bing vin ban
ho#c hinh thic khac vdi B§ Tai chinh ve nhimng vén @8 lién quan dén quy dinh
hénh chinh, bao gdm: nhimg Vuong mic cy the trong thyre hién; sy khéng hop
phép, khéng hop 1y, khing dong b0, khéng théng nhét véi he; théng phap ludt
Viét Nam hofc diéu udc qudc té ma Viét Nam ky két hofic gia nhap va nhimg
vén dé khéc.

4. Kién nghi: 1a viéc ngudi dan, doanh ngh1ep cé phan énh véi B§ Tai
chinh theo quy dinh tai Khoan 3 Pidu ndy va dé xuit phu:ong 4n x1r Iy hodic co
sdng kién ban hénh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dbng san xuft
kinh doanh, d&i séng nhén dén.

5. Théng diép dit ligu: 14 théng tin dugc tao ra, duge giri di, duge nhén va
duge hru triy bang phuong tién dién tir.

6. Cong théng tin dién tie nganh Tai chinh: 13 hé thong céc Cdng théng tin
dién tir va cac Trang thdng tin dién tir trong nganh Tai chinh, bao gdm Cong
théng tin dién tir B§ Tai chinh va cic Cong thﬁng tin dién tr hodc Trang thdng
tin dién t& cla cic co quan hinh chinh, don vi st nghiép thudc B§ Tai chinh.

Pidu 3. Nji dung phin 4nh, kién nghi
1. N§i dung phan 4nh kién nghj duoc tiép nhan, xir 1y theo quy ché nay
gom:
a. Hanh vi cham tr&, gy phién ha hosic khéng thye hién, thyc hién khéng

dung quy dinh clia cong chirc, vién chirc trong giai quyét thit tuc hanh chinh cta
cac don vi, tb chirc cia B9 Tai chinh.

b. Nhiing co ché, chinh sich, thi tyc hénh chinh do B Tai chinh ban
hinh hodc trinh cap ¢6 thdm quyén ban hanh khéng phit hop vai thue te khong
dbng bd, khéng thong nhét, khong hop phép, trdi véi céc didu ude qudc té ma
Viét Nam @3 ky két hoic gia nhdp.

¢. Nhitng giai phap, sing kién ban hanh méi quy dinh v& co ché, chinh
sich, thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh va @¢oi
séng ciia ngudi dan thudc pham vi quan 1y cia B Tai chinh.

2. Yéu cAu dbi véi phan anh, kién nghi

a. Phan anh, kién nghi giri ¢én B Tai chinh phai sir dung ngdn ngit tiéng
Vigt; trinh bay r5 néi dung phan 4nh, kién nghi quy dinh tai Khoén 1 Piéu 3
Quy ché ndy; ¢6 dﬁy da thong tin v& tén, dia chi lién he, s6 dién thoai, dia chi
thur dién fir ctia ngudi din, doanh nghiép giri phén énh, kién nghi.

b. Phan anh, kxen nghij gl dén B Tai chinh phai ding dia chi co quan,
dia chi thy dién to, s6 dién thoai, duéng dan truy cip cong bé cong khai trén
Céng thong tin dién tir nganh Tai chinh.

Didu 4. Hinh thirc phan #nh, kién nghi
1. B%ng vin ban, dién thoai, fax, thu dién tir, qua phiéu l‘éy ¥ kién chuyén
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dén B Tai chinh hofic chuyén tryc tiép @én cac don vj thude B§ Tai chinh,

Trmmg hqp phén 4nh, kién nghi duoc thye hién qua v1¢c dién t116ng tin
vao Plneu 14y v kién do céc don vj thuéc Bo Tai chinh giri dén. Phiéu l4y y kién
phéi thé hién rd pham vi nhimg vén 48 cdn liy ¥ kién va thyc hién thong qua
mdt trong céc cach thirc sau:

- Gtri cong vin ldy ¥ kién tryc tié‘p c4 nhién, t& chirc;

- Liy ¥ kién qua phurong tién théng tin dai ching;

- Gtri théng diép dit liéu mang may tinh dién tir (thu dién tir, ldy ¥ kién
cong khai trén Cong thong tin dién tir nganh tai chinh).

2. Biing thong diép dif liéu qua Hé théng théng tin Chinh phu.

Nbi dung phén 4nh, kién nghij cia ngm’n dén, doanh nghi¢p va trd 1&i cla
cdc don vi thude B§ Tai chinh trén He théng théng tin Chinh pht ¢6 gi trj nhu
vin ban gidy.

Céc hoat ddng, ndi dung thyc hién tiép nhén, phan loai, phdi hop va xtr ly
phan 4nh kién nghj cia cac don vi tiép nhén trén Hé thong thong tin Chinh phu
c6 gid tri nhu vin béan gidy.

Diéu 5. Dia chi tiép nhin phin anh, kién nghj

1. Tai co quan B¢ Tai chinh

- B6 Tai chinh, 28 Trin Hung Dao, Quin Hoan kiém, Thanh ph8 Ha N6i.
- S5 dién thoai: 024.22202828/ sé may 18: 2097; 2155.

- Dia chi thu dién tir: pakn@mof.gov.vn

- Fax:(84-24)2220.8091

- Giti qua chuyén myuc “Phan 4nh, kién nghi” trén Cong thdng tin dién tr
B6 Tai chinh tai dja chi hitp://www.mof.gov.vn hofic ngudi dén truy cdp tn,rc
tiép vao dia chi hitp:/nguoidan.chinhphu.vn; doanh nghiép truy cip truc tiép
vio dia chi http://doanhnghiep.chinhphu.vn @€ giri phan 4nh kién nghi.

2, Tai cac don vi Tong cuc

Cac Tong cuc thudc B (Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Kho bac
Nha nuéc, Uy ban chimg khoan Nha nudée, Tbng cuc Dy trit nha nudc) c6 trich
nhi¢m cbng khai d;a chi co quan, s dién thoal dia chi thu d,len tir chuyén ding,
dia chi Hé théng txep nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi trén Cdng/Trang Théng tin
dién t&r cita don vi.

Chwong I
TIEP NHAN, PHAN LOAIL TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHJ

Diéu 6. Tiép nhin phan 4nh, kién nghi
1. Van phong B$ va Cuc Tin hoc va Théng ké tii chinh (Cuc THTK) 12
.



don vi dhu mbi ciia B$ Tai chinh tiép nhén céc phan 4nh, kién nghj dwoc chuyén
dén BS Tai chinh qua cac hinh thirc. Tai khoan ding nhiap Hé théng thong tin
Chinh phu do Vin phbng Chinh phu cung clp. Céc don vi thudc Bo sir dung tai
khoin duge cung cap dé dang nhép, tiép nhan va phén loai, xir ly phan 4nh, kién
nghi trén Hé théng thong tin Chinh pha (Juw dd quy trinh tiép nhan, xit Iy va trd
loi PAKN cua ngwoi ddn, doanh nghiép theo Phy lyc 01 kém theo Quy ché ndy).

2. Trudng hop phan énh, kién nghi g bangvénbén, fax dén co quan B
Tai chinh, Van phong BG trong pham vi thim quyén quyét dinh hojc trinh B
chuyen Cuc THTK phdi hgp véi céc don vi lién quan cap nhit va xir 1y trén He
théng thong tin Chinh pht trong thai han 01 ngay lam viéc.

3. Truomg hop phén énh, kién nghi giri béng dién thoai, thur dién tir dén co
quan B4 Tai chinh, Cuc THTK c6 trich nhiém tiép nhan va cfip nhit ndi dung
phan énh kién nghi vao Hé thong théng tin Chinh pht trong thoi han 01 ngay
1im viéc, thong tin cdp nhét cén gh1 15 thdi gian nhdn phan 4nh, kién nghi, s6
dién thogi, dia chi thu dién tir guri dén, ndi dung phan 4nh, kién ngh.l (theo Phu
luc 02 kém theo ché nay) va ghi dm lai cude dién thoai cia ngudi dén,
doanh nghiép (néu can thiét) dé tranh thiu s6t khi cdp nhét théng tin.

4. Truomg hop phin dnh, kién nghi g bing théng diép dir lidu qua
chuyén muc “Phan anh, kién nghi” trén Clng thong tin dién tir B Tai chinh va
phan 4nh, kién nghi do Vin phéng Chinh pht chuyén dén qua Hé théng théng
tin Chinh phi, Cyc THTK déng nhép HE théng théng tin Chinh phi dé tiép nhén
phan anh, kién nghi.

5. Trudng hop phén énh, kién nghi qua Phiéu 14y ¥ kién, don vi thudc Bd
chi tri g Phiéu la y kién tlep nhén phan dnh, kién nghi va chuyén Cuc THTK
cip nhit vao Hé thong théng tin Chinh phu trong thdi han 01 ngay 1am vigc.

6. Trudng hop phé.n anh, kién nghj gii truc tlep dén cac Vu, Cuc thude
Bd, don vi tiép nhan chuyén Cuc THTK cdp nhét vao Hé théng thong tin Chinh
phl trong thoi han 01 ngdy lam viée.

7. Trudng hop phan 4nh, kién nghi gui tryrc tiép dén cac Tong cuc thude
B8, don vi tiép nhén va cip nhat vao Hé théng thong tin Chinh pht trong thii
han 01 ngdy 1am viéc va t& chirc phén loai, xit ly theo quy dinh.

Didu 7. Panh gi4, phin loai phin 4nh, kién nghi

Cuc THTK phan logi phan 4nh, kién nghi trén Hé théng théng tin Chinh
pht vi chuyén dén cc don vi thudc Bo Tai chinh dé xir ly phin 4nh, kién nghi
trong thési han 01 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan. Cac don vi thyc hién danh
gi4 va xir Iy so b céc phan 4nh, kién nghi nhu sau:

1. Céc phan é4nh, kién nghj khong dung ndi dung, yéu cdu quy dinh tai
Pidu 3 Quy ché nay, trong théi han 01 ngay lam viéc k& tir ngdy nhén duge phan
énh, kién nghi, don vi duge giao chi tri xir ly 6 trach nhiém théng tin cho
ngudi din, doanh nghiép biét vu;c khéng tiép nhan va néu r8 ly do dong thoi cip

nh#t ndi dung xir 1y vao Hé thong théng tin Chinh phu.
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2. Céc phan énh, kién nghj chua r5 néi dung quy dinh tai Diéu 3 Quy ché
nay, trong thoi han 03 ngay ldm viée ké 6 ngay nhén duge phén anh, kién nghi,
don vi duoc gxao chii tri xir ly ¢o trach nhiém théng tin dé nghi ngudi dén,
doanh nghiép bd sung, 14m 18 ndi dung phan énh, kién nghj va cip nhat ndi dung
xir 1y vio Hé thdng théng tin Chinh ph.

3. Cac phan anh, kién nghij khéng thude thdm quyen guyét dinh, pham vi
quéan ly cua B$ Tai chinh, trong thai han 03 ngéy 1am viéc ké tir ngé.y nhén duge
phan 4nh, kién nghj, don vi dugc giao chu tri xiz ly trong pham vi thdm quyén
quyét dinh hoZc trinh B xem xét chuyen phan 4nh, kién nghi t&i co quan hanh
chinh nha nwdc, ngudi c6 thim quyen dé xir Iy theo quy dinh cda phép luat va
cép nhat ndi dung xtr Iy vao Hé théng thong tin Chinh phu.

4. Céc phén énh, kién nghi dép fmg cdc ndi dung yéu ciu quy dinh tai
Piéu 3 Quy ché nay thudc thim quyén quyét dmh pham vi quan ly, cac don vi
thudc BO Tai chinh thyce hién xit Iy phén 4nh, kién nghi nhu quy dinh tai Diéu 8
Quy ché nay.

5. Cécphananh henngh;dépungcacn@ldungyeucauquydmhtm
Piéu 3 Quy ché nay nhung khﬁng thudc tham quyén giai quyét ciia don vj mmh,
trong thoi han 01 ngay lam wéc ké tir ngay tiép nhén phan 4nh, kién nghij, don vi
dugc giao chi tri xir 1y chuyén dén Cuc THTK aé phan logi chuyén don vi chite
niing khéc xir Iy theo dtng thdm quyén va cip nhét néi dung xir Iy vao Hé thong
théng tin Chinh ph.

6. Cac phém 4nh, kién nghi d4p L’mg cac ndi dung yéu cu quy dinh tai
Piéu 3 Quy ché nay va thugc thdm quyen cia hai hoac nhiéu don vj thuée B
Tai chinh, Cuc THTK thurc hién chuyén mét don vi cha tri va céc don vi phm
hop hofic phén tach céc ni dung phan 4nh, kién nghi dé chuyén dén céc don vi
chi tri xi¥ ly theo diing chirc ning, thim quyén quy dinh.

Dicu 8. Xir Iy va tri 1oi phin dnh, kién nghj

1. Trén co s& cac phan 4nh, kién ngh1 nhén duoc, don vi duge giao chi tri
xir 1y hodic phdi hop xir ly c4c phén anh, kién ngh; theo quy trinh dugce quy dinh
tax Diéu 14 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xr ly phéan énh, kién nghi clia ¢4 nhén, té chic v& quy dinh hanh
chinh va khoan 6, Dleu 2 Nghj dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé sira
dbi, b sung mét sé didu ctia che nghi dinh lién quan dén kidm soat thit tuc hanh
chinh.

2. Thoi han xir 1y, tra 16 phan 4nh, kién nghij t5i da 12 15 ngay k& tir ngay
nhin duge pha.n anh, kién nghi, trudmg hop hét thoi han nay ma chuwa xir ly
xong, dinh k'y cr sau 07 ngdy cdc don vj duge giao chu tri xir ly cap nhét tinh
hinh xir Iy vao Hé théng théng tin Chinh phi dé théng tin cho ngudi dan, doanh

nghiép.
3. Pbi v6i phan 4nh, kién nghj vé hanh vi chim 8, gly phidn ha hodc
khong thuc hién, thue hién khong diing quy dinh hanh chinh ctia cén bj, cong
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chirc thugc B4 Tai chinh. Trong théi han 07 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhén dugc
phén 4nh, kien nghi, céc don vi dugc giao chi tri xir 1y, béo cdo BY két qua xi 1y
va cdp nhét ndi dung x1t Iy vao Hé thong théng tin Chinh phu.

4. B4 véi phén énh, kién nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh:

a. Cée don vj 6 trach nhiém nghién ciru trinh B§ xir 1§ trong 07 ngdy lam
viée ké tir ngay nhén dwgc phan 4nh, kién nghi va cip nhat ndi dung xir Iy vao
He¢ thong théng tin Chinh phil. Trong 46, phai xac dinh rd va trich B$ phé duyét
phuong an xir ly. Trudng hop phai sira d6i, bo sung ban hanh md&i vin ban quy
pham phép ludt, phai x4c dinh rd cdc vin ban quy pham phép luit phai sira ddi,
bd sung hofic ban hianh méi @& bd tri vao Chuong trinh x4y dyng vin ban QPPL
hang nam ¢é thuc hién.

b. Truong hop phan 4nh, kién nghi c6 ndi dung phic tap lién quan dén
nhiéu don vi khéc thudc B cén thai gian phdi hop, théng nhit ¢ kién vg phuong
én x1r 1y, don vi chii tr ¢6 tréch nhiém xi 1y trong théi han 14 15 ngay lam viée
ké tir ngay nhén dugc phan &nh, kién nghi va cép nhit ndi dung xir Iy vao Hé
théng théng tin Chinh phu.

c. Trudng hop céc phan 4nh, kién nghi ¢é ndi dung lién quan dén bio vé
bi mét nha nude hodc trong qua trinh xir Iy ¢ céc thong tin thudc danh myc bi
mit nha nude thi quy trinh trd 16 phai duge thyre hién theo quy dinh cia phap
luét v& bi mat nha nudc, khong cép nhat thong tin vao Hé théng théng tin Chinh
phi.

5. D6i vai phan 4nh, kién nghi v& nhimg giai phép, sing kién ban hanh
méi quy dinh vé co ché, chinh sich, thd tuc hanh chinh:

Trong thdi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén duoc phan 4nh, kién
nghi, don vi dugc giao chu tri xir ly ¢6 trach nhiém nghién citu bdo cdo Lanh
dao Bg phuong &n ép dung céc gial phip sang kién ddi véi cac co ché, chinh
sach, tht tuc hanh chinh v& linh vuc do don vi mink chiu trdch nhiém quén Ly
theo quy dinh va cap nhét ndi dung xit Iy vao Hé théng thong tin Chinh pha.

Didu 9. Céng khai két qua trd 1&i phén dnh, kién nghij

Két qua xir [y phin 4nh, kién nghj phai dugc cong khai theo ding quy
dinh tai Didu 19, Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP vé tiép nhin, x Iy phan 4nh,
kién nghij c0a c4 nhén, t§ chirc v& quy dinh hanh chinh va Diéu 2, Nghj dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé stra d0i, bd sung mét s diéu ctia cic nghi
dinh lién quan dén kidm so4t thi tuc hanh chinh gdm:

1. Déi v6i cdc phan &nh, kién nghi c6 két qua xi 1y, trong théi han 02
ngly lam viéc, Cuc THTK hodc cac don vi duge giao chu tri (néu duge phan
quyén) cap nhit két qua phan énh, kién nghi vio Hé thong théng tin Chinh phi.

2. Céng khai két qua xir ly phan 4nh, kién nghi cla ngudi din, doanh
nghiép 1én Cong théng tin dién t&r B4 Tai chinh v3 Cdng thong tin dién tit ciia
don vj tryc thuéc B Tai chinh theo hudng dén clia Vin phong Chinh phi.



3. Giri cong vin thong bdo cho nguoi din, doanh nghiép c6 phan 4nh,
kién nghi (néu c6 yeu cau).
Trong mét sb truéng hop cin thiét, tinh Lanh dao B thong bao trén cac
phuong ti€én thong tin dai ching.
Chwong IIX
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 10. Trich nhiém cia cic don vj, ¢4 nhan thudc Bd trong viée
ticp nhén, xir Iy va trd 11 phan dnh, kién nghj

1. Vén phong Bé c6 trach phiém:

a. Chit tri quén 1y, theo di, d6n dbc, kiém tra viéc xir Ij phén 4nh, klén
ngh1 clia c4c don vi thude Bo; Béo cdo Lanh dao B thuc hign céc bidn phép cin
thiét nhim chén chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh trong viéc xir Iy phén 4nh,
kién nghj ciia ngum dan, doanh nghiép dé ph hop véi nhidm v Chinh phu giao
tai Nghi dinh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sira dé1, bd sung mdt sb didu
cdc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tyc hanh chinh (dugc sira dbi bb sung
tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP).

b. Chu tri tiép nhén céc phan anh kién nghj duoc g toi co quan B Tai
chinh qua hinh thirc vin bén, fax va chuyén Cyuc THTK dé xit 1y trén Hé thong
thdng tin Chinh phi.

2. Cuc Tin hoc v& Théng ké tai chinh ¢6 trdch nhiém:

a. Tiép nhén, cdp nhdt, phéan loai, theo d5i tinh hinh xir ly, tra 161 phan
4nh, kién nghi trén Hé théng théng tin Chinh ph.

b. Bau mcu phéi hop v6i Van phong B 1am viéc véi Viin phong Chinh
phit v& vige tong hop, @& nghj cung cap tai khodn st dung va tinh hinh xir 1y
phan 4nh, kién nghi trén Hé théng théng tin Chinh phu.

¢. Chu tri phéi hop véi Vin phong Chinh phu d lién két tich hqp, trao ddi
dit liéu dién tir cac pban 4nh, kién nghj vé& quy dinh hanh chinh gilia_ Céng
TTDT nganh Tai chinh véi Hé thng théng tin Chinh phi theo hudng dan ctia
Chinh phu.

d. BS tri trang thiét bi, dudng truyén; quan ly an todn tai khoan da.ng nhép
Hé théng théng tin Chinh phi tai B3 Tai chinh d8 phyc vy khai théc, sir dung Hé
théng théng tin theo hudng din ciia Viin phdng Chinh phil.

¢. Phéi hqp v6i Vin phong Bd thuc hién tdng hop, theo d8i, dén déc,
kiém tra, hd trg viéc xit Iy phan 4nh, kién nghi ctia cdc don vi thudc Bo.

g. Trién khai chit ky s6 (néu c6) dén céc don vi thude B dé thyc hign Gmg
dung chit k§ sb trong xir ly, tré 1o phan 4nh, kién nghj cia ngudl dan, doanh
nghtép.

3. Cac don vi thudc B cd trach nhiém:



a. B tri céng chirc, vién chiic aé thu'c hién tiép nhan, tra 1&i phin anh,
kién nghi; phan loai, chuyén phan 4nh, kién nghi dén cc don vi thuge B4 lién
quan hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nwéc, ngudi ¢b thim quyén
xir ly, tra 1o,

b. Phéi hep véi Vin phong B$ va Cyuc THTK @ tiép nhén, quéin ly, su
dung an toan tai khodn trén Hé thong théng tin Chinh pht; ing dung chit ky sb
(nfu cé) trong cac vin ban dién tir d&é chuyén xit 1y, tra 16i phan 4nh, kién nghi
cia ngudi din, doanh nghiép. -

c. Tudn tht ding quy trinh, thbi ha.n tiép nhan, phan loai xir ly, cdp nhét,
dang tai két qué xir Iy phan anh, kién nghj vao Hé thong thong tin. Chiu trdch
nhiém toan bd v& ndi dung théng tin v& tinh trang, két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi clia don vi minh dugce cép nhat, cong khai trén He théng théng tin Chinh
phu.

d. Céc Téng cuc thude B c6 trach nhiém phdi hop véi Cuc THTK dé két
ndi lién théng véi chuyén muc tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi cia nguén
dan, doanh nghiép trén Cong th6ng tin dién tr B6 Tai chmh theo hudng din clia
Vén phong Chmh phii. Chii tri tong hqp théng tin, d& nghj cung cap tai khoan
cho céc don vi cip Vy, Cuc thuge Tdng cuc; hudéng din, hd trg céc don vi chp
Vu, Cyc thudc Tong cuc uep nhdn, xir ly, cip nhét tinh trang xit 1y, cdng khai
két qué xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia ngudi din, doanh nghiép trén Hé théng
thong tin Chinh pha.

4. Cong chirc, vién chirc thyc hJcn viéc tlep nhén phan anh, kién nghi cé
trach nhiém:

a. Hudéng din ngudi dén, doash nghiép truy cip Hé théng théng tin aé
g, tra ctru tinh hinh, két qud tra 161 phan 4nh, kién nghi.

b. Lién hé, hudng din ngudi dan, doanh nghi¢p cdp nhét day ¢ n61 dung
cé lién quan dén phan anh, kién nghj trong 1:ruong hop céac phan &nh, kién nghi
ciia ngudi dan, doanh nghiép chura ro ring hoic thidu ndi dung cin thiét.

¢. Tuan thd dfing quy trinh, thdi han tiép nhan, phén loai, xt 1y, cp nhit,
ding tai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi.

Piéu 11. Kinh phi thye higa

Céng tac tiép nhan, tra 1o phan 4nh, kién nghj cda céc don vi thugc Bf
duoc ngén sdch nhd nuéc bio dam trong dy todn chi ngin sich thuong xuyén
theo quy dinh cia Luét Ngén sich.

Pidu 12. Ché d% thdng tin bdo cdo

1. Cuc THTK dinh ky ngay 25 hang théng hodc dt xuft ¢6 trach nhiém

téng hop tinh hinh xi¥ ly, trd 1o phan énh, kién nghj cta B§ Tai chinh glri Vin
phong Bé d¢ dua vao bdo cdo giao ban B§ hang thang.

2. Dinh k¥ hing quy hofc dot xufit céc don vi thude B c¢6 trich nhiém
giri béo cdo vé Vin phong B phan dnh kién nghj cia ngudi dan, doanh nghiép
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trong d6 néu 16 tdng sb phén 4nh, kién nghi nhan dwgc, tdng sb phan 4nh, kién
nghi &3 tra 1, chua tra 151, D6i v6i phan 4nh, kién nghj chua tra 16 néu 16 ly
do. Cyc THTK c6 tréch nhiém théng ké, bio cdo phén 4nh, kién nghij clia nguoi
dén, doanh nghlgp ciia B4 Tai chinh giri Vin phong B dé dbn dbc céc don vi
tra 10 déi véi nhu:ng phan anh, kién nghi con cham chua tra 1&i ding han dbng
théi béo céo khi ¢6 yéu ciu clia Vin phong Chinh phit v& tinh hinh thyc hién tra
1&i phan anh, kién nghj ctia B§ Tai chinh.

Piéu 13. Khen thuwéng

1. Nguéi dan, doanh nghiép cé nhitng phan 4nh, lqen  nghi dem lai higu
qua thiét thuc, gitp co quan hanh chinh nha nuéc sira 481, bd sung, hily bé, bii
bo nhimg quy dinh Myc 1, Khoan 1.2, Didu 3 Quy ché niy thi dugc khen
thuong theo quy dinh cua phap lujit vé thi dua khen thudng,

Thi truéng don vi thyre hién tiép nhén, tra 16 phan 4nh, kién nghi c6 trich
nhi¢m d& xuft hinh thirc khen thuéng cho ngudi dan, doanh nghié€p c6 phén 4nh,
kién nghi.

2. Cong chire, vién chirc, ngum dimg du don vi duge giac nhiém vu tiép
nhén, xu- ly va tra 15 phan énh, kién nghi cta ngudi dén, doanh nghiép hoan
thanh 8t nhiém vu theo quy dinh cia Quy ché ndy duge khen thuong theo quy
dinh cda phap luét.

Piéu 14. Xi Iy vi pham

Cong chire, vién chire, Thu trudng don vi dugc giao nhiém vy tiép nhén,
xir Iy va trd 181 céc phan 4nh, kién nghj cta ngudi dan, doanh nghiép néu vi
pham ho#c khéng thuc hién @iy du trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay
thi thy theo tinh chét, mirc d s& b xir Iy theo quy dinh cda phép luat.

Diéu 15. Trach nhiém thi hanh
L. Chanh Vin phong B, Cyc truéng Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh,
Thu tredng cée don vi thude B chiu trach nhiém thi hianh Quy ché nay.
2. D6i véi céce Tong cuc thude BS, cin cir Quy ché nay v4 tinh hinh thye
ti&n tai don vi, ban hanh quy che tiép nhan, x 1y va tra 1 phén 4nh, kién nghj

cua ngudt din, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thude pham vi quéan 1y va
thAm quyén cta don vi trén Heé thong thﬁng tin Chinh pht (néu ¢é).

3. Trong qué trinh thtrc hién, néu cé khé khin, vuéng mic, cic don vi
phin anh v& Cyc THTK d& tdng hop, béo cdo Lanh dao BS xem xét sira dbi, b
- sung cho pht hop./.
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