UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Dée ip - Tir do - Hanh phic
S6: 4548 /QP-UBND Hi Noi, ngcy 30 thang 9 nam 2011
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché phéi hep tiép nhdn, xi Iy phin énh, kién nghi
cfia ca nhiin, 5 chire v& quy dinh banh chinh thuge pham vi quéin Iy
cita UBND, Chii tich UBND thanh phé Ha Ngi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIIANH PHO HA NOI

Can cir Luat T chirc HDND va UBND ngay 26 théng |1 ndm 2003;

Can it Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cia
Chinh phti vé Kiém sodt thil tuc hanh chinh;

Ciin cir Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngdy 14 théng 02 nam 2008 ctia Chinh
phi1 vé 1iép nhén, xir I phan anh clia c4 nhén, 16 chire ve quy dinh hanh chinh;

Can <t Thang tu lién tich sb 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thing
01 nam 2011 cua Vin phong Chinh phu va B& Ngi vu hudng dan vé chirc nang,
nhiém vy, quyén han, & chitc va bién che cua bd phin kiém sodl thu tuc hanh
chinh thudc Vin phong B, co quan ngang B6 va Van phong Uy ban nhén din
cac Linh, thanh phd trire thude Trung vong:

Can cie Quyét dinh s6 2376/QB-UBND ngdy 27 thing 5 nam 2011 cia Uy
ban nhin dén thanh phd Ha N&i ve viéc thanh 1&p Phong Kiém soal thi tuc hanh
chinh thudc Vian phong Uy ban nhédn dén thioh phd;

Xéi d& nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thénh pho,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh néy Quy ché phdi hop tiép nhan, xut
l¥ phan anh, kién n ghi cia ca nhan, 18 chirc vé quy dinh hanh chinh thuge pham vi
quén I¥ ctia Uy ban nhin dén, Chi tich Uy ban nhén dén thanh phd 113 N1

Pidu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tit ngdy ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd, Tha trudng cac
S¢, Ban, nganh thanh phd: Chi tich Uy ban nhén din cédce quin, huyen, thi x&;
Cha tich Uy ban nhin dan cdc xa. phudng, thy tréin; cdc B chire, ca nhin cd Lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhii: CHU TICH/W/
- ¥an phing Chinb phi;
- Cupe Kigm soat Tho tue hianh chich,
- Thuromye truc: Thanh uy, HDND TP,
- Chi tjch, cac PCT UBNID TP,
- Nhy Bidu 3;
-CPVP UBNITP,
- Cac phing Chuyén vién, HC-TC;
- Chnp TTRT UBND TP,
- {C8ng béa, Website;
- L WT, KSTT.
Alw e i




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQI Dic lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
th hop tiép nhin, xir I¥ phiin dnh, Kkién nghj c@ia ¢4 nhin, t6 chire
vi quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan [¥ clia Uy ban nhin dén,

Cha tich Uy ban nhin dan thanh phé Ha Nai
(Ban héimh kém thee Quyét dinh sé: #5498 /OB-UBND
neay 30 thang § ndm 201 cita Cha tich UBND thanh phi Ha Noi)

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi dién chinh

Quy ché nay quy dinh tréch nhiém phdi hop cia Vian phong Uy ban nhan
dén thanh phd vi cdc 89, ban, nganh, Uy ban nhin din cic quin, huyén, thi x4,
Uy ban nhan dan céc xd, phuomg, thi trin (sau diy goi chung 13 co quan hanh
chinh nhd nuéce) va cac co quan co lién quan trong vige liép nhan, xi1 1¥ phan
anh, kién nghi clia ca nhén, t5 chirc vé quy dinh hanh chinh thuge pham vi quan
Iy cita Uy ban nhin dén, Chu tich Uy ban nhin dan thanh phd Ha Noi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 clia Chinh phii (sau day
goi 14t 14 Nghij dinh s6 2012008/ ND-CP).

Pidu 2. Giii thich tir ngit

1. Quy dinh hanh chinh 3 nhitng quy dinh vé cor che chinh sach, tha tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va ddi song nhan dén, thudc

pham vi quin Iy cla cdc co quan hanh chinh nha nude, do cor quan nha nudc,
nguds ¢d thim quyén ban hanh theo quy dinh cia phép luat.

2. Phdn dnh 1a viéc ca nhin. t6 chirc co v kién véi co quan hanh chinh nha
nude vé nhirng vin @& lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gbm: nhimg
vuong miéic cu thé trong thyc hién; sy khong hop phap, khiéng hop I¥, khong
dong: b, khéng th@ng nhit v&i hé thing phap Judt Vigt Nam hoje dicu udc quic
t& ma Vit Nam k¥ két hodic gia nhip va nhiing vin dé khic.

3, Kién nghi 12 vige ¢4 nhin, td chirc ¢t phan anh v&i co quan hanh chinh
nha nude va dé xud plurong én X Iy hofic ¢o sdng klcn ban hanh mai quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, déi séng nhan dén.

Diéu 3. Nguyén tic t:cp nhéin, xr ly phin anh, kién nghi

1. Tuin tha phap luat va dam bao quytn duge phin anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh ¢ta cé nhan, té6 chue.

2. Cong khai, minh bach vé thim quyén, trach nhiém tiép nhin, xir Iy
phan anh, kien nghi theo quy dinh cta phap ludt,

3. 'Liép nhén, x Iy phan anh, kién nghi theo dang thim quyén quy dinh.
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4. Thit tue tiép nhan don gian, thudn tién,

5. Quy trinh 1iép nhn, x& Iy cu thé, 13 rang, thdng nhal va bao dam sy
phéi hgp xr Iy phan anh, kién nghi cia co quan hanh chinh nha nude.

Didu 4. Ndi dung, hinh thirc va véu ciu di v&i phan dnh, kién nghi
1. Noi dung phén anh, kién nghi:
a) Nhimg vuéng mac trong thuc hién quy dinh hanh chink do hanh vi

chiam 1ré, gay phién ha hodc khéng thue hién, thue hién khong ding quy dinh
hanh chinh cla co quan hanh chinh nha nwdéc. cua cdn bd, cdng chire:

b} Su khéng phit hgp caa quy dinh hanh chinh véi thyc té;
¢) Su khéng ddng b, khing théng nhit cia cac quy dinh hanh chinh;
d} Quy dinh hanh chinh khéng hop phip;

@) Quy dinh hanh chinh tréi véi cac didu udc quic té ma Viét Nam di ky
két hodc gia nhip:
e) Nhitng vén @& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh;
g) Phuong an X7 1¥ nhitng phan anh quy dinh tai khean a. b, ¢, d, d. € cua
Bicéu nay;
h) Sang kiép ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan.
2. Hinh thirc phan anh, kién nghi: cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan,
16 chire vé quy dinh hanh chinh duge thyue hién théng qua mét trong cac hinh
thirc sau:
a} Van ban;
b) Bhén thoai;
¢) Phiéu ldy v kién.
3. Yeu ciu dbi voi phan anh, kién nghi: thuc hién theo Piéu 7 Nghi dinh
50 2042008/ND-CP.
Pidu 5. Co quan ¢b thim quyén tiép nhin, xir I phin dnh, kién nghi
1. Van phong Uy ban nhén dan thanh phd 13 diu mdi tiép nhin, x I¥ phén

énh, kién nghi ciia c& nhén, (6 chue vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén
I¥ ¢iia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhdn dén thanh phé Ha Néi,

Pia chi tiép nhdn cdc phan anh, kién nghi clia ¢ nhén, té chirc v& quy dinh
hanh chinh thuéc pham vi quan 1v caa U ¥ ban nhdn dan, Chu tich U}f ban nhin
dan thanh phé: Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Ngi

- Dja chi: s6 12 phé 1.é Lai, quan Hoan Kidm, thanh phd Ha Noi.
- Sé dién (hoai; 0439346034
- Pia chi thur dién tir: kiemsoatthutuchanhchinhiglhanoi.gov.vn


mailto:kfcrnsnatthutuehanhehinh@hanoLgov.vn
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2. Céc co quan hanh chinh nha nuéce ¢o trach nhiém cdng khai dia chi;
tiép nhén, x{r ¥ cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chize vé quy dinh hanh
chinh, trong thie hién thit tue hanh chinh thudce pham vi quédn ly caa co quan,
dom vi minh.

3. P6i véi hinh thire phan 4nh, kién nghi thong qua Phiéu lav ¥ kién, cor
quan hanh chinh nha nude nao giri Phiéu ldv v kién thi co quan dé tlep nhan;

4. Trach nhigm ciia co quan, can bd, céng chic tiép nth@n phdn énh, kién nghi
thure hién theo quy dinh tai Picu 10 va Diéu 11 Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP.

Chuwong 11
QUY PINH CUl THE

Piéu 6. Chuyén phan anh, Kién nghj dén co quan ¢ thim quyén xir Iy

Trén co s0 két qui danh gia, phin logi phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, td
chirc vé& quy dinh himh chinh; Lanh dao Van phéng Uy ban nhan din thanh phn} ch
rich nhiém ky vin ban Lhmen phin anh, kién nght cua ¢4 nhan, 5 chite dén cac
co quan ¢o thAm quyén xit ly theo ding quy dinh 1ai Bidu 9 Nghj dinh
20/2008/NB-CP. Viée chuyén viin ban phan dnh, kién nghi duge thue hién nhr sau:

1. Bii voi phan anh, kién nghi vé hanh vi khéng ludn thi cic quy dinh
hanh chinh cua cin b, ebng chire, co quan hinh chinh Nha nurae:

a) Phan anh, kién nghi yé hanh vi cua can bé, céng chire, co quan nha
nude thue cac 8¢, ban, nganh (bao gdm cé tai cac dom vi trye thude): Van ban
chuyén phan dnh, kién nghi ducc gui cho cac 88, ban, nganh lién quan d& xir Iy,

b) Phan anh. kién nghi vé hanh vi cua can b, céng chic. co quan nhi nudc
thude Uy ban nhén dén cap huyen: Vin ban chuyén phan anh, kién nghj diroc gir
cho Uy ban nhén dén clp huyén dé xu 1.

c) Phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can b, cdng chue thude Uy ban
nhén din cip xd: Van ban d& nghi xir Iy phan anh, Iuen nghi duge giti cho Uy
ban nhén dén cdp huyén @& chi dao Uy ban nhén dén cip x3 x ly.

2. Bbi véi cdc phan anh, kién nghi v& ndi dung quy dink hanh chinh:

a} Déi vai cic quy dinh hanh chinh thude thim quyén ban hanh cia Qum
hdi, Chinh phi. Thu tudng Chinh pha, cée BS, nganh Trung wong: Van ban dé
nghi xir I¥" phan anh, kién nghi dugc gl cho cie Bé, nganh lién quan dé kién
nghi xu 1y

b} Bdi véi cac quy dinh hénh chinh thude thim quyen ban hanh cia 181
dbng nhan dan thanh phD Uy ban nhan din thanh phd, Chi tich Uy ban nhén
dan thanh phé: Van ban dé nghi x Iy phan dnh, kién nphi duge auri cho cac 5a,
nganh lién quan @& tham muu, bio cdo Uy ban nhin dan thanh phé phuong an
Xur ly.



4

c) Béi v&i cic guy dinh hanh chinh thuéc thdm quvén ban hanh cia Hi
dang nhin dan, Uy ban nhin dan cip huyén: Van béan dé nghi xir I¥ phan anh,
kién nghj duge gui cho Ux ban nhin dan cip huyén dé xir I¥.

d) Béi véi cac quy dinh hanh chinh thuge thim quyén ban hanh cia Hai
dbng nhan dan, Uy ban nhin dan chp xd: Vin ban dé nghi Xir ¥ phan anh, kien

nghi duge giti cho Uy ban nhan dan cap huvén dé chi dao Uy ban nhin din cip
X xu ly.

3. Toy theo trudng hop cu thé, Vin phnng Uy ban nhén dén thanh phﬂ co
thé cho tri xir Iy céc phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién
quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha mrée khac nhau ma cac co quan
ndy khéng thong nhédt duge vé phuong 4n xit Iy; nhitng phan anh, kién nghi da
dlmrc cac €O quan hinh chinh nha nudc xir Iy hﬂ,-,i:: chi dao xir ly nhung ca nhén,
to chure van Liep tuc phén anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién _nghi thude thdm
quyén qu}-::t dinh cta Uy ban nhin dén thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan
thanh phé.

Pitu 7. Trach nhiém tiép nhén, xi I¥ phin Anh, kién nghi

1. D6i v6i ndi dung phan anh, kién nghj thude thim quyén xir 1y cta Uy
ban nhan dén, Cha tich Uy ban nhin din thinh phd:

a) Trong thoi han khéng qua 05 ngay lam viée, k& tir ngay tiép nhén, Vin
phong Uy ban nhin dan thanh phd chuyén phan anh, kién nghi 11 ¢ac cof quan
hanh chinh nha nuée lién quan dé nghién ey, tham muu d& xuét xi7 1y phén
anh, kién nghi cta ca nhin, t8 chic;

b} Trong théi han khéng qua 10 ngay lam vige, ké tir khi nhan duge vin
ban chuyén phan anh, kién nghi cia Van phong Uy ban nhén dén thanh phé, co
quan hanh chinh nha nuée phai trinh phuong an d& xuét xu Iy phan anh, kién
nghi dén Uy ban nhan dén, Chu tich Uy ban nhin dan thanh pho

¢} Van phong Uy ban nhan dén thanh phé thim tra, trinh Uy ban nhin
dén, Cha tich Uy ban nhan din thanh phé phé duyét phuong dn va théng bao
bing van ban cho ¢é nhiin, 16 chite phin dnh, kién nghi biét két qua xir 1y.

2. Péi vdi ndi dung phan danh, Kién nghi thude tham quyén x Iy cda cac
¢ quan hanh chinh nha mrde:

a) Trong thin han khing qua 05 ngay lam viée, ké tir ngdy tiép nhin, Van
phong Uy buan nhin din thanh phu chuyén phan anh, kién nghi téi cac co quan
hanh chinh nha nude lién quan dé nghién ciru, xir Iv phan dnh. kién nghi cua ca
nhén, 16 chire:

Trong trudng hop chua théng nhél vai cong viée duoe giao, co quan tiép
nhin phai ¢ vin ban phin hdi cho Vin phong Uy bun nhan din thanh phé va
néu 8 cor s& khéng phu hop;

b) Trong thén han khéng qua 10 ngay lam viée, k& tir khi nhan dwoc van
ban chuyén phan anh, kién nghj cia Van phong Uy ban nhan ddn thanh phé, co
quan hanh chinh nhd nude phai xir ly phan dnh, kién nghi va théng bao bing vin
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ban v& két qua xir Iy cho c4 nhan, td chirc phan anh, kién nghi; déng thai bao
cao két qud xir 1y vé Chi tich Uy ban nhén dén thanh phd.

3. Béi véi phan anh, kién nghi thude thdm quyen xit 1 nhiéu co quan, don
vi ihi Van phong Uy ban nhin dan thanh phé phai xac dinh co quan, don vi chiu
trach nhiém chinh, 12 déu méi téng hop giai quyct; xdc dinh co quan, don vi lién
quan c6 trdch nhiém phdi hop gidi quyél cu thé véi co quan, don vi ddu mbi.

4. Dbi véi noi dung phan anh, kién nghi do cac co quan hanh chinh nha
nude nhin trye tiép:

a) lmm‘:g hop thude thdm quyén thi xu 1y theo quy dinh va thong bao
bing viin ban vé két qua xir 1¥ cho ca nhén, t& chirc phdn anh, kién nghi; déng
thtti bao cao két qua xir Iv v&i Chu tich Uy ban nhan dén thanh phc- ‘Théi han
giai quyét 12 10 ngay lam viée, ké tir ngav nhén duoc phan anh, kién nghi.

b) Truong hop vuot thdm quyén thi tham muu, dé mat cho Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd xir ly va thong béo cho cd nhén, t& chire phan anh, kién
nghi bl::l Thoi han giai quyét 13 10 ngay lam viée, ké tr ngdy nhan dugc phan
anh, ki€én nghl
Piéu 8. Xir Iy phin anh kién nghi
1. Cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 trach nhiém xir Iy cic phéan anh,
kién nghi caa 16 chire, ca nhén v& quy dinh hanh chinh theo diing quy dinh ta
Digu 14, Piéu 15 caa Nghi dinh 20/22008/ND-CP va thin han quy dinh tai Quy
dinh nay.
2. Van phéng Uy ban nhén dén thanh phtf‘r c6 trach nhiém don dbe cac co
quan hanh chinh nha nude xir Iy phan dnh, kién nghi theo ding quy dinh.
Pidu 9. Cdng khai két qua xir 1§, phan anh kién nghi
1. Thu trudng cic co quan hanh chinh nha nuée co trach nhi¢m cdng khal
két qua xu ly phan dnh, kién nghi v€ thi e hanh chinh theo ding quy dinh tal
Dicu 19 Nghi dinh 20/2008/NB-CP.
2. Thy theo timg rudmg hop cu thé, Van phong Uy ban nhén dan thanh
phé xem xét, chng bé cong khai két qua xu Iy phan anh, kidn nghj v& thit tuc

hanh chinh trén cfng théng tin dién tit cha thinh phd tai dia chi Website:
hitp:/Awww.thudoe.gov.vn hode httpe"f www. hanot.gov.vn.

3. 8¢ Thong tin va Truye t:n thong ¢ trach nhiém phéi hop véi Van phong
Uy ban nhén dén thanh phd tlep nhén, ¢éng khai phan anh, kién nghi va két qua
xir Iy phan 4nh, kién nghj trén cdng théng tin dién t cda thanh phd.

Pitu 10. Bio cio kit qua xir Iy phan anh kién nghi:

1. Céc co quan hanh chinh nhi nude ¢é trdch nhiém gini bao cdo két qua xi
i¥ phén énh, kién nghi vé Uy ban nhin din thanh pho theo duong cong viin va
duﬁmg thu dién tir v& dia chi Email: phongkstthe_vpubtp@hanoi.gov.vn.

2. Vin phong Uy ban nhan dédn thanh phd thuong xuyén cdp nhdt két qua
X 1y phan anh, kién nghi cda cac co quan, don vi @& bao cao Chu tich Uy ban


http://www.thudo.gov.vn
http://http!!www.hanoi.gov.vn.
mailto:phongkstthc_vpubtp@hanoLgov.vn.
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nhén déan thanh phé co bién phap can thiél chin chinh k¥ luat, k§ cuong hanh
chinh trong vife xitr Iy phan anh, kién nghi.

3, Vin phong Uy ban nhin dén thanh pho tﬁng hop két qua xi Iy phan
anh, kién nghi va viée thue hién ché d6 bao cdo két qua xu 1¥ phan 4nh, kién
nghi dé dua vao ban nhin xét hing nam trong quy trinh xét thi dua, khen thuéng
cla cac co quan, don vi thude thim quyén ciia Chil tich Uy ban nhén dén thanh
phd vi céc trudmg hop & nghj cdp trén khen thudng.

Chuong I1I
PIEU KHOAN TH]1 HANH
Piéu 11. T6 chirc thye hign
1. Thu trudng cic 84, ban, nganh cla thanh phd, Ch tich Uy ban nhin dén

cac quén, huwcn thi x&; Cha tich Uv ban nhin din cac x&, phuong, th trdn ¢o
trach nhiém trién khai, 16 chizc, thuc hign Quy ché nay.

2. Trong qua trinh t.ncn khai thyc hién, néu cé khé khin, vuédng mic, cic
dom vi phan anh kip thisi vé Uy ban nhédn dan thanh phé - qua Vian phong Uy
ban nhan dan thanh phé, dé bao cde Chi tich Uy ban nhéan dén thanh phd xem
xet, gial quy ér./.

CHU TICH
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