
UV BAN NIlAN DAN
THANH PHO HA i'i(H

CONG HOA xA HOI CHO NGHjA VIfT NAM
Dl}cI~p- Tlf do -H:,nh phli.c

'Wf.S/QD-UBND Hii N6i, ngay &0 thimg!:f niim 2011

QUVETDJNH
vi vi~c ban hilD~Quy ch€ phili hlJ'Pti~p nh~n, xii' I)' phiin anh, ki€n nghj
cila ca nhan, to ch(fc v~ quy djnh hilnh chinh thu{\c ph,rn vi quan I)'

ciia UBND, Chu ljch UBND thanh ph6 Hil N{\i

CHU T!CHUV BAN NHAN DA.;o.;THANH PHQ HA..NOI

Can (;u Lu~t T6 ehue HDND va UBND ngay 26 thang 11 narn 2003;
Gm eu Nghj dinh s5 631201OIND-CP ngily 08 Ih:img 6 mlm 2010 I.:lm

Chinh phil v~ Kitm soat thu D,leMnh ehinh;
Can eu Nghj dinh s5 20!2008!ND-CP ngily 14 tMng 02 nam 2008 eua Chinh

phu v~ li~ nh(ill, xu ly phan anh eua eil nhan, 16ehuc v~ quy djnh hilnh ehinh:
Can eu Thong tu lien tjeh 55 ()1/2011ITTLT- VPCP-BNV ngily 26 thang

01 nam 20 II ella Van phong Chinh phu va BQNQi V\l huang d~n vi; chlrc nang,
nhi~m V\l, quy~n h(ln, 15 ehue va bien chi" eua b9 ph~n ki6m soat thu We hilnh
ehinh thuQe Van phong B9, co quan ngang BO vii Van phong Oy ban nhan {liin
cae linh, thilnh ph6 tI1,lethuOe Trung uang:

Can eu Quy6t djnh s6 2376/Q8-UBND ngily 27 tMng 5 nam 2011 eua (Jy
ban nhan dan lhanh ph5 !-IiiNQi ve viee thilnh I~p Phong Ki~m soat thii We hanh
ehinh thuQe Viin phong 0y ban nhan clEmthinh ph6;

Xt;\ld~ ngh! eua Chanh Viin phong Oy ban nhiln dim thinh ph6,

QUVET DINH:

f)iiu 1, Ban hanh kern theo Quy6t dinh nily Quy eh€ ph5i hqp ti6p nh~n, XlI
I)' philn :lmh,ki6n nghi ella ea nhlin, 16ehue v~ quy djnh himb ehinh thuQe ph?JTI.vi
qUID I)' eua lJy ban nhan dan, Chu I\eh Oy ban nhan danlhilnh phf) Iiil NQi.

Diiu 2. Quy6t dinh nily co hieu h,rethi hanh ke tir ngay k)'.
f)i~u3. Chanh Van phong Oy ban nhan dan thilnh ph6, Thu truOng cae

SO-,Ban, ngilnh lhilnh phl): Chi'! tieh Uy ban nhan dan ok qu(ill. huy~n, thi x1i;
Chil (jeh Oy han nhan dan cae xii. phuong, thj tnin: cae [6 ehue, ea nhan e6 lien
quan ehiu tdeh nhiem thi Mnh Quyft dinh nay./.

"Vai n"{Jn:
- Van phbng Chinh ph",
. Cue Ki~m soat Thu tile hitnh chinh:
_Th"img tnre: Thanh U}. HDND TP,
_Chu ljch, cae pcr UBN[) TP;
_Nh"D;~u3;
_UPVP UElND TP;
_Cae phollg CilUyen ,ion. He.TC
- c6ng TTm' U13ND TP;
_C6ng baa, Website:
_ LIm: VT, KSTT ..1. _

~G<' ~.,.

CHUTlC~
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fry BAi'o'NIlAN DAN
THAi'o'HPHO uA i'o'l)l

C(>NG HoA XA HQI cuD i'o'GuiA vltT NAM
D(ie I~p - TV do - H;;tnh phue

QUYCHE
Ph6i hqp ti~p nh~n, Xli'If phiin anh, ki~n nghi ciill eli nhan, ta ehli'c

v~ qllYdinh himh ehinh thuge ph~m vi qllan I~'clill Uy ban "han dan,
Chii tjeh Uy ban nhan dan thimh ph6 H:\ N(ii
(Han Mmh Irhlllhco Quyti djnh sJ: ~8/QtJ-UBND

ngay lo IhOng 9 nam 2011 ella CII" Ijch UBND Ihanh ph,) HiJ Noi)

ChlJ(mg 1
NHfiJ','G QUY DINH CHUNG

f)i~u 1. Ph:.tmvi di~u ehinh
Quy ch~ nay quy djnh tn\ch nhi?m ph6i hqp cua Van phung lJy ban nhan

dan thinh phOVln dc SO',ban, ngimh, 0y ban nhan dan de qu~, huy~n, thi xii,
Uy ban nhan dan cae xii, phuOng, thj trdn'(sau dily gQi chung la co quan Mnh
ehinh nha mrae) va cac co quan co lien quan trong vi~c lier nh~n, xu I)' pMn
anh, ki~n 11gh!clla ca nhan, t6 ch(rcve quy dinh himh chinh thu(ic ph\lrnvi quim
I}'cua 0y ban nhiln dan, Chu tjch 0y ban nhiin dan thimh phOHil N(ii theo quy
dinh t\li Ngh\ djnh 50 20/2008/ND-CP ngay J4/02/2008 cua Chinh phll (sau day
gl,li t~tla Nghj djnh 56 20/2{)()XiNI:J-CI').

Diiu 2. Gilli thieh til' ngil'
I. Quy r1inhhimh chinh 1,\nhUng quy dinh ve w ch~, chinh sach, thu t\le

himh chinh lien quan dtn hO\ltd(mg kinh daanh va d(li sOng nban dan, thu(Jc
phi,imvi quan Iy eua cae co quan hanh chinh nha nuac, do w quan nha nuae,
nguCrico thdm quyen ban himhtheo quy dinh ella phap lu~t.

2. Philll anh Iiivi?e ca nhan, to chile CO)'ki~n vai co qUaDhanh ehinh nha
nuoc v~ nhung vAn de lien quan d~n quy djnh hilnh ehinh, bao g6m: nhung
v:rang mk e\l the, trong ,thl,l'chi~n; .Sl! khong hgp phap, khong hqp I)', kh0t"!-g
d~ng bO,kh6ng thon~ nhat v(li h? thong phap lu~~Vi~1Nam ho{l.edieu lIae quoe
te ma Vi~t Nam k)' ket ho(icgia nh~p va nhung van de khae.

3, Kiill ngh; la vi~e ea nhan, t6 ch(rc c6 phin anh v&ieClquan hanh ehinh
nha nuac va d~ xm11phllcrngan xu Ii' ho(ice6 sang kitn ban hilnh mai quy dinh
hinh chfnh lien quan d~nhO\ltdong kinh doanh, doi sOngnhan dan.

Diiu 3. Nguyeu tiie ti~p oMn, xU'15'pMn aoh, ki€n ugh,

1. Tuan thii pMp lu~t va dam baa quy~n dllqe pMn anh, kitn nghj v~ quy
djnh hiinh ehinh ella cil nhim, l6 chuc.

2 C6ng khai, minh bi,ichv~ th~m quy~n, tnich nhi~m tiEp nh;in, xu I)'
phan anh, ki~n nghj theo quy dinh ella phap lu~t.

3. Ti~p nh~n, xu Ii' pMn anh, kiEnnghj theo dung th~m quy~n quy djnh.
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4. TM We tiep nh(ln oem gian, thu(1.ll ti~n,
5. Quy trinh ti~p nh;ln. xu I)' Cu th~, fO rang, thiing nh~l va bao dam 8\-1

ph6i hqp xu I)' phan :inh, ki<~nngh\ eua C(J quan Muh chinh nM ntrat.

Di~u 4. N(li dung, bloh thue va yeu du d6i vOi philo :lub, ki€n ngbj

I. NQi dung phan fuIh, kitn ugh!:
a) Nhilng vuOng m~c trong thl,lChien guy dinh himh chinh do hlmh vi

eh?rn Ir~, gay phi~n h3. ho~c kh6ng th\lC hien, thl,l"ChieD kh6ng dung quy djnh
himh chtnh eua co quan hanh chinh nM TIlrac, cua can b<),cong chuc:

b) SI! kh6ng phil hgp (;ua quy dinh himh chinh val th\fC t6;

c) Sl,t kh6ng d(mg h(l, kh6ng lhGng nh~t cua cae guy dinh Mnh chinh:

d) Quy djnh hanh chinh kh6ng hQ'Pphap;
d) Quy djuh Muh chinh [raj vOi cae di~u uae qu6c te rna Vi~t Nam dil.k)'

ktt ho;1cgia nMp:
e) Nhung vdn de khat lien quan den guy djnh himh chinh;

g) Phuong an xu l~'nhung phAn anh guy dinh t\li khoan a, b,c, d, d, e cua
Dibu nily;

h) Sang kien ban himh m6i quy djnh Mnh chinh lien quan den hn(lt dOng
kinh doanh, doi s6ng nhan dan,

2, Blnh thuc phan anh. kien nghj: eae pMn anh, kien nghi cua ca nMn,
t6 chuc v~ quy dinh himh chfnh dUIYeIh\re hf~n thong qua mQt tr(lng cae hinh
thue sau:

a) Viin ban;

b) Di~n Ibo(\i;

e) Phi~u lily 'Y'kien.
3. Yeu du d6f vOi pMn anh, ki~n nghj: Ih\fC hf~n then Dieu 7 Nghj dinh

s620/2008/ND-CP.

f)i~u 5. CO' quan co thAmquy~n dip nh~n, XlrIy pMn {inh,kiin ngh,
1, Van phong fly han nMn I.Hinthfmh ph6 la dAu rn/li ti~p nh~n, xu ly phan

anh, kien nghi eua ca nhan, [6 chuc v~ quy djnh himh ehinh [huOe ph\lrn vf quan
ly eua Oy ban nh<1nJ<1n,Chu ljch Uy ban nhfuJ dan thanh phG Hil NQi.

8ja chi tiJp nh~ cac phan anh, kien nghj eua ca nhan, t5 chuc "lit guy djnh
himh ehinh thuQc ph\Ull vi quan ly eua fly han nhfuJ dan, Chu tich Oy han nhan
dan thfmh ph6: PhOng Kitm soat thll t\le hanh ehinh, Van phOng (Iy ban nMn dan
thanh ph6 Hii NQi

- Dia chi: s5 12 ph6 I.e Lai, qu~ Hoan Kiem, thanh phi, !-Iii.Nqi.

- 5i\ di?n tho(\i: 0439346034

- Dia chi thu di~n m: kfcrnsnatthutuehanhehinh@hanoLgov.vn
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2. Cae ca quan hfmh chinh nhil !luCreco trach nhi~m ding khai aja chi;

tiep nh\ill, xu ly cae phim lmh, ki~n nghj eua ca nMn, t6 chuc v~ guy djnh hanh
chinh, trong th\J'c hi~n thu tve himh chlnh thuQc ph\lrn vi qUaD Iy cua C(Jquan,
don vi minh.

3. Uhi v&j hinh thire phfm iinh, ki~n nghj thong qua Phieu Iftv )' kien, Cl1... ,
quan himh chinh nha nmit nao gui Phieu lay y kien thi CO'quan do lil~p nh;m;

4. Teach nhi~m (':Uaw quan, can be?, cong chuc tiep nMn philn (mh, kifu1 ngh[
thvc hi~n theo guy dinh 4ll Di~u 10va Di~u 11 Nghj djnh s6 20/2008/ND-CP.

Chuang II
QUY DIN" CI,J THE

Di€u 6. Chuy~n phan anh, ki~n nghj din cO"quan co thAm quy~n.>.:trI)'

Tn?n CO' so ket qua danh gia, philn lO\li phan fulh. kien nghj dia efl nhan, t6
chuc v€ guy djnh I1lmhehinh; Lanh d\lo Vim phong Uy ban nhan dan thilnh phl>co
trach nhi~m k)' van ban chuyful phim anh, kien nghj eila d. nhan, t6 ehue den ca<.:
CQ' quan co thfun quy~n xu 1)' theo dung quy dinh l(li f:)i~u 9 Nghi dinh
20/2008!Nf:)-CI', Vi~e ehuyen van han phan anh, kifn nghi duge lh\fc hi~n nhu sau:

1, f)ili voi phim anh, ki~Jl nghi v~ hlmh vi khong luan tM cae quy dinh
himh ehlnh eua dn h(i, eong ehue, co quan hanh ehinh NhiJ.nlJ('re:

a) Phim anh, ki~n nghi v~ hanh vi eua <.:anbQ, cong ehul:, w quan nhil
Jluer<.:thu(le cae Sa, ban, ngilnh (bao g6m ca ti,licae d(m vi lIVe thuQe): Van him
ehuytn phi'm anh, ki~n ngh] duge gui eho nle Sa, ban, ngimh lien quan dt xu ly,

b) Phan anh, ki~n nghi vt himh vi eua nln bQ, eong chuc w quan nha nUCre
Ihu(ie Uy ban nhan dan dp huy~: Van ban ehuyen phan imh, ki~n nghi dU<;l'egui
cho (Jy ban nhiin dan cap huy~n de xu 1)',

<.:)Phim anh, kien ngh] ve h.imh vi clla can b(i, eong ehue thu(ic lJy ban
nhdn dan cap xa: Van ban de nghi xu I}' phan anh, kien nghi duqe gui eho Lry
ban nhan dan cfrp huy~n de chi 01\10 Dy ban nhan dan cap xa xu 1)'.

2. 1)6i vCricae ph!m anh, kien ngh] v~ n(li dung quy dinh himh ehinh:

a) D6i vCrinle quy d]nh hlmh ehinh Ihul)c thdm quyen ban himh eua Quill:
hQi, Chinh pM., Thu tuemg Chinh phU, uk Bl), ngilnh Trung uang: Van bim d6
nghj xu 1)' phan imh, kien nghi dUQ"egui eho cae 8l), nganh lien quan de kien
ngh! xu 1)'_

b) Dbi veri cae quy dinh hanh <.:hinhthul)e thdm quyen ban Mnh ella l-ll)i
d6ng nhful dan thimh ph6, 0y ban nhan dan thilnh ph(), Chu tieh Oy ban nhiin
dan th:inh ph6: Van ban de ngh! xu Iy' phim imh, kien nghi duge gui cho ea<.:SI'l',
ngimh lien quan de tham muu, bao do 'Oy ban nhiin dan thanh ph6 phucmg an
xu 1)'.
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c) fJ6i v&i cae lJuy djnh hfuJh chinh thuQc th~m quy~n ban Mnh ella HQi

dbng nhiln dan, OI' ban nhan dan cfrp huy~n: Van ban de nghi xu I};phan fulh,
ki~n nghi duqc gui eho 0)'ban nhiin dan dp huy~n de xu I);.

d) Dbi voi cae guy dffih Moh chinh lhuOc thftm guyen ban hanh eua HQi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan diln dp xii: Van ban d~ ngh! xu ly phan anh, ki~n
ngh! dU(1c gui cho lJy ban nhan dan cdp hUY';1ld~ chi d\lo Uy ban nhiin dan dp
xii xu Iy.

3. Tily theo tnrOng hQ'P c\llh~, Van pht'mg lly ban nhiln dan thitnh ph6 co
the chli tri xu I}' cae philn <"mh,ki~n nghi ve ni)i dung guy djnh hinh chinh lien
quan d~n hai hay nhieu co quan hanh chinh nM nttac khac nhau rna cae CCI quan
nay kh6ng th6ng nhdt duqc v~ phuong an xu ly; nhiffig phan anh, ki6n nghi oa
duqc cae co quan hanh chinh nha nude xu I}' hulie chi d\lo xu ly nhung ca nhfuJ,
16 chuc v~n li~p tIll: phan anh, kitn nghi; nhung phan anh, kitn nghj thuQc thdm
qUY~JJquytt dinh eua 0y ban nhan dan thimh ph6, Chil t[ch Uy ban nhan dan
thooh ph6,

Di~u 7. Trach nhi~m tiip nh~n, xii'lf phiin anh, kiin nghj

1. D6i v6i nQi dung phfm fulh, kitn nghi thuQc thAm guyen xu 1)' ella Uy
ban nhan dan, Chu tjch Uy ban nhan dan thanh ph6:

a) Trang thai h.;lJJkh6ng qua 05 ngay lam vi~c, kE tll ngay titp nh{in, Viin
phimg lJy han nhan dan thanh phO chuy~n pMn anh, kien nghj to; ciic C(1 quan
himh chinh nha nucrc licn quan de nghicn elru, tham muu de xudt xu ly phiin
anh, ki~n nghj cua ea nhan, t6 chuc;

b) Trong thai h\in kh6ng qUil 10 ngay lam vi~c, ke tu khi nh~n dugc viin
ban chuy(\n pMn anh, kien nghi cua Van ph{mg 0y ban nMn dan thanh phfl, C(1

quan hanh eh!nh nha nucre plui! trinh phuong an de xuftt xu 1\' phan anh, ki~n. . , ,
nghj dcn Uy ban nhan dan, Chu tjeh Uy ban nhan dan thanh pho;

c) Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 thdm tra, trinh Uy ban nhan
dan, Chu 1\eh Uy ban nhiin (Hin thfulh ph6 phe duy~t phuong an va thong bO.o
bAng viin ban cho eli nhan, to chuc phiin anh, kien nghi bi(\t k~t qua xu ly.

2. D6i v6! nQi dung phfm anh, kitn nghj thuQe th5m guye!l xu ly eua cae
CO" quan himh ehinh nha !lucre:

a) Trong thili h(ln kh6ng qua 05 ngay lam vi~c, k(\ IU ngay li~p nh~n, Vi'in
phong lJy ban nhiin (Hin tMnh ph6 chuyEn pMn anh, kien nghj tai eae eo quan
himh chinh nM nU(lc lien quan d(\ nghien cuu, xu I;; phan anh, ki~n nghj cua d.
nhiin, ttl chuc;

hong IWOng hQ'Pdura thfmg nhftl v(li dmg vi~l: dugc giao, Cl1 quan ti~p
nh..m phili co van ban phan h6i eho Viin phOng lJy han nhiin dan thfulh ph6 va
neu ro CO" sO'khong phu hQ'P:

11)Trong thai h.;mkhong qua 10 ngay lam vi~e, k~ tu khi nh..m duge van
ban ehuyo?nphan anh, ki~n nghj eua Van phOng Ox ban nhfuJ dan thanh ph6, co
quan hfmh ehinh nhil nuac phlii xu I}'phim anh, kien nghi va thong bao bang van
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bin v~ k~l qua xu I)" cho eli nhan, t6 chuc pMn anh, ki~n nghj; d6ng thai bao
cau ket qua xiI I}' voi eM lich Uy ban nhful dan thanh ph6.

3. 86i veri phim {mh,ki~n nghi thuQc thfrm quy~n xu I)' nhi8u CIJ quan, oem
vi lhi Van ph{lng lJy ban nhan dan thimh ph6 phiti xac dinh co quan, dIm vi chiu
triich nhi~m chinh, III d5.um6i t6ng hqp giili quy~t; xac dinh co quan, arm vi lien
quan co tnich nhi~m ph6i hqp giai qlly~1c\llh~ v6i co quan, dan vi ddu roeli.

4. Ubi v61 nQi dung pharr anh, kien nghi do cae co quan himh chfnh nha
nm1C nh\i,n tl1!C li~p:

, a) Truim& h9P thuQc thdrn quyen thi x~ 15 theo quy dinh ;Va thong \:'ao
bang van ban ve kel qua xu ly cho cii nhan, t6 ch(rc pharr anh, kien nghj; dong
iheri blio <.:<\.oket qua xu J)' vai Chli lich Oy ban nhRn dan th,\nh ph6. Thoi h\lll
giili quyih W.10 ngay him vi~c, k~ tir ngay nhiin dltl;rcpharr iinh, kifu nghj.

b) Truang hgp VUO"tth~m quy~n thi tham mtru, de xudt cho Chu tjch (Jy
ban nhan dan thiinh ph6 xu ly va thong bao ChDd. nhan, t6 chuc pMn anh, kifn
nghj bi~t. Thai h(m giai quytt la 10 ngay lam vi~c, k~ til ngay nhijn dU(lc philn
anh, ki~n nghj.

m~u8. Xir I)' philo ilnh ki~n nghi
1. Cae co quan hiinh ehinh nhil nUllc co tnich nhiem xu I)' cae philn mh,

ki~n nghj cua t6 chue, eli nhan ve quy djnh hanh chinh theo dung quy dinh ~i
Dieu 14, Dieu ]j cua Nghj djnh 20l2008!ND-CP va thl)i h;m quy djnh t(li Quy
djnh nay.

2. Wm ph/mg Uy ban nhan dan tMnh ph6 co trach nhiem don al)c cae eo
quan Mnh chinh nha nuac xu I)' phan anh, kl~n nghj theo dung quy dinh.

f)i~u 9. Coog khai k€t qua xii Iy, philo aoh ki€u ugh!
1. Th0. truCmg cac C(Jquan hanh chinh nM mr{1C co trach nhiem c6ng khai

k~t qua xu Iy philn ilnh, ki~n nghj v~ thil l\-lchilnh ehinh theo dung quy djnh t\li
Dieu 19 Nghj djnh 20/2008fND-CP.

2. TUy theo tung trUl'mg hqp C\l the, Van phung lJy ban nhan dan thanh
ph6 xem xet, dIng b6 c6ng khai k6t qua xu I)' pMn fulh, kitn ngh) ve thtl t\lC
himh ehinh tren cGng thong tin dien tt'x eua thanh ph6 t(li dja chi Website:
http://www.thudo.gov.vn ho~c http!!www.hanoi.gov.vn.

3, SO-Thong tin va Truy~n thong cotrach nhj~m ph()i hqp v&i Van phung
(Jy ban nhiln dan tp,anh phClti~p.nh~n, dIng khai pMn anh, ki~n n~j va k6t qua
xU-I)' phim anh, kitn nghj tren ding thong tin dien tu ella tMnh phO.

min 10. Bao c:lO k€t qua xii 1'5'pMn aoh ki€o ngh!:
I. Cae C(Jquan hiinh chinh nha nuue co tnkh nhi~m gui bao cao k~t qua xli

ly phan anh, ki~n nghi ve Uy ban nhiin dan thanh phii theo dubng eong van va
dubng thn di~n tlr ve dia chi Email: phongkstthc_vpubtp@hanoLgov.vn.

2. Van phung l)y ban nhan dan thimh phd thuimg xuyen c~p nh~t k~t qua
xu I)' phao anh, kien nghj Clla cac co quan, dan vj dE:bao cao Chu tjch 0y ban
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nMn dan thilnh ph6 c6 bi~n phap Clln lhi~1 chim chinh k}' lu~t, k)' cuong himh
chinh trong vi~c xu I}' phan anh, kien ngh).

3. Van phOng Oy ban nhan diin [Mnh ph6 t6ng hQ']Jk~t qua xu I)' phan
imh, kiJn ugh! va vi~c th\-lChien che dO baa cao k~t qua xu ly phiin lmh, ki~n
ughi d~ dua vao ban nh;).llxcI hang nam trong quy trinh xct thi dua, khen thurmg
eua cae CCI quan, don vi thu!)c Ih~m quy~n ella Chu lich Oy ban nhful dan thanh
ph6 va cae trubng hQ']Jde ughi dp Iren khen lhlH'mg,

ChU'Ollg III
DIED KHOAN THI HANH

£li€u 11. Til chile th~rchi~n
1, Thti tlUcmg eik S("I,han, nganh cua thimh ph6, eM lieh 0y ban nhiin dan

cae qu~n, hUY';TI,thj xa: Chu. ljeh (ly ban nhi'm dan de xii, phuCrng, Ih) td.n co
Irach nhi~m trien khai, t6 ehue, th,!c hien Quy ch~ nay.

2. Trang qua trinh trien khai Ih,!Chi~n, n~u co kh6 khan, vuong mk cae
don vj phim nuh kjp thai v€ Uy ban nhdn dan thanh ph6 - qua Van phOng Uj'
ban nhfuI dfuI thitnh ph6, d~ bao cao Chu tjch Uy ban nhfuI dan thitnh ph6 xem
xet, giiti quykt.

CHi) TICR
."y
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