BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

0:4564 /QD-BYT Ha Ngi, ngay 03 tha’ng//¢ ndam 2014

QUYET PINH

Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nim 2014

BQ TRUONG BQ Y TE

Cin ctr Luat Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can ctr Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu tb chirc cia B Y té;

Céan cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 vé viéc
hudng dan quan ly chat lugng dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;
Theo dé nghi cuia Cuc trudng Cuc Quéan Iy Kham, chita bénh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién nam 2014, bao gdm:

- Phin A: Thong tin, s liéu hoat dong bénh vién (phu luc dinh kém);

- Phén B: B0 tiéu chi dénh gia chét luong bénh vién (ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 4858/QD-BYT ngay 3 thang 12 nam 2013).

Pidu 2. Noi dung kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién nim 2014 duge ap
dung chung cho toan b cac bénh vién Nha nwde va tu nhan.

Piéu 3. Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh lam diu mdi hudng din cic don
vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nim
2014, tong hop két qua va bédo cao B truong B Y té.

Pidu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac ong, ba Chanh Vin phong B§, Cuc truéng Cuc Quan ly Kham,
chita bénh, Cuc trudéng Cuc Quan ly Y, Duoc ¢d truyén, Chanh Thanh tra B§, cac Vy
trudng, Cuc truong, Gidm dbc cac bénh vién tryc thudc Bo Y té, Giam dbc S¢ Y té
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong, Y te cac B9, nganh va Thu truéng cic don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TRUON G
- Nhu Diéu 5;

- B§ trudng (dé béo céo);

- Céc Tha truong (dé chi dao);

- Vu KGVX VPCP (d bao cdo);

- Vu céc VDXH ciia QH (dé bao co);
-CPYTVN, BHXHVN (& phéi hop);

- Céng TTPTBYT, Tr. TTPT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, KCB.

hi Xuyén




Phu luc:

SOYTE..

BAO CAO KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN NAM 2014

(Thuee hién theo Quyét dinh s6 4561 /OP-BYT ngay 03 /11/2014 ciia Bé truéng B Y
té va Cong van huéng dan sé ~ /KCB-QLCL ngay  /10/2014 ciia
Cuc truong Cuc Quan ly kham chita bénh)

Bénh vién: 0

Hinh thic kiém tra

Ngay kiém tra

Tong s0 ti€u chi

Tong s6 diém

S diém trungbinh

Ngay thang nam

GIAM POC BENH VIEN



I. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién

86 diénthoai Fax Website
buong d&y nbong ...
Tuyén (TW, Tinh, Huyén LoaiBV
Hang b¢ph viép Chuquan
86 gidy phép® Ngaycdp
Nam thanhl8p Ma dang ky BHYT
biachi Xa/Phuong
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Tén chu s6 hiru (D6i voi BV Nganh, Tu nhén)
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II. THONG TIN VE HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH

VIEN

Chi s6 hoat dong

2013

2014

1. Tong sb giwong ké hoach

2a. Trong dé: Tong sé giwong Tw nguyén/Theo yéu cau/Xa héi
héa/Hodc do cdc t6 chire tang

3. Cong sut sir dung giuong bénh

3b. Tinh theo giuvong bénh thuc ké:

* Tong s6 thé BHYT dang ky kham chita bénh ban dau tai BV

* Tong sb ban kham (mdi ban kham cé 1 BS)

4, Téng s6 lugt kham bénh (tat ca cac doi tuong = 4a + 4b + 4c+ 4d+
44d):
Trong do:

4b. Tong sb luot kham bénh cho ngudi duge BHYT chi tra (zdt
cd cdc doi twong cé thé BHYT)

4d. Téng sb lugt kham mién vién phi cho cac ddi twong (can
nghéo, kho khin...) do BV quyét dinh

4d. Tong sb lugt kham giam vién phi do BV quyét dinh

* Tong s6 kham sirc khoe dinh ky

5. Toéng s kham chita bénh tré dudi 6 tudi (cac dbi tuong):

Trong do:
- S6 tré dwdi 6 tuéi cé thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho
tré em dudi 6 tuoi:

- S6 tré duéi 6 tudi thu phi truc tiép

6. Tong s0 kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tat ca cac doi

6b. Sé Lot khdm bénh cho nguoi cao tuéi thu phi truc tié}) truc

tiép

7. Tong so lugt kham cho nguodi nude ngoai

8. Tong sb lugt chuyén kham (chuyén tuyén):




Chi s6 hoat dong

2013

2014

So
sanh

8b. Chuyén kham BV chuyén khoa (do khéng thudc chirc ning
nhiém vu cua BV)

8c. Chuyén kham vi Iy do khdc (khéng thuéc 2 TH trén)

9. Tong s6 luot ngudi bénh diéu tri ngoai tra, Diéu tri ban ngay

10. Tong sb ngay diéu tri ciia nguoi bénh diéu tri ngoai trd, diéu tri
ban ngay. (Trong suét dot diéu tri, méi lan bénh nhin quay lai BV xii
tri dwoc tinh 1 ngay)

11. Téng sb luogt nguoi bénh ndi tru, tat ca cac ddi tuong (11 = 11at
11b+ 11c+ 11d):

11b. Téng s6 luot nguoi diéu trj noi tra duoc BHYT chi tra (cdd
déi twong c6 the BHYT).

11c. Tong sb lugt didu tri cho nguoi nghéo (khéng cé thé BHYT,
hodc c6 thé kham chita bénh cho nguwoi nghéo dwoe quyét todn
theo thuyc thanh thuc chi)

11d.Tong sb luot ngudi bénh diéu tri ndi tri dwoc mién vién phi
do BV quyét dinh

lld.Téng s6 luot nguoi bénh diéu trj noi tri duoc giam do BV
quyét dinh

12. Téng s6 luot nguoi bénh diéu tri noi tra b@fmg YHCT, hoic c6 két
hop YHCT

13. Téng sb luot tré em dudi 6 tudi didu tri nodi tra:

Trong do:
13a. 86 luwot diéu tri cho tré duwdi 6 tuéi c¢6 theé BHYT, hodc thé
kham, chita bénh cho tré em duwdi 6 tudi:

13b. S6 luot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tié'p

14. Tong sb lugt diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (>60 tudi)

Trong do:
14a. S6 lwot diéu tri cho nguoi cao tudi cé thé BHYT, hodc thé
chinh sdach khdc dwoc mién giam vién phi

14b. S6 lwot diéu tri nguoi cao tudi thu phi truc tiép

15. Tong s6 luot diéu tri cho ngudi bénh nude ngoai

16. Két qua diéu tri ndi tra




Chi s6 hoat dong

16e. S6 lwot ngudi bénh tién lugng tir vong gia dinh xin vé

17. Téng s0 diéu tri ndi tra chuyén vién:

17e. Chuyén vién khdc (khéng thuéc 3 truong hop trén)

18. Tong s ngay diéu tri cia ngudi bénh ndi tra

19. S6 ngay diéu trj trung binh ctia ngudi bénh ndi tra

20. Toéng s ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b)

20b. S6 tir vong sau 24 gid dau nhap vién

21. Tong s6 phau thuat thyc hién tai BV (loai 3 tré 1én=21a + 21b +
21c +21d):

21d. S6 phéu thut loai 3

22. Phén tich co cdu phiu thuét:

22¢. S6 phau thuit la-ze

23. Téng s6 thu thuat thue hién tai BV:

23d. S6 thu thuét loai 3

24. Tong sb ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thuong va can
thi€p). Trong do:

24c. 86 ca tir vong tré so sinh

25. Téng sb lugng méu da su dung tai BV (don vi tinh = lit)




Chi s6 hoat dong

25a. S6 luong mau tiép nhan tir nguoi hién mau tinh nguyén
(don vi tinh = lit)

25b. S6 lugng mau tiép nhan tir cc trung tim Huyét hoc truyén
mau (don vi tinh = lit)

25c¢. S6 lugng mau tiép nhan tir cic ngudn khac (ngudi nha, tu
than, ngudi cho mau .v.v.) (don vi tinh = lit)

So
sanh

26. Tong s6 xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV
(26 = 26a + 26b + 26¢)

26c. S6 XN Sinh hoa phyc vu nhimng ddi twong khong kham,
chira bénh tai BV; Kham strc khée; NCKH.

27. Téng s6 xét nghi¢m vé Huyét hoc thuc hién tai BV
(27=27a+27b +27c¢)

27b. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho ngudi bénh kham va diéu
tri ngoai tr

27c. S6 XN Huyét hoc phuc vu nhimng ddi twong khong kham,
chira bénh tai BV, Kham strc khée, NCKH.

28. Tong $0 xét nghiém vé Vi sinh thuce hién tai BV
(28 =28a + 28b + 28¢)

28b. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho ngudi bénh kham va diéu tri
ngoai tra

28c. S6 XN Vi sinh phuc vu nhitng d6i twong khong kham,
chira bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH.

29. Tong sb xét nghiém vé Giai phau bénh 1y thyc hién tai BV
(29 = 29a +29b+29c¢)

29b. S5 XN vé Giai phau bénh 1y cho ngudi bénh kham va diéyl
tri ngoai tra tai BV

29¢. S6 XN Giai phau bénh 1y phuc vu nhitng d6i twong khong
kham, chita bénh tai BV, Kham sirc khoe, hodc dé tai NCKH.

30. Tong s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi tri duoc
tinh 1 fim)

30c. S6 chup XQ phuc vu nhimg dbi twgng khong kham, chira

bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH.




Chi s6 hoat dong

2013

2014

31. Tong s chup CT Scan (31 =31a+ 31b+31c)

31b. S6 chup CT Scan cho ngudi bénh kham va didu tri ngoai
tré

31c. S6 chup CT Scan phuc vu nhitng d6i twong khong kham,
chita bénh tai BV, hodc dé tai NC khoa hoc.

32. Tong s chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢)

32¢. S6 chup MRI phuc vu nhimng ddi tugng khéng kham, chira
bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH.

33. Tong sb chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

33c. SO chup Pet/CT phuc vy nhiing ddi tuong do co s& kham
chita bénh khac gidi thi¢u dén;

34. Tong s6 siéu am chin doan va diéu tri (34= 34a+ 34b+34c)

34c. S6 siéu am phuc vu nhitng dbi twong khong kham, chira
bénh tai BV; Kham strc khoe; NCKH.

35b. SO noi soi cac loai cho nguodi bénh kham va diéu tri ngoai
tra

36. Tong so tai bién trong diéu trj phat hién duoc:

37. Tong sb tai bién san, phy khoa
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38a. SH k¥ thuat 1am sang moi duge BV tuyén trén vé chuyén
giao tai BV

BV:

38¢ Tong s6 ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat (Thong tu 43)

38¢1 Tong s k¥ thuat BV thyc hién duoc trong pham vi phan tuyén

38¢2 Tong s k¥ thuat BV thyc hién vuot tuyén

38¢3 Ty 18 % thyc hién phan tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38¢ x 100)

39a. S6 ca K thuét cao, ghép mo tang thyc hién tai bénh vién: S6 lwong S6 lwong
2012 2013




15. Céc k¥ thuat YHCT khac:

Chi s6 hoat dong 2013 2014
\.GhépGan
2. Ghép Than
. GhépTim __ ]
4. Ghép Tébao goc ty thantaomdw | | ]
5. Ghép Tébao goc taoméu__ |
6. Ghépgiacmac | ______ A ______]
7. Phau thugt imbhe | | ]
8. Can thi¢p tim machkin | | ______|
9. 80 ca phau thujt thay khophang | | ]
10. 86 ca phau thuat thay khpgoi | 1
1. S0 lugt chay thannhéntao | | ]
12. 6 tré ra doi do thu tinh trong ong nghiém | | |
13. Téng sb ca ghép mo tang khac:
39b. Tong s6 ki thuat YHCT thuc hién tai BV (Tich hop bang diém
cac BV YHCT)

1. Thuy choam
P e
N D
‘4 Nhicham T
e e
X D
7. Xoa bép, bam huyét T T T
s
R e

40. S6 lugng k¥ thuat Can 1am sang MOI (lan dau tién thuc hién tai
[ 40a. S6 ky thuat can 1am sang méi dugc BV tuyén trén, chuyén|
giao tai BV

40b. S6 k¥ thuat can 1am sang méi do BV cir can bo di hoc vé
trién khai




Chi s6 hoat dong ‘ 2013 J 2014 J 50

41. Téng s6 luot CBVC ludn phién theo dé an 1816, Quyét dinh sb
14/2013/QB-TTg, chi dao tuyén

43. S6 luot ky thuat Lam sang chuyén giao hoan thanh cho tuyén
dudi (thdng nhit cach tinh: mot ki thuat cung chuyén giao cho 5 BV
duoc tinh 1a 5 1an)

43a. Liét ké mot sb ki thuat 1am sang da chuyén giao cho tuyén duéi:

44. S6 1an k¥ thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén duéi:
(cach tinh nhu k¥ thuat 1am sang)

44a. Liét ké mot sb ki thuat can 1am sang dd chuyén giao cho tuyén dudi nam 2013:
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45. S (lwot ngudi) can bo tuyén dudi dugce tap hudn chuyén mén do
BV t6 chtic (ca ngan, dai ngay):

46. S6 (luot nguoi) can bd cua BV duoc tap huin chuyén mon
(ca ngan, dai ngay):

47. Hoat dong thong tin 2 chiéu: SO cong van nhac tuyén dudi vé cac
101, sai s6t chuyén mon

49a. S dé tai nghién ciu khoa hoe Cdp cosedoBV | | |
chu tri da nghi¢m thu:

49b.85 @¢ tai nghién ctru khoa hoc Cép bo/ nganh/inh BV | | |
chu tri da nghi¢m thu:

49¢. 86 dé tai nghién ciru khoa hoe Cdp Nhanuse BV | | |
chu tri da nghiém thu:

50a. Sb bai bao da ding trén cac tap chi chuyén nganh qudc té

50b. Sb bai bao da dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nuéc

51. Trung binh trong ndm, linh vuc chuyén khoa 1am sang nao qua tai nhiéu nhat, liét ké va xép th tur
theo % qua tai tir cao dén thap 5 chuyén khoa qua tai nhiéu nhét so voi giudng bénh ké hoach:

A f a1 A Cong suat thyc [Cong suat thuc| So sanh
, Tén 5 khoa qua téi nhit BY o #2012 (%). | %nam2013 | (%)
(xép theo thir ty cong suat su dung GB tir cao xuong thap) (%).
Khoa A
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52. Sb luot can bo y té nguoi nude ngoai lam vi¢e tai BV (1am vi¢e
¢6 hop dong tir 3 thang trg 1én, khong tinh hoc viéc, nghién ctru,
giang day...)

52a. Bac sy

52d. Quan ly bénh vién

52e. Poi twong khdc

TRUONG PHONG KE
HOACH TONG HQP
(ky va ghi ro ho tén)



II. THONG TIN VE HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN
. X7
Chi so hoat dong 2013 2014 So
ﬂ‘)“l’\
1. Tong sb giwong ké hoach
2. Tong sb giuong thyc ké
2a. Trong dé: Tong sé giwong Tw nguyén/Theo yéu cau/Xa héi
héa/Hodc do cdc t6 chire tang
3. Cong suit str dung givdng bénh #DIV/0! HDIV/0! | #spis

3b. Tinh theo giuvong bénh thuc ké:

* Tong s6 thé BHYT dang ky kham chita bénh ban dau tai BV

* Tong sO ban kham

4, Téng s6 lugt kham bénh (tat ca cac doi tuong = 4a + 4b + 4c+ 4d+
44d):
Trong do:

4b. Tong sb luot kham bénh cho ngudi duge BHYT chi tra (zdt
cd cdc doi twong cé thé BHYT)

4d. Téng sb lugt kham mién vién phi cho cac ddi twong (can
nghéo, kho khin...) do BV quyét dinh

4d. Tong sb lugt kham giam vién phi do BV quyét dinh

* Tong s6 kham sirc khoe dinh ky

5. Toéng s kham chita bénh tré dudi 6 tudi (cac dbi tuong):

Trong do:
- S6 tré dwdi 6 tuéi cé thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho
tré em dudi 6 tuoi:

- S6 tré duéi 6 tudi thu phi truc tiép

6. Tong s0 kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tat ca cac doi

6b. Sé Lot khdm bénh cho nguoi cao tuéi thu phi truc tié}) truc

tiép

7. Tong so lugt kham cho nguodi nude ngoai

8. Tong sb lugt chuyén kham:




Chi s6 hoat dong

2013

2014

70)
So

cédnh

8b. Chuyén kham BV chuyén khoa (do khéng thudc chirc ning
nhiém vu cua BV)

8c. Chuyén kham vi Iy do khdc (khéng thuéc 2 TH trén)

9. Tong s6 luot ngudi bénh diéu tri ngoai tra, Diéu tri ban ngay

10. Tong sb ngay diéu tri ciia nguoi bénh diéu tri ngoai trd, diéu tri
ban ngay. (Trong suét dot diéu tri, méi lan bénh nhin quay lai BV xii
tri dwoc tinh 1 ngay)

11. Téng sb luogt nguoi bénh ndi tru, tat ca cac ddi tuong (11 = 11at
11b+ 11c+ 11d):

11b. Téng s6 luot nguoi diéu trj noi tra duoc BHYT chi tra (cdd
déi twong c6 the BHYT).

11c. Tong sb lugt didu tri cho nguoi nghéo (khéng cé thé BHYT,
hodc c6 thé kham chita bénh cho nguwoi nghéo dwoe quyét todn
theo thuyc thanh thuc chi)

11d.Tong sb luot ngudi bénh diéu tri ndi tri dwoc mién vién phi
do BV quyét dinh

lld.Téng s6 luot nguoi bénh diéu trj noi tri duoc giam do BV
quyét dinh

12. Téng s6 luot nguoi bénh diéu tri noi tra b@fmg YHCT, hoic c6 két
hop YHCT

13. Téng sb luot tré em dudi 6 tudi didu tri nodi tra:

Trong do:
13a. 86 luwot diéu tri cho tré duwdi 6 tuéi c¢6 theé BHYT, hodc thé
kham, chita bénh cho tré em duwdi 6 tudi:

13b. S6 luot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tié'p

14. Tong sb lugt diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (>60 tudi)

Trong do:
14a. S6 lwot diéu tri cho nguoi cao tudi cé thé BHYT, hodc thé
chinh sdach khdc dwoc mién giam vién phi

14b. S6 lwot diéu tri nguoi cao tudi thu phi truc tiép

15. Tong s6 luot diéu tri cho ngudi bénh nude ngoai

16. Két qua diéu tri ndi tra
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16e. S6 lwot ngudi bénh tién lugng tir vong gia dinh xin vé

o)

&So

— <sdnh)

17. Téng s0 diéu tri ndi tra chuyén vién:

17e. Chuyén vién khdc (khéng thuéc 3 truong hop trén)

18. Tong s ngay diéu tri cia ngudi bénh ndi tra

19. S6 ngay diéu trj trung binh ctia ngudi bénh ndi tra

20. Toéng s ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b)

20b. S6 tir vong sau 24 gid dau nhap vién

21. Tong s6 phau thuat thyc hién tai BV (loai 3 tré 1én=21a + 21b +
21c +21d):

21d. S6 phéu thut loai 3

22. Phén tich co cdu phiu thuét:

22¢. S6 phau thuit la-ze

23. Téng s6 thu thuat thue hién tai BV:

23d. S6 thu thuét loai 3

24. Tong sb ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thuong va can
thi€p). Trong do:

24c. 86 ca tir vong tré so sinh

25. Téng sb lugng méu da su dung tai BV (don vi tinh = lit)




Chi s6 hoat dong

25a. S6 luong mau tiép nhan tir nguoi hién mau tinh nguyén
(don vi tinh = lit)

25b. S6 lugng mau tiép nhan tir cc trung tim Huyét hoc truyén
mau (don vi tinh = lit)

25c¢. S6 lugng mau tiép nhan tir cic ngudn khac (ngudi nha, tu
than, ngudi cho mau .v.v.) (don vi tinh = lit)

70)
So

cédnh

26. Tong s6 xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV
(26 = 26a + 26b + 26¢)

26c. S6 XN Sinh hoa phyc vu nhimng ddi twong khong kham,
chira bénh tai BV; Kham strc khée; NCKH.

27. Téng s6 xét nghi¢m vé Huyét hoc thuc hién tai BV
(27=27a+27b +27c¢)

27b. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho ngudi bénh kham va diéu
tri ngoai tr

27c. S6 XN Huyét hoc phuc vu nhimng ddi twong khong kham,
chira bénh tai BV, Kham strc khée, NCKH.

28. Tong $0 xét nghiém vé Vi sinh thuce hién tai BV
(28 =28a + 28b + 28¢)

28b. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho ngudi bénh kham va diéu tri
ngoai tra

28c. S6 XN Vi sinh phuc vu nhitng d6i twong khong kham,
chira bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH.

29. Tong sb xét nghiém vé Giai phau bénh 1y thyc hién tai BV
(29 = 29a +29b+29c¢)

29b. S5 XN vé Giai phau bénh 1y cho ngudi bénh kham va diéyl
tri ngoai tra tai BV

29¢. S6 XN Giai phau bénh 1y phuc vu nhitng d6i twong khong
kham, chita bénh tai BV, Kham sirc khoe, hodc dé tai NCKH.

30. Tong s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi tri duoc
tinh 1 fim)

30c. S6 chup XQ phuc vu nhimg dbi twgng khong kham, chira

bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH.
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31. Tong s chup CT Scan (31 =31a+ 31b+31c)

31b. S6 chup CT Scan cho ngudi bénh kham va didu tri ngoai
tré

31c. S6 chup CT Scan phuc vu nhitng d6i twong khong kham,
chita bénh tai BV, hodc dé tai NC khoa hoc.

32. Tong s chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢)

32¢. S6 chup MRI phuc vu nhimng ddi tugng khéng kham, chira
bénh tai BV, Kham strc khoe; NCKH.

33. Tong sb chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

33c. SO chup Pet/CT phuc vy nhiing ddi tuong do co s& kham
chita bénh khac gidi thi¢u dén;

34. Tong s6 siéu am chin doan va diéu tri (34= 34a+ 34b+34c)

34c. S6 siéu am phuc vu nhitng dbi twong khong kham, chira
bénh tai BV; Kham strc khoe; NCKH.

35b. SO noi soi cac loai cho nguodi bénh kham va diéu tri ngoai
tra

36. Tong so tai bién trong diéu trj phat hién duoc:

37. Tong sb tai bién san, phy khoa




70)
Chi s6 hoat dong 2013 2014 So
_____________________________________________________________ — cdanh/

38a. SH k¥ thuat 1am sang moi duge BV tuyén trén vé chuyén
giao tai BV

10
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BV:

10

38¢ Tong s6 ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat (Thong tu 43)

38¢1 Tong s k¥ thuat BV thyc hién duoc trong pham vi phan tuyén

38¢2 Tong s k¥ thuat BV thyc hién vuot tuyén

38¢3 Ty 18 % thyc hién phan tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38¢ x 100) #DIV/0! #DIV/0!
39a. S6 ca K thuét cao, ghép mo tang thyc hién tai bénh vién: S6 lwgng S6 lwong
2012 2013

1. Ghép Gan



Chi s6 hoat dong

[ 2. Ghép Than T
3. Ghép Tim T T
4. Ghép Té bao goc ty thantaomau |~ ] ]
5. Ghép Tébao goc taoméu__ | ]
6. Ghépgiacmac | ______ A __]
7. Phau thugt imbhe | | ]
8 Can thi¢p tim machkin | | ______|
9. 80 ca phau thujt thay khophang | | ]
10. 86 ca phau thuat thay khépgoi | 1
1. SO lugt chay thannhéntao | | ]
12. 6 tré ra doi do thu tinh trong ong nghiém | | |
13. Téng sb ca ghép mo tang khac:
39b. Tong s6 ki thuat YHCT thuc hién tai BV (Tich hop bang diém
cac BV YHCT)
1. Thuy chom
2.Pién cham T T T T T
3. Hao cham T T Tl T T
‘4. Nhi cham T T T T T
e e
X e
7. Xoa bop, bam huyet T T

40a. S6 k¥ thuat can 1am sang md&i dugc BV tuyén trén, chuyén
giao tai BV

40b. Sb k¥ thuat can lam sang mdi do BV cur can b di hoc vé

trién khai




)
Chi s6 hoat dong ‘ 2013 J 2014 J&SO

43. S luot ky thuat Lam sang chuyén giao cho tuyén dwsi: | | |
(thdng nhit cach tinh: mot k¥ thudt cung chuyén giao cho 5 BV
duoc tinh 13 5 1an)

43a. Liét ké mot sb ki thuat 1am sang da chuyén giao cho tuyén duéi:

44. S6 1an k¥ thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén duéi:
(cach tinh nhu k¥ thuat 1am sang)

44a. Liét ké mot sd k¥ thuat can l1am sang da chuyén giao cho tuyén dudi nam 2013:




Chi s6 hoat dong

45.S6 (luot nguoi) can bo tuyén duéi dugc tap huén chuyén moén do
BV t6 chirc (ca ngin, dai ngay):
46. S6 (luot ngudi) can bd cua BV dugc tap huén chuyén mon

(ca ngan, dai ngay):
47. Hoat dong thong tin 2 chiéu: S6 cong vin nhic tuyén dudi vé cac
161, sai sot chuyén mon

49a. S @8 tai nghién ctru khoa hoc Cép co sé do BV
chu tri da nghi¢m thu:

49b.S6 dé tai nghién ciru khoa hoc Cap bd/ nganh/tinh BV
chu tri da nghi¢m thu:

49¢. S dé tai nghién ctru khoa hoc Cap Nha nude BV
chu tri da nghiém thu:

50a. SO bai bao di dang trén cac tap chi chuyén nganh qudc té

50b. S bai bao da dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nude

51. Trung binh trong nam, linh vuc chuyén khoa 1am sang nao qua tai nhiéu nhat, liét ké va xép thir tu
theo % qua tai tir cao dén thap 5 chuyén khoa qua tai nhiéu nhét so voi giwdng bénh ké hoach:

Tén 5 khoa qué tai nhat BV
(xép theo thir tir cong sudt sit dung GB tir cao xuong thdp)

Cong suat thuc
te 2012 (%).

Cong suat thuc
té nam 2013
(%).

So sanh
(%)

52. SO lugt can bod y té nguoi nude ngoai lam vi¢e tai BV (1am vi¢e
¢6 hop dong tir 3 thang trg 1én, khong tinh hoc viéc, nghién ctru,
giang day...)

52a. Bac sy




Q)
Chi so hoat dong 2013 2014 gSo
— <sdnh)
52b. Duoc sy
52c. Diéu dwong/H sinh/KTV
52d. Quan ly bénh vién
52e. Doi tiwgng khdc
TRUONG PHONG KE
HOACH TONG HQP

(ky va ghi ro ho tén)



III. THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 10

00d)

(Cin ci theo s liéu thue hién cia don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2013= 2013]; [quy 4/2013 + quy 1-2-
3/2014= 2014], khong tuy thudc vao so6 quyét toan ciia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi ciia co quan TC)

Chi s6 hoat dong

2013

2014

So sanh

1. Tong céac khoan thu (khong bao gdm ngan sach nha nuéc cap cho
xay dung co ban: (1=1a+1b+1c+1d+1d) don vi tinh x 1000 dong

1d. Thu tir cac ngudn khac (khong thude cac ngudn trén)

2. Phén tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=1b+1c = 2a + 2b):

2a. Vién phi ngoai tru (kham, diéu tri ngodqi tru cac doi twong)

2b. Vién phi ngi tru (diéu tri néi trii cac doi tiong)

3. Ngan sach nha nudc cap cho Xay dung co ban (khéng phu thude
BV la chii dau tu hay khong 14 cha du tu) x don vi tinh x 1000 &

4. Tong sb cac khoan chi: (x1.000 ddng) (4a+4b+4dc+ad+de+ag) (bao
gom cd s6 don vi dd chi nhung co quan tai chinh chwa ghi thu, ghi chi):

4a. Chi thanh toan cho c4 nhan (6000, 6050, 6100, 6200, 6250,
6300, 6400 (khong tinh tiéu muc 6404):

4b. Chi cho hanh chinh (gém cdc muc gom cdc muc 6500, 6550,
6600, 6650, 6700, 6750, 6800, 6850, 6900 trong muc luc ngan
sach nha mu6e).

Trong do:
4b1. Chi cho duy tu bdo dwéng trang thiét bi

4c. Chi cho nghiép vu chuyén mon (muc 7000 trong muc lud
ngan sach nha nuoc)

4d. Chi cho mua siam trang thiét bi: (chi phan anh muc 9050:
tiéu muc 9053 (xe ctu thuong), 9055 (trang thiét ky thuat

chuyén chuyén dung).

4g. Cac khoan chi khac con lai




Chi s6 hoat dong

2013

2014

So sanh

5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) (tam tinh tir 01/10/2012 — 30/9/2013)

* S0 liéu cac Quy caa don vi:

6. Dy toan bd sung cac quy (6= 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh cac quy
4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 1000d)

6a. BO sung Quy Dy phong 6n dinh thu nhap: Muyc 7950-Tiéu
muc 7951

6b. B6 sung Quy Phic loi: Muc 7950-Tiéu muc 7952

6¢. B6 sung Quy Khen thuong: Muc 7950-Tiéu muc 7953

6d. B sung Quy Phat trién hoat dong su nghiép: Muc 7950-
Tiéu muc 7956

7. Chi tr cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh:
10004d)

7a. Quy Dy phong 6n dinh thu nhap:

7b. Quy Phuc loi:

7c. Quy Khen thudng:

7d. Quy Phat trién hoat dong sy nghiép:

- ~ Trong d6: Mua sdam trang thiét bi y té

8. Téng s tién kham chita bénh mién, giam vién phi (phan anh 56
tién BV da xét/duyét mién/giam vién phi cho cac ddi tuong )
Trong do: Téng so tién mién giam vién phi cho cac doi tuong cé
the BHYT.

9. Tong sb tién mua thudc trong bénh vién (9 = 9a + 9b) x 1000 dong

9b. Tién thuoc trong nudc san xuat

10. Téng s6 tién thudc da su dung trong bénh vi¢n: (10 = 10a +10b +
10c) don vi tinh x 1000 déng

10c. Tién thudc khac

11. Phan tich chi tiét tong s6 tién thudc da sir dung trong BV (11 =
11a + 11b) don vi tinh x 1000 dong

11a. Thudc tan dwoc
(lla = 1lal+ lla2+ 1la3+ lla4+ 11a5)




Chi s6 hoat dong

11a5. Tién thudc tan duoc khac

11b. Tién thudc Y hoc ¢b truyén (11b= 11b1+ 11b2+ 11b3+
11b4): don vi tinh x 1000 dong

11b1. Tién thudc ché pham phai mua

11b2. Tién thudéc Nam

11b3. Tién thudc Bic

11b4. Tién thudc do bénh vién bao ché, san xuét

- Hoan cung

- Hoan mém

- Cao long

- Thuéce bét

- Thuoc vién nhong

- Thuoc vién nén

- Che

- Cao dan

- Ché phdm khdéc

12.
13.

Tién mau da stir dung trong bénh vién

Tién hoa chat, thudc thir da st dung trong BV

14.

Tién mua vacxin, sinh phém da su dung trong BV

15.
16.

Vit tu y té tiéu hao khac da st dung trong BV
TS tién xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, giai phdu bénh

2V.V.)

17.

TS tién chan doan hinh anh va tham do chtrc nang (bao gom ca

dién tam dd, dién ndo d6, dién co, do thong khi phdi ...)

18.

TS tién chan doan hinh anh (Siéu 4m, ndi soi, XQ, CT Scan,

MRI, SPECT, PET/CT)

19. TS tién Phau thuét, Thu thuat

20. Tong tién Cong kham (ngoai tri)

21.

Téng tién Ngay giuong (ndi tra)

TRUONG PHONG TAI CHINH KE TOAN

(ky va ghi ro

ho tén)



IV. TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN
4.1. Nhén lyc do BV tryec tiép quan ly
Phén loai can b§ - cong chirc Tong s6 (1+2) Bién ché (1) | Hop dong (2)

a) Tong so Y, Bac sy

-Y sy lam cong tac diéu tri

b) Tong s6 Duoc

- Duoc ta (so hoc)

¢) Tong s6 Piéu duong

- So hoc diéu dudng

d) Tong s6 Nir hd sinh

- So hoc ho sinh

e) Tong s6 Ky thuat vién Y

f) Tong s6 Ho 1y/ Ycong do BV quan ly

g) Tong so cac can by khac:

TONG CONG (a+b+c+d+e+f+g)

Nhan sy - trang1/3




4.2. Nhan lyc do cac don vi ngoai BV quan ly
(Udc tinh SO lwong trung binh tai 1 thoi diém dai dién)

Tén don vi 2012 2013

a) Cong ty v¢€ sinh, moi truong

b) Cong ty chdm soc ngudi bénh (néu co)

c¢) Cong ty an ninh, bao v¢

d) Khéc

Tong so

4.3. Tinh hinh tuyén dung can bd vién chirc bién ché va hop dong (sé nguoi)

Tén don vi 2012 2013

. Bac si

.Y sy

. Duoc si dai hoc

. Duogc si Trung hoc

. Diéu dudng

. H6 sinh

. K¥ thuat vién

Ho ly

O | 0| Q| | | | W] N —

. Cac dbi twong khac

Tong 56 tuyén dung

4.4.S6 can b chwa dwoc cip chirng chi hanh nghé (tinh dén thoi diém hién tai)

Tén don vi 2012 2013

p—

. Bac si

.Y sy

. Duoc si dai hoc

. Dugc s1 Trung hoc

. Diéu dudng

. HO sinh

. K¥ thuét vién

Holy

O| 0| | | O] | W] N

. Cac d6i tuong khac

Téng ) tuyén dung

TRUONG PHONG TO CHUC CAN BQ
(ky va ghi ro ho tén)

Nhén sy - trang3/3




VI. DANH SACH NGUOT HANH NGHE
(Thuc hién theo Thong tw 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011) (In, Ky tén luu tai co quan chu quan)

STT | Ho va tén ngudi hanh nghé | Pham vi hoat dong chuyén S6 ching chi Pham vi hoat dong  [Ngay bat dau| Ngay két | Thoi gian
mon hanh nghé da chuyén mén lam viéc thiic dang ky
dugc cap lam viéc
tai co s&
KCR

) 2 3 “) o) (6) ) (&)

. |Khoa/Phong A

2

3

4

5

6

7

8

9

II. |Khoa/Phong B

AN | &~ W] D] =




V. CO CAU TO CHUC, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

1. Cac Phong chirc nang

STT Tén phong TS TS | TSbieu [ TS
. A [~ dudng, ~
Can bg | Bacsi KTV Y, Hp Dugec si
sinh
1
2
2. Cac Khoa Lam sang.
STT Tén khoa/Trung tim TS Giwong TS TS TS Dieu | TS Dugre
bénh r ~ o dudng, ~
thure 15 Can by | Bac si KTV Y, Hp s
) sinh
1
2
3. Cic khoa C4n 1am sang/hd trg
STT Tén khoa/phong TS TS TS Diéu TS
. ~ fo~ dudng, ) ~
Can by | Bac si KTV Y, Hp Duwoec si
sinh
1
2

TRUONG PHONG TO CHUC CAN BQ
(ky va ghi ré ho tén)




(Thuee hién theo Thong tw 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011. * Nhdp vao phan mém, In, Ky tén va leu tai BV)

VII. HIEN TRANG TRANG THIET BI

STT

—~
—
~

Tén thiét bi*

@

Kiéu mau
(Model)
(3)

Cong ty
san xuét
)

Nudc san
xuat

&)

Nam mua

©®

S6 lugng

)

Nguyén gia

@®)

Thanh tién

®

Tinh trang str
dung
&)

O| 0| | | | | W[ | —

—_
S

[am—y
—

[
[\

—_—
(98]

—
B

[
()}

—_
(@)




VIII. PHAM VI HOAT PONG CHUYEN MON, DANH MUC KY THUAT VA DANH MUC GIA PUQC PHE DUYET
(Thiee hién theo Thong tw 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011. * Nhdp vao phan mém, In, Ky tén va luu tai BV

STT

(1)

Tén dich vy, k¥ thuat

(2)

Tén theo danh muc vién
phi

(3)

Loai

(4)

Phan
tuyén
KT
(5)

Phan loai
PTTT

(6)

Gia BHYT
duyét

(7)

Gia dich vu
(khong
BHYT)

(8)

Gia Theo yéu
cau (néu co)

9)

S6 lugng
dich vu da

thuc hién
(10)

O| 0| I N | | W[ ]| —

p—
-}

p—
[a—

—
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_
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(9}
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IX. BAO CAO KIEM KE THUOC
(Thoi gian tur ngay 1/10/2013 - 30/9/2014, Nhdp vao phdn mém truc tuyén, In, ky tén déng dau va luu tai bénh vién)

STT Tén hoat chat Ma Tén biét dugc Nudére sin | Nong d ham [ Pon vi déng| Don gia theo So hrong
ATC Xuit lwgng g6i nhé nhat|don vi dong goi
Nong [Don | V™ 0)“g’ lo "V';‘ii‘:l‘la;gg")“ Ton dau ky| Nhap | Xuat(da | Heng, | Ton
do vi : g (mua) sir dung) | v&, huy | cudi ky
@ 2 3 (C) (&) ©® [ ® (&) (10) (11) a2) a3y | a4




PHAN 1. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUO'NG BENH VIEN (chi

PIEM
B tiét)

A. HU'ONG PEN NGUOTBENH
Al. CHi DAN, PON TIEP, HUO'NG DAN NGU'O'I BENH
Al.l Ngwdi bénh dwoc chi dan ro rang, don ti€p va hwong dan cu thé

.. |Bénhvién (BV) chi dan, huéng dan roé rang, cu thé cho ngwdi bénh sé& lam
Can c s e s A 2 L ori s A

» %z, |giam thoi gian di kham chita bénh, giam tinh trang qua tai va nang cao
de xuat A Lasis 1A
Vi v murc do hai long ngudi bénh.
nglf'ia Thuc trang c6 mot s BV huwdng dan khong rd rang, day da, gy khé khin

cho nguwoi bénh trong viéc tim dén BV va cac khoa/phong.

Cac bac thang chit lwong

1. Khong c6 bién hiéu BV hoic bién hiéu bi mat chir, mit nét, méo, xé.

2. Chwa c6 ban/quay va nhan vién don tiép, hwéng dan ngudi bénh.

3. Khéng dat mot trong cac ti€u muc tir 4 dén 11.

4. Bién hiéu BV day du, khéng bi mit chir hodc mit nét, méo, xé.

5. Trong pham vi 500m c6 bién bdo BV tai diy du cac huwdng dén.

6. Trwdce cac 16i ré tir dwong chinh vao dwong nhé cé bién bao BV (trong
tredng hop BV khong nam & duwong chinh).

7. Cong BV dwoc danh so; cong chinh ghi ré “Cong s6 1”; cac cong phu ghi
rd tirng s6 theo mot chiéu théng nhat; d6i véi cdng ndi bd c6 chi dan rod
rang “cong ndi bo cho nhan vién BV”.

8. C6 bién bao chi dan bai trong gitr xe.

9. C6 ban/quay don tiép, hwéng dan ngwdi bénh.

10. Ban tiép don & vi tri thudn tién cho nguoi bénh tiép can, c6 bién hi¢u rd
rang

11. C6 nhan vién y t€ do6n tiép, hwéng dan nguwoi bénh: mic déng phuc va
mang bién tén hodc deo bang vai d€ ngwdi bénh dé nhan biét.

12. Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 11.

13. Cac diém trong gilr xe nam trong khuon vién bénh c6 bién bao ro rang.

14. Bién bao niém yét gia tién va thoi gian trong xe ré rang, cu thé, khéng
gach x6a va c6 so dién thoai ti€p nhin y kién phan hoi.

15. C6 so dd BV cu thé, chu thich, chi dan rd rang tai chd dé quan sat, c6
hién thi ngwoi xem dang dirng & dau; chir viét du kich thudc cho nguoi co
thi lwc binh thwdng doc dwoc & khoang cach 3 mét.

16. Cac toa nha dwgc danh chir cai (hoac s0) r6 rang, day du cac mat hoac
toi thiéu day di cac mit nhin thiy duorc.

17. Trwéc 161 vao mdi khoa/phong c6 bién tén rd rang va dé nhin thiy.

18. Bién s6 budng bénh va bién chi dan s6 budng bénh & vi tri dé nhin.

19. Pat toan bd cac ti€éu muc tir 11 dén 15.

20. C6 so d6 chi dan cac quy trinh kham chita bénh cho ngudi bénh c6 va
khong c6 BHYT.

21. Ban thong tin c6 nhan vién trwc thwong xuyén (trong gio hanh chinh)
tiép don, huwéng dan va gidi dap cho ngudi bénh.

22. Cau thang bd va (hodc) thang may dwoc danh sé ro rang.




B.III. PHAN B: KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BV
STT [NOI DUNG PANH GIA Piém
A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. | Chi dén, dén tiép, hwong din, cip ciru ngwdi bénh (6)
1 |Al.l [Ngudibénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng din cy thé
INE Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi va duge van chuyén phu hop véi tinh trang
"~ |bénh tat
3 |A1.3 |Bénh vién (BV) tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap @ng su hai 1ong ngudi bénh
4 |Al.4 |Bénhvién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi
NG N‘gu(‘r’i bénh.(Aiucyc lam cac thu tyc, kham bénh, thanh todn... theo dung thir tu bao dam tinh cong béng
va muc uu tien _ ] i
6 |als Nguoi bénh du'(;c hudng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 4nh, tham do chtc ning theo
trinh tu thuan tién
A2. Pidu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
7 [A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwoc nim mot ngudi mot givong
8 |A2.2 |Nguoibénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién
9 |A2.3 |Nguoibénh dugc cung céip vat dung cd nhan d?ly du, sach s&, chit lugng tdt
10 [A2.4 [Ngudibénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va tim ly
1 lazs g%]u:(‘)i khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong
A3. Moi trudng chim s6c ngwoi bénh (2)
12 [A3.1 [Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep
13 |A3.2 |Ngudibénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan nép
A4. |Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
14 [A4.1 [Ngudibénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
15 |A4.2 [Ngudibénh duogc ton trong quyén riéng tu ca nhan
16 |A4.3 |Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, chinh xac
17 |A4.4 |Nguoibénh duoc huong loi tir chu truong x3 hoi hoa y té
THIVE: Egl.r(‘yi bénh c6 ¥ kién phan nan, thiac mic hodc khen ngoi duoc BV tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip
oi
19 |A4.6 |BV thuc hién khao sat, danh gid su hai 1ong ngu6i bénh va tién hanh céac bién phap can thiép
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BV (14)
B1. [So lwgng va co cau nhan luc BV (3)
20 [B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc BV
21 |B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh $6 luong nhan lyc BV
22 |B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhén lyc BV
B2. |Chéat lwgng ngudn nhén luc (3)
23 [B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién ki niang nghé nghiép
24 [B2.2 |Nhan viény té dugc nang cao k¥ ning img xir, giao tiép, y dirc
25 |B2.3 |BV duy tri va phat trién bén virng chit lugng ngudn nhan lyc
B3. | Ché d§ ddi ngd va diéu Ki¢n, méi trudng lam vie (4)
26 [B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché dd dai ngd cua nhén vién y t€
27 |B3.2 |Bao dam di€u kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh 6 chuyén mon cho nhan vién y té
28 |B3.3 [Swrc khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tim va cai thién
29 [B3.4 [Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té
B4. Lanh dao BV (4)
30 [B4.1 |[Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién BV va cong bd cong khai
31 |B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cap quéan 1y
32 |B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y BV
33 |B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can




B.II. TONG HQP KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN
TONG HOP KET QUA Kifm| SOlwengtiduchidateic | fosqo
STT |TRA, DANH GIA CHAT LUQONG murc: B;gm ap
BENH VIEN 12345 dung
A HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan ciu (6)
A2.  |Piéukién co so vat chit (5)
A3. |Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
A4.  |Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
B1. SO lugng va co cau nhan luc y t€ (3)
B2. Chét luong ngudn nhén lyc y té (3)
B3. |Ché d6 dii ngd, moi trudng lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4)
C HOAT DONG CHUYEN MON (36)
Cl.  |An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
C2. |Quan Iy hd so bénh an (2)
C3. |Ung dung cong nghé thong tin (2)
C4. |Phong ngira kiém soat nhiém khuan (7)
CS5.  |Nang luc k¥ thuat chuyén mon (6)
Cé. Hoat dong diéu dudng va chim soc (4)
C7.  |Nang luc cham s6c dinh dudng (5)
C8.  |Chat lugng xét nghiém (2)
C9. |Quén ly cung tng va sir dung thudc (6)
C10. |Nghién ctru khoa hoc (2)
D CAI TIEN CHAT LUQNG (8)
DI1. |Thiét lap h¢ thong va trién khai (3)
D2.  |Phong ngira sai sot, su ¢d (2)
D3. |Panh gia, do luong, cai tién (3)
E TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4)
= SO LU’(,):NG TI}?:p CHI PAT CAC MUC
& TS TIEU CHI’ AP DUNG
B TY LE CAC MUC PAT DPUOC (%) &

PIEM TRUNG BINH CHUNG




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan, tién do thoi gian, khdi luong cong viée thuc hién...

2. S lugng tiéu chi ap dung, KQ danh gia chung, diém, SL tiéu chi theo cic mtc, ty 1& cac mic. ..
3. S6 luong tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; Iy do khong ap dung.

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BV
(Nhan xét dua trén két qua danh gia cac muc A1, A2, A3... B1, B2...)

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

(Nhan xét dua trén két qua danh gia céac tiéu chi c6 diém cao trong cac muc A1, A2, A3... B1, B2...)

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
(Nhan xét dua trén cac tiéu chi c¢6 diém thip murc 1 va 2, cac van dé ndi com, bure xtc... doan phat
hién khi di danh gia).

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN
(Poan cho ¥ kién véi bénh vién can uu tién cai tién hoat ddng nao trude, khong qua tén kém, khong
can nhiéu ngudn lyc, khong ton nhiéu thoi gian. .. va dat két qua ngay).

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

(Gidi trinh, dong tinh, phan déi v&i cdc nhan xét, danh gia).

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

GIAM POC THU KY TRUONG POAN
BENH VIEN POAN KIEM TRA
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