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QUYET PINH
Ban hanh hwéng din kiém tra, danh gia chit luo*ng bénh vién,
khao sat hai long ngu'm bénh, nhén vién y té va phan cong kiém tra chéo
clia cic Bénh vién y hoc ¢6 truyén nim 2019

BO TRUONG BO Y TE

Cén ctr Luat Kham, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Can cir Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cia Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia BO Y té;

Cén ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc huéng dan thuc
hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Xét dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Y, Duoc ) truyen, Bo Y té,

QUYET PINH

Diéu 1. Huéng din kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién, khao sat hai
long ngwoi bénh, nhin vién y té va phan cong kiém tra chéo

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung huéng din k1ém tra, danh gia
chét lugng bénh vién, khao st hai l1ong ngudi bénh, nhan vién y té (phu luc 1) va
phén cong klem tra chéo ndm 2019 cua céc Bénh vién y hoc c6 truyén, bénh vién y
duoc c6 truyén, Bénh vién y hoc cb truyén va phuc hdi chirc nang, Vién y hoc dan
toc céc tinh, thanh phd true thudce trung uong (phu luc 2), sau day goi la bénh vién y
hoc ¢b truyén.

Diéu 2. Noi dung klem tra, danh gia chat lwgng va khao sat hai long
nguwoi bénh, nhan vién y té ciia cic Bénh vién y hoc ¢o truyen

1. Quyét dinh §o 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truong Bo Y té ban
hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Vi¢t Nam va cdc van ban huéng dan kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién do Bo Y t€ ban hanh.

2. Quyét dinh s6 3936/QP-BYT ngay 30/8/2019 ctia Bo truéng Bo Y té ban
hanh ngi dung klem tra, danh gi4 chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2019.

3. Quyé:t dinh s6 386?/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua B trudng Bé Y té Ban
hanh mau phicu va huéng din khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té.

Céc tai liéu trén dugc dang tai tai trang thong tin dién ti: http://kcb.vn va
http://chatluongbenhvien.vn.




Piéu 3. Trach nhiém kiém tra, hu’d’ng d§n, danh gia chat lm;mg bénh vién
va khao sat hai long ngwoi bénh, nhin vién y té nim 2019 Bénh vién y hoc ¢b
truyen

. Cuc Quan ly Y, Dugc cb truyén

a) Lam dau mcn huong dan céc Bénh vién y hoc ¢b truyén truc thudéec Bo Y
té, bénh vién y hoc cb truyén céc tinh, thanh pho truc thude trung uong td chirc
thuc hién klem tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh,
nhén vién y té nam 2019; phm h0'p Cuc Quan ly Kham, chita bénh tong hop ket
qué kiém tra chét luong bénh vién y hoc ¢6 truyén va bao cdo B trudng Bo Y té;

b) Lam dau méi, phdi hop véi Cuc Quan ly Kham, chira bénh va cac Vy,
Cuc, Tong hoi y hoc Viét Nam va cdc don vi ¢6 lién quan kiém tra, danh gia chat
lugng cac bénh vién: Bénh vién Y hoc cd truyen Trung vong, Bénh vién Cham
ctru Trung wong, Bénh vién Tué Tinh thude Hoc vién y duoc hoc ¢6 truyén Viét
Nam;

¢) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién; cir can b giam sat doan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
khao st hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té cia mdt s bénh vién y hoc ¢d truyén
cac tinh, thanh pho; t6 chirc phuic tra két qua kiém tra, danh gid cta cdc co quan
quan ly truc tiép;

d) Ph01 hop v6i Cuc Quan ly Kham, chira bénh cong b ket qua kiém tra,
d4nh gi4 chit lucmg bénh vién y hoc cb truyén truc thude Bo Y té, bénh vién Tué
Tinh thudc Hoc vién y duogc ¢b truyén Viét Nam va céac bénh vién y hoc ¢o truyén
tinh, thanh phd truc thude trung wong nam 2019 do Bg Y té phuc tra.

2. S&'Y té cac tinh, thanh phé truc thudce trung wong ¢ trach nhiém

a) T6 chirc kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhén vién y té cac bénh vién y hoc cd truyén tinh, thanh phé truc
thude S6 Y té khong thude danh sach phan cong kiém tra chéo nam 2019 cua Bo
Y té, bao gom bénh vién y hoc ¢6 truyén tu nhén trén dia ban tinh, trir bénh vién y
hoc ¢ truyen true thude Bd Quéc phong va Bé Cong an; bao cao ddy du qué trinh
t6 chirc trién khai thuc hién, két qua kiém tra, danh gia cho B9 Y té (Cuc Quan ly
Y. Dugc ¢b truyén va Cuc Quan ly Kham, chita bénh);

b) Thanh 14p doan kiém tra va cir can bd tham gia doan kiém tra bénh vién y
hoc ¢ truyén tinh, thanh phé khéac theo huéng dan va phan cong cia Bo Y té;
dong thoi clr can b giam sat cac ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té ctia bénh vién y hoc ¢6 truyén tinh
khac dén kiém tra trén dia ban tinh;

c) Cong nhan két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién, khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2019 cia doan kiém tra do bénh vién y hoc
cd truyén tinh khac dén kiém tra, danh gia.

3. Péi véi y té Bd Qudc phong va By Céng an: Té chirc kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién 'y hoc ¢6 truyén truc thude B¢ quan ly va cong bé két qua
kiém tra, danh gla chat lugng bénh vién trén co so két qua kiém tra cia Cuc Y té
Bo Qubc phong va Bo Cong an.



4. Bénh vién y hoc cb truyén céc tinh, thanh phd truc thude trung wong
a) TH churc doan kiém tra, danh gia chat lwong va khao sét hai long nguoi

bénh, nhan vién y té cua bénh vién y hoc cd truyén tinh khac theo huéng dan va
phan cong ctia B Y té;

b) Bénh vién y hoc ¢ truyén duoc kiém tra béo cdo két qua kiém tra, danh
gia chét luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam
2019 vé S¢ Y té cha quan dé S¢ Y té ~cong nhén két qua klem tra, danh gia chat
luong, dong thoi bao cao qua trinh trién khai thuc hién va két qué kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sit hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam
2019 vé B Y té (Cuc Quan Iy Y, Duoc ¢6 truyén va Cuc Quan ly Kham, chita
bénh);

c) Bénh vién Y hoc ¢6 truyén di kiém tra bdo cdo két qua klem tra, danh gla
chit lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhéan vién y té nim 2019 vé
SG Y té chu quan.

Diéu 4. Thanh vién doan kiém tra, danh gia

1. Bénh vién y hoc ¢b truyén (do'n vi di kiém tra, danh gi4 chat lugng va
khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhén vién y té ctia bénh vién y hoc ¢6 truyén tinh
khac) bao cao S& Y té vé thanh vién doan kiém tra, danh gia, phan cong. Truong
doan, Thu ky va céc thanh vién doan kiém tra, danh gia la nhung nguoi ¢o kinh
nghiém kiém tra, danh gia chat luorng va khao sat hai long ngu:m bénh, nhan vién
y té€ va kinh nghlem trién khai cai tién chét lugng tal bénh vién.

2. Thanh phan doan kiém tra, danh gla bao gom dai dién cua co quan quan
Iy, nhan vién y té clia bénh vién va thanh vién ctia céc co quan, t chire khac.

3. Thanh vién doan klem tra, danh gia dang ky day du “Ma danh gia vién™
theo hudng dan ctia B Y té.

Diéu 5. Thoi gian kiém tra, dinh gia

1. Cac Bénh vién y hoc cd truyén truc thude Bo Y té, bénh vién y hoc ¢6
truyén céc tinh, thanh phé truc thude trung uong tu kiém tra, danh gia va hoan
thanh trude ngay 31/10/2019.

2. Co quan quan ly, bénh vién y hoc cd truyén dugce phén cong kiém tra,
danh gia chit luong bénh vién trong nam 2019 va sau khi bénh vién y hoc co
truyén hoan thanh tu kiém tra, danh gia.

Diéu 6. Bio cdo qui trinh thue hién

Cac doan kiém tra, danh gia chat luong va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién Y té cua cac Bénh vién y hoc cd truyen béo cdo day du vé& Cuc Quan ly
Y, Dugc ¢b truyén va Cuc Quan ly Kham, chira bénh: danh sach thanh vién doan,
ké hoach trudc khi trién khai va bao cao két qua thuc hién sau khi hoan thanh
kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién.

Diéu 7. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh; cac quy dinh
khic trai véi cic quy dinh tai Quyét dinh nay hét hiéu lyc ké tir ngay Quyét dinh
nay duoc ky, ban hanh.



Diéu 8. Trach nhiém thi hanh

Céc Ong, Ba Chanh Vian phong Bg, Cuc truong Cuc Quan ly Y, Dugc ¢b
truyén, Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Chanh Thanh tra B9, cac Vu truong, Cuc
truong, Giam ddc S& Y té cac tinh, thanh phé truc thude _Trung wong, Y té Bo
Qudc phong, Bo Cong an, Giam dbc cac bénh vién y hoc ¢ truyén va Thu trudng
cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /Z{gu

Noi nhin: KT. BO TRUONG /’;'Z’
“Nubius THU TRUONG

- BG truong (d€ béo céo); p—,

- Céc Thir trudng (dé biét va chi dao thuc hién); '
- VuKGVX VPCP, Vu VBXH QH (dé bao cdo);

- Tong hoi y hoc Viét Nam (dé phéi hop thuce hién);

- Céc Vu, Cuc, Tong cuc, don vi tryc thuoc Bo (dé p/h);
-CBYTVN, Bdo SKBS GDXH (dé phéi hop);

-Cong TTPT B3 Y té, Trang TTPT Cuc QL YDCT;

- Luu: VT, YDCT (02b).




PHU LUC II

DANH SACH PHAN CONG BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN

DI KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so40L/QP-BYT, ‘ngay 04 thing dbncm 2019
ciia Bo truong Bo Y té)

T Bén[l vién Bénh vién TT Bénh vién Bénh vién
di kiém tra dwoc kiem tra di kiém tra dugc Kiém tra
| | BaRja— Viing Tau | Bén Tre 26 | Lai Chau Phu Yén
2 | Bic Giang Hung Yén 27 |Lang Son Gia Lai*
3 | BaoLoc Dién Bién 28 | Lao Cai Thanh Hoa
4 | Bén Tre Pa Ning 29 | Long An Dong Nai
5 | Binh Pinh Nam Pinh 30 | Nam Dinh Kién Giang
6 | Binh Duong Ninh Binh 31 | Nghé An Téy Ninh
7 | Binh Phudc Ha Giang 32 | Ninh Binh Binh Thudn*
8 | Binh Thuén* Yén Bai 33 | Ninh Thuan Quang Nam
9 | CaMau Lao Cai 34 | Pham Ngoc Thach Quang Binh
10 | Cao Bing Pik Lik 35 | Phi Yén Ngh¢ An
11 | Pa Néng Khéanh Hoa* 36 | Quang Binh Tuyén Quang
12 | Pik Lik Quang Tri* 37 | Quang Nam Théi Binh
13 | Bién Bién Bao Loc 38 | Quang Ninh Binh Phuac
14 | Dong Nai DK Ha Noi 39 | Quang Tri* Lai Chéau
15 | Gia Lai* Kom Tum 40 | SonlLa Pham Ngoc Thach
16 | Ha Dong Vién YDHDT HCM | 41 | Tay Ninh Quang Ninh
17 | Ha Giang Hai Phong 42 | Thai Binh Vinh Phuc
18 | BK Ha Noi Bénh vién HCM 43 | Thai Nguyén Ninh Thuén
19 | Hai Phong Hoa Binh 44 | Thanh Hoa Cao Bing
20 | Bv HCM Lang Son 45 | Tién Giang Ba Ria - Viing Tau
21 | Hoa Binh Binh Dinh 46 | Tuyén Quang LLong An
22 | Hung Yén Binh Duong 47 | Vién YDHDT HCM | Son La
23 | Khanh Hoa* Tién Giang 48 | Vinh Phuc Bic Giang
24 | Kién Giang Ha Dong 49 | Yén Bai Ca Mau
25 | Kom Tum Thai Nguyén
Ghi chit: ddu * 12 Bénh vign YHCT&PHCN  Mui

KT. BO TRU’ONG@%




PHU LUC I

: ~ HUONG DAN
KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN,
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE

HE THONG BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN NAM 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so O&QB-B: YT, ch'fyoq'/ 10 nam 2019
cuia Bo truong Bo Y (é)

I. Muc dich kiém tra, danh gia
a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cap
dich vu kham, chira bénh ctia bénh vién.

b) Danh gia thuc trang chat lugng hoat dong va cung cap dich vu kham bénh,
chita bénh lam co so xay dung ké hoach cai tién chét luvong bénh vién.

¢) Tung budc xep loai chit luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh cua
cac bénh vién.

d) Cung cap can cir xét thi dua, khen thudng nam 2019.
I1. Poi twrong ap dung

a) Bénh vién y hoc ¢b truyén tryc thuoc Bo Y té; Bo Qudc phong va Bo
Cong an;

b) Bénh vién y hoc cd truyén truc thude céc tinh, thanh phé truc thudc trung
uong;

¢) Bénh vién y hoc c6 truyén tur nhén.
I11. Hwéng din méu bso cdo, ndi dung thong tin va so li¢u
1. Hwéng din bio cdo ndi dung Phén A - Théng tin, so li¢u
1.1. Miu bdo céo cia S¢ Y té, Y té Bo
Phan A: Théng tin chung:

Mang luéi, hoat dong kham, chita bénh, thuc hién cdc dé an, chuong trinh
Phdn B: Bdo cdo téng hop két qua kiém tra, danh gid chat lwong chung

1. Tém tit qué trinh trién khai dénh gid, thoi gian, t6 chirc cac doan

2. Két qua danh gia chung ciia cac bénh vién

3. Céc dac diém ndi bat vé wu, nhuge diém, ton tai, thach thirc

4. C4c hoat dong cai tién chét luong da thuc hién va tac dong ban dau

5. Pinh hudng uu tién cai tién chit lugng

6. Dé xuét, kién nghi
Phci:p C: S6 liéu tong hop kiém tra bénh vién (theo huong dan trén phan mém truc
tuyén)

1. Danh sach co s& kham chira bénh
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2. Quan ly hanh nghé va gidy phép hoat dong

3. Téng hop hoat dong chuyén mén

4. Tong hop s6 liéu tai chinh

5. Tong hop s6 liéu nhan luc

6. Tong hop két qua kiém tra, danh gid chét lugng
1.2. Miu bio cdo ciia bénh vién
Phan A: Sé lidu bénh vién

1. Thong tin chung

2. Hoat dong chuyén mon

3. Hoat dong tai chinh (bao gdm sb liéu vé thanh quyét toan kinh phi kham
chira bénh BHYT ctia bénh vién)

4. S6 lidu nhan luc téng hop (co thong tin gidi nir chia theo cac dbi tuong
nhan luc va trinh do)

5. Co cAu to chitc bénh vién

6. Danh muc dich vu va bang gié k¥ thuat

7. Danh muc kiém ké trang thiét bi

8. Danh sach ngudi hanh nghé, dang ky hanh nghé, théi hanh nghé

9. S4 liéu kiém ké thubc trong bénh vién.

10. S liéu bao cao md hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.

Phén B: Kiém tra, dénh gid chat lwong bénh vién

1. Két qua dénh gia tiéu chi chit luong chi tiét

2. Bang tdng hop két qua kiém tra, dénh gia chat luong

3. Bién ban kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién
1.3. Hwéng dan va trach nhiém bao cao

- Thong tin, 5O liéu béo céo duge ding tai va bao cao truc tiép trén hé thong
nhép so liéu tryc tuyen tai Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly Kham, chtra
bénh (http://kcb.vn).

- Théng tin, s6 liéu bao cdo nam 2019 dugc tinh tir ngdy 01/10/2018 dén
30/9/2019, s6 liéu so sanh v4i cung ky ndm 2018 dugc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018.

- Luu y sb lidu tai chinh: don vi tién trong béo céo la nghin dong (1,000d).

- Giam dc;gc bénh vién phan cong nhan vién ’Eéng,hgp, nhdp va 'kiém tra tinh
chinh xac cta so liéu; chiu trach nhiém cao nhat vé chat luong cua so liéu sau khi
da bao cao.

- Nhiing bénh vién chua ¢ tai khoan truy cap phdn mém tryuc tuvén nhap s6
liéu phan A, B; guri thu dang ky tai khoan vé hop thu dién tir glbv.vn@gmail.com.
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IV. Huéng dan ndi dung danh gia chit lirgng bénh vién
1. Panh gia chit lwgng bénh vién

- Noi dung thyc hién theo B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bd truong Bo Y té.

- Panh gia chét lugng bénh vién duoc thue hién theo huéng dan ctia Bo Y té.

- Hudng dan danh gia chét lugng bénh vién dugce dang tai trén phan mém
truc tuyén theo dudng dan: http:/tieuchi.chatluongbenhvien.vn.

- Cac bénh vién ap dung ddy du céc tiéu chi tir phdn A dén phén D (trir tiéu
chi A4.4 “Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu truong x3 hoi hoa y te” khong ap
dung cho bénh vién Nha nuéc khong cé hinh thirc x4 hoi hoa trang thiét bi y té va
bénh vién tu nhan).

- Cac tiéu chi phan E khong 4p dung néu bénh vién khéng c6 chuyén khoa
san, nhi.

2. Khio sat hai long ngwoi bénh va nhén vién y té

- Khao sat y kién nguoi bénh ndi trii theo mau phiéu sd 1;

- Khao st y kién nguoi bénh ngoai tri theo mau phiéu s6 2;

- Khao sat y kién cta nhan vién y té theo mau phiéu sb 3;

- Khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién theo mau phiéu sb 4;

- Khao sat thuc hién nudi con bﬁng stra me theo mau phiéu sb 5;

- Huéng dan thue hicn va Phuong phap khao sat hai long ngudi bénh, nguoi

me va nhan vién y té cdc mau phiéu s6 1,2,3,4 va 5 thuc hién theo phu luc kem theo
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cta BO truong BO Y té.

- Trong tam noi dung khao sat: viéc khao sat nham tim hleu nhiing Van dé
lam ngudi bénh va nhén vién y t& chua hai long phat hién céc van dé con ton tai
ctia bénh vién va so sanh doi chiéu véi két qua danh gia chét lugng bénh vién theo
Bé tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Cong b ty 1¢ hai long: so sanh két qua ty 1¢ hai long do co quan quan ly
thuc hién v6i bénh vién tu thuc hién. Néu ty 1é hai long do co quan quan ly thuc
hién cao hon ty 1€ ctia bénh vién thi sir dung két qua cua bénh vién.

- Toan bd cac bénh vién va doan danh gia thuc hién nhap sb liéu khao sét
trén phdn mém truc tuyén khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té theo
duong dan: http://chatluongbenhvien.vn.

V. Hwéng din t6 chire doan kiém tra, dinh gis
1. S6 lwong thanh vién doan

- Poan danh gia chét lugng bénh vién c6 so lugng tir 8 ngudi dén 12 nguoi.

- Tru6c khi tién hanh danh gi4, doan ty kiém tra, danh gia chat lugng va
doan kiém tra, danh gia cta co quan quan ly 1dp danh sach cac thanh vién theo phu
luc 1 va 2 cta B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.
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- Céc thanh vién doan kiém tra, danh gia cua co quan quan ly can thuc hién
dang ky de nhan “Ma dénh gié vién’ ’ bing cach dién thong tin ca nhan, qua trinh
dao tao vé chuyén mén va kién thire quan ly chét luong trén phin mém truc tuyén
tai duong dan http://danhgia.chatluongbenhvien.vn.

- Panh gia vién khong c6 “Ma danh gia vién” s€ khong dugc cong nhén la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gia ciia co quan dén kiém tra.

_ - Thanh vién doan kiém tra ndi bd ctia bénh vién khéng bat buge nhung ¢6
thé tu nguyén diang ky dé nhan “Ma danh gia vién”.
2. Thanh phéan doan kiém tra, danh gia chat lwong

Thanh phan doan kiém tra gom:

- Truéng doan: Giam ddc hodc Pho Giam dbc bénh vién y hoc ¢ truyén.

- Ph6 truong doan: Lanh dao phong Nghiép vu Y hodc chuyén vién theo doi
y, dugc co truyén cua So Y té.

- Thu ky doan kién} tra: TO trudng to Quan ly Chat lugng bénh vién hoac
nhan vién chuyén’ trach vé Quan ly chat Iu(_mg doi véri‘bénh vién chua thanh lap
phong Quan ly chat lugng hodc trudng phong ké hoach tong hgp cua bénh vién.

- Cac thanh vién doan:

+ Chu tich cong doan bénh vién;

+ Trudéng khoa hodc phé trudng khoa 1dm sang, cén lam sang, phong/ bo
phan nghién ctru khoa hoc — dao tao, chi dao tuyén: ctr thanh vién tham gia doan
khong qua 03 (ba) can bg;

+ Pai dién lanh dao Khoa Dugc;

+ Pai dién 1anh dao phong Tai chinh — Ké toan;

+ Pai dién 1anh dao phong Té chire - Hanh chinh;

+ Piéu dudng truong bénh vién;

+ Mdi it nhat 01 Trudng khoa Lam sang ciia bénh vién da khoa tinh (néu c6).

- Giam sat vién: S0 Y té tinh, thanh phé truc thudc trung uong noi co bénh
vién y hoc ¢ truyén duoc kiém tra cir cdn bd gidm sat viée dédnh gia chat luong
bénh vién.

- Quan sat vién: chuyén vién, thanh vién cua céc co quan, ban, nganh, to
chitc khac (bao hiém xa hoi tinh, cac hoi, to chic dan sy, ... tai dia phuong duoc
danh gia).

-Bo Y té (Cuc Quan ly y, duge cb truyen) gidm sat doan kiém tra, danh gia
chét lugng bénh vién ctia mét so tinh, thanh phé truc thudce trung uong.

3. Trach nhiém cia truwéng doan kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

- Chiu trach nhiém vé viéc trién khai ty kiém tra, dédnh gié chat luong theo
hudng dan ctia Cuc Quan Y, Duge ¢d truyén va Cuc Quan ly Khadm, chita bénh -
Bo Y té;



- Chiu trach nhlem vé két qua tu kiém tra, danh gia chat llrcmg bénh vign;
truong ho‘p diém chim cta doan kiém tra chénh Igch > 0,3 vai diém ctia noi dén
kiém tra can giai trinh 1y do cu thé cta timg tiéu muc diém chénh léch.

4. Phic tra bénh vién y hoe ) truyen tinh

Cuc Quén 1y y, duge ¢6 truyén, B§ Y té thanh 1ap doan phac tra mot so bénh
vién y hoc ¢6 truyén tinh, thanh pho truc thuge trung wong trén co so két qua kiem
tra, danh gia chat luong cua hé thong bénh vién YHCT hoac theo dé xuat cua So Y
te.

_ - Truéng doan: Cuc truong hodc Phé Cuc truong Cuc Quan ly y, dugc b
truyén;

_ - Thanh vién doan: Chuyén vién cac Vu, Cuc, dai dién bénh vién y hoc cé
truyén truc thuoc Bo Y té, S& Y té va thanh vién dai dién mot s6 ban, nganh, t6
chire lién quan khac;

- DBéi tuong phtc tra: cac bénh vién co diém danh gia cao hodc thép so vai
cac bénh vién cung tuyén, cung hang; cac bénh vién c6 van dé vé chat luong hodc
cac bénh vién dugc du ludn x3 hdi quan tdm trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

5. Thanh phin doan kiém tra, danh gia ciia By Y té

- Trudéng doan:

+ Lanh dao Cuc Quan ly Y, Duoc c¢b truyén hodc lanh dao Vu, Cuc, don vi
duge Bo truong B Y te€ phan cong.

- Pho truong doan:

+ Pai dién Lanh dao Vu, Cuc lién quan cia Bo Y té;

+ Pai dién Lanh dao bénh vién truc thudc co quan quan ly (khong thudc
bénh vién dugc danh gia, do thu trudng co quan quan ly phéan cong);

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan ly y ¢d truyén - Cuc Quan ly Y, Dugc
cd truyén, lanh dao Phong Quan ly Chat lugng bénh vién — Cuc Quan ly Kham,
chita bénh.

- Thanh vién doan:

+ Lanh dao phong chirc ndng va chuyén vién Cuc Quan Y, Duoc ¢d truyén.

. & C})uyén vién mot sé Vy, Cuc: Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Vu Phap
ché, Vu Ké hoach — Tai chinh, Cuc Quan ly Duge, ...

+ Trudng, pho cac khoa, phong, bac sj‘f, diéu dudng cua cac bénh vién khac;

+ Quan sat vién: do trudng doan quyét dinh moi thanh vién clia cac co quan,

ban nganh, t6 chire khac (Bao hiém x4 héi Viét Nam, céc hoi, to chirc dan sy, quoc
té, co quan truyén thong).

VI Trinh tr kiém tra, dinh gia
1. Bénh vién tw kiém tra, danh gia theo cac bwdc sau:
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oy (}ié.m ddc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “Poan tu kiém tra,
danh gié chat lugng bénh vién”.

1.2. Truéng doan tb chire tap hudn cho cac thanh vién cua doan kiém tra.

~ 1.3. Thu ky doan tong hop tai liéu, huéng dan, chuén bi ndi dung, ké hoach

kiém tra, danh gia; phan cong trach nhiém cho cac thanh vién va tong hop két qua
kiém tra, danh gia.

1.4. Poan kiém tra, ddnh gi4 tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia & tat ca
cac khoa, phong, bo phéan ctia bénh vién theo B0 ti€u chi chat lugng bénh vign.

1.5. Quan sat, kiém tra sb sach, s6 liéu, van ban va phong van.

1.6. Str dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cyc va chua tich cuc cua
bénh vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

1.7 Tong hop s6 ligu, tai liu, béo cdo, hinh anh... sau d6 nhdp vao phan
mém truc tuyén va ndp vé co quan quan Iy theo quy dinh.

2. Trinh ty kiém tra, danh gia chét lwgng ciia cac doan kiém tra bénh vién
y hoc ¢b truyén cic tinh, thanh phd trwe thuje trung wong
a) Tham muu cho Gidm déc S& Y te ky Quyet dinh thanh lap doan di kiém

tra, gu’l Quyet dinh cho bénh vién y hoc ¢6 truyén va S& Y té noi c6 bénh vién y
hoc ¢d truyén dugc kiém tra.

b) Céc bénh vién duoc phén cong di kiém tra, danh gia chu dong lién hé véi
cac don vi dugc kiém tra, danh gia:

- Théng nhét thoi gian kiém tra, danh gia;

- Théng béo bang van ban vé Cuc Quan ly y, duoc ¢ truyén trudc ngay
15/11/2019.

¢) Té chirc huéng dan cho cac thanh vién doan kiém tra, ddnh gid.

d) Tién hanh kiém tra, dénh gi4 theo ké hoach (tién hanh sau khi bénh vién
da bao céo day du ve so liéu va ket qua danh gia chat lugng).

d) Doan tién hanh kiém tra, xem x€t tinh day du cua thong tin, sO liéu va

kiém tra do tin cdy, chinh xac cua mot s& thong tin, s6 liéu hoat dong cua bénh
vién.

e) Thanh vién doan tiénvhénh danh gia truc tiép cac tiéu chi bang quan sat,
phdng van, kiém tra van ban, so sach, so licu...

g) Thu thap va téng hop diy du céc tai liéu minh chimg nhu van ban, quy
trinh, hinh anbh, ...
VIL Nhap s6 liéu va ndp két qua bso cdo
1. Nhap so liéu phan A va két qua danh gia chit lwgng bénh vién phian B

Cac bénh vién va doan danh gia nhap s liéu trén phan mém truc tuyén theo
duong dan: http://kcb.vn.
2. Nhép s6 liéu khio sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
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Céc bénh vién, S¢ Y té, Y té cac Bo, nganh tién hanh khao sat su hai long
ngudi bénh, nhén vién y 1é bang phleu in gidy (sau d6 nhép lai toan bo phiéu vao
phan mcm truc tuyén theo dudng, dan: http: /[chatluongbenhvien.vn): hogc truc tiép
dién phiéu khao sat trén phin mém truc tuyén khi phong van trén may tinh bang
hodc dién thoai thong minh.

Nhing bénh vién va doan kiém tra chua c6 hoac khong nhd tén tai khoan va
mat khéu truy cép lién hé v6i S0 Y té dé tdng hop danh sich. S Y té lién hé voi
Cuc Quan ly Kham, chita bénh va nhép céc thong tin ding ky theo dudng dan:
http://chatluongbenhvien.vn dé dugc cp tén tai khoan va mat khau.

3. Hwéng din lru trir, ndp tai liéu, bio cio doi véi bénh vién

Péi véi doan tu kJem tra, danh gia cua bénh vién: Thu ky doan tap hop tai
liéu va hoan thién toan bo két qua danh gia bao gom:

+ Noi dung A: thong tin, sd liéu hoat dong bénh vién theo ding mau.

+ Noi dung B: béo céo kiém tra, ddnh gia chat luong theo Phu luc 1 “Mau
bao cdo t kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién.

+ Danh sach thaqh Ylen doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia theo phan cong.

+ Két qua danh gié chi tiét céc tiéu chi do cdc thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 "Mau phiéu danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién .

+ Tong hop céc tai liéu minh chirng va hinh anh minh hoa.

+ Nhap s6 liéu bang phan mém truc tuyén.

+ Giri day du bao cao tur danh gia, tai liéu, thong tin, s liéu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan ly truc tiép theo dung han.

+ Luru trit bao cao va tai liéu lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon loc cac hinh anh minh hoa cho viéc danh gia cac tiéu muc
cua B9 tiéu chi; sau d6 ndp vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh bang cach tai cac
hinh anh lén phan mém truc tuyén ghi nhdn cac bing chirng danh gia chat lugng
theo dudng din http: f/bangchung chatluongbenhvien.vn; dang nhap phan mém
bing tén tai khoan va mat khéu truy cap, khao sat hai long ngudi bénh va nhéan vién
Y té (xem chi tiét huéng dan tai dia chi trén). Toan bd cac bénh vién déu can nop
cac hinh anh chimg minh cho viéc ty danh gia chat lugng.

4. Hwomg din hru trir, ndp tai liéu, bio cdo ddi voi doan kiém tra, danh gia

- D6i v6i doan kiém tra, danh gié ctia bénh vién y hoc ¢d truyén tinh: Thu ky
doan tap hop tai liéu va hoan thién két qua danh gia cua céc bénh vién truc thudc,
bao gom:

+ Quyét dinh, danh sach phan cong cac thanh vién doan kiém tra.

+ Bao cdo kiém tra, danh gia chét lugng ctia bénh vién dén kiém tra.



+ Béo cdo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cua bénh vién. Trong
bao céo tong hop cé phan tich vu, nhuge diém chung cua bénh vién dén kiém tra va
cac phat hién chinh.

- Nhap sb liéu:

- Thu ky doan nhap s6 liéu phan A, B bang phdn mém truc tuyén theo duong
dan: http://kcb.vn.

+ Thu ky doan nhdp s6 liéu khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té
theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn.

- Luu trir tai liéu minh chimg cac mau phiéu, bién ban danh gia:

+ Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo “Mau bién ban kiém tra, danh
gia chét lugng bénh vién" (theo Phy lyc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tap hop toan
bo cac “Mau phleu kiém tra, danh gid tiéu chi" (theo Phu luc 3 Quyet dinh
6858/QD-BYT) cua cac thanh vién doan danh gia.

Toan b céc bién ban va mdu phiéu danh gid cua cac thanh vién duge déng
chung thanh mgt quyén va luu trit tai bénh vién duoc kiém tra va tai S Y té chu
quan.

- Luu trir tai liéu minh chirng cac hinh anh danh gia:

+ Cac “Panh gia vién” sir dung may anh ky thuat s6 chup lai hién trang, hoat
ddng cta bénh vién minh hoa cho két qua danh gia tiéu chi chat lugng. Moi ti€u chi
¢6 thé chup nhiéu hon mdt anh (khong bat budc phai chup day du anh cho tat ca 83
tiéu chi).

+C6 1 anh chup cdng, bién hiéu va toan canh chung cua bénh vién.

+ Luu y chup céc anh phan 4nh thyc trang chét lvong yéu kém cta bénh vién

{trong d6 c6 nhitng mat yéu kém nhat), dong thoi chup anh minh hoa cho thé manh
cuia bénh vién va hoat dong cai tién chat luong da thuc hién dugc.

+ Thu ky céac doan cung cip cac hinh anh minh hoa cta doan da chup cho
phong/té quan 1y chét luong ciia bénh vién dé noép bang chimg vé Cuc Quan ly
Khéam, chita bénh bing céch tai cac hinh 4anh 1én phan mém truc tuyén theo duong
dan: http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

- Déi vg’ri cac bénh vién y hoc ¢6 tmyén tinh do S Y té kiém tra nOp bao cdo
theo hudng dan cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

- Nop béo céo dbi v6i doan kiém tra, danh gia cia Bo Y té:

+ Thu ky cac doan gui bao céo va cac tai liéu lién quan vé Cuc Quan ly Y
Dugc ¢b truyén (phong Quan ly Y cb truyen) va Cuc Quan ly Kham, chira benh
(phong Quan 1y chat lucmg Chi dao tuyén).

VIII. Cong nhin, xép loai va cong b két qua
1. Cong nhéan két qua kiém tra, danh gia

-BoY té cong nhan két qua clia cac co quan quan ly truc tiép bénh vién y
hoc ¢6 truyen truc thudc.
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- S& Y té cong nhén ket qua kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién y hoc co
truyen ctia doan do B9 Y té phan cong kiém tra, danh gia la két qua chinh thirc.

- Trudng hop bénh vién c6 doan phuc tra thi két qua caa doan phc tra la két
qua chinh thirc, thay thé cho két qua cua céc co quan quan Iy truc tiép va doan kiém
tra trude. Dong thoi, két qua cta doan phuc tra cung xem xét tinh nghiém tic va
chinh xdc trong vigc kiém tra, danh gi4 chét luong cia cac So' Y té, bénh vién dén
kiém tra dé c6 céc hinh thirc khen thudng hodc phé binh.

2. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién

- Can ctr vao két qua tu danh gla va ket qua phuc tra, co quan quan ly truc
tiép danh gia; Cuc Quan ly Y, Dugc co truyen phdi hop véi Cuc Quan ly Khéam,
chita bénh s& tong hop danh sach xép loai chat lugng bénh vién phén theo tuvén
(TW, tinh, huyén), hang (I, IL, III, IV) va loai hinh bénh vién (Nha nudc, tu nhén).

-B6 Y té xép thur tu két qua kiém tra, danh gié chat lugng bénh vién cua cac
bénh vién truc thudc B, bénh vién hang I toan quoc.

- Str dung 2 chi s6 dé 1ap bang téng hop két qua chung cho cac bénh vién:

+ Piém danh gia trung binh céc tiéu chi;

+ Ty 1€ % céc tiéu chi muc 1 trong B tiéu chi.
3. Cong bo két qua kiém tra, danh gia chit luwgng bénh vién

Cuc Quan Iy Y, Dugc c6 truyén phdi hop v6i Cuc Quan ly Khém, chira bénh

tong hop két qua, bao céo Bo trudng Bo Y té va cong bd két qua klcm tra, danh gia
chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2019.

4. Thi dua, khen thuwéng

- Céc co quan quan ly dwa vao két qua kiém tra, danh gia chat lugng va két
hop voi viée danh gia cac nhiém vu chuyén mén dé xép loai thi dua, khen thudng
cho cac bénh vién dat két qua tdt.

- BO Y té biéu duong cac bénh vién c6 nhidu nd luc cai tién chat luong,
hudng tdi su hai long nguoi bénh nam 2019.

IX. Trién khai thye hién

-84 Y té phb bién day du noi dung Quyét dinh va n6i dung hudng dan cong
tac kiém tra, danh gia chét luong bénh vién y hoc ¢6 truyén nam 2019 cho cdc don
vi true thudce biét va thuc hién.

- Bénh vién y hoc ¢6 truyén truc thuoe BO Y té, bénh vién y hoc cb truyén
tinh, thanh phé truc thude trung uong phd bién déy du ndi dung Quyét dinh va noi
dung huéng din cong tac kiém tra, danh gia chét luong bénh vién y hoc co truyen
nim 2019 cho céc thanh vién tham gia doan kiém tra trude khi tién hanh tu kiém
tra va di kiém tra.

- Nghiém ttc té chirc thuc hién kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién y
hoc ¢ t.ruyén nim 2019 theo huéng dan va bao céo vé Cuc Quan ly Y, Dugc o)
truyén va Cuc Quan ly Kham, chira bénh, B6 Y té ddy du, dung quy dinh.
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Gidi ddp cdc vuwéng mdc:

- I\]éu cac don vi ¢ vuong méc vé ndi dung, phuong phép kiém tra, danh gia
va céc van dé c6 lién quan t6i B§ ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién, dé nghi
ddng tai cau hoi vao muc “Hoi va Tra 161” theo duong dan:

http://hoi&traloi.chatluongbenhvien.vn.

- Trudng hop cén thiét lién hé: Ba Poan Thi Tuyét Mai, truong phong Quan
ly Y ¢6 truyén dién thoai: 0912 642 279 hodc Ong Nguyén Hong Thach, dién thoai:
098 696 1896. May
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