UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: 4655/Qb-UBND Ha Néi, ngay &9 thing § nam 2019
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Khung Chi s6 danh gia két qua cong tac CCHC
ap dung ddi véi céc phong chuyén mon va tuong dwong
thugc UBND quin, huyén, thi xa tai thanh phé Ha N§i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Cén clr Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;
Cin cir Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh

phit ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 -2020;

Xét dé nghi cua Giam déc S& Noi vu tai To trinh s: 1854/TTr-SNV
ngay 09 thang 8 nam 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung Chi sé danh gia két
qua cai cach hanh chinh (CCHC) ap dung dbi voi cac phong chuyén moén va
twong dwong (sau day goi tat 1a cip phong) thudc UBND quan, huyén, thi x gbm
cac ndi dung chinh sau:

1. Muc ti€u, yéu cau, pham vi va doi tuong
a) Muc tiéu

Cin cir Khung Chi s6 CCHC ap dung déi vdi cap phong thuéc UBND
quan, huyén, thi xa do UBND Thanh phé ban hanh, UBND quén, huyén, thi xa
xdy dung va ban hanh Chi s6 CCHC ép dung d6i véi clp phong thu¢c UBND
quén, huyén, thj xa nhim theo ddi, d4nh gia mot cach thuc chat, khach quan, cong
biang két qua thyc hién cai cach hanh chinh hang ndm cta cac phong chuyén
mén va tuong duong trong qud trinh trién khai thyc hién Ghuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc ctia Chinh phii; Chuong trinh, Ké hoach CCHC
Nha nudc cuia Thanh phé, cua quan, huyén, thi xa giai doan 2016 - 2020 va cac
nim tiép theo.

b) Yéu céu

Chi s6 CCHC phai bam sét ndi dung chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020; K& hoach cai cach hanh chinh cta Thanh
phd giai doan 2016 - 2020. Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, pht hop véi
ddc diém, didu kién thyc té cla cac quén, huyén, thi xa va danh gia thyc chét,




khéch quan két qua trién khai cai cach hanh chinh hang nim cua cac phong
chuyén moén va tuong duong thuéc UBND quén, huyén, thi xa.

¢) Pham vi diu chinh va déi tuong ap dung

- Pham vi diéu chinh:

Cong tac theo déi, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim
cua cdc phong chuyén mén va tuong duong thudc UBND quan, huyén, thi xa.

- i twong 4p dung:

Cac phong chuyén mén va tuong duong thuoc UBND quan, huyén, thi xa
tai thanh ph6 Ha Noi.

2. Nbi dung chi sé Cai cach hanh chinh

a) B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC déi véi cap phong thuéc UBND
quan, huyén, thi xa

B tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC ap dung dbi véi cip phong thudc
UBND quén, huyén, thi xd duoc cdu trac thanh 7 linh vuc danh gia, 29 tiéu chi
va 22 tiéu chi thanh phén, cu thé 1a:

- Cong tac chi dao, didu hanh: 6 tidu chi va 8 tiéu chi thanh phén;
- T chie thyc hién cac vén ban quy pham phap luat, vin ban chi dao,
dieéu hanh cua cép trén: 4 tiéu chi;
- Cai cach thu tuc hanh chinh: 6 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phdn;
- Cai céch t6 chic bd may hanh chinh: 2 tidu chi;
- Xay dung va néng cao chat luong ddi ngii cong chire, vién chire: 5 tidu
chi va 2 tiéu chi thanh phan;
- Cai cach tai chinh cong: 4 tiéu chi;
- Hién dai hoa hanh chinh: 2 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phé‘m;
'B$ tiéu chi xéc dinh Chi s6 CCHC ép dung dbi véi cap phong duge néu
chi tiét tai Bang phu luc (kém theo Quyét dinh nay).
b) Thang diém danh gia
- Thang diém danh gia cia Chi s6 CCHC 1a 100.
- Piém dénh gia qua diéu tra x4 hoi hoc (néu co) 1a 30/100.

Céac tiéu chi, ti€u chi thanh phén c6 thé dugc danh gia thong qua thim
dinh diém tu chdm hodc théng qua Diéu tra x hoi hoc (BT XHH). Trong do,
PT XHH dugc khuyén khich thuc hién, khong bat budc. Tuy didu kién, ngudn
lyc cia dia phuong, UBND céc quén, huyén, thi xd xay dung phuong an, quy md
diéu tra phu hop. Trong truong hop UBND cac quén, huyén, thi xa khong to chuc
DT XHH, két qua thdm dinh diém ty chdm 13 két qua chi s6, duoc quy vé thang
diém 100, don vi tinh 13 %.
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Két qua chi séydu’c_rc xac dinh bing tong diém thim dinh va diém DT
XHH, quy vé thang diém 100, don vi tinh la %.

c¢) Phuong phap danh gia

- Cac phong chuyén mén va tuong duong thugc UBND céc quan, huyén,
thi x4 tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua phong theo céc ti€u chi, tiéu chi thanh phan duge quy dinh trong

B6 Chi s6 CCHC ap dung ddi véi cap phong va hudng dan ciia UBND céc quan,
huyén, thi x3 ban hanh.

- UBND cdc quan, huyén, thi xa thanh lap Hoi ddng tham dinh chim Chi
s6 CCHC 4p dung d6i v6i cap phong thudec UBND céc quan, huyén, thi xa. Chu
tich UBND cap huyén la Chu tich Hoi dong, cac Pho Chu tich UBND cap huyén
va Truéng phong N6i vu 1a Phé Chu tich Hoi dong.

d) Pénh gid qua diéu tra x4 hdi hoc

Dénh gid qua DT XHH do UBND cac quan, huyén, thi xi t6 chirc thuc
hién. DT XHH duoc tién hanh lay y kién cia cac nhom doi tuong khac nhau,
gém co: Lanh dao UBND quén, huyén, thj xa; Lanh dao UBND cap x4&; Cong
chuc, vién chic thufe cac phong chuyén mén va tuong duong thudc quén,
huyén, thi xa; Cong chirc cap xa.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Trach nhiém cu thé ciia mot sé S&

a) S& Noi vu

- Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢¢ lién quan hudng dan UBND
cac quan, huyen thi x4 xay dung K& hoach va trién khai xac dinh Chi s6 danh
gia két qua cai cach hanh chinh (CCHC) ap dung dbi voi cap phong thude

UBND quin, huyén, thi xa. Xay dung miu béo cao két qua xac dinh Chi s

CCHC 4p dung dbi véi cap phong thudée UBND céc quén, huyén, thi x4.

’ - Theo d’6i, dén déc UBND cac quan, huyén, thi x3 trién lghai Xac ’dinh Chi
sO danh gia két qua cai cach hanh chinh (CCHC) ap dung doéi véi cap phong
thudc UBND quén, huyén, thi xa.

- Tong hop két qua xac dinh Chi s6 danh gia két qua cai cach hanh chinh
(CCHC) ap dung doi vai cap phong thugec UBND quén, huyén, thi xa hang ném,
bao cao UBND Thanh pho.

b) S& Téai chinh

Hudng dan UBND cac quan, huyén, thi xa co ché tai chinh trong viéc xay
dung va 1ap du todn kinh phi d€ t6 chac thyuc hién viéc Xac dinh Chi so danh gia
két qua céi cadch hanh chinh (CCHC) ap dung d6i véi cap phong thugc UBND
quan, huyén, thi xa hang nam.

¢) S Théng tin va Truyén théng
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Cha tri phéi hop véi S Nai vu td chire tuyén truyén Chi sé danh gia két
qua cai cach hanh chinh (CCHC) ép dung @i voi cap phong thuéc UBND quin,
huyén, thi x&; dé xudt cic giai phap cong nghé, nghién ctru, hudéng dan UBND
cap huyén img dyng cdng ngh¢ théng tin trong trién khai xac dinh Chi sé CCHC
ap dung ddi v&i cac phong chuyén mén va tuong duong.

2. Trach nhiém ctia UBND cap huyén

- Ban hanh Chi s0 danh gia két qua cai cach hanh chinh (CCHC) ap dung
dbi véi chp phong thudc UBND quén, huyén, thi xa (trudc ngay 01/9/2019).

- Xay dung Ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 danh gia két qua céi cach
hanh chinh (CCHC) 4p dung ddi v6i cip phong thuéc UBND quén, huyén, thi xa
hang nam va giti UBND Thanh phé (qua S& Néi vu dé tdng hop) trong quy 1 cia
nam d4nh gia (riéng ndm 2019, UBND cép huyén ban hanh ké hoach trude ngay
01/10/2019).

- Trién khai xac dinh Chi s6 danh gia két qua CCHC ap dung dbi véi cép
phong thudéc UBND quén, huyén, thi x4 :[heo Ké hoach. So liéu dugc st dung dé
danh gia tinh tir ngay 01 thang 01 dén het ngay 31 thang 10 hang nim.

- Bao cao két qua xac dinh Chi s6 CCHC ap dung d6i vai cap phong
thuéc UBND cép huyén giri v& UBND Thanh phd (qua S& Noi vu tdng hop)
trude ngay 31 thang 12 ciia nam danh gia.

- T chirc hdi nghi cong bd két qua xdc dinh Chi s6 CCHC ap dung déi
v6i cép phong thugc UBND quén, huyén, thi xd hang ndm (hoan thanh trong
quy I ctia nim tiép theo).

- Bb tri kinh phi trién khai xac dinh Chi sé dénh gia két qua CCHC ap
dung dbi v6i cip phong thuéc UBND quén, huyén, thi xi theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh van phong UBND Thanh phd, Giam dbc cac S&: Ndi vu,
Tai chinh, Théng tin va Truyén thong; Cha tich UBND céc quén, huyén, thi x3
va cac t6 chirc, ca nhén cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4;
- Thurémg true Thanh vy, | (@8
- TT HDND Thanh phé; | b/c)
- Cha tich UBND Thanh phd;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- VP UBTP: cac PCVP;
Cac phong: NC, TKBT, KS TTHC,
KGVX,KT; JI~
- Luu: VT, NC. i
1C543- 55 Nguyen Pirec Chung
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CAC PHONG CHUYEN MON VA TUGNG BUONG THUQC UBND QUAN, HUYEN, THI XA TAI THANH PHO HA NOI

PHU LUC I

KHUNG CHi SO PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC AP DUNG P01 VOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:%ﬁ-ﬁ /QD-UBND ngc‘lij thang 8 nam 2019 cua

UBND thanh phé Ha Néi)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém khung chi sb
(diém tdi da)

Chii thich

TONG DIEM

70

JCONGTACCHIPAC,PIEUHANH 7 7

15 .

Cong tac tham muu xay dung va ban hanh ké hoach

2

Tham muu x4y dyng, ban hanh va trién khai cac Ké hoach nam ciia Quén, huyén, thi xa theo
chrc niing, nhiém vu clia don v{, dam béo chét fugng, dang thai gian theo quy dinh.

1.1.2

Trién khai dting, da cac ndi dung tuyén truyén theo ké hoach cia UBND Thanh phé, ¢o quan”
ngianh doc vd UBND quén, huyén, thi xa.

1.2

Bao cao dinh Ky, chuyén dé, dot xuit

1.2.]

Sé hugng, ndi dung bao céo dinh ky (thdng. quy, 6 thang, 9 thdng, cd nim) va bo cao chuyén
d8, ot xudt (néu cd).

1.2.2

Bao cdo duge giri dung thdi gian quy dinh, dam bao chit luong.

1.3

Sw niing déng trong chi dao, diéu hanh

1.3.1

Sang kién va 4p dung hiéu qué sang kién trong trién khai nhiém vy.

Xay dung va thyc hién cong khai quy trinh giai quyét cong vide ndi bd cia don vi.

1.4

Thue hi¢n cong tic kiém tra

1.4.1

Tham gia diy du, ding thanh phan, cé hidu qua cac doan kiém tra céng vu, kidm tra cac
nhiém vu lién quan dén céng tac CCHC,

1.4.2

K&t qua kiém tra clia co quan cép trén dbi véi cac linh vire trong cong tac CCHC thudc chirc
néng, nhiém vu cua don vi.

1.5

Ban hanh va thye hién ké hoach cdng tac tudin (néu co), thang, quy, ném

1.6

Hoan thanh cic nhigm vu thudng xuyén va cac nhiém vu djt xuét dwgec UBND Quin,
huyén, thi xa giao trong nim

“T6 CHUC THU'C HIEN CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT (VBQPPL), VAN | o
-|BAN CHI DAO, Dﬂ«’m HANH CUA CAP TREN o

2.1

T4 chire trién khai thuc hign cac vin ban QPPL, vin ban ch| dao dleu hanh ciia chp trén
thudc linh vie Phong quin 1y

2.2

Thuye hién ra soat, tir kiém tra cde viin ban QPPL, viin ban chi dao di¢u hanh caa cip
trén thugc linh virc Phong quén ly

23

Thure hién cong tic bio cao hang nim vé kiém tra, xit Iy viin ban QPPL, vin bén chi dao
diéu hanh caa cip trén thude linh vye Phong quén ly

2.4

Kip thoi kién nghi véi co quan c6 thAim quyén xir Iy, giai quyét cac van dé phat hién qua
Kkiém tra cic vin ban QPPL, vin ban chi dao diéu hanh ciia cAp trén thude linh vure
Phong quin ly

“{CALCACH THU TUC HANH CHINH.

13

3.1

Ra soit, danh gia, ¢ip nhat tha tuc hanh chinh

3.1.1

Miic d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gi4, cap nhét tha tuc hanh chinh cha quin, huyén,
thi xa

3.1.2

"Tham muru, dé xudt véi cdp c6 thdm quyén xir 1y cac van @& phat hién qua ra soat

32

Phi hop véi cac dom vi ¢6 lién quan thuc hién cong khai TTHC thude thim quyén ciia
Quin, huyén, thi xa theo quy dinh




321, iy ) an , ,
- {thude Tinh vise quan ly ciia don vi tai B§ phan tiép nhan va tra két qua clia Quan, huyén, thi xa

Phéi hgp voi cde don vi ¢6 lién quan thue hién cong khai, niém vét theo quy dinh cdc TTHC

322

Phéi hop voi cdc don vi ¢6 lién quan thyc hién cong khai ddy dii, ding quy dinh trén Céng
thong tin dién t cha quéan, huyén, thi xa” thanh “Phéi hgp véi don vi lién quan thyc hién
cong khai cac TTHC thude linh vyre quéan 1y trén Cng thoéng tin dién tir qudn, huyén, thi xa”

tin dién uf cia quén, huyén, thi xa theo quy dinh

3.3 |Két qua giai quyét hd so hanh chinh theo thim quyén 4
34 |Tuan thii ding quy trinh/quy ché giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién .
"7 lthéng cia cap huyén
3.5 |Thue hién quy dinh vé xin 15i trong qu4 trinh tham muwu giai quyét TTHC tai don vi 2
36 |Chidong rasoat, d& xuiét rit ngin thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh thuge chic .
" |niing, nhiém vu cda don vi
TO CHUC BO MAY HANH CHINH - 4
T5 chm.:., hoat dgng iheo.quy dinil vé chucnﬁng, nhiém vy ciia ph(‘mg, thl_rc’hi’e_‘n tot sy )
4.1 |phdi hop véi cac phang, ban trong céng tic tham muu, giai quyét cdng viéc dam bio 2
higu qua, chit lwgng
4.2 |Thuc hién nghiém Quy ché 1am viée ciia UBND quin, huyén, thi xi 2
5. IXAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQONG POINGU CONG CHUC, VIEN CHUC |- 10
5.1 |Thyc hién bb tri, phan cong nhiém vu céng chire theo vi tri viée lam duge phé duyét 2
5.2 |Cing tic dao tao, bdi dudmg céng chirc, vién chiic 2
Tham muu UBND Quan, huyén, thi x4 phdi hop véi cac don vi lién quan tb chirc dao tao, bdi
5.2.1 |dudng (linh vuc don vi duge giao tham muu) theo ké hoach déo tao bdi dwdng hang nam chia
Quén, huyén, thi xa
5.2.2 | Tham gia diy di cac 16p dao tao, bdi dudng do Quén , huyén, thi xa td chic
5.3 |Thwec hién ddnh gia céng chie theo quy dinh 2
54 Thue hi¢n nghiém ky cwong, ki ludt hanh chinh va Quy tic img xir ciia céng chirc, vién 2
T lchire
Thuye hién viée cir cdng chike dén B) phan tiép nhin va tra két qui cip huyén dam bao
5.5 |d4p iing yéu ciu giai quyét cong viéc (46 vai phong chuyén mon khéng co cdc ho so gidi 2
quyét TTHC tai Bg phiin mot civa thi dat diém tuyét doi).
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG '8
61 Thye hién ché dd tw chi, fir chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va tai chinh, tiét kiém 2
" |Kkinh phi, ting thu nhap cho céng chiic, hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP
Thue hién phin phdi thu nhip tiing thém cho can b, cong chite trén co s¢ danh gid, xép
6.2 T " . 2
loai mire dé hoan thanh nhiém vu duge giao
6.3 |Lap du toan, chip hianh du toan 2
6.4 |Cong khai dy toan va quyét toan ngin sach 2
7 [HIEN DATHIOA HANH CHINH B
7.1. |Ung dung céng nghé théng tin cita Phong 10
711 Ngudi dimg déu don vi str dung phin mém quan ly van ban va diéu hanh téc nghiép trong
" |hoat dong clia don vi
Ty 1& cong chirc duoc cAp tai khoan va sit dyng thudmg xuyén (theo quy ché cita don vi) phin
7- l -2 2 1 , - Y oA ~ , “a .a (S
mém quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép trong thyc hién nhiém vy
Mirc d§ sir dung thu dién tir cong vu trong trao di cong viée, dam bao vide giri nhan van ban
7.1.3 |dién tir trong giao dich hanh chinh (gdm ca giao dich ndi bd va giao dich véi co quan , don vi
bén ngoai)
7 1.4 [Mirc 45 cung cp ddy &0, kip thoi cic ndi dung ciia nganh, [Tnh vue ding tai trén Cong théng
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Sir dung phan mém mét ctra dién tir d& xir Iy hd so TTHC (d5i voi phong chuyén mon
"|c6 TTHC, nhitng phong chuyén mon khéng cé TTHC thi dat diém tuyét déi)

Ty 18 hé so truc tuyén duge xit Iy dang, trude han (ddi véi cac TTHC dang thuc hién

716 dich vu céng trirc tuyén mirc dé 3)

Ap dung hé théng quén Iy ehét lrgng theo tidu chuin 1SO trong hoat ddng quan Iy ciia )

7.2 don vi

Duy tri, cai tién hé théng quan Iy chit lugng theo tidu chuén 1SO trong hoat dong quan ly tai

7.2.1 don vi

Xay dung va thyre hién quy trinh giai quyét cong viéc dap g tidu chudn 1SO trong hoat dong

722 |\ hong

Téng cong 70

Ghi chu:

+ Tong diém thim dinh la 70 diém, chia cho 7 nji dung: UBND cdp huyén c6 thé bé sung cdc tiéu chi thanh
phin trong cdc Tiéu chi, phin bo diém cho cdc Tiéu chi thanh phén, tuy nhién dim bio tong diém cdc Tiéu
chi thanh phin khéng vueot qud diém t6i da ciia Tiéu chi.

+ Diéu tra XHH li khong bit bugc. Trong truwdng hop t6 chicc DT XHH, diém DT XHH khéng dwoc vuot qui
30 diém. Két qua xdc dinh chi s6 dwgc quy vé thang diém 100, don vi tinh la % (Mt sé Tiéu chi thanh phan
vé BT XHH dugc goi y tai Phu luc 2).
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LTIRY

PHU LUC 2

G9i Y-CAC TIEU CHIi PIEU TRA XA HOI HQC PHUC VU CHi SO PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC
AP DUNG POI VOI CAC PHONG CHUYEN MON VA TUONG DUGNG THUQC UBND QUAN, HUYEN, THJ XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: #5868 /OD-UBND ngay 89 thang 8 nim 2019 cua

UBND thanh phé Ha Néi)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin

Cha thich

116 cHUC THUC HIEN CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT (VBQPPL), VAN
|BAN CHI-DAO, DIEU HANH CUA CAP.TREN =

Téc dgng cua hoat ddng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dén ngudi dan, td chirc

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va x Iy cdc bit cap, vudng mic trong td chirc thire hién VB
thugc pham vi quéan |y nha nudc clia Quén, huyén, thi xa do phong tham mure Quén, huyén, thi xa
ban hanh

2 |CAICACH THU TUC HANH CHINH
-~ |T4c dong ciia cong tac phdi hop giita cdc co quan, don vi trong vide thuc hién cong khai TTHC
- |Tac dong ciia viée thuc hién xin 18i voi nguoi dén, tb chire
'3 _|CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
- |Tinh hop Iy trong viéc sip x&p, kién toan b chic cua don vi
Tinh hop Iy trong viée tham muu UBND Quén phén cdp thuc hién nhiém vu quéan Iy nha nude
theo nganh, linh vyc gitta UBND cép qudn, huy&n va UBND thj x4, phudng. thi trin
- k& qua thue hién quy ché 1am viéce coa don vi
4 | [XAY.DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DOLNGU CONG CHUC, VIEN CHUC
- |Panh gia chét lugng cong chire, vién chirc
- |Panh gia v& niing lyc chuyén mén cia cong chirc trong phéi hop, xir 1y cong viée
- |Danh gia v& tinh than trach nhiém ciia cong chirc trong phéi hogp, xir Iy cong viéc
- |DPanh gia v& inh trang cong chirc loi dung chic vy, quyen han dé truc loi cé nhéan
5. |CAICACHTAI CHINH CONG , '
- |Panh gid viéc thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, str dung kinh phi cta don vi
_ |Tac dong cla vige thuc hién ché dd ty chu, ty chju trach nhiém v sir dung bign ché va kinh phi
quan Iy hanh chinh
- |Pam bao phuong tién, diéu kién lam vigc, ché 4o dai ngd dbi v6i can b, cong chirc theo quy dinh
6 |HIEN BAI'HOA HANH CHINH

Mire d¢ cung cp day du, kip thoi cac ndi dung cla nganh linh vue dang tai trén Céng thong tin
cia quén, huyén, thi x4 theo quy dinh

Mite do thugn tién trong viée truy cp, khai thac thong tin trén Cong thdng tin di¢n tr clia quén,
huyén, thi xa

Chét luegng xir ly cong vige trén modi trrdng mang trong ndi bd quén, huyén, thi xa

Tinh hiéu qua trong viéc thye hién quy trinh ISO

Mitre d6 sir dung thir dign tir cong vu trong trac déi cong vide , dam bao viée gii nhén van ban
dién tr cua quén, huyén, thi xa theo quy dinh






