BQ NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: #4669 |QD-BNN-TCTS Ha Noi, ngay A& thang 10 nim 2014
QUYET PINH

Ban hanh Huéng din 4p dung VietGAP dbi véi nudi thwong phim
c4 Tra (Pangasianodon hypophthalmus)

BO TRUONG BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

Cin cir Ludt An toan thuc pham ngay 17 thing 6 nim 2010;

Cian ctr Nghi dinh s6 199/2013/ND-CP ngay 26 thang 11 nim 2013 cua
Chinh phu quy dinh chiic ndng nhi€ém vu, quyén han va co cdu td chirc cia Bo
Néng nghiép va Phit trién nong thon;

Cin cir Nghi dinh s 36/2014/NP-CP ngay 29 thang 4 nam 2014 ctia Chinh
phu v& nudi, ché bién va xuét khiu san phém ca Tra;

Xét dé nghi ciia Tong cuc trudng Tdng cuc Thity san,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Huéng dan 4p dung VietGAP
d6i v&i nudi thuong pham cé Tra (Pangasianodon hypophthalmus).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s 1617/QD-BNN-TCTS ngay 18/7/2011 ctia B Nong nghiép va Phat trién néng
thon ban hanh huéng din dp dung VietGAP dbi v6i nudi thwong phim c4 tra (P.
hypophthalmus), tdm st (P.monodon) va tom chan tring (P.vannamei).

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Téng cuc trudng Tong cuc Thiy san, Thu
trudng céc don vi thudc Bg, Giam dbc S No6ng nghiép va Phat trién nong thon
c4c tinh va thanh phd truc thudc Trung wong, céc t chirc va ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Bo;

- UBND tinh/thanh phd truc thude TW;
- Website B§ Nong nghiép & PTNT;

- Céac don vi thuéc BoO NN & PTNT;

- Luu: VT, TCTS.
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BQ NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Doc lap - Tw do - Hanh phiic

G VietGAP POI VOI NUOI THUONG PHAM
(Pangasianodon hypophthalmus)
5t dinh sé6 4669 /OP-BNN-TCTS ngay L8 thing

‘J}éﬂg {5? wong Bo Nong nghiép va Phdt trién nong thoén)
2 5,

Phan thir nhit
HUGNG DAN CHUNG

Vin ban nay dugc ban hanh nhim cu thé hoa va huéng din thue hién céc
yéu cdu can tudn thi cia Quy pham thyuc hanh nuéi trdng thuy san tdt tai Viét
Nam (VietGAP) ban hanh tai Quyét dinh s§ 3824/QD-BNN-TCTS ngay
06/9/2014 ctia B6 Néng nghiép va Phat trién ndng thén, 4p dung dbi véi nudi
thuong phim c4 Tra.

T6 chirc, c4 nhin ding ky 4p dung VietGAP truéc khi thuc hién theo
huéng din nay can phai doc k§ timg ndi dung kiém so4t va thuc hién ding céc
yéu ciu cAn tuan thu da quy dinh trong Quy pham VietGAP.

Phin thit hai
HUONG DAN CHI TIET
Piéu NQ! dung| Y@éu ciu cén tudn thi Huéng din 4p dung

khoan |kiém soat

1 Yéu ciu chung

1.1 Yéu cdu phdp Iy

Noi nubi phai ndm trong | Co s& nudi phai c6 gidy chimg
ving quy hoach nuéi|nhén ma sé nhén dién co s& nudi
tréng thily sin cia dia ca Tra cia co quan quan ly nudi
phuong. trong thity san cip tinh.

Noi nudi phai dugc xay | Noi nudi phai nim tach biét véi
dung & nhitng noi it bj | nha may, bénh vién, céc co s& san
1.1.1 |Dia diém | &nh huéng béi 6 nhiém | xuathéa chat.

' hoic ngudn 6 nhidm |Néu noi nudi ndm gin nhitng noi
duoc kiém soét. co nguén giy 6 nhiém néu trén, co
s& nudi phai c6 bién phap kiém
so4t d& dam bao ngudn nuge dua
vao ao nudi dat theo y€u clu tai
Phu luc 1 Quy chuén 02-
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Ha tng clia noi nudi phai
dugc thiét ké, van hanh,
duy tri dé phong ngua su
lay nhlem cac mbi nguy
gy mit an toan thuc
phém, an toan bénh dich
va an toan lao dong.

- B tri cac don vi nudi va khu
vuc phu tro thudn tién cho sén
xuét va tranh 1dy lan bénh dich.
Céc cong trinh phai dugc thiét ké
va xay dung chic chan, tranh bi
sat 16, ro ri, ngép lut.

- - Co s& nudi phai dam bao han
ché sy lay nhiém tir ngudi lao
dong, nudc thai sinh hoat/nha vé
sinh, dau médy, khu chira chét thai

121 (EO’ 50 ha va c4c ngudn lay nhiém khéic dén
tang ao nudi ca Tra.
Co s& nudi phai c6 bién| - Cén c6 bién bdo & timg hang
b4o & timg don vi nudi, | muc nhu ao nu6i (ky hiéu ao), nha
cic cong trinh phu trg kho, nha v¢ sinh, nha bép... dugc
phil hop giita so db mit in rd rang va treo/dat ¢ noi dé
bing véi thuc té. nhin biét bang ngdén ngit thong
dung.
- C6 so d6 mit bang noi nudi
tvong ddng véi hién trang san
Xuét.
Co s& nudi phai c6 bién | Cac bién canh bao c6 kich thudc
canh b4o tai noi c6 nguy phu hop tai noi c6 thé nhén biét tir
Cénh co v& mét an toan lao | Vi tri an toan, vi du: Dién cao thé,
129 bdo nguy | dong, an toan thuc pham. do séu ngap nudc, thiung dung hoa
co mat chét, noi chira chét thai nguy hai,
an toan nuée 6 chira hoa chéit xir 1y, khu
vuc cach ly thiy san nhiém
bénh...
13 Theo doi di chuyén thiiy san nuéi tréng va phan biét san pham dp dung
' VietGAP
Co s¢ nudi phai ghi chép | Di véi viée di chuyén giita céc
viéc di chuyén thiy san | a0 nudi, co s& nudi phai ghi chép
nuéi trdng tir bén ngoai | thong tin: ngay, so luong hodc
vao, hodic tir trong ra, khéi luwong uwéc tinh tha
Theo ddi | hoic giita cc don vi nudi vao/vét/loai bo/san thua, ao di, ao
137 |4 |t khi tha giéng dén thu | 960- ,
chuyén | hoach va ban séan phém. Do6i v6i viéc di chuyén tir bén
thiy sén trong ra bén ngoai/tr bén ngoal

vao bén trong dia diém nuéi: co
s nudi phai ghi chép thong tin cu
thé ngay thang, s0 lugng, khéi
luong di/dén, diém di, diém dén.
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1.3.2

Phén biét
san
phdm 4p
dung
VietGAP

Co s& nudi phai c6 hé
théng nhan biét dé dam
bao khéng nhdm lan giita
d6i tuong nudi trdng 4p
dung va khong 4p dung
VietGAP (bao gdm viéc
xac dinh vi tri dia ly cta
noi nudi theo hé thdng
Hé quy chiéu va hé toa
d6 qudc gia VN-2000).

Co s& nudi phai c¢6 hé théng phan
biét tai chd dé dam bao khdng c6
sy nhdm l4n giita ao nudi/san
hém nuéi theo VietGAP va
khong theo VietGAP, bao gom:
hd so, trang thiét bi, bién béo,
danh déu, danh sé tir khi bét dau
nudi cho dén khi thu hoach, ban
san phém.
Viéc x4c dinh toa do dia ly nhu
sau:
- P6i véi ao nudi 4p dung
VietGAP c¢6 dién tich nhé hon
hodc bing 01 ha thi do toa d¢ tai
tAm cua ao nudi;
- DPbi véi ao nudi/nhiéu ao nuodi
ap dung VietGAP c6 dién tich 16n
hon 01 ha thi x4c dinh vi tri tai
cac goc ctia ao/nhém ao nudi.

1.4

Yéu cau
vé nhdn
luc

Nguoi quan ly noi nudi
phai dugc tip hudn vé
phan tich mdi nguy, bién
phédp phong ngira va
kiém soat cdc mdi nguy
trong nudi trong thity san.

Truéc khi 4p dung VietGAP,
nguodi quan ly noi nudi dugce tip
hudn v& phén tich mbi ‘nguy, bién
phép phong ngtra va klem soat cac
moi nguy trong nudi trong thay
san bdi giang vién/chuyén gia/cén
bd quan ly thiy san dia phuong da
dugc Téng cuc Thiy san cép
chirng chi dao tao VietGAP (xem
trén website
http://vietgap.tongcucthuysan.gov.

vn/).

Nguoi lao dong lam viéc
tai noi nudi phai dugc tép
hudn va 4p dung ding
cac huéng dan thuc hanh
nudi trdng thity san tét va
an toan lao dong.

Chi ap dung cho co s& nudi co tir
02 ngudi trd 1én, trong d6 co 01
ngudi quan ly.

- Nguoi gidng day/dao tao cho
ngudi lao dong c6 thé 13 nguoi
quéan ly da dwoc cdp chimg nhén
dao tao hodc giang vién/chuyén
gia/can by quan ly thuy san dia
phuong dwgc cip ching chi

VietGAP ctia Tong cuc Thiy san;
M




- Co s& nudi phai luu danh sich
tap huén (c6 xac nhe‘m cia ngudi
giang day) hodc gidy ching nhén
da dat két qua dao tao c6 tén
ngudi lao dong.

Co s& nudi phai xéy
dung, thuc hién, duy tri

Co s& nudi phai xay dung tai li€u
VietGAP phu hop véi didu kién
cu thé ciia co s& nudi, bao gdm:

i) Phan tich mbi nguy, bién phap
phong ngira va kiém so4t moi
nguy gy mét an toan thuc pham,
an toan bénh dich, an toan moi
trudong, an toan lao dong trong
nudi tréng thity san;

ii) K& hoach quan ly stc khoe
thiy sén;

iii) Kiém tra chat luong nudc

Is Tai ligu|va cap nhdt cc hudéng nuoi;
' VietGAP | dn can thuc hanh trong | iv) An toan cho ngudi lao dong va
qué trinh nuéi trong thiy | vé sinh;
san. v) Phén loai, thu gom, xir ly chét
thai rén va xir Iy nuéc thai;
vi) Thu hoach va xir Iy noi nubi
sau thu hoach;
vii) Xir ly nudc thai, bun thai sau
thu hoach;
viii) Bién phdp ngén ngira su xam
nhap cua dong vat trong sach do
va vét gay hai;
ix) Quy dinh khong phan biét dbi
xtr vé gidi tinh, ton gido, dan tdc.
Co s¢ nu01 pha1 lap, duy | C6 s&n cac hd so sau:
tri va sin c6 hd so vé cac 1. Hd so phép Iy;
hoat dong dd thuc hién z . z e
trong qua trinh thuc hanh 2. H‘o SO t‘e_ip huin Angum quanxly
16 H6  so|nubi trong thiy san. e, ng;lrorl 11‘;?‘-’2% (baox gom
: VietGAP gidy chirng nhén da dat ket qua

Hb so lién quan dén san
phim thiy san phai dugc
lvu trit it nhit 24 thang
sau thu hoach.

dao tao ciia ngudi quén ly);
3.Hd so vé bao vé mdi trudng
theo quy dinh tai muc 4;
4.Hd so sir dung lao ddng, an




Hb so phép 1y, nhén sy,
mdi truong phai duge luu
trit cho dén khi c6 su
thay dbi.

toan va sitc khoe ngudi lao
dong, tién cong/tién luong va
c4c van d& cong dong theo quy
dinh tai muc 5;

5.Hd so kidm soat lwu chuyén
thily san nudi;

6. Hd so dam bao an toan thuc
pham theo quy dinh tai muc 2;

7. Hd so quan ly stc khoe thiy
san theo quy dinh tai muc 3.

8. Cac ghi chép va don dat hang
nhén dugc va hoéa don xuét di
(néu co).

Céc hd so tir (1) dén (4) phai
dugc luu trir cho dén khi c6 su
thay ddi. Cac hd so tir (5) dén (8)
phai dugc luu trit it nhat 24 thang
sau thu hoach.

2. An toan thwe phém

Pidu | Noidung | Yéu ciu cin tuin thd Huéng din 4p dung

khoan | kiém sodt

2.1 Chat Nuéc st dung cho nubi | - Chét luong nuGe cép vao ao nudi
lwong trdng thily san phai phu | dat theo yéu cau tai Phu luc 01,

nudc cap

hop véi tirng déi tuong
nudi cu thé va dép ung
quy dinh hién hanh cta
B Nong nghiép va Phat
trién nong thon.

QCVN 02-20:2014/BNNPTNT.

- Déi v6i kiém tra du lugng hoa
chét trong nuéc (thiy ngén, chi,
cadimi, dipterex, trlﬂurahn) co SO
nudi dwa trén két qua quan
tréc/phan tich chat lwong nuéc da
duoc co quan quén ly trung wong,
dia phuorng/trung tdim quan
tréc/don vi nghién clru thuy san
cbng bd hodc co s nubi tu thuc
hién dé quyét dinh thoi diém 1dy
nudc vao.

- Cin c6 ban md td quy trinh
cap/thoat nuoce dé tranh lam 0
nhiém nguon nuéc cap va ban ghi
chép ket qua kiém tra chét lwong
nudce cép.




Pidu | Ngidung | Yéu clu cin tuin thi Huéng din ap dung
khoan | kiém soat
2.2 Thite dn, thube, san pham xie Iy, cdi tao méi truong

221

Thic &n,
thudc, san
phidm xir
ly, cai tao
moi
trudng
trong kho

Co s& nudi tréng phai lap
danh muc thirc n, thudc,
san phém xu ly, cai tao
modi truong trong kho va
thue hién kiém ké dinh ky
hang thang.

- Co s& nudi phai lap, cép
nhét danh muc thirc dn, thudc, san
pham xtr 1y, cdi tao méi trudng co
trong kho, bao gém thong tin sau:
Tén san phdm, ngdy va ngudi
nhin, tén nha san xudt, khéi
lu'c)‘ng/sé luong tdn kho, han sir
dung.

- Thuc hién kiém ké dinh ky
hang thang va ghi nhan bang bién
béan, gém thong tin sau: tén, )
lugng, tinh trang va han st dung
timg loai san pham.

222

Str dung

Co s& nudi chi sir dung
thudc, thirc 4n, san phé.m
Xt ly cai tao moi trudng
dugc phép luu hanh tai
Viét Nam, theo hudng
din ctia can bd chuyén
mon hodc nha san xuét.

- Chi sir dung thudc, thic 4n,
san pham xir 1y cai tao mdi trudng
ndm trong danh muc hodc cong
van/Quyét dinh cho phép luu hanh
tam thoi trong nudi trong thily san
cua BO Nong nghiép va Phét trién
néng thon va theo huéng dan cua
nha san xuét.

- Khong st dung thic &n,
thudc, san phdm xtr ly cai tao moi
trudng hét han, khong rd nhin san
phém.

- Phai ghi thong tin mdi 1an st
dung thude, san pham xir ly cai tao
mdi trudng tai mdi ao nudi, it nhat
bao gdm: Tén san phim, liéu ding
(téng khdi lugng cé wéc tinh trong
a0), muc dich sir dung, ngay su
dung, han s dung, nguoi thuc
hién.

- Néu sir dung héa chét nim
trong danh muc han ché sur dung,
co s& nudi phai tudn thu theo
huéng dan cta nha san xuét hodc
co quan quan ly thiy san va ghi 16
thoi gian sir dung, thoi diém duogc

phép thu hoach. /f




Noi dung
kiém soat

P A A A -
Yéu cau can tuan tha

Huéng din 4p dung

Co s& nudi khong sur
dung hoéa chét, khang sinh
trong danh muc cdm do
B0 Nong nghiép va Phét
trién nong thon quy dinh.

Tuén thu theo yéu cau.

Trudng hop st dung thirc
in tu ché phai ghi chep
thanh phan va ngudn gbc
nguyén li€u 1am thire an.

Co s& nudi phai ghi thong tin vé
thanh phén ché bién thirc in, khéi
luong ting loai nguyén li€u, noi
mua va ngdy mua nguyén liéu.

223

Béo quan

Co s¢ nudi pha1 bao quan
thite #n, thubc, san phim
xur ly cai tao moi trudng
theo huéng din cia nha
san xuét.

- Thirc &n phai dugc bdo quan
noi kho rdo, khong dé 4m moc,
pha1 dugc @& cach biét véi dau
mdy va_cdc hoa chit doc lam
nhi&m ban thirc in.

- Thuéc, san phdm xit Iy cai tao
mdi truong phai duge bao quan
riéng biét, theo ding hudng dan
ctia nha san xuit va c6 bang phan
cong ngudi chiu trach nhiém bao
quan.

- Thubc, ho4 chit di mé bao
goéi nhung dung chua hét pha1
duoc cot chat, tranh bi 4m va gidm
chét luong.

224

Xur ly san
pham qua

Co s& nudi phai loai bo,
xur ly thic én, thube, san
pham xir ly cdi tao moi
trrong qua han st dung,
khong dam bao chét
lugng.

- Séan pham qué han, khéng dam
bao chit lwong phai dugc chira
trong dung cu chuyén ding khong
bi ro ri, phat tan chét thai, mui ra
mdi trudng bén ngoai va dugc loai
b6 ngay khi phat hién c6 anh
huong dén moéi trudng. Khang
sinh, héa chit qué han, khong dam
bao chit lwong dugc coi la chét
thai nguy hai va duoc xur ly theo
huéng dan tai diéu khoan 2.3.1.

-'Phal lap’danh muc thic an,
thudc, san pham xu ly cai tao moi
trudong qua han st dung, khong

dam bao chét luong.




Noi dung
kiém soat

Yéu cau can tuian tha

Huéng din 4p dung

- Khéng dugc chon ldp héa
chét, khéng sinh qué han st dung
va bao bi tiép xuc truc tiép voi
khang sinh, hoéa chét.

2.2.5

Ho so

Co s¢ nudi pha1 lap, cap
nhét, luu trit hd so xudt
nhip kho, sir dung, bao
quan thirc an, thudc, san
phim xir ly cai tao mdi
trudng va xu Iy sén phim.

- Luu ban sao Danh muyc hoa
chét, khang sinh cam han ché sir
dung trong nudi trong thiy san cua
B6 Nong nghiép va Phat trlen
nong thon; Danh muc hodc gidy
phép luu hanh trong dé co tén
thudc, thirc 4n, san phim xir ly cai
tao moi truong cia nha san Xuét
ma co s& mua, st dung.

- C6 danh muc thirc &n, thubc,
san pham xir 1y, cai tao mdi truong
nhép kho, trong kho, sir dung, bao
quan, xtr ly/loai b6 san pham qua
han, khong dam bao chét lugng,
bién ban kiém ké dinh ky.

- Luu trit ching tir mua thudc,
thirc &n, san phdm xir 1y cai tao
moi trudng.

- C6 bang phan céng ngudi
chiu trach nhiém bdo quén san
pham.

2.3

Vé sinh

23.1

Thu gom,
phén loai,
xir Iy chat
thai

Co s& nudi phai thuc hién
thu gom, phén loai, xir Iy
kip thoi cac chét thai rin
thong thuong, chat thai
nguy hai phat sinh trong
qué trinh sinh hoat, nudi
trdng thity san theo quy
dinh hién hanh.

- Dbi véi chit thai nguy hai 12
khang sinh, hoa chat hét han,
khong dam bao chét luong va bao
bi tiép xtic truc tiép vo6i khang
sinh, héa chat, phai thu gom, chira
trong dung cu chuyén diung khong
bi 1o i, phat tan chét thai, mui ra
moi truong bén ngoai va dugc loai
b6 bing cich gu1 tra nha cung cép
hogc ky hop dong véi don vi cb
gidy phép van chuyén, xtr 1y, tiéu
huy.

- Pbi v6i chét thai hitu co c6

thé phat sinh mém bénh nhu )(:’/,




Noi dung
kiém so4t

P A A A >
Yéu cau can tuan tha

Huéng din 4ap dung

bénh/chét, thuc phdm thira..., phai
dugce thu gom, loai bo kip thoi dé
khong lay lan mdm bénh tai noi
nudi va mdi trudong bén ngoai.

- Dbi v6i chét thai rén thong
thudng c6 thé tai ché (gidy/bao bi,
vo chai, sit wvun....), chit thai
théng thuong khong thé tai ché
(gém, manh sanh...), phai thu gom
va loai bo.

Co s& nudi phai lap, cép
nhit va luu tri hd so vé
viéc xir Iy chét thai nguy
hai.

Phai giit phiéu thu tién vé sinh
hang thang/hang quy hodc cb
phuong 4n thu gom, xir ly thuédn
tién va phu hop véi vi tri, diéu kién
noi nuoi.

Ghi chép thong tin hoic gidy to
chimg minh vé viéc xir ly chét thai
nguy hai nhu: gidy nhan lai chét
thai nguy hai cua dai ly hodc bang
ghi chép bao gbm: ngdy xir ly/ dua
di xtr ly/tra lai dai 1y, tén va sb
lugng/khdi luong san phdm xur
ly/tra lai dai ly, phuong 4n xtr ly,
ngudi hodc don vi xtr ly/nhén.

232

Vé sinh
noi nudi

Co s& nudi phai dam bao
vé sinh noi nudi va khu
vuc lam viéc, nghi ngoi
ciia ngudi lao dong nhim
tranh nguy co phat sinh
va lay nhiém tac nhén gy
mét an toan thuc phim.

Phai thiét ké nha vé sinh tu hoai,
c6 hé théng din nuéc thai sinh
hoat ra khu xr Iy chung, tranh lam
nhidm bén ao nudi va hé thng cép
nudec.

Phai don sach rac/chét thai quanh
ao nudi va khu vuc lam viéc, nghi
ngoi cua ngudi lao dong.

Ngudi lao dong khong dugc xa rac
bira bidi trong khu nudi va cac khu
lan can.

233

Vé sinh
ca nhan

Ngudi lam viée tai co s&
nudi, khach thim quan
phai tudn thu cic yéu cau

Co s& nudi phai bo tri nha vé€ sinh
tu hoai, ¢6 voi nudc rira tay, dugc
cung cap du nudc, gidy vé sinh va




N¢i dung
kiém soat

A A A A >
Yéu cau can tuan tha

Huwéng din ap dung

vé vé sinh do co s& nudi
quy dinh nhim ngin ngira
6 nhiém moi trudng, phat
sinh mam bénh trong khu
vuc nudi trong.

xa phong rira tay danh cho nguoi
lao dong.

Co s& nudi can huéng din nguoi
lao dong, khach thdm quan thyc
hién theo yéu cau vé vé sinh cé
nhdn do co s& nudi quy dinh
(khdng hut thudc, an uéng tai noi
lam viéc, bang kin céac vét thuong
hé trén da, nhitng ngudi c6 du
hiéu mic bénh truyén nhidm khéng
duoc tiép xic truc tiép véi san
phdm thay san, sir dung quin 4o
bao ho).

2.4

Thu
hoach va
van
chuyén

Co s& nudi phai thu
hoach san phdm thily san
tai thoi diém thich hop va
phuong phap phu hop dé
dam bao an toan thuc
phém.

Chi duogc thu hoach khi dam bao
thoi gian ngimg sir dung héa chét
nim trong danh muc han ché sir
dung va khéng sinh theo ding yéu
cdu ciia nha san xuét hodc co quan
quan ly.

Co s& nudi sir dung phuong phép
thu hoach phu hgp, han ché c4 bi
xdy xat, chét khi thu hoach, vén
chuyén.

Dung cu thu hoach phai dugc la:lm
sach va khéng lay nhiém méam
bénh.

Co s& nudi phai ép dung
cac didu kién van chuyén
dé dam bao an toan thuc
pham trong truong hop tur
vén chuyén san phim.

Khéng ap dung cho co s& nudi ca
Tra.

Co s& nubi phai 1ap va
lru trir hd so lién quan
dén thu hoach va van
chuyén.

Ghi théng tin vé thu hoach & timg
ao nudi, it nhit gdm: Ngay thu
hoach, ky hi¢u ao nudi, san lugng,
kich c& khi thu hoach, khach hang
(tén, dia chi, khdi lugng mua).

HO0 so van chuyén: Khong 4p dung

cho co s nudi c4a Tra.




3. Quan ly sirc khée thiy sdn
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3.1

Ké
hoach
quan Iy
strc khoe
thuy san

Co sd nudi phai xay dung
ké hoach quin ly stc
khoe thuy san nudi véi sy
tham van cia cin b
chuyén mon.

- K& hoach quan ly stc
khoe thiy san (KHQLSKTS)
phai do cén bd chuyén mén 1ép
phit hop véi didu kién cia noi
nudi.

- Truong hop co s& nudi
khong c6 cén by chuyén mén va
ty xdy dung KHQLSKTS thi
phai c6 x4c nhan dong ¥ cia can
bo chuyén mon. Ké hoach nay
cin dugc xem xét, di€u chinh
khi cin thiét. Ndi dung co ban
ctia ké hoach it nhét bao gdm:

* Quy trinh nubi trong va chim
sOc;

= Bién phép phong ngtra va phat
hién bénh, ké ca viéc st dung
vaccine;

» C4c bénh thudng gip va phic
dd diéu tri;

= Bién phap céch ly ao nubi nghi
nhiém bénh;

*Bién phdp loai b6 va xur ly thuy
san nhiém bénh hozc chét;

*Bién phap xur ly khi cé dich
bénh bung phat va quy trinh
ngin ngura dich bénh lan rong.

3.2

Gidng thuy san

3.2.1

Ngudn

goc
gidng

Gibng c6 ngudn géc 0]
rang, dugc san Xudt tir co
s& san xuét gidng du diéu
kién.

- Giéng duoc mua tir co s¢
cung cép co gidy t& chimg mmh
c4 Tra gidng dugc sin xuat tur
dan c4 Tra bd me chon gibng
dam béo chét luong.

- Co s& nudi cin luu ban
sao: gidy t& chimg minh c4 Tra
gidng duogc san xudt tir dan ca
Tra bd me chon gidng dam bao

2
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chét lugng; Biéu mauw/Bién ban
kiém tra, danh gia phan loai co
s& san xuét, kinh doanh (wong
dudng) gidng thity san dat loai A
hoic B theo Thoéng tu
14/2011/TT-BNNPTNT.

322

Chét
luong
giong

Gibng thily san tha nudi
phai dam béo chét huong
theo QCVN, TCVN
tuong Ung va cac quy
dinh khéc ctia co quan co
thdm quyén.

Co s& nu6i phai lap va
luu trit hd so vé hoat
dong mua va st dung con
glong thiy san bao gbm
giay kiém dich.

- Ca tra giéng phai c6 chiéu
dai tdi thleu 10cm hoic chiéu
cao than ti thiéu 1,7 cm. Kich
co déng déu, khong di tat, di
hinh, sdng mau, boi 16i nhanh
nhen.

- Co Giéy chimg nhén kiém
dich con giéng theo quy dinh cua
Bd Nong nghiép va Phat trién
ndng thon.

- C6 ching tr mua giéng
thé hién rd tén, dia chi co s¢ ban
gidng, s6 luong, kich c& gibng,
ngay ban.

3.3

Ché
cho an

dao

Co s nudi phai xac dinh,
thuc hién ché do cho an
pht hop véi nhu cau dinh
dudng va do tudi cla
dong vt thiy san nuoi.

Thire #n cho tirng c& ca va so lan
cho #n theo huéng dan cta nha
san xuét.

Khong str dung hocmon,
chdt kich thich ting
truéng trong qué trinh
nudi trong.

Khong st dung hocmon, chét
kich thich ting trudng trong qua
trinh nudi cé Tra.

Co s& nudi phai lap, cap
nhat va luu trix hd so vé
ché d6 cho #n.

Co so nudi ghi thoi diém va
luong thirc n mdi 1an cho an chi
tiét theo ting ao.

3.4

Theo dbi sikc khde thiy san va ngédn ngira sw ldy lan bénh dich

3.4.1

Theo doi
strc khoe

Co s& nudi phai thuong
xuyén theo déi cac déu
hiéu dong vat thuy san
nudi bi séc hodc bi bénh
va thuc hién cac bién

Tuén tha theo yéu cau.




Noi dung
kiém soat

A A A a -
Yéu cau can tuan tha

Huéng din ap dung

phap cin thiét dé ngin
ngtra sy phat sinh mam
bénh.

Co s& nudi phai kiém tra
dinh ky khéi lwong trung
binh, ti I€ séng, téng sinh
khéi thiy san nuéi cta
timg ao nudi tiy theo dbi
tuong nudi.

Co s& nudi phai dinh ky 15 ngay
xac dinh khoi lugng trung binh
ca trong ao.

Theo dbi va ghi chép s6 luong ca
chét hang ngay de tinh ti 1€ song.
Uéc tinh tdng sinh,khéi = (S6
lugng c4 tha - SO luong ca
chét/that thoat) x khoi lugng
trung binh cua ca.

Co s& nudi phai 1ap, cép
nhat va luu trir hd so lién
quan dén strc khoe thiy
san nuoi.

Co s& nudi phai ghi va luu hd so
vé cdc diu hiéu ca Tra bi sbc
hodc bi bénh, it nhit bao gom:
Ngay, ddu hiéu/triéu chimg, sb
luc_mg/khéi lugng ca co diu hiéu
bi bénh, bi chét, nguyén nhan va
phéc dd diéu tri; Ty 1& sbng, khéi
lugng trung binh, tdng khdi
lugng cé Tra udec tinh.

342

Céch ly,
ngan
chan lay
nhiém
bénh

Khi phat hién bénh, co s&
nudi phai thuc hién bién
phép céch ly, ngdn chin
su lay nhiém bénh gifta
cac ao nudi va tr noi
nuodi ra bén ngoai.

- Dung cu, thiét bj (trir céc
thiét bi do méi trudng) trong qué
trinh nudéi cd Tra phai dugc su
dung riéng biét, dugc lam sach,
ty/khir tring trudc va sau khi
dung.

- Khéng chuyén ca bénh tir
ao nay sang ao dang nudi khéc,
tlr noi nudi ra ngoai trong thoi
gian dang c6 bénh xay ra.

- Khéong dugc xa nudc ao
nudi c6 cé bi bénh chua qua xir
ly ra ngoai moi trudng.

V6t ca chét va dua vao dung cu
chira khong bi rd ri, phéat tin
nugce/chat thai ra méi trudng bén
ngoai ngay khi phét hién. Xur ly
c4 chét theo diéu khoan 3.4.5.
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343

Co s nudi phai thuong
xuyén quan tric, quan ly
chét lvong nuéc tiy timg
loai nudi va lap, cép nhat,
luu trit hd so vé viéc nay.

Kiém tra, diéu chinh chét luong
nudc trong qua trinh nudi nhim
dam bao strc khoe cé Tra.

Do hang ngay: DO, pH, nhiét do;
Do hang tuén: NH3, H,S, PO,.
C6 hd so ghi chép timg ao, it
nhit gébm thong tin: ngdy va
ngudi kiém tra, chi tiéu moi
trudng, két qua kiém tra, cach xir
ly.

3.4.4

Khi xay ra bénh nim
trong danh muc céc bénh
thuy san phai cdng b
dich, co s& nudi phai
thong bdo cho co quan
quan ly thiy san hodc tha
y gén nhit va 4p dung
cac bién phap dép dich,
thuc hién khir tring tai
noi xay ra dich.

Khi phét hién c4 c6 ddu hiéu bét
thudng/bénh, co sé nudi phai
thong bdo cho cic co s& nudi
xung quanh, co quan quan ly
thuy san hodc tha y gin nhét.

Co s& nudi phai phdi hop véi co
quan chirc ndng dé thuc hién céc
bién phap ngdn chin su lay lan
cua bénh.

Phai khir truing nudc trong ao
nudi ca bi bénh; téy trung, sat
khuén, xir 1y bun dédy; diét giap
XAc va vat chu trung gian truyén
bénh trong ao.

Ghi chép vé ngiy xay ra bénh
dich; Ngay dép dich, khtr trung;
Tén bénh va bién phap dép dich,
khir trung; Hoa chét sir dung va
liéu dung.

345

Quan
tric  va
quan ly
chét
luong
nudce
Dép dich
va thong
béo dich
X ly
thuy san
chét

Co s& nudi phai thuc hién
bién phap, xir Iy thiy san
nudi bi chét ding cach dé
tranh gdy 6 nhiém moi
trudong va lay lan bénh
dich.

- Phai c6 bién phép xir Iy ca chét
thich hop: ndu chin, uép mudi,
chon 14p két hop véi rai voi hodc
chét diét khudn dam bao khong
ta4i nhiém cho ao nudi va méi
trudng.

- Sau khi xtr ly, ti€u huy ca chét,
ngudi lao dong phai vé sinh ca
nhan dé tiéu diét mam bénh.

15
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- Phai ghi ngdy, s lugng cé
chét, bién phap va ngudi xur ly
ca chét.

]

Sir dung
khang
sinh

Trudng hop phai sir dung
khing sinh, co s& nudi
chi st dung theo don
hoic phéc dd diéu tri clia
can bg chuyén mon.

Co s& nudi chi sir dung khang
sinh khi x4c dinh ca Tra bi bénh
do vi khudn va theo phac dd diéu
tri hogc don thudc ciia can bd
chuyén mon.

Khéng sit dung khang sinh dé
phong bénh ca.

Co s& nudi phai ngimg st
dung khang sinh trudc khi
thu hoach theo khuyén cdo
ctia nha san xuét hoic co
quan quan ly.

Tuén thu theo yéu cau.

Co s& nudi phai lap, cap
nhat va luu tritr ho so ve
viéc sir dung khang sinh.

- Ma?i lan sir dung khang
sinh, co s& nudi phai ghi thong
tin: ao xur ly; Nguyén nhéan/tri€u
chimg bénh; Tén khang sinh;
Ngay stir dung va thoi diém duoc
phép thu hoach; Lidu ding va
c4ch dung; Nguoi thuc hién.

- Luu don thubc, phac dé
diéu tri trong trudng hgp céch
xir Iy khong nim trong ké hoach
quan ly strc khoe.

3.0

X Iy noi
nudi sau
thu
hoach

Co s& nudi phai dam bao
thoi gian ngung/ nghi
gifra 2 vu nudi, thuc hién
tdy tring, cai tao noi nudi
trude khi nudi vu méi va
1ap, lwu trit hd so vé céc
hoat dong néu trén.

- Thoi gian ngig/nghi gitra
2 vu, cac budc téy trung, cai tao
ao nudi trude khi nudi vu moi
dugc thuc hién theo quy trinh
nudi trong Ké hoach quan ly sirc
khoe thuy sén.

- Sau khi thu hoach, co s¢
nudi phai bom bun thai vao vi tri
thich hop, dam bao khoéng bi ro
ri va anh huéng dén méi truong
xung quanh.

16
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Co s& nudi phai ghi chép céc
hoat dong cai tao, tdy trung, xu
ly nudc thai, bun thai va thoi

gian ngirmg/nghi gitra 2 vu.
4. Bao v€ moi trudng
Pidu | N§i dung| Yéu ciu cin tuin thi Huwéng din 4p dung
khoan | kiém soat
4.1 Cam két|Co s& nudi phai c6 | Tuan tha theo yéu cau.
bdo vé|Cam két bao vé mdi
moi truong hodc Béo céo
truong | danh gia tac dong moi
truong theo quy dinh
hién hanh.
Co s& nudi phai thuc | C6 ghi chép nhimg hoat dong/bién
hién bién phép bao vé phép da thuc hién dé bdo v€ mdi
mdi trudmg, truong.
4.2 Str dung va thai nudc
422 |Str dung|Co s& nudi khong
nudc va|dugc st dung nudc
thai nudc | sinh hoat (nuéc mdy) | Khong ap dung cho nudi ca Tra.

cho muc dich nudi
trong thuy san.

Nudc thai ra ngoai moi
truong phai dat céc chi
tiéu chét lugng theo
quy dinh hién hanh.

Mot sb chi tiéu nudc nudi ca Tra
thai ra ngoai modi trudng phai nim
trong gidi han cho phép theo phu
luc 2 Quy chuidn 02:20/2014/
BNNPTNT nhu pH: 5,5-9; BOD:s
(20°C) < 50 mg/l; COD < 150mg/l;
Chét rén lo limg < 100mg/l;
Coliform < 5.000 MPN/100ml.

Co s& nudi phai lap,
cap nhat, luu trit hd so
vé lugng nudce sir dung
cho mdi vu nudi trong
va kiém tra chét luong
nudc thai.

Co s& nudi phai ghi ngay, ngudi liy
nudc, lugng nudce léy vao timg dot
va két qua kidm tra chédt luong
nudc thai.

B




Pidu | Noi dung| Yéu ciu cin tuin thi Huwéng din 4p dung
khoan | kiém soat

423 |Sir dung |[Néu s dung nudc
nudc ngdm phai theo dung|Khdng 4p dung cho cé Tra
ngim quy dinh hién hanh.

424 Co s& nudi trdng phai | Khong ép dung cho nudi cé Tra.

dugc thiét ké va quan

Iy nhim bao vé ngudn

nudc mat, nudc ngém,

o han ché nhiém min
Nlj‘lem . ngu(“)n nudc ngot tu
man; €ac | hhién. Khong dugc xa
nglfon nudc mian vao ngu(‘*)n
Fuus nudc ngot tu nhién.
ngot fu| . 2
nhisn C‘ac €O quan C;\]lIC nang

va cong dong dia

phuong phai dugc

thong béo khi ngudn

nuéc ngdm bi nhiém

man.

4.3 Kiém sodt dich hai

43.1 |Kiém C6 cac bién phap dam | Phai c6 bién phép ti€u di€t dong vat
soat dich | bio ngin ngira dich hai | c6 hai (chudt, dc buou vang, ...)
hai dbi|xam nhép vao trong |nhung khéng gdy 6 nhiém moi
v6i thay | noi/ao nudi, ké ca vat | trudng va khong gdy tdn hai dén
sannudi | nudi trén can nhung | c4c loai dong, thuc vat khéc trir cac

dam bao an toan cho |loai dong vat thuy sinh trong giai

cic loai dong vat tu |doan chuén bi ao nuédi.

St Phéi c6 bién phép thich hop dé
ngin chin sy xam nhdp cua vat
nudi (ché, méo, ngdng, vit...).

432 |Bao vé|Co s& nudi phai sir |- Cé danh sach/ban sao chép nhiing
nhiing dung bién phap cin | loai ndm trong sach dé Viét Nam
loai duoc | thiét dé bao vé va| co kha ning xuét hién trong ho#c
liet  ké|khong gy chét dbi vai | gan khu vue nudi.
trong nhitng lodi dong vat|.C¢é bién phdp phu hop, phong
Sach do | nam trong sach do Vif?t nglta su xdm nhép dé bao vé va
Vigt Nam c6 kha ndng xuat | khéng gay chét dbi v6i nhitng loai
Nam hién trong ving nudi. | dong vit nim trong sich dé Viét

Nam c6 kha ndang xuat hién trong
vung nuoi.
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Bao vé
ngué‘n

loi  thuy
san

Co s& nudi chi dugc
nudi loai ngoai lai khi
Nha nuéc cho phép va
phai tuan thu céc quy
dinh hién hanh.

Co s& nudi phdi tudn
thi cac quy dinh lién
quan tai Luét Thuy san
khi khai thac con
gibng ngodi tu nhién
cho muc dich nudi
thuong phim.

Co s& nudi st dung
gidng thiy san bién
dbi gen phai tuan thu
cac quy dinh hién
hanh.

Khéng ap dung cho nudi cé Tra.

5. Cic khia canh kinh té-xa hi

Pidu | Noi dung| Yéu ciu cén tuin thi Huéng din 4p dung
khoan | kiém soat
5.1 Swr dung lao dong
51.1 | Tudi Co s& nudi khong sit | Khong thué lao dong dusi 15 tudi.
nguoi lao | dung nguoi lao dong
dong lam thué duéi 15 tudi.

Truong hop ngudi lao
dong tir di 15 tudi dén
dudi 18 tudi, viéc ky két
hop ddng lao dong phai
dugc sy dong y cua
nguoi dai dién theo phép
ludt cia ngudi lao dong.
Co s& nudi phdi dam
bao cobng viéc khong
gdy hai dén sic khoe,
khong anh huéng dén
viéc hoc tdp hay lam

- Co s& nudi phai ky hop dong lao
dong c6 chit ky xac nhén ctia nguoi
dai dién theo phap Iudt cia nguoi
lao ddng va c6 ban mo ta cong viéc
cho ho.

- Co s& nudi can dam bao sb gid
lam viéc khong qué 8h/ngay va
cong viéc khong anh huéng dén
sttc khée va hoc tap (néu c6 nhu
cau hoc tép).
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giam kha nang tiép
nhén kién thirc cia ho.

Co s& nudi phai cé hd
so ngudi lao dong.

Luu danh sach (t€n, ngay thang ndm
sinh, qué quén, quan hé¢ véi chu hd),
bao sao gidy to chimg minh nhan
than va hop ddng lao dong clia tht ca
nguoi lao dong.

5.1.2

Quyén
va ché
d0 cua
ngudi
lao dong

Nguoi lao dong dugce
phép thanh 14p hodc
tham gia cac td chiic
doan thé hop phap dé
bado vé quyén lgi cua ho
ma khong bi co s& nudi
can thiép va khoéng phai
chiu hdu qud nao sau
khi thuc hién quyén
nay.

Tuéan tht nhu yéu cau.

Nguoi lao dong co
quyén gép ¥, khiéu nai
v6i co s& nudi vé cac
vin d& lién quan t6i
quyén lao dong va didu
kién lam viéc. Co s&
nudi phai xem xét, phan
hdi hoic giai quyét cic
kién nghi, khé khan ma
nguoi lao dong néu ra.

- C6 keénh lién lac phi hop dé tiép
nhan y kién ciia ngudi lao dong.

- Céc gbp ¥, khiéu nai cin dugc
giai quyét kip thoi va thda dang.

- Cén théng ké céc trudng hop da
gép y, khiéu nai, thoi diém tiép
nhin, xir ly va phuong an giai
quyét/phan hdi di thuc hién kém
theo cac bang chimg.

Nguoi lao dong khong
bi phan biét dbi xir vé
gidi tinh, ton gido, dan
toc tr phia nguoi su
dung lao dong hodc cac
lao dong khéc.

-Nbi quy ctia co s& cin xdy dung
va treo/dén & noi d& nhan biét.

- Béi v6i co sé nudi st dung trén
10 lao dong, c6 thé xay dung thoa
udc lao dong tap thé, phd bién cho
nguoi lao dong.

Nguoi lao dong lam
viéc ngoai gi¢ trén co

- Thoi gian 1am viéc ngoai gid cin
dua trén sy dong y cua nguoi lao




Pidu | Noi dung| Yéu ciu cin tuin thi Huéng din 4p dung
khoan | kiém soat
s& ¢6 su thoa thuin vé6i | dong nhung khéng vuot qua
s6 gid khéng vuot qua | 200h/ndm va phai tra tién 1am thém
m‘t’xc tdi da va duoc tra | gid theo quy dinh.
tién lam thém gio theo | - C6 chimg tir va huu hd so vé viée
quy dinh hién hanh. chi trd tién coéng lam ngoai gid
(bang chdm cong).

5.2 An toan lao dong va sikc khoe nguoi lao dong

52.1 |Piéu Co s& nudi phai bd tri | C6 bd tri noi 1am viée, sinh hoat, vé
kién 1am |noi 1am viéc, noi nghi | sinh, méi trudng séng an toan va
viéc ngoi gifta gid dam bao | hop vé sinh cho ngudi lao dong.

vé sinh va an toan cho | Npa ve sinh duge b tri hop 1y dé

ngudi lao dong. nguoi lao dong co thé st dung
trong qua trinh lam viéc tai noi
nudi.

Co s& nudi phai cung | Trang thiét bi bao ho lao dong can

cdp mién phi va sin c6 | thiét phai s&n c6 tai noi nudi.

cac trang bi bao hd cho

ngudi lao dong dé ngan | Phuong tién, trang bi cin thiét phai

ngira tai nan lao dong |c6 sin dé tmg phé véi tinh trang

va bénh nghé nghiép. | khin cdp c6 thé xay ra va so
tén/cép clru nguoi bi nan.

522 |Chim Co s& nudi phai dong | Phai c6 bién lai dong tién bao hiém
séc  strc | bao hiém va tao diéu | x4 hoi va bao hiém y té cho nguoi
khoe kién dé nguoi lao dong | lam viéc theo hop ddng lao dong
nguoi lao | dugec hudng ché do bao | khong x4c dinh thoi han, hop dé)ng
dong hiém x3 hoi, bao hiém y | lao dong c6 thoi han tir du ba thang

té theo quy dinh tai Bo
luat Lao dong, Luat Bao
hiém x3a hoi, Luat Bao
hiém y té.

tro 1én.

Nguodi lao dong xdc nhén dugc
nghi vigc khi bi 6m.

Co s& nudi phai co6 cac
hanh dong xu ly kip
thoi khi xay ra tai nan
va luu trir gidy to lién
quan dén viéc xtr ly tai
nan. Co s& nudi phai ¢
bién phdp phong ngira
tai nan tuong tu.

Tu thudc va dung cu so ciru tai nan
lao dong phai dugc bd tri tai noi dé
l4y.

Cén ghi chép tat ca tai nan xay ra,
cdc hanh dong giai quyét cu thé
(bao gbm tén, loai tai nan, ngdy xay
ra, bién phap xir 1y da thyc hién, két
qua) va ké hoach phong ngira tai




Piéu | Noi dung| Yéu ciu cén tuin thi Hwéng din ap dung

khodn | kiém soat
nan tuong tu.

5.3 Hop dong va tién lwong (tién cong)

53.1 | Thir viée | Co s& nudi phai dam | Co sé nudi can ky hop dong voi
va hop | bdo thoi gian thir viéc | ngudi lao dong ngay sau thoi gian
dong t6i da dbi v6i ngudi lao | thir viée néu ho dap tmg yéu cau.

dong khong duogc vuot | Thoi gian thir viée khong qua:
qua thoi gian quy dinh | - 60 ngay ddi v6i cong viée c6 chirc
cta Lugt Lao dong. danh nghé can trinh do chuyén
mon, k¥ thuét tir cao déng tré 1én;
- 30 ngay dbi véi cong viée c6 chirc
danh nghé cin trinh d6 chuyén mén
ky thut trung cip nghé, trung cip
chuyén nghiép;
- 06 ngay lam viéc dbi v6i cong
nhéan, nhan vién va cong vi¢c khac.
Co s& nudi phai ky hop | Néu ngudi lao dong thuc hién cong
ddng bing van ban véi | viée trén 1 thang va khong 1a thanh
ngudi lao dong trir | vién gia dinh, co s& nudi phai ky
truong hop thué ngudi | hop dong lao dong dudi dang vian
lao dong thuc hién cong ban, trong d6 ngudi lao dong giir
viéc tam thoi c6 thoi |01 ban.
han duéi 1 thang.
Co s& nudi phai cb thoa | C6 chimg tir vé viée tra luong thir
thuan thir viéc, chimng tir | viéc.
vé viéc tra luong thu
’| viéc.

53.2 |Tién Co s& nudi phai tra di | Bang chdm cong va bing chimg vé
cong va |tién cong, tién lwong | viéc tra tién cong, tién luong bing
tién bing tién mat va theo | tién mit cho ngudi lao dong.
luong phuong thirc thuén tién

nhit cho ngudi lao
dong.

Truong hop thué ngudi
lao dong thuc hién cong
viéc tam thoi cé thoi
han dudi 1 thang, co s&

C6 chung tir ching minh co s&
nudi da tra du tién cong ngay sau
khi két thic cong viéc cho nguoi
lao dong.

.




Noi dung
kiém soat

Yéu cau can tuin tha

Huéng din 4p dung

nudi phai tra da tién
cong ngay sau khi két
thic cong viéc.

Tién lwong thang khong
dugc thdp hon mirc
lwong t6i thiéu do Nha
nudc quy dinh tai thoi
diém tra luong va phai
dugec tra hang thang.

Tuén tht theo yéu cau.

Co s& nudi phai co6 hop
dong lao dong, ching tir
vé viéc chi tra tién
lwong/tién coéng cho
nguoi lao dong.

Cé hop dong lao dong, béang
lwrong/danh séach tra lvong thé hién
tién luong thing ciia ngudi lao
dong.

5.4

Cdc van
dé trong
cong
dong

Co s& nubdi phai co su
théa hi¢p va giai phép
dé giai quyét mau thuin
d6i v6i cic co sé nudi
lién k& va cong dong
xung quanh.

Ludng truéc mau thuin trong cong
dong va c6 giai phap phong tranh.
Co sé nudi phai giai quyét méu
thuin ngay khi xay ra.

Trudng horp chua xay ra/khong c6
mau thuin, co s& nudi can t chirc
hop véi cong ddng 1 nam/lan.

Co s nudi phai giir két
qua gidi quyét khiéu
nai, mau thun véi cong
dong xung quanh.

C6 hd so luu trir cac van dé khiéu
nai, ngdy gio cu thé va 16 trinh
phan hdi.

C6 chuong trinh va bién ban hop ¢6
chit ky ctia dai dién chinh quyén va
it nhit mot td chic doan thé dia
phuong hoic mot t& chirc x4 hoi
dan sy c6 uy tin x4c nhéan khi t6
chtrc hop véi cong dong.
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