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S6: 463 /QDP-UBND Ha Noi, ngay 28 thdng 01 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy
co' ¢ lru trii du lich trén dia ban thanh phd Ha Nbi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cu' Ludgt T6 chirc chmh quyén dia phurong ngay 19/6/2015; Luat sta
doi mét s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Du lich ngay 19/6/2017;

Can cu Nghz dinh s6 168/2017/NP-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mt s6 diéu cia Ludt Du lich;

Can cir Nghz dinh so 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 ciia Chinh phii
sika déi mét s6 quy dinh vé diéu kién dau ti kinh doanh thugc pham vi quan Iy
nha nuéce cia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich;

Cin cit Nghi dinh sé 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 cua Chinh phiu quy
dinh xit phat vi pham hanh chinh trong linh viee du lich;

Céin cir Théng tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bé Vin
hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Du lich; Théng
tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua B Vin héa, Thé thao va Du
lich sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Théng tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL,

Can cir Théng tw 56 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh ché dé bdo cdo thong ké co sé dp dung doi voi
cde co $6, doanh nghiép hoat déng du lich do nganh Du lich quan Iy, cdp phép;

Cin cir Théng tw s6 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/1 2/201 4 cua Bg Van
héa, Thé thao va Du lich quy dinh Ché dé bdo cdo z‘hong ké téng hop dp dung doi
voi co quan qudan Iy du lich thude cdc tinh, thanh phé truc thuée Ti rung wong,

Theo dé nghi ciia 8¢ Du lich tai Té trinh 56 01/TTr-SDL ngay 05/01/2022.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop quan ly co
sO luru trtt du lich trén dia ban thanh phd Ha Néi.

Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu Iyc thi hanh tir ngay 25/01/2022.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Gidm déc, Thu
truéng cac SO, ban, nganh Thanh phd; Chu tich Uy ban nhén dan c4c quan,
huyén, thi x& va Thd truéng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. Zl.s/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Téng Cuc Du lich; _ RHEVCHT SCH

- Chtt tich UBND Thanh phd; 7 ThA

- Cac PCT UBND Thanh phd;
- VPUB: CVP, PCVP Nguyén Manh Quén;
- Phong KGVX, TKBT, KT;
- Cbng Giao tiép dién tir Ha Noi;
-Luu VT, KGVX. 4
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lip - Trr do - Hanh phiic

. QUYCHE

Phéi hop quan ly co s¢ lwu tra du lich trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Kém theo Quyet dinh s6 %3 /OD-UBND ngay 28 thang 01 ndm 2022
ciia Uy ban nhan dén thanh pho Ha Néi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cac ndi dung phél hop quan 1y co s& Iuu tra du lich
trén dia ban thanh ph6 Ha Noi thudc pham vi, chirc ning, nhiém vy, thim quyén
ctia Thanh phd theo quy dinh ctia phap luét.

Nhitng ndi dung khong c6 trong Quy dinh nay thi thuc hién theo cac vin ban
phap luét hién hanh.
2. Pbi tuong 4p dung

7
a) S& Du lich va céc sd, ban, nganh, don vi cé chirc nang quén 1y chuyén o))
nganh, Iinh vyc lién quan dén co s& luu trd du lich (viét tat 1a CSLTDL) trén dia (7
ban thanh phé Ha Nbi (sau day goi tit 1a cép Thanh phd). U
b) UBND quén, huyén, thj x thudc thanh phé Ha Noi (sau ddy goi tit 1a N
UBND cép huyén). Q
c) Céc tb chirc, ca nhan, doanh nghié€p trong va ngoai nudc c6 céc hoat dong
lién quan dén CSLTDL trén dia ban thanh phd Ha Ni.

Diéu 2. Nguyén tic phéi hop

1. Tuan thu chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Dang; phap ludt ctia Nha
nuée; ce quy dinh clia Thanh phé phén cap quan Iy CSLTDL trén dia ban Ha Noi.

2. Dam bao su chat chég, phu horp véi yéu cau thuc hién nhiém vu dugc
giao; khong lam anh huong dén viéc thuc hién nhiém vu va can trd hoat dong
clia c4c co quan, td chire, ¢4 nhén c6 lién quan.

3. bam bao dong b, khong trung, khong sot trong thuc hién chirc ning,
nhiém vu va thAm quyén quén ly nha nuée.

4. Tao diéu kién t6i da cho cép huyén phat huy cao nhét tinh sang tao, tu chu
trong viéc thyuc hién nhiém vu duge phéan cap quan 1y; dam bao ph01 hop chat ché
theo nganh, linh vure va quan ly theo dia ban; dim béo céc ngudn luc cn thiét d¢é
thue hién, hoan thanh nhiém vu.




5. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, hudéng ddn CSLTDL thuc hién
quyén va nghia vu theo quy dinh.

6. Cong khai, minh bach, gin quyén han véi trich nhiém giai quyet cong
—viécvacaicach hanh chinh theoquy dinh. =

Piéu 3. N6i dung phdi hop

1. Phéi hop x4y dung phan mém quan Iy CSLTDL; phd bién tmg dung cong
nghé, ddy nhanh qué trinh chuyén ddi sb trong nganh du lich.

2. Ph01 hop x4y dung va thuc hién cac quy hoach, ké hoach, chinh sich diu
tu phét trién CSLTDL.

3. Phéi hop cung cap, trao doi, cdp nhét thong tin co s& Iwu tra du lich.

4. Phdi hop t6 chirc tp huin, bdi dudng nang cao chit lwgng ngudn nhén
lue du lich.

5. Phdi hop thanh tra, kiém tra.

6. Phéi hop thdm dinh, xp hang, kiém tra diéu kién tdi thidu v& co s& vat
chét, dich vu ciia CSLTDL trén dia ban Ha Néi.

7. T6 chitc hdi nghi danh gi4 cong tac phdi hop quan Iy CSLTDL trén dia
ban thanh phé Ha Nbi.

Piéu 4. Hinh thirc phdi hop

1. Trao dbi y kién, cung cap théng tin, s6 lidu bang van ban hoic qua
phuong thirc dién tir theo yéu cau ctia co quan chi tri, co quan phéi hop.

2. Théng qua cong tac thanh tra, kiém tra lién nganh va xir Iy cac van dé, vu
viéc phét sinh lién quan dén CSLTDL.

3. Théng qua tb chirc hdi nghi tong két, hop lién nganh lién quan dén cong
tac quan ly CSLTDL.

4. Cac hinh thirc phu hop khéc.

Chwong IT
NOI DUNG PHOI HQP QUAN LY CO SG LUU TRU DU LICH

Piéu 5. Phoi hop xay dung phan mém quan ly lu’u tri du lich, phd bién
ing dung cong nghé, day nhanh qua trinh chuyen doi sb trong nganh du lich.

1. S& Du lich chi tri trién khai phan mém tién ich théng minh h trg cong
tac quan ly va phuc vu khach du lich; h trg doanh nghiép du lich két nbi, doi
moi sang tao trong hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich; x4y dung va
tich hop phan mém quén 1y lwu tri du lich, tlmg budc tu dong héa cong tac bao
cdo, cong tac thong ké chuyén nganh; xir 1y dir liéu; két ndi lién thong gitra cac
co quan quan ly nha nuéc vé du lich tir Trung wong dén dia phuong va doanh
nghiép du lich.
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2. P}}éi hop S¢ Thong tin va Truyén théng tuyén truyén, diy manh tmg dung
chuyén doi so trong linh vuc du lich.

Pidu 6. Phoi hop xay dung va thue hién cic quy hoach, ké hoach, chinh
sich diu tw phat trién CSLTDL

1. Céc s, ban, nganh can cir chirc ning, nhiém vu cung cip théng tin quy
hoach kién trac, gidi thiéu dia diém dé kéu goi dau tu du an phat trién du lich
theo dinh hudng phét trién ctia Thanh phd, gén vé6i hiéu qua khai thac hoat dong
kinh doanh dich vu luu tri ctia doanh nghiép du lich; hd trg cho céc nha dau tu
trong qué trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

2. Céc sd, ban, nganh tich cuc phéi hop trién khai, gidm sét viéc thuc hién
quy hoach, ké hoach phat trién du lich; xem xét cdc dy an lién quan dén tong thé
quy hoach phat trlen du lich gan véi cac quy hoach phan khu, quy hoach ving
cua Thanh phd. Dé xuét céc bién phap, gidi phdp chinh séch thu hat dau tur phét
trién CSLTDL trén dia ban Thanh phé.

Piéu 7. Phoi hop cung cép, trao dbi, cAp nhat thong tin lwu tri du lich
Pinh ky 02 lan/nim (trude ngay 15/6 va ngay 15/12)

1. S¢ Ke hoach va Pau tu chi tri, cung cép théng tin lién quan dén cong tac
thAm dinh; c4p gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép; gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh. Cong an Thanh phé cht tri cip glay chimg nhén du diéu kién vé an
ninh, trat tu; gidy chimg nhan thim duyét thiét ké v& phong chdy va chita chay;
xéc nhan nghiém thu phong chay va chita chay dé phdi hop quan Iy nha nuéc ddi -
vo1 hoat dong kinh doanh dich vu luu trt du lich trén dia ban Ha N6i -

2. Céc s0, ban, nganh cén ctr chirc ndng, nhiém vy quéan ly Nha nude phbi hop
cung cép trao i sb liéu, ndi dung thong tin, két ‘qua thanh tra kiém tra theo dinh ky
hoc dt xudt cho cac don vi c6 lién quan theo thdm quyén duoc biét.

3. Céc sd, ban, nganh cong khai thong tin hoat déng nganh nghé luu tra, bao
cdo dinh k¥ va cir dau moi cung cép thong tin, phdi hop thue hién nhiém vu theo
Quy ché giri S& Du lich téng hop.

Piéu 8. Phoi hop t6 chitc tip huin, bdi dudng ning cao chét Iwong nguén
nhan lye du lich

S& Du lich chi tri t6 chire tAp hudn, b01 dudng ning cao chét luong nguon
nhan lyc cho ddi ngii cong chirc tham muu vé linh vuc du lich trén dia ban theo Ké
hoach, chuong trinh hang nam.

Ph01 hop UBND cép huyén déy manh cong tac dao tao, xa hoi hoa dao tao
phét trién ngudn nhén luc du lich cho cdc CSLTDL trén dia ban thong qua nang
cao kién thir, k§ nang nghé (theo tiéu chudn nghé du lich); bdi dudng ngoai ngfr,
tin hoc, dao dirc nghé ngh1ep, vén hoa tg xtr cho lao dong nganh du lich dam bao
du s6 luong, chét luong va co ciu hop 1y vé nganh nghé, trinh d6 dao tao.

Piéu 9. Phéi hop thanh tra, kiém tra
1. Céng tac thanh tra, kiém tra dinh ky




a) S& Du lich cht tri xay dung ké hoach, chuong trinh va to chirc thanh 18p
doan thanh tra, kiém tra giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai t6 cdo theo
tham quyén dbi véi cac CSLTDL trén dia ban nham phat hién, xtr Iy cac hanh vi
vi pham hodc bdo cdo cap c6 thim quyen xu ly theo quy dinh ctia phép ludt; viéc

kiém tra, xur Iy phai dam bao thdng nhat, khong chéng chéo trong hoat dong'

thanh tra, klem tra dbi v6i cac CSLTDL trén dia ban. Thanh tra Thanh pho la co
quan dau mbi tong hop, ra sodt dbi tuong thanh tra hang nim theo k& hoach
thanh tra ctia cdc sd, ban, nganh, quan, huyén, thi xd giri dé tranh tring l3p noi
dung va ddi tuong thanh tra.

b) Thuc hién thanh tra, kiém tra CSLTDL khéng qua 01 1an/01
nam/CSLTDL, trlr trudng hop c¢6 don thu khiéu nai, td cdo, phan 4nh hodc cé diu
hiéu vi pham phép luét.

2. Cong téc thanh tra, kiém tra dot xuat

a) Trudng hop phat hién CSLTDL c6 d4u hiéu vi pham céc quy dinh ctia phap
luat trong kinh doanh dich vu Iuu trti du lich, céc co quan, don vi c6 lién quan can
ctr chire nang, nhiém vu quéan ly nha nuéce tién hanh thanh tra, kiém tra. Bdo céo két
qua cap thAm quyén, dong thoi thong tin dén S& Du lich.

b) Can cr vao ndi dung, tinh chat cong viéc, don vi chu tri viéc thanh tra,
kiém tra hodc x4c minh theo thdm quyén c6 van ban dé ngh1 céc don vi lién quan
clr can bd tham gia phdi hop xir ly. Bon vi dugc & nghi phdi hop c6 trach nhiém
b tri luc lrong tham gia doan kiém tra theo quy dinh.

3. Cong téc tiép cong dan, xtr 1y don thu kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t cdo

a) Thuce hién theo Luét Tlep cong dén, Luét Khiéu nai, Luit Té c4o, quy dinh
xir Iy don thu cia UBND Thanh phé va theo quy trinh ndi bé ciia co quan, don vi.

b) Céc s, ban, nganh, UBND c4p huyén tiép nhan va giai quyét kién nghi,
phan 4nh ctia t6 chirc, cong dan va khéach du lich lién quan dén CSLTDL trong
pham vi chirc néing, nhiém vu ciia minh. Thong béo két qua cho S¢ Du lich biét dé
phdi hop theo dai, quan ly. Thudng xuyén trao ddi théng tin trong qua trinh xur ly
don thu dam bao hiéu qua, kip thdi, han ché viéc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t&
cdo kéo dai hoac vuogt cap.

¢) Truong hop co 'quan, don vi cht tri xtr ly don thu can cac sd, ban, nganh
khéc hd tro xtr ly c4c van dé lién quan dén chirc ning quan ly nha nude dé nghi gt
véan ban hogc gidy mdi kém theo toan b hd so, tai liéu lién quan dén vy viée trude
03 (ba) ngay 1am viéc dé cac s6, ban, nganh, UBND cap huyén phéi hop tham gia.

Dleu 10 Phoi hop thim dinh, xép hang va kiém tra, giam sat diéu kién
toi thidu v co sé vit chat, dich vu ctia co sé lru tra du lich

a) S¢ Du lich chu tri, phbi hop phong Vin héa va Théng tin, phong Kinh té
thuc UBND cép huyén t6 chirc thim dinh, cdng nhin CSLTDL hang 1 sao, hang
2 sao va hang 3 sao (theo quy dinh tai diém b khoan 3 Piédu 50 Luét Du lich 2017)
dbi véi khach san, biét thy du lich, can hé du lich, tau thiy lwu tra du lich theo
tiéu chuan qubc gia vé xép hang CSLTDL hién hanh.

b,
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b) S& Du lich, UBND cap huyén xay dung ké hoach kiém tra, giam sat diéu
kién toi thleu vé co sd vat chat, dich vu ctia CSLTDL theo phan cip quén Iy (quy
dinh tai Diéu 49 Lu4t Du lich 2017).

.. Piédu 11: T chike hm nmm%mwmwmmi
trén dia ban thanh pho Ha Noi.

S& Du lich chu tr, phéi hgp UBND cép huyén, céc 54, ban, nganh c6 lién
quan t6 chirc hdi nghi hang nam danh gid két qua cong tic phdi hop quan ly
CSLTDL trén dia ban; d& xuét ban hanh co ché, chinh sach hd trg, khuyén khich
phét trién CSLTDL trén dia ban Thanh phd.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Du lich

1. Tham muu cho UBND Thanh phd c6ng tic quan 1y nha nudc va td chic
trién khai thure hién phap luat vé CSLTDL trén dia ban (trir nhimg nhiém vy thuge
thAm quyén ciia T6ng cuc Du lich). Thong bao kip thoi cac quy dinh méi trong
linh virc du lich va céc van dé can phdi hop thuc hién trong cong tac quan ly vé
du lich dén céc s, ban, nganh c6 lién quan quan va UBND c4p huyén.

2. Tuyén truyén phd bién céc van ban phap luit c6 lién quan dén hoat déng
kinh doanh dich vu luu trid du lich trén dia ban.

3. Huéng dan UBND cép huyén quan ly nha nuéc vé CSLTDL theo
phan cép.

4. Tong hop, bao cao két qua hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich trén dia
ban Thanh pho theo quy dinh.

5. Tham muu d& xuét céc bién phép phong, chéng, ngén chén céc hoat dong =
vi pham phép luét tai cic CSLTDL trén dia ban Thanh phd.

6. Chu tri thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh cdc quy dinh phap ludt trong
hoat dong kinh doanh dich vu Iuu trd du lich va xtr Iy cac hanh vi vi pham hanh
chinh theo thdm quyén.

7. Cht tri thdm dinh, céng nhan CSLTDL hang 1 sao, hang 2 sao va hang 3
sao dbi véi khach san, bi€t thu du lich, c&n h¢ du lich, tau thity luu tra du lich theo
tiéu chuan quoc gia vé& xép hang CSLTDL hién hanh (trén co sd tu nguyén ding
ky xép hang ciia to chure, ca nhén kinh doanh Iuu tri du lich). Théong tin danh sach
CSLTDL di dugc xép hang ding tai trén trang website ctia S& Du lich.

8. T chirc kiém tra dinh ky hang nim chét lucmg CSLTDL da dugc xep
hang; thu hdi hodc tudce quyen str dung quyet dinh cong nhén hang hodc thay doi
hang CSLTDL theo thdm quyén. Kiém tra dleu kién t6i thiéu v& co s vat chét 9%
thuat, dich vu theo d6i tuong duoc phan cp quan ly. Théng bao két qua kiém tra




cho CSLTDL theo quy dinh.
9. Kiém tra, gidm sat, danh gid két qua thuc hién phan cép quan ly nha nuéc

vé CSLTDL trén dja ban Thanh phd. Cung cap thong tin, sb liéu theo d& nghi cua
co-qu

1an nhrn l-mrp

10. Tham muu cong tac chuyén dbi sb trong nganh du lich. Xay dung h¢
théng phan mém quan ly luu tra du lich, két ndi cac co s& dit lidu chuyén nganh
khéc phuc vu cong téc tong hop théng ké, quy hoach va quan ly hoat dong luu tra
du lich.

11. Chu tri, phdi hop véi céc s&, nganh, UBND cap huyén tb chirc tong két,
danh gia két qua thuc hién Quy ché hang nim, dé xuét, kién nghi sira d6i, bd sung
Quy ché cho phu hop (néu cb).

12. Quén ly, luu trir, chia sé cac dir liéu trong linh vuc du lich thudc trach
nhiém quan ly ctia S& Du lich. Thuc hién céc bién phép giam sat, bién phap dam
bao an toan thong tin du lich.

13. Phéi hop céc s0, ban, nganh va UBND cép huyén c6 lién quan 1ap danh
muc cac du an kéu goi dau tu phat trién du lich, phat trién CSLTDL phu hop voéi
Quy hoach phat trién du lich ctia Thanh phd.

14. Tuyén truyén quang b vé du lich Ha Nbi. Trao dbi, théng bao cho cac co
quan hiru quan nhitng thong tin, tai liéu, sy kién du lich quan trong dé phuc vu
cOng tac an ninh chinh trj va trét tr an toan x3 hoi dién ra tai CSLTDL.

Piéu 13. Cong an Thanh pho

1. Cung cap danh sach CSLTDL da dugc cép Gidy chimg nhéan da diéu kién
ve an ninh trat tu, phong chdy va chita chiy cho S¢ Du lich, UBND cap huyén noi
td chitc, c4 nhén dit dia diém kinh doanh luu tra d& bidt va quan ly.

2. Cung c4p thong tin khai bdo dang ky khach luu tri tir cac CSLTDL trén
hé thong mang Internet vao co s¢ dit ligu ve cu trt theo quy dinh tai Thong tu s&
55/2021/TT-BCA; cung cap cho Cuc thué Ha N¢i va cac nganh lién quan dé ddi
chiéu kiém so4t viéc xuat héa don, chdng thét thu thué (khi c6 yéu cau).

3. Cung cép sb liéu khach luu tri va s6 lidu khach qudc té den Ha Néi theo
quéc tich hang thang, qui, ndm va dip 1&, tét hoic nhiém vu dot xuat (néu cd).

4. Tuyén truyén, phd bién va 8 chirc trién khai céc quy dinh cong tac dam
bio vé& an ninh trat tu; cong tac phong chdy va chita chdy; cong tac bao vé nodi bo
trong hoat dong kinh doanh dich vu Iuu tra du lich.

5. Chu tri kiém tra, thanh tra, chan chinh viée dang ky, khai bdo khach luu
tra qua mang cta cdc CSLTDL trén dia ban Thanh phd; phdi hop kiém tra, xir ly
nghiém céc hanh vi vi pham ctia cac to chirc, doanh nghiép, ca nhan kinh doanh
dich vu luu tr du lich theo thim quyen Théng béo két qua xt ly vi pham cho S&
Du lich va UBND cép huyén noi to chirc, cé nhén, doanh nghiép dit dia diém
kinh doanh Iuru trti du lich dé ¢é thong tin quan ly.




Piéu 14. S& K€ hoach va Pau tu

1. Cung cap cac thong tin du an dau ‘tu CSLTDL dugc cip thim quyen
quyet dmh chap nhan chu trucmg dau tu, cap Glay chung nhan dang ky dau tur

2 Ph01 hop véi S& Du hch trong cong tadc quan CSLTDL trén dia ban Thanh
phd theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Piéu 15. S& Tai nguyén va Méi trudng
1. Tuyén truyén, phé bién, huéng dan céc thu tuc, quy dinh vé bao v& méi
truong cho cac CSLTDL.

2. Quan Iy, thAm dinh bio céo danh gi4 tac dong méi truong, cép gidy phép
mdi trudng hodc ho6 so méi truong trong dwong theo tham quyén dwoc quy dinh
ctia phép luft vé bao vé méi trudng.

3. Cha tri, ph01 hop v6i UBND cép huyen thanh tra, kiém tra va xir Iy vi
pham trong viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luat ve bao v& moi tru:o*ng va
quén 1y tai nguyén nudre tai cac CSLTDL theo thdm quyén.

Ditu 16. S& X4y dung

1. Tong hop, cung cap thong tin vé& cdc du 4n cin ho luu tra, nha & thuong
mai lién ké di duoc cip phép xay du’ng trén dia ban thanh phb Ha Néi dé phuc vu
cong tac quan ly chuyén nganh va cac don vi ¢6 lién quan.

2. Chii tri phdi hop céc don vi lién quan xi Iy céc vi pham theo thAm quyén.

Diéu 17. S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hgp S& Du lich huong dan c4c co quan béo chi thanh phé Ha Néi, co
quan béo chi Trung wong trién khai chuong trinh phdi hop cong tac voi UBND

Thanh phé va chi dao hé thong thong tin co s td chirc tuyén truyén, quang ba vé
du lich Ha Ngi, trong d6 c6 hoat dong luu trti du lich.

2. Phéi hop, huéng din S& Du lich img dung cong nghé thong tin, dAy nhanh
thuc hién qua trinh chuyén déi sé trong nganh du lich.

3. Phéi hop xtr ly vi pham theo thdm quyén céc hanh vi vi pham vé thong
tin, quang céo trén mdi trudng mang Internet, trén cac 4n phdm theo chirc nédng,
nhiém vu.

Didu 18.S& Y té

1. Tuyén truyén, phé bién, hudng dan, kiém tra, gidm st viéc thuc hién cac
quy dinh vé An toan vé sinh thuc phim déi v6i cdc CSLTDL cé dich vu in udng.

2. Phéi hop lién nganh kidm tra dich vu xoa bop (massage), vat 1y tri liéu
trong cac CSLTDL.

Diéu 19. S& Giao théng Vin tai

1. Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan kiém tra, xir ly vi pham trong linh
vuc giao thong dudng thily doi véi tau thity luu tr du lich (néu co).
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2. Quén 1y, diéu phdi phuong tién giao thong; dau tur ha ting giao thong gin
vai quy hoach phat trien CSLTDL.

Diéu 20. S& Lao dng - Thwong binh va Xa hdi

1. Cung cap thong tin, s Iwrong lao dong nguoi Viet Nam, lao dong nguoi
nude ngoai (duge cap phép lao dong) dang 1am vige tai cic CSLTDL trén dia ban
Ha Noi cho S& Du lich biét, quan ly chuyén nganh.

2. Thyc hién nhiém vu phong, chéng mai dam trong CSLTDL theo phén
cap, uy quyen.

Piéu 21. S& Vin héa va Thé thao

Thuc hién cép phép, quan ly céc hoat déng kinh doanh dich vu thé duc, thé
thao va céc hoat dong quing céo tai CSLTDL theo thim quyén va céc thi tuc
khéc ¢6 lién quan theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 22. Cuc Thué Ha Nji

Chu tri, phéi hop véi cic sd, ban, nganh, céc don vi lién quan quan ly,
huéng dan, kiém tra, x 1y vi pham v& thué trong hoat dng kinh doanh dich vu
Iyu trd du lich theo tham quyen. Chong that thu thué trong linh vuc hoat dong
kinh doanh dich vu luu trt du lich.

Diéu 23. Cuc Quin Iy thj truong Ha Noi

1. Chi tri, phdi hop S& Du lich kii;;m tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh
cua cac CSLTDL trén dja ban thanh pho; dam bao tudn thi céc quy dinh cia phép
luét trong linh vue thuong mai, dich vu; xir Iy cac truong hop mua ban hang nhép
13u, hang cam, budn ban hang gia, hang kém chat lugng va cac hanh vi vi pham
phdp ludt vé cong thuong clia cic t6 chirc, doanh nghiép va c4 nhén hoat dong
kinh doanh dich vu luu trii du lich trén dia ban.

2. Chi dao, kiém tra, huéng dan cac Ddi Quan ly thi truong, Chi cuc Quan ly
thi trudong s& tai trong cong tac kiém tra, xir Iy vi pham hanh chigh doi véi cac
hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh hang hoa cua céc tb chic, doanh
nghiép va ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu Iuru trii du lich trén dia ban.

3. Tié}g cdng dan, giai quyét khidu nai, t§ céo theo quy dinh ctia phép luat vé
khiéu nai, to cdo.

Diéu 24. Cuc Théng ké Thanh phé

Phoi hop v6i S& Du lich tham gia khéo sét, didu tra xdy dung bé dit licu
CSLTDL 1am co s& khoa hoc phuc vu céng tic quan Iy va dinh huéng phat trién
du lich ctia thanh ph6 Ha Nb:i. '

Piéu 25. UBND cap huyén

1. Huéng dan, tuyén truyén, phd bién cac van bin quy pham phép luat hién
hanh vé linh vyuc du lich trén dia ban.

2. Xt ly cac hanh vi vi pham phép Iut trong linh vuc Iuu tra du lich trén dia
ban theo tham quyén.




3. Cha dong phéi hop véi S& Du lich va céc co quan chire ning trong cong
tac thanh tra, kiém tra giai quyét khiéu nai, phan 4nh, t6 cdo déi v&i hoat dong
kinh doanh du lich va dich vu khéac phuc vu khach du lich trén dia ban, tranh viéc
td chitc nhiéu doan thanh tra, kiém tra chdng chéo.

4. Ra soat, danh gia va kiém tra diéu kién t&i thiéu két hop kiém tra didu kién
kinh doanh dich vu lwu trti du lich d6i véi d6i tuong dugc phéan cip quan ly.

5. Hu6ng dén, kiém tra viéc giri thong bao hoat dong kinh doanh theo quy
dinh tai khoan 1, Dieu 29, Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu ciia Luat Du lich; huong dan, kiém tra
viéc niém yét gia ban hang hoa, dich vu du lich; ché d6 béo cdo théng ké theo quy

dinh. Tuyén truyen huéng dan viée diang ky, khai bao Iuu trt du lich truc tuyén
cho CSLTDL biét va thuc hién.

6. Chii dong nghién ciru, dé xuét céc giai phap trong cdng tic quan 1y nha
nude doi véi cac co sd kinh doanh dich vu lwu tri trén dia ban.

7. B6i dudng, nang cao nang lyc cho can bd tham muu cong tdc quan ly du
lich dia phwong. Phéi hop t6 chirc céc 16p tép hudn, bdi dudng nghi€p vu va k¥
nang cho nguoi lao dong tai cac co so Iuu tra du lich trén dia ban.

8. Xay dung co s& dit liéu Iuu trti du lich theo phan cdp quan ly; bao céo két
qué hoat dong kinh doanh du lich dinh ky 02 lan/nim hodc dot xuét theo d& nghi
cua S& Du lich.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. T6 chirc thure hién

1. S& Du lich la co quan chu tri, dau mdi phéi hop véi cac S&, ban, nganh
lién quan, UBND c4p huyén trién khai thuc hién Quy ché ndy va co6 trach nhiém
theo doi, kiém tra, dn ddc viée thuc hién Quy ché; bao céo két qua thuc hién vé
UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Cén cir chirc nang, nhiém vu duogc glao cac so, ban, nganh, UBND cap
huyén t6 chirc trién khai céc noi dung do don vi chu tri; truc tlep chi dao va giao
cac phong, ban, don vi lién quan trién khai thyc hién Quy che bao cdo két qua
cho don vi chil tri tong hop. Pong thoi cir céan bd dau méi trién khai Quy ché.

3. S6 Du lich chu tri phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan trlen khai Bo
quy tic Umg Xt trong hoat dong du lich trén dia ban Thanh phd khi tlep xuc, lam
vigc vdi cdc doanh nghiép kinh doanh CSLTDL va khach du lich.

4. Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu c6 phat sinh van dé moi, vuong
mic, kho khén, d& nghi céc co quan, t6 chic, dia phuong phan énh dén S& Du
lich dé tong hop, béo cdo dé xuit UBND Thanh phd xem xét, sira déi, bd sung
Quy ché cho phu hop.

W
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Piéu 27. Khen thuéng, ky lujt

1. Cén b, cong chirc cé thanh tich xuat sic trong cong téc quan 1y CSLTDL
s€ dugc khen thudng.

2.Can b0, cong chuc vi pham cac quy dinh cua Quy che tuy theo muc do,
tinh chét vi pham s& bj xit Iy theo quy dinh cta phép lujt.

3. 56 N6i vu chu tri, ph01 hop S& Du lich va céc don vi lién quan tham muu,
dé xuit UBND Thanh phd khen thudng, xr 1y vi pham theo quy dinh./.





