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B<) y TE CONG H OA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM . . . 
:D{)c l~p - T1J do- H~nh phuc 

HUONGDAN 
T h1Jc hi~n cai ti~n ch~t ltrgng cham soc va di~u trj HIVIAIDS 

dBi v&i ho~t d()ng kham ngo~i tru 

(Ban hcmh kern thea Quyit ajnh s6 4 71 IQD-B YT ngay 11 thang 2 nam 2 01 4 

cua B9 truerng B9 Y ti) 

I. NHUNG QUY :DJNH CHUNG 

1. Huang d~n nay huang d~n vi~c thlJc hi~n cai tiSn ch~t lugng cham soc 
va di@u tri HIV I AIDS d6i vai ho9-t d(>ng kham ngo9-i tru ( sau day gQi t~t la cai 
tiSn ch~t lugng). 

2. Huang d~n nay ap d\illg d6i vai cac ca say tS di@u tri bfuJg thu6c khang 
HIV cho ngum nhi~m HIV ( sau day gQi t~t la phong kham ngo9-i tru) thlJc hi~n cai 
tiSn ch~t lugng. 

3. Nguyen t~c thlJc hi~n cai tiSn ch~t lugng: 
a) DlJa tren nhu c~u cua nguai nhi~m HIV; 
b) DlJa tren cac s6 l i~u chinh xac va do luang duqc; . 
c) ThlJc hi~n lien tvc theo thai gian; 
d) DlJa tren h~ th6ng cai tiSn ch~t lugng; 
e) T~p trung vao vi~c thlJC hi~n cac quy trinh va huang d~n hi~n hanh v@ 

HIV I AIDS do B9 Y tS ban hanh. 

II. CHU TRINH CAl TIEN CHAT LUQNG 

1. :Do ltrirng va da:nh gia cac chi s6 cai ti~n ch~t ltrgng 

a) Cac chi s6 cai tiSn ch~t lugng duqc thu th~p thong qua vi~c ch9n m~u 

ng~u nhien tu cac h6 sa b~nh an va s6 sach quan ly nguai nhi~m HIV. Vi~c llJa 

chQn m~u, co m~u va tinh toan cac chi s6 duqc thlJC hi~n tren phk m@m cai tiSn 

ch~t lugng do Cvc Phong, ch6ng HIVIAIDS xay dlJllg; 

b) Cac chi s6 do luang va danh gia cai tiSn ch~t lugng thlJc hi~n theo quy 

dinh t9-i Phvlvc 1 ban hanh kern theo QuySt dinh nay; 

c) Do luang cac chi s6 cai tiSn ch~t lugng theo dinh ky 6 thangll~n. 
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2. L~p k~ ho~ch cai ti~n chftt hrgng 

a) Xem xet kSt qua ca.c chi s6 va ll,ra chQn chi s6 uu tien thvc hi~n c~t tiSn 

ch~t luQ'Ilg; 

b) Phan tich v~n d§ tim nguyen nhan: 

- Su dvng sa d6 diSn tiSn (flow chart) dS li~t ke d.c nguyen nhan; 

- Ve sa d6 khung xuang d. (fishbone/ Ishikawa) ho~c cay v~n d§ (tree 

diagram) dS s~p xSp nguyen nhan theo m9t trinh tv logic; 

- Xac dinh kha nang can thi~p d6i v6i m6i nguyen nhan (can thi~p hoan 

to an, can thi~p m9t ph~n, khong can thi~p) theo each d~t cau hoi "nhung - t~i 

sao" dS tim nguyen nhan; 

- ChQn nguyen nhan uu tien can thi~p. 

c) Xac dinh mvc tieu cai tiSn ch~t luQ'Ilg: 

- Mvc tieu c~n neu ro se cai tiSn ch~t luQ'Ilg v~n d§ gi, cho d6i tuQ'Ilg nao, 

a dau, khi nao va cai tisn bao nhieu ph~n tram ds dam mvc tieu du s tieu chu~n 

(SMART): d~c thu (Specific), do luang duqc (Measurable), tNch hqp ,.,,,, 
--:-· "'~ .. '• 

(Appropriate), thvc thi (Relevant) va thai gian thvc hi~n (Time bound); . 

- Xem xet cac thong tin lien quan dS u6c luqng kha nang thay dbi v~n d§ 

thong qua can thi~p. 

d) Bua ra va Iva chQn cac giai phap can thi~p phu hqp va bao dam giai 

phap duqc Iva chQn c6 kha nang thvc hi~n duqc, ch~p nh~n duqc, c6 hi~u lvc, 

hi~u qua cao va c6 kha nang duy tri thong qua vi~c su dvng bang Iva chQn giai 

phap b~ng each ch~m diSm tinh hi~u qua va tinh kha thi: Xac dinh tich s6 b~ng 

tinh hi~u qua nhan v6i ti~ kha thi va Iva chQn nhfrng phuang phap thvc hi~n 

c6 diSm tich s6 cao han dS thvc hi~n; 

d) N9i dung kS ho~ch cai tiSn ch~t luQ'Ilg cua phong kham ngo~i tru theo 

m~u quy dinh t~i Phv lvc 2 ban hanh kern theo QuySt dinh nay' bao g6m cac n9i 

dung chinh sau: Cac ho~t d9ng ck thiSt dS thvc hi~n tirng phuang phap can 

thi~p; thai gian c~n thiSt dS thvc hi~n cac ho~t d9ng; nguai thvc hi~n; nguai 

chiu trach nhi~m; nguai ph6i hqp va giam sat thvc hi~n; dia diSm thvc hi~n ; 

ngu6n Ivc ck thiSt ds thvc hi~n cac ho~t d9ng va dv kiSn kSt qua d~t duqc; 
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3. Th\fc hi~n k~ ho~ch cai ti~n chAt lll'Q'ng: 

a) Phong kham ngo(;li tru thgc hi~n cac ho(;lt d()ng cai tiSn chdt luQ11g theo 

kS ho1;1ch da xay dlJilg; 

b) Thubng xuyen theo doi va ph6i hgp v6i t6 ky thu~t cai tiSn chdt luQ11g 

tinh va t6 kY thu~t cai thi~n chdt luQ11g trung uang (nSu cAn) d8 dam bao thgc 

hi~n cac ho1;1t d9ng cai ti8n chdt luQ11g theo d(mg kS ho1;1ch. 

4. Danh gia ti~n trinh tht}'c hi~n k~ ho~ch cai ti~n chAt lll'Q'ng: 

a) Thgc hi~n theo doi, giam sat h6 trg va ph6i hgp v6i t6 h6 trg kY thu~t 
cai ti8n chdt luQ11g d8 danh gia ti8n trinh thgc hi~n ks ho1;1ch cai ti8n chdt luQ11g 

theo quy djnh t1;1i Khoan 3 M\lc IV Huang dfin nay; 

b) So b9 danh gia kSt qua cai tiSn chdt luQ11g so v6i kS ho1;1ch sau khi thgc 

hi~n dugc 112 thai gian cua m9t chu kY cai ti8n chAt luQ11g. 

5. Di~u chinh k~ ho~ch cai ti~n chAt IU'Q'ng: 

Trong qua trinh t6 chuc thgc hi~n kS ho(;lch, nSu phat sinh cac ySu t6 anh 

hu6ng dSn vi~c cai tiSn chdt luQ11g, co so phai tiSn hanh di~u chinh kS ho1;1ch 

dga tren kSt qua thgc hi~n cai tiSn chdt luQ11g da d1;1t dugc cho phu hgp v6i giai 

do~n tiSp theo. 

6. Tht}'c hi~n chu trinh cai ti~n chit IU'Q'ng ti~p theo: 

Sau khi kSt thuc m9t chu trinh, cac phong kham ngo1;1i tru tiSp t\lc lga 

ch9n cac chi s6 cAn cai ti8n chdt luQ11g d8 thgc hi~n m9t chu trinh cai ti8n 

chdt lugng tiSp theo. 

III. HO TRQ KY THU!T CAl TIEN CHAT LUQNG 

1. K~ ho~ch h~ trg ky thu~t: 
a) H6 trg ky thu~t do t6 kY thu~t cai tiSn chdt luQ11g ctia C\lc Phong, 

ch6ng HIV/AIDS - B9 Y tS (sau day gQi t~t la t6 kY thu~t trung uang) va t6 kY 
thu~t cai tiSn chdt luQ11g cua Trung tam Phong, ch6ng HIV I AIDS tinh, thanh 

ph6 trgc thuc)c trung uang (sau day gQi t~t la t6 kY thu~t tinh) thgc hi~n dugc 

tri8n khai a tdt ca cac cdp theo hinh thuc tuysn tren h6 trg tuyen duai ho~c h6 

trg ngang tuySn; 

b) Tdn sudt h6 trg kY thu~t: t6i thi8u 1 quy/1 ldn; 

c) Hinh thuc h6 trg kY thu~t gBm h6 trg kY thu~t t1;1i ch6, h6 trg trgc tuySn 

ho~c qua di~n thoC;li. 
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2. Quy trinh ho trg ky thu~t: 

a) Cac ho~t d9ng phai thvc hi~n tru&c khi h8 trq ky thu~t: 

- Xac dinh ffil)C dich, yeu cfiu cua dqt h6 trq ky thu~t, vai tro va trach 

nhi~m cua ngucri h6 trq ky thu~t, xac dinh thai gian (ngay, gia) h6 trq ky thu~t; 

- Thong bao kS ho~ch h6 trq ky thu~t cho phong kham ngo~i tni truoc khi 

thvc hi~n h6 trq ky thu~t; 

-ChuAr! bi cac tai li~u va cac thong tin lien quan dSn do luang chdt luqng, 

cac bang, biSu d6, bao cao vs do luang chdt luqng, kS ho~ch cai tiSn chdt luqng 

cua phong kham ngo~i tni, bao cao tAng kst va cac tai li~u lien quan nhu bien 

ban cac CUQC hQp, bao cao t~p hudn; 

b) TiSn hanh thao lu~n voi phong kham ngo~i tni dang thvc hi~n cai tiSn 

chdt luqng vS cac chi s6 do luang, cac vdn dS uu tien cai thi~n, ml)c tieu va kS 

ho~ch cai tiSn chdt luqng, nhan lvc va nguBn lvc cho ho~t d<)ng cai tiSn chdt 

luqng, cong C\1, phuong phap danh gia, k1h qua cai thi~n va cac n<)i dung cfin hfi 

trq khac; 

c) Glri bao cao kSt qua h6 trq ky thu~t theo m~u quy dinh t~i Ph\11\lc 4 cho 
phong kham ngo~i tru kern theo bang kiSm h6 trq 1<Y thu~t va bang kiSm t6 chuc 

chuAr! bi ho~t d<)ng h6 trq ky thu~t cai tiSn chAt luqng cham soc va diSu tri 

IllV I AIDS theo mdu quy dinh t~i Ph\1 ll)c 5 va Ph\1 ll)c 6 ban hanh kern theo 

Huang ddn nay. 

Truang hqp vi~c h6 trq ky thu~t do t6 ky thu~t trung uong thvc hi~n thi bao 

cao kSt qua h6 trq ky thu~t kern theo bang kiSm h6 trq ky thu~t va bang kiSm t8 

chuc chuAr! bi ho~t d<)ng h6 trq ky thu~t cai tisn chAt luqng cham soc va dieu tri 

lllV I AIDS phai glri cho t8 ky thu~t tinh. 

IV. DANII GIA cAl TIEN CHAT LUQNG 

1. Banh gia cai tiSn chdt luqng dugc thvc hi~n hfuig nam 6 cac cdp nh~ 
nang cao nang lvc va bao dam tinh ben vfrng cua cai tiSn chdt luqng. 

2. Hinh thuc danh gia: 

a) Banh gia tu ben ngoai do nhom danh gia cua m6i cdp thvc hi~n theo 
, , , 

cac hinh thuc: f)anh gia CUa tuyen tren xuong tuyen duoi ho~C danh gia C\lffi 

giua cac tuy8n ngang cdp ho~c tuong duong tuy theo tinh hinh thvc ts; 

b. Banh gia tu ben trong (tv danh gia) do chinh co so thvc hi~n. 
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3. Cac n9i dung va thai diem danh gia: 

a) E>anh gia v~ c~u true nhu xay d\1'11g h~ th6ng, sg h6 trg cua lanh d~o, 
cam kSt v~ ngu6n lgc va t6 chuc thgc hi~n cai tiSn ch~t lugng; 

b) E>anh gia v~ kS ho~ch cai tiSn ch~t lugng nhu mt,1c tieu, ho~t d9ng, kS 
ho~ch ho~t d()ng theo thai gian, vai tro trach nhi~m cua cac ben lien quan; 

c) E>anh gia cac chi s6 do luang cai tiSn ch~t Iugng; 

d) E>anh gia vi~c thgc hi~n cai tiSn ch~t lugng t~i co sa; 

d) E>anh gia v~ S\1" tham gia cua can b() y tS va khach hang; 

e) E>anh gia dugc thgc hi~n trong su6t qua trinh h6 trg ky thu~t t~i co sa 
t~i cac thai diem 113 thai gian, 112 thai gian va cu6i m9t chu kY cai tiSn ch~t 
lugng. 

V. BAO cAo HO~T BQNG cAI TIEN CHAT LU'QNG 

1. Cac phong kham ngo~i tru thgc hi~n thu th~p s6 li~u va t6ng hgp kSt 
qua cac chi s6 cai tiSn ch~t Iugng dinh kY 2 IAnlnam (vao ngay 30 thang 6 va 
ngay 31 thang 12 h~ng nam). 

2. Phong kham ngo~i tru gui bao cao ho~t d9ng cai tiSn ch~t lugng theo 
mdu quy dinh t~i Phl,lll,lc 7 ban hanh kern theo Hu6ng ddn nay tru6c ngay 05 
h~g thang cho Trung tam Phong, ch6ng HIV I AIDS tinh, thanh ph6 trgc thu9c 

Trung uang. 

3. Trung tam Phong, ch6ng HIV I AIDS tinh c6 trach nhi~m t6ng hgp va 
bao cao ho~t d9ng citi tiSn ch~t lugng h~g quy cua tinh theo mfiu quy dinh t~i 
Pht,1 lt,1c 8 ban hanh kern theo Hu6ng ddn nay cho Sa Y tS va Cl,lc Phong, ch6ng 
HIVIAIDS- B9 Y tS truac ngay 15 cua thang ddu tien quy tiSp theo. 

VI. TO CHUC TH\JC HI~N 

1. Cl}c Phong, chBng HIV/AIDS co trach nhi~m: 

a) La dan vi ddu mBi t6 chuc trien khai thgc hi~n, kiem tra danh gia vi~c 
thgc hi~n Hu6ng ddn nay tren ph~m vi ca nu6c; 

b) Thanh l~p t6 ky thu~t cai tiSn ch~t lugng trung uang de thgc hi~n cac 
nhi~m Vl,l: 

- Xay d\1'11g cac hu6ng ddn chuyen man, chi s6 v~ cai tiSn ch~t luqng 
cham soc va di~u tri HIVIAIDS; 

- Xay d\1'11g kS ho~ch dai h~n, hang nam vS cai tiSn ch~t luqng; 

- Theo doi danh gia vi~c thgc hi~n ho~t d()ng cai tiSn ch~t luqng; 
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-Tong hgp bao cao va xay ctvng ca sa dfr li~u ve cai tlen chat luQ'Ilg. 

c) Thvc hi~n cac nhi~m V\1 khac lien quan d~n cai ti~n chdt lugng cham 
soc va diSu tri HIV I AIDS theo sv phan cong cua B() truemg B() Y t8. 

2. Cac Vv, Cvc, TBng Cvc thuqc Bq Y t~ co trach nhi~m: 

PhBi hgp v6i C\lc Phong, chBng HIV I AIDS trong vi~c chi d~o va triSn 
khai ho~t d()ng cai ti8n chAt luQ'Ilg cham soc va diSu tri HIV I AIDS trong ph~m 
vi chuc nang, nhi~m V\1 duqc giao. 

3. SO' Y t~ co trach nhi~m : 

a) Quan Iy, disu phBi cac ho~t d()ng cai ti8n chAt luQ'Ilg cham soc va diSu 
tri IDV I AIDS tren dia ban tinh; 

b) Phan cong m()t Hinh d~o Sa Y t8, m()t Hinh d~o phong nghi~p V\1 y va 
m9t chuyen vien ph\1 trach cong tac quan Iy chAt luQ'Ilg cua cac ca sa y t8 diSu 
tri bfuig thuBc khang HIV cho nguoi nhiSm HIV; 

c) Chi d~o xay dvng k8 ho~ch dai h~n, hfuig nam vS cai ti8n chAt luQ'Ilg 
cham soc va diSu tri HIV I AIDS tren dja ban trong k8 ho~ch chung vS cai ti8n 
chdt luqng kham b~nh, chua b~nh; 

d) T~o diSu ki~n bao dam nguBn lgc, khuy8n khich nhan vien thvc hi~n 
cai ti8n chAt luqng, ghi nh~n k8t qua va khen thuang dan vi, ca nhan co thanh 
tich t6t trong cai ti8n chAt luqng; 

d) KiSm tra, theo doi, danh gia vi~c thvc hi~n cai ti8n chAt luqng cham 

soc va diSu tri HIV I AIDS t~i cac ca sa y t8 diSu tri b~ng thuBc khang HIV thgc 

hi~n cai ti8n chdt luqng tren dia ban. 

4. Trung tam Phong, chAng IDVIAIDS tinh co trach nhi~m: 

a) La dan vi thuang tf\l'c theo doi, triSn khai vi~c thvc hi~n cai ti8n chdt 

luqng cham soc va diSu tri HIVIAIDS; 

b) Thanh l~p t5 ky thu~t cai ti8n chAt luqng cham soc va diSu tri 

IDV I AIDS do liinh d~o Trung tam Phong, chBng HIV I AIDS tinh ph\1 trach cham 

soc va diSu tri HIVIAIDS lam TB truemg; Lanh d~o Khoa Tu vdn, cham soc va 

diSu tri HIVIAIDS lam Pho TB truemg thuang tf\l'C va cac can bQ y t8 khac co 

lien quan (tuy diSu ki~n thvc t8 co the bB sung can b9 y te cua cac dan vi khac 

trong va ngoai ca quan) lam tB vien dS thvc hi~n cac nhi~m V\1 sau: 

- Xay dvng k8 ho~ch ng~n h~n, dai h~ vS cai ti8n chdt luqng cham soc va 

diSu tri HIVIAIDS cua tinh; 
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- H6 trg kY thu~t va dao t~o nang cao nang h.rc cho can b() t~i ca sa thgc 

hi~n cai tiSn chfit lugng tren dia ban tinh; 

- T6ng hgp, bao cao kS ho~ch cai tiSn chdt lugng cham soc va diSu tri 

HIV I AIDS cua tinh theo mdu quy dinh t~i Ph\l 1\lc 3 ban hanh kern theo Hu6ng 

ddnnay. 

c) Giam sat, theo doi, danh gia, dinh ky tfmg hgp va gui bao cao len 

tuySn tren; 

d) Huy d()ng va diSu phai ngu6n h.rc h6 trg ho~t d()ng cai tiSn chftt lugng. 

5. Ngtriri d\fng dAn CO' sa y t~ nO'i di;t phong kham ngo~i trii c6 

trach nhi~m : 

a) T6 chuc thvc hi~n ho~t d()ng cai tiSn chdt lugng theo cac n()i dung 

trong hu6ng ddn nay. 

b) Thanh l~p t6 thvc hi~n cai tiSn chftt lugng cham soc va diSu tri 

HIVIAIDS v6i cac thanh phfui: Tru&ng phong kham ngo~i trU lam TB tru&ng; can 

b() Phong hol.lc TB quan ly chftt lugng b~nh vi~n lam Pho TB tru&ng (nSu c6); can 

b9 khac cua phong kham ngo~i tru nhu bac sy, di8u duang, can b9 tu vdn, can b9 

quan ly dugc va cac can b9 y ts khac (nsu can thiSt) lam t6 vien d~ thvc hi~n cac 

nhi~m V\1 cai tiSn chdt lugng theo cac quy trinh dugc quy dinh ~i M\lc II hu6ng 

ddn nay. 

c) TBng hgp sa li~u va bao cao Trung tam Phong, chang HIVIAIDS tinh. 

Trong qua trinh thvc hi~n nSu c6 kh6 khan, vu6ng m~c, cac dan vi phan 

anh vS Cl;lc Phong, chang HIV I AIDS, B() Y tS de dugc hu6ng ddn, giai dap hol.lc 

xem xet giai quySt.!. 

KT. BQ TRUONG 
~~,TRUONG 
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Phy lye 1 

CHi SO CAl TIEN CHAT Llf<}NG 
(Ban hi:mh kem thea Quyit iltnh s6 41-~ /QD-BYT ngay .-1A thang OL niim 2014 

cua B9 truirng B9 Y ti) 

1. Chi sA trtr6'c di~u tri ARV: 

a) Chi sA 1: Ty I~ ngtrOi b~nh m6'i dang ky di~u tri' trong 6 thang qua 

dtrQ'C lam xet nghi~m CD4Ian dan trong vong 15 ngay. 

f nghza: Danh gia vi~c thgc hanh cua CO' sa cham soc, di@u tri hay muc d() 

tuan thu hu6ng ddn cham soc, di@u tri trong vi~c xet nghi~m CD4 cho nguOi 

b~nh m6i. 

Tu s6: S6 nguai b~nh m6i dang Icy di@u tri trong 6 thang qua dugc lam xet 

nghi~m CD4 t~i phong kham trong vong 15 ngay sau ngay dang ky. 

Mdu s6: S6 nguai b~nh m6i dang Icy di@u tri trong 6 thang qua khong tinh 

truang hgp nguai b~nh moi chuy~n dSn da lam xet nghi~m CD4 a nai khac, bao 
). 

gom: 

- Nguai b~nh dang kY cham soc di@u tri ldn ddu t~i CO' sa di@u tri trong 6 

thang qua; 

- Nguai b~nh dang ky cham soc di@u tri ldn ddu t~i CO' sa khac trong vong 

6 thang dugc chuy~n dSn khi chua lam xet nghi~m CD4. 

b) Chi sA 2: Ty I~ ngtrOi b~nh chtra di~u tri ARV d~n tai kham dinh kY 
f nghza: Danh gia muc d() tuan thu tai kham cua nguai b~nh chua di@u tri 

AR v dSn tai kham dinh kY. 
Tu s6: s6 nguai b~nh chua di@u tri ARV dSn kham it nhdt 1 ldn trong 3 

than g. 

MJu s6: S6 nguai b~nh chua di@u trj ARV dang dugc quan ly t~i phong 

kham. (nguOi b~nh dugc quan ly = nguai b~nh dSn kham it nhdt 1 ldn trong 

vong 6 thang qua). 

c) Chi sA 3: Ty I~ ngtrOi b~nh m6'i dang ky di~u tri ''dtrQ'C ke dO'n d l}' 

phong INH. 

f nghza: D~ danh gia vi~c thgc hanh cua CO' sa cham soc, di@u tri 

HIV/AIDS trong dg phong lao cho nguai b~rth HIV/AIDS. 

Tu s6: S6 nguai b~nh m6i dang Icy dieu tri trong 6 thang qua dugc ke dan 

dg phong INH 

Mdu s6: Mdu s6: S6 nguai b~nh m6i dang Icy di@u tri trong 6 thang qua 
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2. Cac chi sA di~u tr! ARV 

a) Chi sA 4: Ty I~ ngll'iri b~nh dang di~u tri ARV d~n tai kham dung 

h~n trong IAn kham gin nhftt 

f nghza: Danh gia muc d9 tuan thu diSu tri cua nguai b~nh dang diSu tri 

ARV 

Tir s6: s 6 nguai b~nh dang diSu tri ARV dSn tai kham dung ht;n trong ldn 

kham gftn nhfit. 

Mau s6: Tfmg s6 nguai b~nh dang diSu tri ARV. 

b) Chi sA 5: Ty I~ ngll'iri b~nh dll'Q'C danh gia tuan thii cti~u tri ARV 

trong IAn kham gin nhftt. 

f nghza: DS danh gia vi~c th\[c himh, tu vAn va theo doi tuan thu diSu tri 

cua can b9 y tS t~i ca sa cham soc, diSu tri HIV/AIDS. 

Tit s6: s6 nguai b~nh dang diSu tri AR V dugc bac sy danh gia tuan thu 

diSu tri trong ldn kham gdn nhfit. 

Mau s6: TBng s6 nguai b~nh dang diSu tri ARV. 

c) Chi sA 6: Ty I~ BN dii tieu chuin di~u tri ARV dU'Q'C bit diu di~u 

trj ARV trong vong 15 ngay 

f nghza: Danh gia th\[c hanh cua ca sa cham soc, diSu tri HIV I AIDS 

trong vi~c dua nguai b~nh vao disu tri kiP thai theo huang dfu1 qu6c gia. 

qua. 

Tir s6: s6 nguai b~nh dugc b~t ddu diSu trj ARV trong vong 15 ngay. 

Mau s6: TBng s6 nguai b~nh dugc bit dftu diSu tri ARV trong 6 thang 

d) Chi sA 7: K~t qua CD4 ciia ngll'iri b~nh Iuc bit diu di~u trj ARV 

f nghza: DS danh gia tiSp c?n diSu tri sam. 

Tir s6: s6 b~nh co kSt qua CD4 luc bit ddu diSu trj ARV vcri ngucrng: 

- CD4 du&i 1 oo; 
- CD4 trong khoang 100-250; 

- CD4 trong khoang 250-350. 

Mau s6: TBng s6 nguai b~nh bit ddu diSu tri ARV dugc chQn. 

3. Cac chi sA chong 

a) Chi sA 8: TY I~ ngll'iri b~nh dii tieu chuin dU'Q'c ke don d\f phong 

CTX hoijc DAPSONE trong lin kham gin nhftt 

Y nghza: DS danh gia vi~c th\[c hanh cua ca sa cham soc, di~u trj 

HIV/AIDS trong d\I phong NTCH cho nguoi b~nh lllV/AIDS. 
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1u so: ~b ngum b((nh au ueu cnuan augc Ke aan ov pnong LlA no~c 

Dapsone trong l~n kham g~n nhdt. 

Mau s& Tfmg s6 nguoi b~nh dti tieu chufin dv phong CTX ho~c Dapsone 

trong lful kham gdn nhftt. 

J. nhat 

b) Chi sA 9: Ty 1~ ngU'Oi b~nh dU'Q'C sang lQc Lao t rong lin kham gin 

f nghia: Banh gia vi~c thvc hanh ctia co sa cham soc va di~u tri 

lllV/AIDS trong vi~c sang lQc Lao cho nguoi b~nh lllV/AIDS. 

Tu sJ: S6 nguoi b~nh dugc sang lQc Lao trong ldn kham gdn nhftt dugc 

ghi nh~ trong b~nh an. 
Mau s& Tfing s6 nguoi b~nh dugc chQn d~ thu th~p s6 li~u (trir s6 nguoi 

b~nh dang di~u tri lao). 

c) Chi sA 10: Ty 1~ ngU'Oi b~nh dU'Q'C lam xet nghi~m CD4 it nhit llin 

trong 6 thang 

f nghia: Ba.nh gia vi~c thvc hanh ctia co sa cham soc, di~u tri lllV I AIDS 

trong vi~c thvc hi~n xet nghi~m CD4 dinh Icy cho nguoi b~nh lllV/AIDS. 

Tit sd: S6 nguoi b~nh dugc lam xet nghi~m CD4 it nhftt 1 lful trong 6 

thang qua. 

Mau s& T6ng s6 nguoi b~nh trong 6 thang qua dugc chQn d~ thu th~p s6 

li~u. 

4. Cac chi sA mO' r(}ng: Co th~ thvc hi~n b6 sung tuy tinh hinh thvc tS ctia 

mfii phong kham ngolili tru va do phong kham ngolili tru chti d{}ng xay d\ffig. 

Ghi chu: C1:1c Phong, ch6ng lllV/AIDS dugc phep sua d6i, c~p nh~t va 

b6 sung cac chi s6 do luang cai tiSn chat Iugng cho phu hgp vai cac quy trinh, 

huang ddn m6i ctia B9 Y tS. 

10 
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Phy. ly.c 2 

MAU KE HOACH CAl TIEN CHAT LUONG CUA PHONG KHAM . . 
NGO~I TRU Gill TRUNG TAM PHONG, CHONG HIV/AIDS 

(Ban hcmh kem thea Quyit atnh sd lf1-A/QD-BYT ngay AA thang O.<nam 2014 

cua B9 truirng B9 Y ti) 

Ten phimg kham ngo~i tru CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM 

Doc lap- Tll' do - Hanh phuc 

tru 

KEHO~CH 
CAl TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC VA DIEU TRJ HIV/AIDS 

1. Thong tin chung 

1.1. Tinh hinh ho{lt ilpng cham soc va ili~u tri cua phong khdm ngo{li 

1.2. Ho{lt ilpng ciii tiin chat lu{J'ng cua PKNT 

C~p nh~t ho~t d9ng cai tiSn chdt luQTig hi~n c6 cua phong kham ngo~i tru 

2. K~t qua 10 chi sA cai ti~n chat lll'qng va danh sach cac chi sA l1p1 

h ... ~ ... t'J. c Qn ue ca1 1en 

3. K~ ho~ch cai ti~n chat IU'qng cho tirng chi sA 

3.1. Chi sa ciii tiin (Ghi ro ten chi s6lg,p ki hoq,ch cai tiin) 

- Sa dB diSn tiSn 

- Sa dB xuang ca 

- M\lc tieu cai tiSn 

- Lga chQn giai phap 

- KS ho~ch d~t ra bao gBm: cac ho~t d9ng cAn thiSt d8 thvc hi~n tirng 

phuang phap can thi~p; thai gian d.n thiSt d8 thvc hi~n cac ho~t d9ng; ngucri 

thvc hi~n; nguai chiu trach nhi~m; nguai ph6i 4w va giam sat thvc hi~n; dia 

di8m thvc hi~n; nguBn Ivc cAn thiSt d8 thvc hi~n cac ho~t d9ng va dv kiSn kSt 

qua d~t duqc; 

3.2. Chi sa ciii tiin (Ghi ro ten chi s6 lg,p ki hoq,ch cai tiin) 

Cac buoc nhu tren 

TRUONG PHONG KIIAM NGOAI TRU . 
(Ky ten va ghi ro hQ ten) 

11 
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rnu me ..1 . . 
MAU KE HO~CH CAl TIEN CHAT LU<}NG CUA TRUNG TAM 

PHONG, CHONG HIV/AIDS Glh: CT)C PHONG, CHONG HIV/AIDS 

(Ban himh kem theo Quydt ajnh sJ LftA /QD-BYT ngay A .A thang 0 L niim 2014 

cita B9 truirng B9 Y td) 

SOYTE 
" ' TRUNG TAM PHONG, 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM 

B{)c I~p- T\f do- H~nh phuc 

CHONG HIV/AIDS 

TiNH .... . .. ... , Ngay thang niim 20 .. . 

KEHO~CH 
CAl TIEN CHAT LU<}NG CHAM SOC VA BlEU TRJ HIV/AIDS 

1. Thong tin chung 
1.1. Tinh hinh ho~t d()ng cham soc va diSu tri 
1.2. Ho~t d()ng cai tiSn chdt luQ11g 
C~p nh~t ho~t d()ng dti tiSn chdt luQ'llg hi~n c6 cua tinh, thanh phB 
2. K~t qua 10 chi sA cai ti~n ch~t hrqng ctia cac vong danh gia trtrO'c 
3. K~ ho~ch cai ti~n ch~t ltrqng cho vong danh gia nay 
3.1. Quan ly chdt luQ'llg (QM) 
3.2. Bo luemg cai tiSn chdt luQ11g (PM) 
B~t m\}c tieu cho cac chi sB cai tiSn chdt luQ11g cua toan tinh. , , 
3.3 Thvc hi~n cai tien chat luQ11g (QI) 
KS ho~ch cai tiSn chdt luQ'llg cua tUng phong kham ngo~i tru: 
Chi sB cai tiSn (ghi ro ten chi sBlva chQn cai tiSn): 
- So dB di8n tiSn 
- So dB khung xuong ca 
- M\lc tieu 
- Lva chQn giai phap 
- KS hoach dat ra. 
Chi sB cai tiSn (Ghi ro ten chi sBiva chQn cai tiSn) 
- Cac n9i dung nhu tren 
3.4. KS ho~ch h6 trq kY thu~t cua tinh 

LANH D~O TRUNG TAM PHONG, 

CHONG HIV/AIDS 

(Ky ten va dong ddu) 

12 
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Phy lye 4 
MAU BAO cAo HO TRQ KY THU~T CAl Tll~N CHAT LUQNG CHAM 

soc v A DIEU Tiq 
(Su d1,mg cho nh6m ky thu~t qu6c gia va nh6m ky thu~t tuySn tinh) 

(Ban himh kem thea Quyit iltnh s6 4-t~ /QD-BYT ngay A1 thang fJL niim 2014 

cua B9 truang B9 Y fi) 

C(>NG HOA xA H(>l CHiJ NGHiA VI~T NAM 

Doc Hip- Tll' do- Hanh phuc 

BAO cAo HO TRQ KY THU~T 

CAl TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC DIEU TRl HIV/AIDS TiNH ..... 

1. Thanh phAn ctoan 

2. Thiri gian 

3. Dia di~m . 
4. Myc dich 

5. Nqi dung hB trg ky thu~t t~i ....•.. 

5.1 Nghe dun vi trinh bay vJ kd ho{lch ciii tidn chat lu{J'ng 

5.2 Thanh phan 

5.3 Chi sa lua chon . . 
5.4. Chi sa ciii tiln chat lu{J'ng (n9i dung cua timg chi s6) 

- M1,1c tieu 

- C~p nh~t sa dfi diSn tiSn (nhfrng diSm thay d6i so v6i kS ho~ch ho~c so 

v6i ldn coaching tru6c) 

- C~p nh~t sa d6 xuang ca (nhfrng diSm thay d6i so v6i kS ho~ch ho~c 
so v6i ldn h6 trg ky thu~t tru6c) 

- Giai phap 

- TiSn d() thvc hi~n t1mg chi s6 

- Thu~ lgi, kh6 khan (thach thuc) 

6. KSt qua va khuySn nghj 

NGUOI BAO cAo 
(Ky ten) 
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Phu luc 5 . . 
BANG I{IEM HO TRQ KY THU~T 

(Ban hcmh kem thea Quydt dinh s6 4'fA /QD-BYT ngay ,fA thang Olnam 2014 
cua B9 truang B9 Y d) 

Ten phong kham: _______ _ 

Ngay hB trq ky thu~t: __ /_ ! __ 

Nguai hB trq kY thu~t: _____________ _ _ 

Hinh tht'rc hB trq kY thu~t: 1. T~i ch6 

3. Qua email 

2. Qua di~n tho~i 

4. Khac . . .. 

Ouan lv chit IU'O'n!!: 

NQi dung co 
./ Thao lu~ v6i lanh d~o CCJ sa 
./ Lanh d~o CCJ sa hiSu duqc vi~c su d\ffig s6 li~u cho 

mvc dich cai tiSn chfit luqng 

./ KS ho~ch quan ly chftt luqng hang nam cua CCJ sa y tS 
(b~nh vi~n, trung tam y tS ncri c6 phong kham ngo~i 
tru) 

./ Bien ban cac CUQC h<;>p cua lanh d~o CCJ so v8 cai tiSn 
chftt luqng 

./ Chuang trinh kS ho~ch lam vi~c quan ly chdt luqng 

Do IU'irn!!: chit IU'O'n!!: 

NQi dung co 
./ Co kS ho~ch va quy trinh thu th~p xu ly s6 li~u do 

luang chftt luqng 

./ Xem l~i cac bao cao sB li~u 

./ sa li~u duqc si'r dvng cho mvc dich cai thi~n 

./ TB cai tiSn chdt luqng nl soat va hiSu duqc s6 li~u lien 
quan dSn cac chi s8 cAn cai thi~n 

./ SBli~u cac chi s8 cai tiSn chdt luqng duqc thS hi~n 
b• b•A d). qua ang, 1eu o, ... 

./ Bien ban cac CUQC h<;>p phan tich sBli~u va su d\ffig s6 
li~u trong kS ho~ch ho~t d9ng cai ti8n chfit luqng 

./ KiSm tra ngdu nhien 2-3 b~nh an xem c6 kh6p v6i 
phisu thu th~p thong tin va s6 li~u trong phAn m8m. 

14 
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Cai ti~n chit luo·ng 

NQi dung 

./ Thao lu~n v6i t6 thvc hi~n cai tien chdt luQ'Ilg va t6 
tru&ng t6 thvc hi~n d1i tien chdt luQ'Ilg 

./ Tai li~u t~p hudn v8 cai tien chdt luQllg dS t~i phong 
kham ngo~i tru va danh sach can b() da duqc t~p hudn 

./ Bien ban hQp cua t6 thvc hi~n cai tien chdt luQllg 

./ Ke ho~ch cai tien chdt luQ'Ilg cua tirng chi sd 

./ Co sa d6 khung xuang ca va sa d6 diSn tien ddi v6i 
cac chi s6 cai tien chdt luQ'Ilg 

./ s6 li~u danh gia cho thdy hi~u qua hi~n t~i cua can 
thi~p cai tien chdt luQ'Ilg 

T , t .:. t , ,( cl).cl h'th"' om a cac van e U'O'C p a ten: 

Khuy~n nghi: 

Nhu cAu hA tr Q' ky thu~t ti~p theo: 

C6 Khong 

Muc clo uu tien N9i dung NQi dung C\1 thS cAn HTKT 
(tit 1 din. 3, 3 /a trU 

tien nhdt) 
Quan ly chat luQ'Ilg 
(QM) 

Bo luemg chat 
luQ'Ilg (PM) 

Thvc hi~n cai tien 
chdt luQllg (QI) 

' Ghi chu: Yeu cau can b9 h6 trq kY thu~t dien bang kiSm nay m6i ldn thvc hi~n 
h6 trq ky thu~t t~i ca sa. 

15 
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Phu luc 6 
BANG KIEM TO CHUC CHUAN BI HOAT J>QNG HO TRQ KY THUAT 

cAI TIEN cHAT LUQNG CHAM soc v A DIEU TRJ HIV/AIDS • 

(Ban himh kem thea Quyitatnh s6 Lf-1-;t/QD-BYTngay AA thimgDLnam 2014 
cua B(> truimg B(> Y ti) 

v ong th\}'c hi~n cai tiSn chfit luQ11g: ..... . ......... . .......... . 

1. Lien h~ v6i dia phuang ve ke ho~ch hB trq kY thu~t (thai Co 
gian, dia diSm, n()i dung): 

luQ'llg cua phong kham ngo~i 
tru: 

tru6c: 

16 
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Phl}ll}C 7 
MAU BAO cAo THANG CUA PHONG KHAM NGO..;.I TRU 

Girl TRUNG TAM PHONG, CHONG HIV/AIDS 
(Ban himh kern thea Quyit dtnh s6 41-A /QD-BYT nga.y ~A thangOLnam 2014 

cua B9 truirng B9 Y ti} 
Ten CO' sO' cham soc va 

di~u tr! HIV I AIDS 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:E:T NAM 

Doc Hip - Ttr do - Hanh phuc 

... ... , Ngay thang nam 20 ... 

BAO cAo THANG ... ./20 .•. 

HO..;.T D(>NG CAl TIEN CHAT LUQNG 

CHAM SOC VA DlEU TRJ HIV/AIDS 

1 K J.t ., , h"' J. ., • t • J. h J. t l . e qua cac c 1 so ca1 1en c a trqng: 

2. Vong iltinh giti: 01/01 - 30/6/20... D 

STT 

STT 

0117-31112120... D 
Chi sa sa luqng mAu thu th~p Ty l~% 

., A .. . .... ' . ... -,;: ., . .A. A 
2. Chi so Iva chqn ca1 th1~n va thl}'c h1~n ke ho~ch ca1 tlen chat ltrQ'Dg 

2.1. Chi sa ciii tiln chat lu{Yng (ghi ro ten chi s6/f!a ch9n cai tiin) 

- M\lc tieu: 

- Bao cao ho~t d(>ng cai thi~n va tien d(> triSn khai 

Ho~t d9ng H~n hoan Ti~n dQ thl}'c Ngtriri 

thanh hi en thtrc bien . . . 

2.2 Chi sa cai ti~n chAt ltrqng (ghi ro ten chi s6 cai tiin) 

Cac bu6c nhu tren 

Ghi chu 

3. Kh6 khan, thu~n lQi. va ki~n nghi vOi Trung tam Phong, chang 

HIV/AIDS 

TRUONG PHONG KHAM NGOAI TRU . 
(Ky va ghi ro hQ ten) 

17 
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Phu luc 8 . . 
.... , , , ? " ' ~ 

MAU BAO CAO QUY CUA TRUNG TAM PHONG, CHONG HIV/AIDS 
Gih CVC PHONG, CHONG HIV/AIDS 

(Ban himh kern thea Quyit iltnh s6 4-1 A/QD-B YT ngay 4A thang PLniim 2014 
cua B(j truirng B(j Y ti) 

SOY TE C<)NG HOA xA H(H CHU NGHiA VI~T NAM 

TRUNG TAM PHONG, Doc lip - TU' do- H~nh phuc 

~HONG HIV/AIDS 

TiNH .••.. . ..... , Ngay thang niim 20 ... 

BAO cAo QUY .... NAM 20 ... 

HO~ T D<)NG CAl TIEN CHAT LU<}NG CHAM SOC VA DIEU TRJ 

HIV/AIDS 

Vong ilanh gia: D 01/01 - 30/6/20: .. 

D 0117-31112120 ... 

1 K .t.t .. ' h" .t. ., ' t'.t. h.t.t I ., t ' t" h th ' h h.t. . e qua cac c 1 so ca1 1en c a U'Q'ng cua oan m , an p o. 

STT Chi sa sa Ill'gng X thu Ty I~ o/o Myc tieu chong cua mau 

th~p tinh 

1 

.... 

2 K~t qua danh gia SO' bQ cac chi sa cua tirng CO' sO' cham soc va di~u 

trjiDV/AIDS 

1.1.1 Phimg kham A 

STT Chi sa sa Ty ·~ Myc tieu dit ra 

1 

... 

IU'Q'ng 0/o dJ.. v&i chi 
J; 

01 so 
X IU'a chon 

., . 
mau thu ca1 . . 
th~p thi~n 

- TiSn d9 thvc hi~n cac ho~t d<)ng cai tiSn ch~t luQ'llg 
18 
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- Kh6 khfm 

- Ki8n nghi 
1.1.2 Phong kham B 

(Tuong tg nhu m\lc 1.1 .1) 
3. Ti~n dQ thY'c hi~n c>ic ho~t dQng coli ti~n chAt hrqng tren toim tinh, 

thanh phA 
. 

. ' .,.. , 
4. Kho khan va ki~n nghi v6i. Cvc Phong, chAng HIV I AIDS 

"' " ' LANH D~O TRUNG TAM PRONG, 

CHONG HIV/AIDS TiNH, THANH PHO 

19 
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