BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic Iap — Tw do — Hanh phiic

Sé:  4dXQP-BHXH Ha Néi, ngay 06 thing 4 nam 2016
QUYET PINH
V& viéc sira d6i quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
theo tiéu chufdn TCVN ISO 9001:2008 trong linh vye
thire hién chinh sich bao hiém y té

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can c Nghi dinh sb 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu td chic cua Bao hiém x4
hoi Viét Nam;

Cin o Quyét dinh sb 30/QD-TTg ngay 10/01/2011 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Pé 4n Don gian héa thil tuc hanh chinh trén céc linh vire quéan ly
nha nuée giai doan 2007-2010;

Ciin ci Nghi quyét sé 49/2010/NQ-CP ngay 09/12/2010 ciia Chinh phd vé
don gian héa thi tuc thude thdm quyén gidi quyét clia Béo hiém x4 hdi Viét
Nam;

Cin cfr yéu cAu cila hé théng quén 1y chét lugng (tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008);

Cin cfr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phi quy dinh 4p dung hé thng quan 1y chét luong theo tidu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh Nha nuéc;.

Can cir Quyét dinh s6 1098/QD-BHXH ngay 24/10/2011 cua Téng Giam
déc Bao hiém xa hoi Viét Nam phé duyét K& hoach trién khai xay dung va ap
dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat d6ng cia nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh sb 1300/QD-BHXH ngay 06/11/2015 ctia Téng Giam
dbe Bio hidm xa hoi Viét Nam v& viéc cong bé thi tuc hanh chinh linh vue thu
bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép va linh vurc chp sb bao
hidm x3 hoi, thé bao hiém y té thudc thdm quyén giéi quyét ciia Béo hiém x& hoi
Viét Nam;

Can ot Quyét dinh sé 1388/QD-BHXH ngay 15/10/2012 cua Tdng Giam
dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh Md hinh Khung Hé théng quan
ly chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ap dung cho Bao hiém x4
hoi cép tinh, cip huyén;



Cin cr Quyét dinh sé 919/QP-BHXH ngay 26/8/2015 cia Téng Gidm
ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam sira ddi bd sung mot s diéu cia Quyét dinh s
01/QD-BHXH, Quyét dinh sé 1399/QD-BHXH va Quyét dinh sé 488/QP-
BHXH ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Xét @& nghi ctia Trudng Ban Thuc hién chinh s4ch bao hiém y té,

QUYET PINH:

Piéu 1: Stra dbi 02 quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chun
ISO 9001:2008 trong Iinh virc thue hién chinh séch bao hiém y té ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 577/QP-BHXH ngay 07/5/2015 ctia Téng Giam dbc Béo
hiém x3 hoi Viét Nam (Quy trinh s6 QT-CSYT-04 va QT-CSYT-08 theo danh
muc kém theo) ép dung cho Bao hiém x3 hoi cac tinh, thénh phé truc thudc
Trung wong, Trung tdm Gidm dinh bao hiém y té va Thanh toan da tuyén khu
vuc phia Bic, Trung tdm Giam dinh bao hiém y té va Thanh toén da tuyén khu
virc phia Nam va Bao hiém x4 hoi céc quén, huyén, thi x4&, thanh phé true thude
tinh.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky. Chénh Vin phong,
Trudng Ban chi dao 1SO, Giam dbc Béo hiém x& hdi cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong, Gidm déc Trung tdm Gidm dinh béo hiém y té va Thanh to4n
da tuyén khu vuc phia Bic, Gidm déc Trung tim Gidm dinh bao hiém y té va
Thanh toan da tuyén khu virc phia Nam va Gidm dbc Bao hiém xa héi cac quan,
huyén, thi x4, thanh phé truc thudc tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. /%~

Noi nh{m: KT TONG GIAM POC
- NT‘nr biéu 2; , )
- Tong Gié:q doc (de b/c);
- Céc Phé Tong Giam déc;
- Cac don vi: TCKT, TTKT, DVT, KTNB;
- Lwu: VT, CSYT (02 bz'm)m




BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

THANH TOAN TRU'C TIEP CHI PHi KHAM CHUA BENH

BAO HIEM Y TE

Ma sb
Lan ban hanh
Ngay ban hanh

QT-CSYT-08
02
06../ 412016

Soan thao

Soat xét

Phé duyét

Trudng phong

Phé6 Truwdng Ban

Nguyén Tit Thao

L& Vin Phuc

Nguyén Minh Théo




QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRU'C TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 2/9

BAO HIEM Y TE
SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu | Trang/Phin Lin ban X

. 2. " P . X A 2 Ngay ban
stra doi/ lién quan M5 ta ndi dung sira doi hanh / Lan 3

z iAo R v wRs hanh
bo sung | viéc sira doi stra doi
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 3/9
BAO HIEM Y TE

1. MUC PICH

Quy trinh ndy quy dinh trinh tu cac buéc thanh toan tryc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH. Péng thoi, quy dinh rd trach nhiém thuc hién
clia cac ca nhén lién quan dén cdc buéce thyuc hién thanh toén tryc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy dugc 4p dung trong cdng tic thanh todn truc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH cép huyén;

- B6 phén Giam dinh thudc Bao hidm xa hoi cip huyén tham muu cho
Lanh dao co quan t chirc thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Nghi dinh 56 01/2016/NB CP ngay 05/01/2016 cia Chinh phu quy dinh
chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu t& chirc ciia Bao hiém xa hi Viét
Nam;

- Hé théng quan Iy chét lugng (tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008);

- Quyét dinh 56 1388/QB-BHXH ngay 15/10/2012 cua Tong Gidm dbc
Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc ban hanh M5 hinh khung Hé théng quén ly
chat leong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Bao hiém x3 hoi
cAp tinh, cdp huyén;

. Sira ddi bd sung Lust Bao hiém y t& (s6 01/VBHN-VPQH ngay
10/7/2014)

- Ngh1 dinh sb 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 cua Chmh phtt quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s diéu ciia Luat Bdo hiém y té

- Thong tur lién tich sé 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cua
lién B6 Y té - Tai chinh huéng dén thyc hién bao hiém y té.

- Quyét dinh sé 1399/QD-BHXH ngay 22/ 12/2014 cua Téng Giam dbe
Bao hiém x4 hoi Viét Nam ban hanh quy dinh vé t& chirc thuc hién bio hiém y
té trong kham bénh, chita bénh.
- Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cua Tong Glam dbe

Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy trinh gidm dinh bao hiém y té.

- Quyét dinh s 919/Qb- -BHXH ngay 26/ 8/2015 cua Tong Glam ddc Bao
hiém x4 hoi Viét Nam sira dbi bd sung mot sé diéu cta Quyet dinh s 01/QP-
BHXH, Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH va Quyét dinh sb 488/QD-BHXH cua
Bao hiém xa hoi Viét Nam



QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP | Lin ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 4/9
BAO HIEM Y TE

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- BHXH: B4o hiém x4 hoi;

- BHYT: Béo hiém y té;

- Lanh dao co quan BHXH : Lanh dao cua BHXH cép huyén

- B phan Gidm dinh: B phén Gi4m dinh thugc BHXH cép huyén ;
- Phong TN-QLHS: Phong tiép nhén — Quén Iy hé so ;

- TTTT: Thanh toén tryc tiép ;

- TCKT: Tai chinh — Ké toan ;

- KCB: Kham chita bénh.

5. NQI DUNG QUY TRIiNH

5.1 | Piéu kién thye hién Tha tuc hanh chinh
Khong
\ A 3 Ban |Ban
5.2 | Thanh phan ho so chinh | sao
- Ban pho t6 thé BHYT con gid tri s dung hoédc glay khai
sinh, gidy chimg sinh, gidy chimg nhan phiu thuat hién tang
trong truong hop chua c6 thé BHYT va mét loai glay to
chimg minh vé nhén than ¢6 anh hop 1¢ néu thé BHYT chua
cO anh; X
- Giy ra vién (ban pho t3)
- Ban chinh céc chimg tir hgp 1 (héa don mua thude, héa
don thu vién phi va cac chimg tlr c6 lién quan)
5.3 | S6 lrgng hd so
01bo
5.4 | Thod gian xir ly
- 40 ngay ké tir ngay tiép nhan di hé so dé nghi thanh toan truc tiép cia
ngudi bénh.
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Phong TN-QLHS (bd phan mét cira)
5.6 | Lé phi (néu c6)




QUY TRINH

Mai hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP
CHI PHI KHAM CHUA BENH
BAO HIEM Y TE

Lan ban hanh: 02

Trang: 5/9

Khéng

Quy trinh xir Iy céng viéc

TT

Hoat dong

Trach
nhiém

Thét
gian

Biéu mau

Bl

Vién chic Phong TN — QLHS
nhén:

- Hb so @ nghi thanh toan chi phi
KCB BHYT cua nguti di KCB
BHYT, dbi chiéu ban gbc va ky
x4c nhin vao cdc ban phd té tai
liéu trong hd so thanh todn trrc
tiép, vao sb theo doi thanh todn
truc tiép.

- H6 so TTTT da gim dinh tir
BHXH tinh chuyén vé

Phong TN-
QLHS

Trong
ngay lam
viéc

B2

1. Vién chic Phong TN-QLHS
d6i chiéu cac tai ligu trong hé so
thanh todn truc tiép véi quy dinh
tai Piéu 15 Théng tr lién tich sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC:

- Trudng hop hé so thanh todn true
tlep da day du theo quy dinh, viét
gidy hen th&i han giai quyét thanh
toan cho ngudi dén lam thu tuc
thanh toan

- Trudng hop hd so thanh toén tryc
tiép chua day du theo quy dinh thi
huéng dan ngudi bénh BHYT
cung cép diy du hd so.

2. Huong dan ngudi bénh ghi day
dt ndi dung vao phiéu dé nghi
thanh toan truc tlep chi phi KCB
BHYT theo Mau s6 06/BHYT ban
hanh kém theo QP sé 1399/QD-
BHYT.

3. Vio sb theo ddi, chuyén hé so

Phong TN-
QLHS

01 ngay
lam viée

Biéu miu
06/BHYT




QUY TRINH M hi¢u: QT-CSYT-08
THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02
CHI PHf KHAM CHUA BENH | Trang: 6/9
BAO HIEM Y TE

cho b¢ phan Giam dinh thuc hién.

Tiép nhan ho so thanh toan truc | Vién chirc Biéu mau
tlep tr phong TN-QLHS, vao s6 hd | thuc hién 04/BHYT
B3 |59 dén, phan loai hd so: ndi tinh, | cong tac van Tr(‘)ng‘
ngoai tinh, KCB tuw chon, hd so| thuciaby |PEAY lam
TTTT BHXH tinh giri vé dé trinh | phén Gidm Viee
Lanh dao co quan BHXH. dinh
B4 Lanh dao co quan BHXH xem xét, | Lanh dao co | 01 ngay
chuyén vién chitc dugc phén céng, | quan BHXH | lam vigc
Sau khi ¢6 y kién chi dao, vién
chirc dugc phén cong thue hién:
- Lép phléu thanh todn ngay
(khong can gidm dinh tai co s@
KCB) trinh Lanh dao co quan dbi| Vién chirc |
B35 | v6i mot sb truong hop, hodc: dugc phan ?‘2 Ngay | gidy mau
- Lap Phiéu d& nghi gidm dinh hé| 08 AMVIES | 07/BHYT
so thanh todn tryc tiép chuyén
gidm dinh vién hodc gii BHXH
tinh khac nh¢ gidm dinh trinh
Lanh dao co quan BHXH
- Lanh dao co quan BHXH ky
phiéu dé nghi giam dinh hd so
TTTT chuyén gidm dinh vién tai
co s¢ KCB thuc hién giam dinh hd
so thanh todn truc tiép hoic giri
B6 BHXH huyén khéc trong tinh hodc | Lanhdao | 01 ngady | Biéumiu
BHXH tinh d¢€ BHXH tinh guri tinh | BHXH tinh | lam viéc | 07/BHYT
khéc gidm dinh h§.
- Xem xét, ky vao phiéu thanh toan
d6i vé6i cac truomg hop khong cin
giam dinh tai co s& KCB, chuyén
bd phan TCKT.
- Giam dinh vién ky nhan ho so tir
cdn bd thue hién cong tic vin thu. | Giam dinh .
B7 o ] ] R 4 ngay
- Thuc hién giam dinh theo Khoan ;| VIEntaico | 5., yigce
3, Piéu 3 Quy trinh gidm dinh| s0KCB '

BHYT ban hanh kém theo Quyét
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QUY TRINH

M4 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 7/9
BAO HIEM Y TE

dinh s6 466/QP-BHYT.

- Téng hop két qua theo miu, giri
v& bb phan Gidm dinh

B8

Tong hop két qua gidm dinh tir
giam dinh vién hodc tir BHXH
huyén khéc, BHXH tinh khac
(Miu s6 08/BHYT)

- P& xuft mirc thanh toén va lip
bang thanh toén tryc tiép chi phi
KCB BHYT trinh Lanh dao co
quan BHXH xem xét, cho ¥ kién
chi dao

- Béi véi cac trudmg hop ¢6 chi phi
d& nghi thanh toan trén 10 tri¢u
déng cho mét lin KCB: du thio
cbng vin + H6 so xin y klen

BHXH tinh theo quy dinh tai Dlem
d, Khoan 3, Pidu 3 Quyét dinh 56
1399/QD-BHXH

Vién chic
dugce phin
cong

01 ngay
lam viéc

B9

Lanh dao co quan BHXH xem xét:

- N¢i dung giam dinh chua day di
theo yéu cau (hodc cin 13m r3 hon
ndi dung): Chuyen lai giam dinh
vién, yéu cdu giam dinh tiep.

- N6i dung gidm dinh 43 6 rang,
day du:

+ Ky phleu dé xuit mirc thanh
toan, chuyén by phan TCKT

+ Hoc ky cong van guri xin ¥ kién
BHXH tinh dbi véi cc truémg hop
c¢6 chi phi dé nghi thanh todn trén
10 triéu ddng cho mot lin KCB.

Linh dao co | 01 ngay
quan BHXH | lam viéc

B10

Nhén ho so tir bg phan Giam dinh,
va0 sb theo doi hd so dén, kiém tra
tinh hgp 1é cua céc hoa don, chimg
tir; chi phi thanh todn. Ky vao

Phiéu trinh l&nh dao dé trinh L3nh

B6 phén 0lngay
TCKT lam vigc
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hénb: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 8/9
BAO HIEM Y TE

dao co quan BHXH

Bl11

Lanh dao co quan BHXH xem xét,
phé duyét muc chi tra chi phi KCB | Lanh dao co | 01 ngay
BHYT cho ngudi c6 thé BHYT, | quan BHXH | lam viéc
tra lai hd so cho bo phan TCKT

B12

Hoan thién hé‘so ¢bng viée, vao
% tr? no oV phc.)ng;' ,TN-QLHS:’ B phin 01 ngay
dé thong béo két qua giam dinh va TCKT 1am vide
thuc hién chi tra cho ngudi bénh i
BHYT

B13

Thong bao két qui gidm dinh va
thanh toan chi phi KCB BHYT cho
ngudi bénh

B0 phén
TN-QLHS

Liuu

- Théi gian thuc hién céc bude tai quy trinh nay 6 thé thay dbi iy thudc vao tinh
hinh giai quyét h so. Tuy nhién, téng thoi gian thye hién khong qué 40 ngay ké tir
ngay tiép nhan da hd so d& nghi thanh toén truc tiép clia ngudi bénh.

- BHXH cép huyén chi thyc hién gidm dinh dbi véi cac dé nghi TTTT cba ngudi o
thé BHYT, phé duyét va TTTT trong trudmg hep chi phi dé nghj thanh todn khéng
qua 10 triéu déng cho mét 14n KCB.

6. BIEU MAU
- Biéu mau s&6 07/BHYT (Phiéu yéu cdu gidm dinh) ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22 thang 12 nim 2014 cla Téng Gidm dée
Bao hiém x4 h6i Viét Nam;

- Biéu miu sb 08/BHYT (Théng bdo két qua gidm dinh chi phi KCB

BHYT) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22 théng 12
ndm 2014 cua Tong Giam doc Béo hiém x4 h§i Viét Nam.

7. HO SO
T | Vin ban luu Thoi gian luu Trich nhiém luu
1 | HO so thanh toén truce ti€p 10 ndm B{ phidn TCKT




HOI VIET NAM

QUY TRINH

THANH TOAN TRUC TIEP CHI PHI KHAM CHUA BENH
BAO HIEM Y TE

M 56 QT-CSYT-04
Lén ban hanh 02
Ngay banhanh 06742016

Soan thao Soat xét Phé duyét

Phé Truémg Ban | Phé Tong Gidm déc

- f

Trudng phong

o\ ETR o
\ E;c:-‘- ‘é,/

~__~
Nguyén Tat Thao Lé Vin Phic Nguyen Minh Thio




QUY TRINH M4 hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRYC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH Trang: 2/8

BAO HIEM Y TE
SUA POl TAI LIEU
Yéu cefm Trang / Phan ] Lin ban Neiv ba
siraddi/ | lién quan | Mo ti ngi dung sira ddi | hanh/Lin | \82Y ban
z en v R v aZe hanh
bo sung | viéc sira doi sura doi




QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRYC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 3/8
BAO HIEM Y TE

1. MUC PICH

Quy trinh ndy quy dinh trinh tw cac budc thanh toan truc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH. Péng thai, quy dinh rd trach phiém thuc hién
clia céc c4 nhan lién quan dén céc bude thyc hién thanh toan truc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay dugc 4p dung trong cdng téc thanh todn truc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH cép tinh va Trung tim Giém dinh BHYT va
Thanh toén da tuyén khu vic phia Béc, Trung tim Giam dinh BHYT va Thanh
toan da tuyén khu vizc phia Nam.

- Phong Giam dinh thudc: Bao hiém x4 hoi cép tinh, Trung tim Giém
dinh BHYT va thanh todn da tuyén khu vuc phia Béc, Trung tam Gidm dinh
BHYT va thanh toan da tuyén khu vuc phia Nam tham muu cho Lanh dao co
quan t chirc thyc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Nghj dinh sé 01/2016/ND-CP ngay 5/01/2016 clia Chinh phi quy dinh
chirc ning, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc cia Béao hiém x& hoi Viét
Nam;

- Hé théng quéan 1y chét luong (tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008);

- Quyét dinh sé 1388/QD-BHXH ngay 15/10/2012 clia Téng Gidm dbe
Béo hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh M hinh khung Hé théng quan ly
chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Bao hiém x4 hi
cép tinh, cép huyén;

. Stra déi bd sung Ludt Bao hiém y té (sb 01/VBHN-VPQH ngay
10/7/2014)

- Nghi dinh sé 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mdt s diéu cia Ludt Béo hiém y té.

- Théng tu lién tich s 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cua
lién B3 Y té - Tai chinh huéng din thyc hién bao hiém y €.

- Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 ciia Téng Giam dbc
Béo hiém xa hoi Viét Nam ban hanh quy dinh vé 3 chiic thyc hién béo hiém y
té trong kham bénh, chita bénh.

- Quyét dinh s 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cia Téng Gidm dbc
Bao hiém x4 héi Viét Nam ban hanh Quy trinh giam dinh bao hiém y té.
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QUY TRINH M4 hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRUC TIEP | Lin ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHU'A BENH | Trang: 4/8
BAO HIEM Y TE

- Quyét dinh sé 919/QD BHXH ngay 26/8/201 5 cia Tong Glam dbc Bao
hiém x4 hoi Viét Nam sita dbi bd sung mét s didu cia Quyet dinh s6 01/Qb-
BHXH, Quyét dinh sb 1399/QD-BHXH va Quyét dinh sb 488/QP-BHXH cua
Bao hiém x4 hoi Viét Nam

4. DINH NGHIA/VIET TAT

- BHXH: Béo hiém x4 hoi;

- BHYT: Bao hiém y té;

- Lanh dao co quan BHXH : Lanh dao clia: BHXH cfp tinh, Trung tim
Gidm dinh BHYT va thanh todn da tuyén khu vyc phia Béc, Trung tdm Gism
dinh BHYT va thanh to4n da tuyén khu vuc phia Nam ;

- Phong Gidm dinh BHYT: Phong Giam dinh BH&"T thuéc BHXH c?ia
phuong, Trung tim Giam dinh BHYT va thanh to?.n da tuyén khu vyc phia Bic,
Trung tdm Gidm dinh BHYT va thanh toan da tuyén khu vuc phia Nam ;

- Phong TN-QLHS: Phong tiép nhén — Quan Iy hé so;

- TTTT: Thanh to4n truc tiép;

- KHTC: K& hoach — Tai chinh ;

- KCB: Kham chita bénh.

5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1 | Pidu kién thirc hién Thi tuc hanh chinh

Khéng

] A Ban |Ban
5.2 | Thanh phan ho so chinh | sao

- Ban pho t6 the BHYT cén gid tri sir dung ho#ic glay khai
sinh, gidy chimg sinh, gidy chimg nhan phau thuat hlen tang
trong trudng hop chua ¢6 thé BHYT va mét loai gidy to
chimg minh v€ nhén thén c¢6 anh hop 1€ néu thé BHYT chua
¢6 anh; X

- Gidy ra vién (ban phé td);
- Béan chinh cdc chimg tir hop 1& (héa don mua thuéc, héa
don thu vién phi va cic chimg tir ¢6 lién quan);

5.3 | S6 lrong hé so

01 bo




QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRUC TIEP | Lin ban hanh: 02

BAO HIEM Y TE

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 5/8

Thoi gian xir Iy

~ 40 ngay k& tir ngay tiép nhén da hd so d& nghi thanh toén truc tiép cla

ngudi bénh.

5.5

Noi tiép nhén va tra két qua

Phong TN-QLHS (b6 phdn mét cira)

5.6

Lé phi (néu c6)

Khong

5.7

Quy trinh xir Iy cdng vigc

TT

Trach

Hoat dgng nhiém

Thoi
gian

Biéu mau

Bl

Vién chirc Phong TN-QLHS dé
nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT cua ngudi di KCB BHYT,
d6i chiéu ban gbc va ky xéc nhan
vao céc ban phd t6 tai licu trong hé
so thanh toan truc tlep vao sO theo
ddi thanh toan tnre ti€p.

B¢ phén
TN-QLHS

Trong
ngdy 1am
viée

B2

1. Vién chirc Phong TN-QLHS
dbi chiéu cac tai liéu trong hd so
thanh todn truc tiép véi quy dinh
tai Diéu 15 Théng tu lién tich sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC:

- Trudng hop hé so thanh toan tryc
tlcp da day du theo quy dinh, viét
gidy hen thoi han giai quyét thanh
toan cho ngudi dén lam thu tuc
thanh toan.

- Trudmg hop hd so thanh toan tryc
tiép chua déy dt theo quy dinh thi
huéng din ngudi bénh BHYT
cung cap ddy da hé so.

" Phong TN-
QLHS

2. Huong din ngudi bénh ghi day
du ndi dung vao phlcu dé nghi
thanh toan truc tiép chi phi KCB

01 ngay
lam viéc

Biéu mau
06/BEHYT

5




QUY TRINH M4 hiéu: QT-CSYT-04
THANH TOAN TRYC TIEP | Lan ban hanh: 02
CHI PHI KHAM CHU’% BENH | Trang: 6/8
BAO HIEM Y TE

BHYT theo MAu s6 06/BHYT ban

hanh kém theo QD s6 1399/QD-

BHYT.

3. Vao sb theo ddi, chuyén hd so

cho Phong Giadm dinh thue hién.

Tiép nhan h6 so thanh todn tryc Vién chirc Biéu miu

tlep tr bg phan TN-QLHS, vao sb thuc hién | Trong 04/BHYT
B3 | hd so dén, phén loai hd so: ndi cOng tc van | ngay lam

tinh, ngoai tinh, KCB tir chon, thu Phong | viée

trinh Lanh dao Phong Giam dinh. Giam dinh

Lanh dao Phong Giadm dinh xem | Lanhdao |01 ngay
B4 | xét, chuyén vién chirc duoc phan | Phong Giam | 1am viéc

cong, dinh

Sau khi ¢6 ¥ kién chi dao, vién

chirc duge phan cong thuc hién:

- Liap phléu thanh toan ngay

(khoéng can giam dinh tai co s¢

KCB) trinh Lanh dao co quan dbi | . Vién chirc .
BS | voi mét sb truomg hop, hoic: dugc phan ?‘2 ngay | Bidu miu

. . - am viéc

- Lap Phiéu d& nghi gidm dinh hd | 0P8 07/BHYT

so thanh to4n truc ti€p chuyén

giam dinh vién hodc gii BHXH

tinh khac nhd gidm dinh trinh

Trudng phong.

- Lanh dao phong Gidm dinh kiém

tra, tnnh Lanh ‘dao cO quan B}-IXH

ky phicu yéu céu giam dinh doi véi

céc trrdng hop can nho gidm dinh

ngoai tinh; Chuyén vién chie duoc

phén cdng thanh todn tryc ti€p d€ | [anh dao . 2
B6 |chuyen giam dinh vién tai o s& | Phong gidm 91 ngay Biéu mau

KCB thyc hién gidm dinh hd so| g | 2mviee | O07/BHYT

thanh toan truc tiép.

- Xem xét, ky vao phiéu thanh todn
dbi véi cac truomg hop khong cén
giam dinh tai co s& KCB, chuyén
Phong KHTC.




QUY TRINH

Ma hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRUC TIEP | Lan ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 7/8
BAO HIEM Y TE

B7

_ Tiép nhan Phifu yéu cau gidm
dinh d4 c6 chit ky cia lanh dao co
quan, vao sb theo ddi, chuyén
phong Vin thu giri cac tinh.

- Chuyén hd so gidm dinh ndi tinh
cho cic gidm dinh vién tai co soO
(bao gbm ci BHXH huyén).

- Chuyén hd so thanh toén khong
cin gidm dinh tai co s¢ KCB da
duge Lanh dao Phong Gidm dinh
ky dén Phong KHTC.

Vién chirc
dugc phin
cong

01 ngay
lam viéc

B8

- Giam dinh vién ky nhin ho so tir
can bo thuc hién cong tac vian thu.
- Thyc hién gidm dinh theo Khodn
3, Piéu 3 Quy trinh gidm dinh
BHYT ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 466/QD-BHYT.

- Téng hop két qua theo mau, gii
vé phong Gidm dinh.

Gidm dinh | 4 ngay
vién tai co lam viéc
s&¢ KCB )

B9

Téng hop két qua giam dinh tir
gidm dinh vién hodc tir BHXH tinh
khac (MAu sé6 08/BHYT), dé xuét
mirc thanh to4n va 14p bang thanh
toan truc tiép chi phi KCB BHYT
trinh Lanh dao Phong xem xét, cho
v kién chi dao

Vién chire
dugc phin
cong

01 ngay
lam viéc

B10

Lanh dao phong xem xét:

- N6i dung gidm dinh chua ddy da
theo yéu cau (hodc cin 1am rd hon
ndi dung): Chuyen lai gidm dinh
vién, yéu ciu gidm dinh tiép.

- N¢i dung gidm dinh da r0 rang,
day du: Ky phleu trinh Ianh dao co
quan BHXH, d& xut mic thanh
toan, chuyén Phong KHTC

Lanh dao
Phong Giam
dinh

01 ngay
lam viée

Bl11

Nhén hd so tir Phong Gidm dinh,

vao sb theo di hd so den kiém tra

Phong 0lngay
KHTC lam viéc

7




QUY TRINH Mi hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRU'C TIEP | Lan ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 8/8
BAO HIEM Y TE

tinh hop 1€ cta cic héa don, chimg
tr; chi phi thanh toan. Ky vao
phiéu trinh Lanh dao co quan
BHXH

Lanh dao co quan BHXH xem xét,
phé duy€t mirc chi trd chi phi KCB | Lanh dao co | 01 ngay
BHYT cho ngudi ¢6 thé BHYT, | quan BHXH | lam viéc
tra lai hd so cho Phong KHTC

B12

Hoan thi¢n ho S0 ¢cdng vige, vao
s§, tra hd so v& phong TN-QLHS \ s
B13 | d¢é théng bao két qua giam dinh va 112}11—;)';‘1(% lgjnnfi?;
thue hién chi trd cho ngudi bénh :
BHYT

Théng bdo két qua gidm dinh va| _ .

B14 | thanh tosn chi phi KCB BHYT cho | [1.0n¢ TN-
i bé QLHS

ngudi bénh

Thoi gian thuc hién cac bude tai quy trinh nay cé thé thay dbi tiry thudc vao tinh
¥ hinh giai quyét hd s0. Tuy nhién, tong th&i gian thyuc hién khong qué 40 ngay ké tir
ngay tiép nhin du hd so dé nghj thanh to4n tnre tiép cia ngudi bénh.

Luu

6. BIEU MAU

- Biéu mau s6 07/BHYT (Phiéu yéu cdu gidm dinh) ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22 thang 12 nim 2014 cia Téng Giam dbc
Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

- Biéu miu sb 08/BHYT (Thong bdo két qua gidm dinh chi phi KCB
BHYT) ban hanh kém theo Quyet dinh sé 1399/QD-BHXH ngay 22 thang 12
nim 2014 cia Téng Gidm déc Bao hiém x4 hdi Viét Nam.

7.HO SO

TT Vin ban liru Thoi gian lwu Trach nhiém hru

1 | Ho so thanh todn tnrc tiép 10 nim Phong KHTC






