BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap -Tw do - Hanh phuc

S6: 475 /QD-BHXH Ha Néi, ngay 27 thang 03 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B§ phin Tiép nhén
va Tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mgt ctra, mft cira
lién thong trong nganh Bio hiém xa hgi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 89/2020/NP-CP ngay 04 thang 8 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6é chirc ciia Bdo
hiém xd hoi Viét Nam;;

Can cir Nghi dinh sé6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thye hién co ché mot civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh,

Can cit Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 cia
Chinh phii vé sita doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24 thing 12 nam 2016 ciia
Chinh phii quy dinh vé giao dich dién tr trong linh viee bdo hiém xd hdi, bio
hiém y té, bdo hiém that nghiép;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tuy;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Vin phong Chinh phit huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia
Thii twémg Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can civ Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay 27 thdng 3 nam 2021 cia Thi
tuong Chinh phu phé duyét Pé dn doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can civ Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngay 23 thdng 6 nam 2022 cia Thi
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tuéng Chinh phii phé duyét bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢én thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Bdo hiém xd héi Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong trong nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 2192/QP-BHXH ngay 10 thang 12 niam 2019 cta Téng Giam déc Bao hiém
xa hoi Viét Nam ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Piéu 3. Thu trudng cac don vi truc thudc Bao hiém xi hoi Viét Nam, Giam
ddc Bao hiém x3 hoi céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong va cac td chire,
c4 nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./p="

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Vian phong Chinh phu (dé b/c);
- Téng Giam dbc;

- Céc Pho Tong Giam dbc;

- Luu: VT, VP.

TONG GIAM POC

Nguyén Thé Manh



BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap -Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
T6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mjt cira
lién thong trong nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BHXH ngdy  thdng  ndm 2023
cua Téng Gidam déc Bdo hiém xd hoi Viét Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chtrc va hoat dong ctia BO phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (B phan Mot ctra) theo co ché mot
cura, mot cura lién thong cua Bao hiém x3 hoi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong va Bao hiém x3 hdi cac quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé
thudc thanh phd truc thudc Trung wong trong nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi voi cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong co
lién quan trong qué trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh (thu tuc giai quyét cong viéc dbi véi td chirc, ca nhan) thudc tham quyén
giai quyét ciia Bao hiém x3 hoi Viét Nam; to chtrc, ¢4 nhan c6 giao dich thu tuc
hanh chinh véi co quan Bao hiém x3 hoi.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céc chix viét tat, viét rat gon

a) BHXH: bao hiém x4 hoi.

b) TTHC: thu tuc hanh chinh.

¢) Tinh: Tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

d) Huyén: Quén, huyén, thi x3, thanh phd truc thudc tinh.
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d) Nghi dinh so 61/2018/ND-CP: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.

e) Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP: Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ctia Chinh phii vé sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

g) Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg: Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19 thang 10 nam 2016 ctia Thu tudng Chinh phil vé viée tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

h) Phan mém TNHS: Phan mém Tiép nhan va Quén Iy ho so.

2. Giai thich tur nglr

a) T6 chirc I-VAN: T6 chiic hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin
dugc BHXH Viét Nam ky hop dong cung cap dich vu gié tri gia ting vé giao dich
dién tr trong linh vuc BHXH.

b) Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia nganh BHXH Viét Nam 13 Hé
théng duoc xdy dung dé tiép nhéan, giai quyét, theo ddi, danh gid chat luong
TTHC, cung cip dich vu cong tryc tuyén thudc thim quyén giai quyét cia BHXH
Viét Nam, bao gém 2 hop phan: Cong Dich vu cong BHXH Viét Nam va Hé
thdng thong tin Mot cira dién tir BHXH Viét Nam.

c) Tai khoan giao dich dién twr trong linh vic BHXH theo quy dinh tai
Khoan 5 Piéu 3 Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2016 cua
Chinh phu 13 tai khoan do BHXH Viét Nam cép cho co quan, to chirc, c4 nhan dé
ding nhap vao Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam hodc qua To chuc I-
VAN dé thuc hién giao dich dién tu trong linh vec BHXH” (sau day goi la tai
khoan giao dich dién tw BHXH).

d) Tai khoan giao dich dién tir theo quy dinh tai khoan 4, biéu 3 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 3 ndm 2020 cua Chinh phu 14 danh tinh dién tir
cua co quan, can bg, cong churc, vién chirc co tham quyén, td chtre, c4 nhan duogc
xéc thyc dién tir ¢& dang nhap vao Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu
cong, H¢ théng thong tin Mot ctra di¢én tr cép bo, cép tinh khi thyc hién TTHC
trén moi truong dién tur va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phap luat” (sau

ddy goi la tai khodn giao dich trén Cong Dich vu cong quoc gia).
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d) Tai khodn sé theo quy dinh tai Khoan 11 Diéu 2 Luat An ninh mang 13
thong tin dung dé chimg thuc, xac thuc, phan quyén sir dung cac tng dung, dich
vu trén khong gian mang (sau ddy goi la tai khodn s6).

(T6 chire, cd nhdn giao dich véi co quan BHXH ¢ thé ding tdi khodn giao
dich dién tw BHXH, tai khoan giao dich trén Céng Dich vu cong quéc gia hodac
tai khodn sé dwoc cdp béi co quan c6 tham quyén).

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong ciia B) phan Mot cira

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cuy thé
nhu sau:

1. Lay sy hai 10ng cua to chtrc, ca nhan 13 thude do chat luong va hiéu qua
phuc vu cua cong chire, vién chirc va co quan BHXH.

2. Viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong duoc quan Iy tap trung, théng nhat.

3. Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thun tién, dang phap luat,
cong béng, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va co6 su phéi hop chét
ché giita cac co quan c6 tham quyén.

4. Qua trinh giai quyét TTHC dugce don ddc, kiém tra, theo ddi, giam sat,
danh gia bang cac phuong thitc khac nhau trén co s& ddy manh ung dung cong
nghé thong tin va c6 sy tham gia cta to chirc, ca nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thyc hién TTHC cho t6 chtrc, ci nhan ngoai
quy dinh cua phap luat.

6. Cong chirc, vién chirc co quan BHXH cép tinh, BHXH cip huyén thuc
hién trach nhiém giai trinh vé thuc thi céng vu trong giai quyét TTHC theo quy
dinh cua phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cac Biéu ude quéc té co
lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
ma nude Cong hoa xi hoi cha nghia Viét Nam di ky két hodc gia nhép.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia té chikc, ¢4 nhan thwe hién TTHC

Thuyc hién theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cuy thé
nhu sau:

1. Quyén

a) Puoc hudéng dan 1ap ho so, tiép nhan hd so, nhan Gidy tiép nhan ho so



va hen tra két qua;

b) Tir chdi thuc hién nhitng yéu cau khong dugce quy dinh trong van ban
quy pham phap luat quy dinh TTHC;

¢) Phan anh, kién nghi véi cac co quan c6 tham quyén vé su khong can
thiét, tinh khong hop 1y va khong hop phép cua TTHC;

d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo can bd, cong chirc, vién chutrc khi
¢ cin cr, ching ¢t chimg minh viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét TTHC khong dung quy dinh cua phap luat va hanh vi vi pham
phép luat khac c6 lién quan trong thuc hién cong vu;

d) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac cla cac gidy to co trong
hd so va cung cap day du thong tin co lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira phai mang theo
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, truong hop dugc tiy quyén nhan thay thi
mang thém gidy uy quyén dé nhén thay két qua;

¢) Thuc hién ddy du cac quy dinh vé giai quyét TTHC va cac quy dinh cta
Bo phan Mot cira; ndp day du cac khoan phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi vi pham quy dinh tai
Diéu 6 Quy ché nay va cac quy dinh khac cta phéap luét co lién quan.

Piéu 6. Nhirng hanh vi khong dwoc thwe hién ciia té chirc, ca nhan

Theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cu thé nhu sau:

1. T6 chirc, ca nhin c6 yéu cau giai quyét TTHC khong duoc thuc hién cac
hanh vi sau day:

a) Gian 14n, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép ho so, tai liéu, két
qua giai quyét TTHC;

b) Can trd viée giai quyét TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan;

c¢) Dung céc thu doan khac dé lira déi, héi 16 can bo, cong chure, vién chirc
¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo, mao danh ngudi khac
dé tb cdo sai sy that, khong c6 can ctr, khong ¢ chimg cir ching minh hanh vi vi

pham phép luat cua can b, cong churc, vién churc, co quan c6 tham quyén trong
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huéng dn, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC;

d) Xac pham danh du cta co quan c¢6 thAm quyén; dung vii luc, de doa
dung vii Iyc, xtiic pham danh dy, nhan pham cua can b, cong chirc, vién chirc, co
quan c6 thim quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét TTHC;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung
thuc, khong ding phap luat, khong dung thyc té véi viée thuc hién nhiém vy cua
can bo, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thim quyén trong qua trinh hudng dan,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC;

g) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Doanh nghi€p cung trng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, cé
nhan duoc thué hoic duoc uy quyén thuc hién TTHC khong duogc thuc hién céc
hanh vi sau day:

a) Can trd qua trinh giai quyét TTHC;

b) Lira di can bo, cong chirc, vién chirc, co quan c¢6 thim quyén, to chic,
ngudi thué, nguoi ty quyén thyc hién TTHC;

c¢) Cac hanh vi khéc theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 7. Nhitng hanh vi ciia cong chirc, vién chirc khong dwee lam
trong giai quyét TTHC theo co ché mt cira, mdt cira lién thong

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cu thé
nhu sau:

1. Cira quyén, sach nhidu, gy phién ha, kho khan cho t6 chitrc, c4 nhan
thuc hién TTHC.

2. Can trd td chure, ca nhan lya chon hinh thic nop hd so, nhan, tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh cta phéap luat.

3. Can tr¢ hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gui, nhan dit li¢u dién
tr; thay doi, xoa, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hodc toan
bd ndi dung dir liéu thuc hién TTHC.

4. Tiét 10 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cta to chure, c4 nhan hodc sir dung thong tin d6 dé truc loi.

5. Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc tu ¥ yéu cau
bd sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat.
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6. Truc tiép giao dich, yéu ciu t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua Bo phan Mdt cura, trir tredng hop phéap luat c6 quy dinh khac.

7. Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan,
khong dung phap luat trong qué trinh giai quyét TTHC.

8. Ung xu, giao tiép khong phu hop véi Quy ché van hoa cong so.

9. Yéu ciu cung cép lai thong tin, giéy toy, tai liéu dién tt hodc da duoc sb
hoa c6 gid tri phap 1y theo quy dinh phép luat, duoc két ndi, chia sé dit liéu trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, trir trudong hop sir dung cho muc dich xéac
minh, tham tra lai tinh x4c thuc cua thong tin, giéy to, tai liéu da duoc sd hoa.

10. Str dung trai phép tai khoan nghiép vu cua ddng nghiép trong hoat dong
nghiép vu; khong tuan thi quy dinh vé viéc phan quyén va quan 1y tai khoan
nghiép vu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2366/QD-BHXH ngay 28 thang 11
nim 2018 ctia BHXH Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, khai thac va
st dung thong tin tr co s¢ dit licu tap trung nganh BHXH Viét Nam.

11. Tu ¥ 1ap, s6 hoa, ndp hd so TTHC cho t6 chirc, ca nhan hoic tiép tay
cho viéc 1ap, ndp hd so ma khong dugce ca nhan Gy quyén; tu v giai quyét cong
vi€c ngoai churc trach, nhiém vy dugc giao.

12. Céc hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hi€n cong vu.

Chuwong IT

TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA,
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN

Piéu 8. To chirc B6 phan Mt cira

1. Bo phan Mot ctra ctia co quan BHXH 12 noi tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC ctia co quan BHXH, duoc t6 chirc tai BHXH cap tinh va BHXH cip
huyén.

2. Bo phan Mét cira cta co quan BHXH cp tinh, cip huyén phai duoc dit
& vi tri thuan tién, dé tim, quy mé dién tich phu hop dé thuan loi cho td chuc, ca
nhan dén giao dich va vién chirc thuc hi¢n nhi¢ém vu.

3. Trudng hop vién chirc duoc ctr dén BO phan Mot cira cia Trung tdm

Phuyc vy hanh chinh céng tinh hodc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén
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thi thuc hién theo quy dinh cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh hodac Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén.

Piéu 9. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira

1. Nhiém vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban
danh muc TTHC dugc thuc hién tai B phan Mot ctra; cac ndi dung TTHC duoc
cong khai theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat TTHC va Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP; hd tro nhiing truong hop khong co kha ning tiép can TTHC
dugc cong khai bang phuong tién dién tir;

b) Hudng dan thuc hién TTHC; tiép nhén, s6 hoa ho so TTHC; giai quyét
hodc chuyén hd so giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; theo ddi, giam
sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ¢4 nhan;
thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

¢) Phéi hop v6i cac Phong, bo phan nghiép vu lién quan dé giai quyét, tra
két qua giai quyét cho t6 chtrc, ca nhan dbi voi trudng hop TTHC yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hoic cac TTHC dugc giao hoic oy quyén cho vién chic
tai B0 phan Mot ctra giai quyét; hd tro tO chirc, cA nhan st dung dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan;

d) P& xuat cip c6 tham quyén t6 chirc tap huan, bdi dudng ning cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu cho vién chitc dugc giao nhiém vy huéng dan, tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

d) Tiép nhéan, xtr 1y hodc bao céo cap co tham quyén xir Iy phan anh, kién
nghi ctia to chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché
Kiém soat TTHC ciia BHXH Viét Nam.

¢) Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh ctia phap luat va
cua BHXH Viét Nam.

2. Quyén han

a) Pé nghi cac co quan c6 thim quyén va co quan, don vi, ca nhan c6 lién
quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan ho so, giai quyét
TTHC;

b) Tir chdi tiép nhan cac hd so chua ding quy dinh; dén déc cac phong, bd
phén nghiép vu xtr Iy hd so bao dam ding thoi han quy dinh;

c) B¢ xuat viéc do1 mdi, cai tién, nang cao chat lugng phuc vy, thyc hién
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cong vu dang thoi han, thuén tién cho t6 chirc, ¢4 nhén; to chic hoic phdi hop to
chtrc thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC;

d) Quan ly, d& xuét cip co tham quyén nang cip co s& vat chat, co sé ha
tang thong tin va phan mém mg dung ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sit dung cac H¢
thng nay;

d) Thuc hién céc quyén han khac duoc giao theo quy dinh cua phéap luat va
cua BHXH Viét Nam.

Piéu 10. Tiéu chuan, trach nhiém ciia vién chirc 1am viée tai Bd phén
Mot cira

1. Tiéu chuén

a) Du tiéu chuan chung vé pham chit theo quy dinh cua phéap luat vé vién
churc;

b) Vién chtrc 1am viéc tai BO phan Mot ctra da dugc bd nhiém vao ngach
chuyén vién hodc twong duong trd 1én; co tham nién cong tac t6i thiéu 03 nim
trong nganh BHXH Viét Nam va duoc danh gia 1a hoan thanh t6t nhiém vu;

¢) C6 pham chat, dao dirc tot, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duoc giao;

d) Co tac phong, thai d§ giao tiép, cu xu lich su, hoa nha, c41 mo, than
thién, chuan muyc, ding Quy ché vin héa cong so.

2. Trach nhiém

a) Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan thyc hién TTHC.

b) Huong dan t6 chire, c4 nhan thye hién TTHC dﬁy du, ro rang, chinh x4c;
truong hop phai yéu cau sira doi, b sung hd so chi dugc yéu cau sira doi, bo
sung mot lan.

¢) Tiép nhén, sb hoa hd so, cip nhat hd so di tiép nhan vao Phin mém
TNHS va cip ma ho so TTHC cho t6 chirc, ca nhin theo quy dinh, sau d6 chuyén
hd so (ca ban gidy va ban dién tir) cho bd phan nghiép vu giai quyét.

d) Theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC cho tb chtrc, c4 nhan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

d) Tiép nhan, xir Iy hodc bao cdo cap c6 tham quyén xir Iy phan anh, kién
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nghi ctia to chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché
Kiém soat TTHC cua BHXH Viét Nam.

e) Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc giai quyét TTHC;
kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi c6 thdim quyén dé sta doi, bo
sung, thay d6i hodc hity bo, bdi bo cac quy dinh vé TTHC trai phap luat, khong
kha thi hoidic khong phu hop véi tinh hinh thuc té.

g) C6 trach nhiém quan 1y, bao mat tai khoan nghiép vu duoc cip dé truy
cap vao cac phan mém nghiép vu va Co s¢ dit liu nganh BHXH Viét Nam.
Khong stir dung tai khoan nghiép vu cua nguoi khac va cho ngudi khac st dung
tai khoan nghi€p vu ciia minh.

h) Thuc hién deo thé vién chirc trong qua trinh thuc thi nhi€ém vu.

i) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ciia nganh BHXH Viét
Nam va cua phap luat cé lién quan.

Piéu 11. Trach nhiém cia Vin phong BHXH tinh va B phian Mt cira
cia BHXH huyén

1. Van phong BHXH tinh trinh Giam d6c BHXH tinh phé duyét danh sach
nhan sy cur ra Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

2. BO phan Mot ctra cia BHXH huyén trinh Gidm dbc BHXH huyén phé
duyét danh sach nhan sy cir ra B phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Vin
phong Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan huyén.

3. Quan ly toan dién cac hoat dong cua B phan Mot cura.

4. Toéng hop, bao cao tinh hinh, két qua thyuc hién theo ché do bao co dinh
ky, béo cdo dot xuét theo yéu ciu cta co quan c6 tham quyén.

5. T6 chuc trién khai viéc mo rong pham vi tiép nhan TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh tai B phan Mot cura tai BHXH cép tinh va BHXH
cap huyén, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, B4 phan Tiép nhéan va Tra
két qua cap huyén theo quy dinh cia BHXH Viét Nam.

6. Cac trach nhiém khac theo quy dinh cuia BHXH Viét Nam va quy dinh
cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 12. Trach nhiém cia cac Phong nghiép vu thuéc BHXH tinh va
T6 nghiép vu thuéc BHXH huyén

1. Cac Phong nghiép vu thuoc BHXH tinh phan cong nhiém vu cu thé,

huéng dan, don ddc, kiém tra vién chirc tiép nhéan, thAm dinh hodc phdi hop tham
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dinh h6 so TTHC theo quy dinh thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét
Nam dung quy trinh va thoi han quy dinh; phé duyét hodc trinh Gidm dbc BHXH
tinh phé duyét ho so TTHC theo quy dinh va tra két qua giai quyét TTHC cho t6
chtrc, ca nhan theo hinh thirc dang ky.

Cac To nghi¢p vu thuoc BHXH huyén hudng dan, d6n ddc, kiém tra vién
chtrc tiép nhén, thim dinh hodc phdi hop thim dinh hd so TTHC theo quy dinh
thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam ding quy trinh va thoi han
quy dinh trinh Giam dc BHXH huyén phé duyét hd so TTHC va tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan theo hinh thirc ding ky.

2. Cap nhat tién d6 xur 1y tat ca ho so trén phan mém dé giai quyét TTHC
kip thoi theo quy dinh.

3. Chuyén B phan Mot cua: Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so
(Mau s6 02), Phiéu tr chdi tiép nhan giai quyét hd so (Mau sb 03)
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua (Mau sd 04) tiy theo cac truong hop cu
thé quy dinh tai Quy ché nay.

4. Phdi hop v6i Vin phong thong bao, cap nhat kip thoi nhing thay doi cua
cac TTHC duoc cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai BO phan Mot cira.

5. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cuia BHXH Viét Nam va quy dinh

cua phap luat c6 lién quan.

Chuong III
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Piéu 13. Cac hinh thirc tiép nhian hd so va tra két qua giai quyét
TTHC

T6 chtic, c4 nhan c6 thé ndp hod so, nhin két qua giai quyét TTHC thong
qua cac hinh thirc sau:

1. Truc tiép tai B phan Mot cira ciia co quan BHXH cép tinh, cip huyén
hodc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén.

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg.
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3. Truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong
BHXH Viét Nam hoic thong qua T6 chirc I-VAN.

Piéu 14. Tiép nhan hd so TTHC

1. Tiép nhan hé so TTHC truc tiép tai B6 phan Mot cira

a) Vién chirc tiép nhan hd so yéu cau ngudi ndp hod so xuét trinh Chung
minh nhan dan hodac Can cudc cong dan hoac HO chiéu con thoi han, gia tri su
dung dé xac thuc danh tinh, ddi chiéu cac thong tin vé s6 Chirng minh nhan dan
hodc Cin cudc cong dan hodc Ho chiéu, gidi tinh, qué quan hodc nguyén quan,
noi thuong tré, noi cap, ngay cap, dic diém riéng va nhan dang...; dong thoi dbi
chiéu, kiém tra thong tin, sé dién thoai lién hé ghi trén miu don, to khai va sb
dién thoai d3 luu trong co sd dit liéu (néu co).

Trudng hop cac théng tin ddi chiéu trén khong khép hoic s Ching minh
nhan dan hodc Cin cudce cong dan hoic Ho chiéu chua duoc dong bo véi dir lidu
dang quan 1y thi can yéu cau ngudi ndp hd so 1am rd hodc bd sung trude khi lap
Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua. Truong hop ty quyén ndp hd so, phai
kiém tra tinh phap 1y cua gidy uy quyén theo quy dinh, yéu cAu xuét trinh Chimg
minh nhin dan hoic Cin cudc cong dan hodc Ho chiéu cua ngudi dugc uy quyén,
nop gidy ty quyén hoic hop ddng ty quyén theo ding quy dinh ctia phép lut.

b) Kiém tra, x4c thyuc tai khoan s6 cua cé nhan thong qua sb dinh danh ca
nhan cua cong dan Viét Nam hoac s6 ho chiéu (hoac ) giéy to co gia tri di lai
qudc té) ctia ngudi nudc ngoai va ma sb cua to chuc theo quy dinh. Truong hop
c4 nhan chua c6 tai khoan sb nhung di c6 tai khoan giao dich dién tt BHXH,
vién chirc tiép nhan ho so huéng dan thue hién hodc tao tai khoan cho to chirc, ca
nhan trén Cong Dich vu céng qubc gia theo quy dinh. Truong hop chua c6 tai
khoan sb va tai khoan giao dich di¢n t¢ BHXH, hudng dan tao tai khoan trén
Cong Dich vu cong qudc gia va tai khoan giao dich dién tr BHXH dé thuan tién
cho viéc nop hd so giao dich truc tuyén va tra ctru cac thong tin lién quan.
Truong hop uy quyén giai quyét TTHC, tai khoan s6 dugc xac dinh theo sé dinh
danh ctia ca nhan uy quyén. Déi voi tai khoan cua t6 chirc, kiém tra ddi chiéu véi
thong tin dit liéu cua to chuc trong co so dit liéu cua co quan BHXH hoic hudng
dan ké khai dé cap tai khoan ddi v6i don vi tham gia 1an dau.

¢) Thuc hién kiém tra dit liéu dién tir cua cac thanh phan hd so TTHC.
Truong hop thong tin, dir liéu, hd so, gidy to dién tir c6 gia tri phap 1y cua t6

chtrc, ca nhan da dugc két noi, chia sé gitra cac co s¢ dir liéu Qudc gia, co s di
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liéu chuyén nganh, hé thong thong tin, Cong Dich vu cong qudc gia voi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC thi t6 chirc, ca nhan khong phai khai lai thong tin hodc
ndp lai hd so, giéy t&, tai liéu; can bd Mot ctra kiém tra va chuyén vao hd so
TTHC dién tir cho t6 chtrc, ca nhan. Trudng hop khi tiép nhan ho so giai quyét
TTHC phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua co sy thong nhat véi thong
tin, dir liéu, ho so, giéy to dién tur trong cac co so dir licu Quéc gia, co s¢ dir licu
chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hod so gidy; viéc ddi chiéu, stra d6i thong tin
thuc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

d) Néu théng tin xac thuc danh tinh va thong tin hd so chinh xac, diy du
thi thuc hién s6 hoa ho so theo quy dinh, dong thoi quét (scan) hinh anh Ching
minh nhan dan hodc Céan cudc cong dan hoac HY chiéu, thuc hién ky s6 va dinh
kém tap tin hinh anh ndy vao Phdn mém TNHS dé chuyén cho Phong hoic bo
phéan nghiép vu giai quyét (cung ho so gidy di tiép nhan); cap nhat vao co so dit
liéu ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC s6 lugng ho so tiép nhan ctia TTHC
(gan v6i timg d6i twong); 1ap 02 ban Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua
(Méu s6 01) dé gti 01 ban cho to chirc, ca nhan va 01 ban chuyén cho Phong
hodc bd phan nghiép vu giai quyét (giri kém cung ho so gidy). Gidy Tiép nhan ho
so va hen tra két qué duoc 1ap cho tung loai hd so theo tung TTHC.

d) Néu ho so chua chinh xac, ddy du thi gui t6 chirc, ca nhan Phiéu Yéu
cau bd sung, hoan thién hd so (Mau sé 02) dé hudéng din bd sung, hoan thién hod
s0; néu hd so khong thudc pham vi gidi quyét thi gui to chirc, c4 nhan Phiéu Tur
chdi tiép nhan giai quyét hd so (MAu s6 03). Vién chirc tiép nhan phai huéng dan
cu thé, ddy du trong mot 1an dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hodc
guri dung dén co quan c6 thim quyén.

2. Tiép nhan hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

Vién chuc tai Bo phan Mdt ctra tiép nhan hd so do don vi dich vu buu
chinh cong ich chuyén dén, thuc hién quy dinh Giao ho so theo quy dinh tai Piéu
7 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, kiém dém ho so theo danh muc tai liéu ghi
trén Phiéu giri hd so ctia don vi cung cép dich vy bao dam c6 xac nhan cia nguoi
giri va nhan vién buu chinh, phtt hop véi s lugng hd so thuc té tai thoi diém giao
nhan. Ngoai viéc kiém tra, dbi chiéu thong tin trén co so dit liéu nhu nhan hd so
trc tiép, trudng hop néu thiy can thiét, lién lac v6i ngudi ndp hd so dé xac minh
mot sb thong tin lién quan nhu: don vi cong tac, thong tin thanh vién hd gia dinh,

thong tin trén Chimg minh nhan dan hoic Cin cudc céng dan hodc Ho chiéu dé
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cd co s& cap nhat, dong b dir liéu cia ngudi lao dong theo Chirmg minh nhan
dan hodc Cin cudc cong dan hoic Ho chiéu, ma dinh danh cong dan; ddi véi
truong hop da c6 sd dién thoai luu trén co s¢ dir liéu cua co quan BHXH nhung
khac v&i sd dién thoai ghi trén mau don, to khai, can kiém tra, xdc nhan voi
nguoi dé nghi giai quyét dé thong nhét thong tin lién lac qua sb dién thoai.

a) Truong hop ho so chinh xac, day du thi ky Bién ban giao nhin ho so
theo miu cta don vi dich vu buu chinh phat hanh trong d6 ghi rd: Cac hd so
TTHC, s hiéu phiéu giri cta ting ho so; xac nhan vé tinh day di cua ho so;
lap 01 ban Gidy Tiép nhdn hd so va hen tra két qua (Mau sé 01) dé chuyén cho
Phong hoidc bo phan nghiép vu giai quyét (giri kém cung hd so). Pong thoi, sd
héa cac thanh phan ho so, cap nhat vao phin mém TNHS dé chuyén cho Phong
hodc bo phan nghiép vu giai quyét (cing hd so gidy da tiép nhan); cap nhat vao
co s dir liéu cua Hé théng thong tin giai quyét TTHC s lugng ho so tiép nhan
cua TTHC.

b) Trudng hop hd so cua ca nhan chua chinh xé4c, ddy du, khong thudc
pham vi giai quyét hodc khong thuc hién ding quy trinh giao nhan hé so theo quy
dinh tai Piéu 6 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg thi chuyén tra cho c4 nhan qua
dich vu buu chinh theo truong hop quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu nay.

¢) Truong hop hd so caa td chirc chua chinh xac, day du hodc khong thudce
pham vi tiép nhén thi khong thuc hién tiép nhan; d@)ng thoi thong tin cho don vi
dé hudng dan ndp bd sung theo quy dinh.

3. Tiép nhan hd so truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qubc gia,
Cong Dich vu cong cuia BHXH Viét Nam, t6 chic I-VAN.

Céc hd so dugce tiép nhan qua Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu
cong ciia BHXH Viét Nam, t6 chitc I-VAN déu phai dugce chuyén dén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua BHXH Viét Nam. Viéc tiép nhan hé so, tham
dinh, phé duyét va tra két qua TTHC qua t6 chirc I-VAN, Céng Dich vu cong ciia
BHXH Viét Nam va ho so duge diéu hudng tiép nhan tur Céng Dich vu cong
quéc gia dugc thuc hién theo quy trinh giao dich dién tir trong linh vuc BHXH,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép ctia BHXH Viét Nam va cac van ban khac co
lién quan.

Viéc thong bao, huéng din cac ndi dung lién quan dén tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC duoc thyc hién thong qua chirc ning gui thu dién ti,

hodc gui vao tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong cua
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BHXH Vi¢t Nam.

Piéu 15. Chuyén ho so TTHC dén bd phan nghiép vu giai quyét

1. P6i voi ho so gidy

Vién chic bo phan Mot cira sau khi kiém tra tinh hop 1& cta hd so thuc
hién s6 hoa theo Danh muc thanh phén hd so thuc hién sb hoa va Quy trinh )
hoa hd so, giéy to TTHC cia BHXH Viét Nam; chuyén ho so da tiép nhan to1
bod phan nghiép vu theo quy dinh (chuyén trén Hé thong Phin mém TNHS
ngay sau khi s héa va chuyén ban gidy trudc 16 gio 00 hang ngay; ddi véi
truong hop tiép nhan hd so sau 16 gio 00 thi chuyén trude 9 gid 00 ngay lam
viéc tiép theo).

2. Béi véi ho so giao dich dién tir

Thuc hién theo quy trinh giao dich dién tr trong linh viec BHXH, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép va cic vin ban huéng dan lién quan cia
BHXH Viét Nam.

3. Viéc giao nhan hd so cua BO phan Mdt ctra va B phan nghiép vu dugc
cap nhat trén phan mém va ky Bién ban giao nhan ho so theo Mau s6 05.

Piéu 16. Giai quyét TTHC

1. Truong hop hd so TTHC khong can phai tham tra, xac minh ho so, lay ¥
kién ctia co quan, to chirc c6 lién quan, vién chirc dugc giao xir Iy hd so tham
dinh, trinh lanh dao c6 thdm quyén phé duyét; thuc hién chuyén két qua giai
quyét TTHC ban gidy kém ban dién tir cho B phan Mot cira theo quy trinh
nghiép vu va quy trinh sé hoa ho so, gidy to TTHC ctia BHXH Viét Nam.

2. Trudng hop ho so can phai thim tra, xc minh

a) D6i voi hd so qua tham tra, xac minh da diéu kién giai quyét: thuc hién
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Pdi v6i hd so qua tham tra, xac minh chua hodc khong du diéu kién giai
quyét: vién chuc giai quyét hd so tra lai hd so kém theo Phiéu Yéu cu bd sung,
hoan thién hd so (MAau s6 02) hodc Phiéu Tir chéi tiép nhan giai quyét ho so (Mau
s6 03) dd duoc Lanh dao Phong nghiép vu hoidc Linh dao BHXH huyén phé
duyét, ky s6 truge khi chuyén cho BS phan Mot ctra dé tra cho t6 chirc, c4 nhan.

Thoi gian gui thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viée ké tur
ngay tiép nhan hd so, trir truong hop BHXH Viét Nam cé quy dinh riéng ddi véi

viéc tham tra, x4c minh hd so c6 tinh chat phirc tap.



17

Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hd so. Qua trinh
tham tra, xc minh phai dugc 13p thanh ho so, luu thong tin vao co s¢ dit li¢u clia
Hé thong thong tin giai quyét TTHC va luu tai co quan giai quyét.

3. Truong hop hd so phai liy y kién ctia Phong hodc bd phan nghiép vu
hodc cac don vi c6 lién quan:

a) Phong hodc bo phan nghiép vu chu tri giai quyét hd so hodc Bo phan
Mot cira trong trudng hop dugc phan cong, iy quyén giri van ban hoic trinh Lanh
dao BHXH tinh, BHXH huyén ky vin ban dé nghi phdi hop xur Iy dén cac Phong,
bd phan, don vi c¢6 lién quan, trong d6 néu cy thé ndi dung iy ¥ kién, thoi han
lay y kién. Qua trinh 13y y kién ctia cac Phong, bo phan, don vi lién quan phai
duogc cap nhat thuong xuyén, day du vé noi dung, thoi han, y kién tham gia trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

b) Phong hodc bd phan nghiép vu duogc léy v kién c6 trach nhiém tra 1oi
cac nodi dung dugc ldy ¥ kién theo thoi han dé nghi va cap nhat ndi dung, két
qua tham gia y kién vao Hé thong théng tin giai quyét TTHC. Truong hop qua
thoi han 1dy y kién ma Phong hoic b phan nghiép vu chu tri giai quyét hd so
chua nhan duogc ¥ kién tham gia ctua cdc Phong hodc bd phan nghiép vu lién
quan thi bao céo lanh dao va thong béo bang vin ban néu rd Iy do dé gui cho
td chirc, ca nhan thong qua B phan Mot ctra vé viéc cham tré dong thoi tiép
tuc phdi hop xu 1y.

¢) Truong hop qué thoi han 14y ¥ kién ma don vi dugc 1dy vy kién chua co
van ban tra 1i thi Phong, bd phan nghiép vu chii tri giai quyét hd so bao céo lanh
dao va thong bao bang vin ban néu 13 1y do, ndi dung dé guri cho to chirc, c4 nhan
thong qua B phan Mot cira vé viéc cham tré dong thoi phdi hop xir 1y.

4. P6i v6i ho so thue hién theo quy trinh lién thong: Thue hién theo quy
dinh tai Khoan 6, Khoan 7 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quy trinh
lién thong cua BHXH Viét Nam, ctia b, nganh ¢6 lién quan.

5. P6i v6i hd so qua han giai quyét, trong thdi han chdm nhat 01 ngay
trude thoi gian hen tra, Bo phan nghiép vu giai quyét cham hd so phai lam Phiéu
xin 151 va hen lai ngay tra két qua (Mau s6 04) giri cho B phan Mot cira dé giri
va thong tin kip thoi dén t6 chirc, ca nhan. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc
thuc hién khong qua mot 1an.

6. Cap nhat thong tin xir 1y, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC theo quy dinh; 1ap va ky Bién ban giao nhan theo Mau s6 05.
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Piéu 17. Tra hd so, két qua giai quyét TTHC

1. Phong hoidc b phan nghiép vu giai quyét chuyén hd so, két qua cho Bo
phan Mot cira theo quy dinh dong thoi cip nhat tién trinh vao phan mém TNHS
dé theo ddi, quan 1y. Trudng hop t6 chiic, ca nhan dang ky nhan két qua truc
tuyén thong qua Cong Dich vu cong cia BHXH Viét Nam hodc Cong Dich vu
cong qudc gia thi tra vao tai khoan giao dich dién tr BHXH hodc tai khoan giao
dich trén Cong Dich vu cong qudc gia cho to chirc, c4 nhan.

Truong hop ho so da giai quyét xong nhung khong phat sinh tra két qua,
Phong, bo phan nghiép vu thuc hién tich hd so trén phan mém dé 1am cin cir tao
Bién ban ban giao; B§ phan Mot ctra thuc hién cép nhét tinh trang trén He théng
thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Vién chirc BO phan Mot cilra tién hanh tra hd so, két qua giai quyét
TTHC nhu sau:

a) Hd so ciia ca nhan: Tra két qua theo hinh thirc dang ky trén Gidy Tiép
nhan hod so va hen tra két qua. DPéi voi ho so tra két qua truc tiép, vién chuc BO
phan Mot cira yéu cau ngudi dén nhan két qua xudt trinh Chimg minh nhan dan
hodc Can cude cong dan hodc Ho chiéu con thoi han, gia tri str dung dé xac thuc
danh tinh bao dam tra dung nguoi, ding két qua. Truong hop Uy quyén nhan két
qua, yéu cau ndp gidy uy quyén hodc hop ddng uy quyén theo dang quy dinh cua
phép ludt kém xuét trinh Chting minh nhan dan hodc Can cudc cong dan hodc Ho
chiéu ctia ngudi duoc Gy quyén nhan két qua.

Trudng hop ¢4 nhan lira chon hinh thire tra két qua qua dich vu buu chinh,
phai duoc don vi cung cip dich vu buu chinh cong ich chip nhan, cudc phi
chuyén phat do c& nhan ty trd theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 30 Luat Buu chinh
va khoan 3 Diéu 12 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg;

b) Ho so cua td chire: Tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo Hop
dong nguyén tic vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC hodc tra tai
Bo phan Mot cira cia co quan BHXH theo dé nghi cua to churc.

c) BO phan M&t ctra thuc hién luu gitr hd so trong trrong hop ca nhan chua
dén nhan va thuc hién tich xir Iy hd so di giai quyét xong trén phan mém TNHS.

3. Truong hop tra hd so, két qua giai quyét TTHC trudc han dinh, B phan
Mot cira kip thoi théng bao, lién hé cho td chiic, ca nhan biét trude qua hop thu
dién tir, dién thoai; truong hop dén han ma t6 chuc, ca nhan chua dén nhan két

qua, Bo phan Mot cura kip thot thong bao, lién hé cho td chirc, ca nhan dé tra két
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qua qua dich vu buu chinh céng ich néu c6 yéu cau, dong thoi co giai phap luu
giit ho so trong truong hop t6 chire, ca nhan chua dén nhan két qua.

4. Truong hop ngudi nhan két qua lam mat Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua, hudng din nguoi nhan viét Gidy cam két (viét tay) ddng thoi ky xac nhan
trén SO theo ddi hd so ciia co quan BHXH vé viéc da nhan két qua giai quyét
TTHC. (Gidy cam két can cé di théng tin ciia ngueoi nhdn hé so, s6 Chitng minh
nhan dan hodac Can cuoc cong dan hoac Ho chiéu cua nguoi nhan két qua; két
qua TTHC da nhan; ngay nhan, ky va ghi vo ho tén).

5. Pbi voi ho so co két qua giai quyét TTHC 1a tién, viéc chi tra phai bao
dam d3 xac thyc dang danh tinh ctua nguoi duoc hudng thong qua viée dbi chiéu,
xac thuc voi sb Ching minh nhan dan hodc Can cudc cong dan hoac Ho chiéu
con gia tri st dung voi ca nhan nguoi hudng.

Diéu 18. Thoi han gidi quyét toi da TTHC

Thoi han giai quyét toi da cia TTHC cén ¢ theo thoi han giai quyét cia
TTHC tai Quyét dinh cong b6 TTHC ctia BHXH Viét Nam da duoc cong khai
trén Co so dit liéu Qudbc gia vé TTHC, trong d6: Néu thoi gian xir 1y téi da tinh
theo “gio™: tinh tong thoi gian xir 1y thuc té theo gio dé so sanh; Néu thoi gian
xtr 1y toi da tinh theo “ngdy lam viéc™: tinh tong thoi gian xur 1y thyc té theo
ngdy va trir Thir 7, Chu nhat, ngay 18 dé so sanh; Néu thoi gian xir 1y tdi da tinh
theo “ngdy, thang, ndm™: tinh tong thoi gian xir 1y thuc té theo ngay théng

thuong dé so sanh.

Chuong IV
PANH GIA NOI BO VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 19. Nguyén tic danh gia

1. Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cong bang, binh dang, ding phap luat trong viéc danh gia va cong bd két qua
danh gia.

2. LAy su hai 1ong cua t6 chire, ca nhan vé chat lugng va tién do giai quyét
TTHC va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vy lam thudc do dé danh gia.

3. Bao mat thong tin vé to chirc, c4 nhin cung cap thong tin, hop tic khao

sat 1dy v kién danh gia.
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Piéu 20. Thim quyén danh gia

1. Hé théng danh gia BO chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua
Cong Dich vu cong qubc gia danh gia chat luong thuc hién TTHC, cung cip dich
vu cong cua BHXH Viét Nam. Nhom chi s6 danh gia va tiéu chi danh gid noi bd
viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 ndm 2022 ctua Thu tuéng Chinh phu.

2. BHXH Viét Nam danh gid chat luong, tién do viéc giai quyét TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia BHXH tinh.

3. BHXH tinh ty danh gia chét luong, tién do viéc thuc hién giai quyét
TTHC va danh gia chét luong, tién do viéc thuc hién, giai quyét TTHC cua
BHXH huyén.

4. BHXH huyén tu danh gia chat luong, tién d6 viéc thuc hién giai quyét
TTHC cia BHXH huyén.

5. T6 chirc, ca nhan dén giao dich, thyc hién TTHC vé BHXH, bao hiém y
té, bao hiém thét nghiép danh gia chit luong va tién do giai quyét TTHC cua co
quan BHXH.

Piéu 21. T6 chirc thu thap y kién danh gia cia to chirc, ci nhan vé tiép
nhan, giii quyét TTHC

1. Viéc thu thap ¥ kién danh gia duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc; bd
tri & vi tri thuan loi, pht hop dé ca nhan dé dang tiép can va thuc hién quyén gop
¥, phan anh.

2. Céac phuong thtrc danh gia:

a) Phiéu danh gia vé tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC (ban gidy va
ban dién tir theo Mau s6 07);

b) Thiét bi danh gia dién tu tai BO phan Mot ctra;

¢) Chtrc ning danh gia tryc tuyén trén phan mém duoc tich hop voi Cong
Dich vu cong nganh BHXH Vi¢t Nam, Céng thong tin dién tir co quan BHXH,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

d) Y kién cua t6 chirc, ca nhan guri dén hop thu gop ¥, phan anh trén gidy
hodac dién tur;

d) Céac hinh thac hop phap khac.

3. Phiéu danh gia vé tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC ban gidy phai
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dat tai ban viét hd so danh cho t6 chirc, ca nhan, trén ban lam viéc cua vién chirc
B6 phan Mot ctra; dugc phat déng thoi cho td chure, ca nhan kém theo Giéy Tiép
nhan hd so va hen tra két qua (Mau s6 01) hodc Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so (Mau s 02), Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so (Mau sb 03).

4. Phiéu danh gia vé tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC ban dién tir
danh cho t6 chirc, ca nhan duoc cung cip trén Cong Dich vu cong nganh BHXH
Viét Nam, Cong thong tin dién tr co quan BHXH dé t6 chtrc, ca nhan thuc hién
danh gia truc tuyén; dong thoi, tich hop ¥ kién gop ¥, phan dnh va két qua xir 1y
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Piéu 22. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gida mic d6 hai 1ong cua to chic, ca nhan ddi véi viée giai
quyét TTHC ctia co quan BHXH cac cdp duge cong khai tai co quan, trén Cong
Dich vu cong nganh BHXH Viét Nam, Cong thong tin dién tir cia co quan
BHXH.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét muc do hoan
thanh nhiém vu cua vién chtic, co quan BHXH trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém ciia BHXH cép tinh va cap huyén

1. T6 chtrc thuc hién Quy ché vé td chirc va hoat dong cia B phan Mot
cua theo quy dinh tai van ban nay.

2. Pinh ky hang quy, thyc hién chdt sb liéu hd so TTHC da tiép nhan, da
gidi quyét, sb chuyén ky sau giri BHXH Viét Nam theo mau Biéu sé 05.BC -
Tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6
88/QD-BHXH ngay 19 thang 01 nim 2022 cia BHXH Viét Nam vé Quy ché
Kiém soat TTHC cua BHXH Viét Nam.

Thoi gian chét s6 liéu bao céo cu thé:

a) Béo cdo quy: Tinh tir ngdy 15 cua thang trude ky bao cao dén ngay 14
cta thang cudi quy thudc ky bao cdo (Quy I: tir ngay 15 thang 12 nam trude dén
ngdy 14 thang 3 nam sau; Quy II: tir ngay 15 thang 3 dén ngay 14 thang 6; Quy
I1I: tir ngady 15 thang 6 dén ngay 14 thang 9).
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b) Béo céo nam: Tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudc dén ngay 14 thang 12
nam sau.

S6 lugng ho so dugc tinh trén sd lwong TTHC gin voi timg dbi tuong.

3. Thuc hién bao cdo, danh gia dot xuat vé cong tac tiép nhan ho so va giai
quyét TTHC theo yéu cau ciia BHXH Viét Nam.

4. Can ctr Quyét dinh cong bd TTHC va cac van ban hudng dan thyc hién
TTHC caa BHXH Viét Nam, chu dong xdy dung quy trinh noi bo d6i voi viee
giai quyét timg TTHC thudc tham quyén giai quyét.

5. Thyc hién viéc 1ap hd so va ndp luu ho so giai quyét TTHC (ban gidy va
ban dién tr) vao luu trit co quan theo quy dinh tai Quyét dinh sé 3012/QD-
BHXH ngay 28 thang 10 nam 2022 ciia BHXH Viét Nam vé ban hanh Quy ché
Cong tac van thu nganh BHXH Viét Nam va cac vin ban hudng dan vé cong tac
luu trir.

6. Tang cuong phdi hop va chia sé thong tin giita cac don vi trong qué
trinh giai quyét cong viéc cia to chirc, ca nhan.

7. B6 tri tru so, trang thiét bi cua BO phan Mdt ctra theo quy dinh tai diém
b Khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP di duoc stra doi, bd sung theo
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, d6ng thdi bé sung may photocopy, may scan dé
phuc vu viéc s6 hoa ho so theo quy dinh cua BHXH Viét Nam va cac quy dinh
phép luat lién quan.

8. B tri vién chuc lam viée tai Bo phan Mot cura dua tiéu chuin nang luc,
dao dirc, dap tng yéu cau nhiém vu theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 10 Quy ché
nay.

9. Lya chon va ky hop dong vé6i don vi dich vu buu chinh cong ich theo
quy dinh cta phap luat va theo quy dinh cua BHXH Viét Nam.

10. Thuong xuyén ty danh gia chat luong, tién do viéc giai quyét TTHC
ctia don vi va danh gia chét luong, tién d6 viéc giai quyét TTHC cua BHXH cip
huyén truc thudc.

Piéu 24. Trach nhiém ciia Vin phong BHXH Viét Nam

1. Chi dao, huéng dn, kiém tra cong tac tiép nhan hd so, giai quyét va tra
két qua giai quyét TTHC ciia BHXH cap tinh, BHXH cép huyén.

2. Chu tri, phéi hop vé6i cac don vi lién quan danh gia cong tac tiép nhan hd

so va tra két qua giai quyét TTHC cta toan nganh BHXH Viét Nam.
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3. Lam dau mdi tong hop, danh gia, bao céo cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir
ctia nganh BHXH Viét Nam (bao céo dinh ky trudc ngay 22 cua thang cubi quy,
béo cdo dot xuat khi c6 yéu cau).

Piéu 25. Trach nhiém cia Trung tim Cong nghé thong tin

1. Duy tri, bao dam hoat dong hiéu qua cua Hé thong thong tin giai quyét
TTHC; Két nbi Hé thong thong tin bao cio Qudc gia dé cung cip thong tin vé
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC trong ky béo céo theo quy dinh; Két ndi, tich
hop, dong bo dir liéu gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia BHXH Viét
Nam véi Hé thong danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua
Cong Dich vu céng quéc gia dé bao dam thuc hién viéc danh gia chat luong giai
quyét TTHC theo thoi gian thuc.

2. T6 chirc quan 1y va giam séat cac hoat dong cung cdp thong tin ctia céc
don vi, ca nhan va Tb chitc -VAN 1én Céng thong tin dién tir BHXH Viét Nam.

3. Thiét 1ap ma s6 hd so TTHC do Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap
tu dong dé st dung théng nhat trong hoat dong giao dich giita cac bén lién quan
theo quy dinh tai Piéu 26 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Diéu 19 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu hudng
dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

4. Ban hanh van ban hudng din vé mat ky thuat dé to churc, c4 nhan thuc
hién ndp hd so, ndp phi, 1€ phi, (néu c6); nhan két qua qua giao dich dién tir; HO tro
xac thuc théng tin cong dan, t6 chic théng qua viée két ndi véi Co so dir liéu Qudce
gia vé dan cu, Co so dit liéu Qudc gia vé dang ky doanh nghiép va céc co sd dit liéu
lién quan khac.

5. Thiét lap thoi gian xtr Iy ho so giai quyét TTHC theo thoi gian dugce quy
dinh tai Quyét dinh cong bd TTHC cua BHXH Viét Nam phu hop véi cong thire
tinh ty 18 hd so dung han/qua han giai quyét TTHC tai Quyét dinh sé 766/QP-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thu tuéng Chinh phu, bao dam cho BHXH
cac tinh, thanh phd thyuc hién théng nhat, xac dinh rd tién trinh xtr Iy hd so.

6. Xay dung, diéu chinh cac phan mém nghiép vu va Biéu mau ban hanh
kém theo Quyét dinh nay dép tng viéc to chire thyc hién. C6 giai phap hoan thién
cac phan mém nghiép vu dé thuc hién quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh.

7. Két nbi Hé thong thong tin giai quyét TTHC voi Hé thong Luu trir hd so
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dién tir dé ddng bd ho so va két qua giai quyét khi hd so giai quyét xong dé thuc
hién luu trir theo quy dinh.

Piéu 26. Piéu khoan chuyén tiép

Trudng hop cac van ban hodc cac biéu mau/bao cdo duge dan chiéu, ap
dung trong Quyét dinh nay duoc sira d6i, bd sung hodc thay thé thi ap dung theo
céc van ban hodc biéu mau/bao cao duoc thay thé, stra doi, bd sung.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, BHXH tinh va cac don vi truc thudc
BHXH Viét Nam kip thoi phan anh nhitng vuéng mic, bat cap hodc dé xuét giai
phap, gii vé BHXH Viét Nam (qua Vian phong) dé tong hop, bao cdo Tong Giam

dbc xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc
DANH MUC BIEU MAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OPb-BHXH ngay ......

ciia Tong Giam doc BHXH Viét Nam)

thang .... nam 2023

STT Tén biéu miu Ky hiéu
1 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua Mau s6 01
2 | Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so Mau s6 02
3 | Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so Mau s6 03
4 | Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua Mau s6 04
5 | Bién ban giao nhan ho so Mau sb 05
6 | So theo ddi ho so Mau s6 06

Phiéu danh gia vé tiép nhan, giai quyét, tra két qua x  z
7 J o Mau s6 07
TTHC (danh cho t6 chirc, ca nhan)




Chir ky s6 ctia T6 chirc

(néu 12 biéu mau dién tir)

BHXH TINH....
VAN PHONG/BHXH HUYEN....

Sb:.ui /BPTNTKQ
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MAiu s6 01

(Mi vach d6i véi truong hop ho so
lién théng phan mém ciia VNPost)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Mai hé so: .........

Bo phan Tiép nhin va Tra két qua TTHC BHXH tinh (huyén): ...............

Ma s6 BHXH (truong hop ndp hé so ciia cd nhdn): ................cc..ceeeeennn...

SO CCCD: oo,

Ngay sinh: .....ccocooveiiiniiienes Giditinh: ..o,
Dia chi (ghi theo dia chi tai mau don/td khai): ............cocoeeiiiiiinin.,

1. Thanh phan hé so ndp gom:

STT Tén gidy to

Ghi chu

1

2

3. Thoi gian nhén ho so: ..... gi0.... phit, ngay
4. Thoi gian tra két qua: ..... gi0.... phut, ngay

2. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:

! Ghi theo tén ctia nguoi de nghi giai quyé'tnTTHC. Truong hop Gy quyén n6p hd so thi ghi ca tén ngudi dé nghi va
nguoi dugc iy quyén. Néu ndp ho so cho to chire, ghi tén nguoi ndp ho so
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5. Pang ky hinh thic nhan két qua (tich vao 6 lwa chon)

[ ] Chi nh'c:m ban dién tir
[ ] Ban giay.

[ ] Ca ban gidy va ban dién tir

Lwa chon cach thirc nhan:
[ ] Truc tiép tai co quan BHXH
[ ] Tai Trung tim phuc vu HCC/Bo phéan Tiép nhén va Tra két qua cép huyén
[ ] Qua dich vu buu chinh cong ich (cd nhdn tw thanh todn cuoc phi chuyén
phat voi don vi cung cap dich vu)
Dia chi NhAN N0 SO GIAYZ: ..ot

6. D6i v6i két qua 1a tién giai quyét ché do, dé nghi nhan: (Panh déu vao 6 chon)

[ ] Tién mit tai co quan BHXH |:|
Mang theo CMND hogac CCCD hodc Ho
chiéu dé xudt trinh; truong hop chuyén cho
nguoi khdc linh thay, dé nghi mang theo
Gidy 1ty quyén theo quy dinh

Qua tai khodn Ngan hang

SO 131 KNOAN .....veeeeeeeee e,
Ngan hang.......ccocvevviiiiiieiiieieeee e,
Tén chu tai khodn:.........ccoooveeiiiinnnnnn.

[ ] Tién mat qua Tb chirc dich vu chi tra

Mang theo CMND hodc CCCD hoac Ho chiéu dé xudt trinh; truong hop nguoi khac
linh thay, dé nghi mang theo Gidy 1y quyén theo quy dinh va xudt trinh CMND hodc
CCCD hodc Ho chiéu ciia nguoi dwoc ity quyén.

DA Chl NN .o
Nguwoi nop ho so Ngudi tiép nhan ho so
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Pi nhén két qua giai quyét vao ngdy ....... thang ...... nam 20.......

Nguwoi nhan
(Ky va ghi ro ho tén)

Luwu y: T6 chire, cd nhan khi dén nhdn két qua trvc tiép tai co quan BHXH mang theo Gidy
Tiép nhdn ho so va hen tra két qua dé nop lai khi nhdn két quad,; thuc hién ky xac nhdn vao
Giay nay va ky vao So6 theo doi ho so.

2 Ghi theo dia chi trong mau don, to khai; chon danh muc tinh/huyén/xa va nhép dia chi chi tiét (sé nha, t6 dan
pho/thon/xom ...).
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Chir ky s6 ciia T6 chirc x  z
Y Mau s0 02

(néu 1a bidu miu dién tir)

BHXH TINH ... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG ...../BHXH HUYEN..... Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:..../HDHS v e e s, NEAY thang ...... nam 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
Ma B0 SO (%) oooveeeeeeeeeeeee,

HO SO CUA ONG/DA/AON VI .o,
NOi dung y8u cau Al qUYEE: ......oeeee i,
Dia Chi: o
S6 dién thoai: .......c..vveeveeeiiae Email:.........ooo
Yéu cau bo sung, hoan thién hd so gdbm nhitng ndi dung sau:

15 10
Trong qué trinh hoan thién hd so néu co6 vudéng mic, ong/bd/don vi lién hé
L0 2 S s6 dién thoai ................c....... dé duoc hudéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky s6 néu la biéu mau dién tir)

(*) Truong hop Phiéu bo sung hé so ldp ¢ giai doan Tiép nhdn ho so thi khong can ghi ma ho
so; Truong hop Phiéu b6 sung hé so lap o giai dogn sau khi da tiép nhdn, bé phdn nghiép vu
yéu cau bo sung thi ghi ma hé so da tiép nhan.
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C;h v %{3’/ y f) Cﬁi Té.fhﬁ? MAu s6 03
(n€u la bieu mau di¢n twr)
BHXH TINH.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Poc lap - Tw do - Hanh phiic
So:...... /T B , ngay ...... thang ... ... nam 20
PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
Ma ho SO (¥): ooveeeeeeeee e
HO SO €0a ONEG/DA/AON VI: oo
NOi dung y8u cau gial qUYEE: ......oooveeiee e,
Daa Chl: oo
SO dien thoai......ovveeeeeeeeeeeein . Email: ...
Qua xem xét, Phong/BHXH huyén ...................... xin thong bdo khong

tiép nhan, giai quyét ho so ndy véi 1y do cu thé nhu sau:

Xin théng bao cho éng/ba/don vi dugc biét./.

QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chiv ky s6 néu la biéu mau dién tiz)

(*) Truong hop Phiéu tir choi tiép nhin giai quyé:t ho”: so ldp o giai dgan‘Tié'p nhdn ho so thi
khong can ghi ma ho so; Truwong hop Phiéu tir choi tiép nhan giai quyet ho lap ¢ giai doan sau
khi da tiép nhdn, bo phdn nghiép vu bo sung ma ho so.
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Clifx ky sé cﬁaxT(;) cfluc Mau sé 04
(n€u la biéu mau dién tir)
BHXH TINH.........cc......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé:.../PXL ngay ... thang ...... nam 20....

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
Kinh giri: On@/DA/GON Vi .o

Ngay......thang.....nam ....... , B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC d4 tiép nhan hd so dé nghi giai quyét TTHC cta 6ng/ba/don vi.

ME DO SOT et

Thoi gian hen tra két qua vao ...... gio .... phut, ngay ... thang ... nam..........

Tuy nhién dén nay, Phong/BHXH huyén ............ chua xir 1y xong hd so
dé nghi giai quyét TTHC cta ong/bd/don vi dé tra két qua theo thoi han ghi trén
Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.

5 10 RS

St cham tré nay d3 gay phién ha ti 6ng/ba/don vi.

Phong/BHXH huyén................... xin 16i ong/ba/don vi va s& tra két
qua giai quyét hd so vao ..... gio .... phut, ngay ... thang ... nam..........

Mong nhéan dugc su thong cam cua dng/ba/don vi vi sy cham tré nay./.

QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 néu la biéu mau dién i)
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MAu s6 05
BIEN BAN GIAO NHAN HO SO
Ngay g1a0: ..ooviviiiiiiiiiieeeenn,
SO bien ban: ........oooeeeieiian.
Bén giao: Phong/BO phan ...
Bén nhan: Phong/BO phan ...,
STT | S6 gidy | Ma | Tén don S6 | Chi tiét | Ngay | Ngay | Canbo | Ghi
hen hd vi/cd nhan | luong hd so nhan | hen xrly | cha
SO ho so tra
©) 2 3 “4) ®) (6) (7 ®) ® (10)
L Thu tUC . oo
1
IL TRUTUC oot
1
O 100 0
1
Tong
cong
Bén giao Bén nhan
(Chir ky nguoi giao)

(Chir ky nguoi nhan)



32

Mau s6 06
] BHXH TINH.... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG....BHXH HUYEN.... Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:.........../BPTNTKQ

SO THEO DOI HO SO
Linh vwe/nhém thi tuc hanh chinh: ..................... ...
(Thoi gian: ....../...../20..... dén ...../...../20.....)

Nhin va tra két qua

. Pon
Tén . .
¢ Dia Vi No
A 0 . - gay
Ma Tén chi, chi Ngay
STT | chie/ | tra | Phwon
hdso | TTHC | . |sbdién | tri | Ngay | hen | .. ong
ca ] A . ket thire .
. thoai giai | nhin | tra . . Ky nhan
nhan P N P qua nhan
quyet | ho so | ket )

thue | két qua

ua K
1 te

M1 @ G3) “4) ®) (6) (M ®) ) (10) )

Luwu y: S6 theo déi ho so dwoc ldp trén Phan mém Tiép nhdn va Qudn Iy ho so (Ldp
theo timg linh viee TTHC hodc theo nhém TTHC trong cing linh viee (Thu s6 - thé;
CSXH; CSYT: Chi trd cdc ché d6 BHXH) va ldp theo phuwong thirc nhin két qua).
Phuwong thitc nhdn két qua dwoc ghi tai ¢t 10 (BC — hé so trd qud Buu chinh céng ich;
DT- hé so trd qua tai khodn giao dich dién tir; TT — hé so tra truc tiép). Poi véi cdc hd
so dwoc theo doi, ky nhdn la ho so tra két qua trwe tiép, Bé phan Mot civa in danh sdch
va déng quyén ho so trd truc tiép theo cdc linh viee dé nguwoi nhdn ky vao Sé theo déi ho
so khi dén nhan két qua./.
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MAu s6 07

PHIEU PANH GIA
VE TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA TTHC

(Danh cho t6 chire, cd nhan)

Kinh thua Quy khach!

Kinh mong Quy khach danh thoi gian dé danh gia vé cong tac tiép nhan, giai
quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh ctia BHXH ......ccoocoooviiiiiieoeeeeeee
ma Quy khach di hoic dang thuc hién. Su gop ¥ cua Quy khach s& gop phan nang
cao chat luong phuc vu ctia nganh BHXH Viét Nam.

Xin chan thanh cam on!

BANG CAU HOI
(Vi méi cau héi sau ddy dé nghi Quy khdch lea chon, dénh diu X vao 6
twong ving; Phan diém danh gid va tong diém do co quan BHXH thuc hién)

STT Noi dung cau héi Diém
danh gia
1 T ho’t gian thuwe hi¢n ciia co quan BHXH trong tiép nhén, gidi quyét, tri
ket qua TTHC so voi quy dinh
[ ] | Thoi gian xtr Iy ngan hon so v&i thoi han quy dinh 2
[ ] | Thoi gian xir ly bang thdi han quy dinh 1
[ ] | Thoi gian xtt Iy dai hon so v6i thoi han quy dinh 0
5 8o lan Quy khdch phdi lién h¢ voi noi tiép nhin hé so dé hodn thién ho
so thii tuc hanh chinh (ké cd lién hé theo hinh thirc truc tuyén)
[ ] | Khong phai lién h¢ 2
[ ] | Chilién hé 01 lan 1
] Lién hé nhiéu hon 01 1an (trir trwong hop nguyén nhan do 16i cia nguoi 0
nop ho so)
3 Céng khai cdc thii tuc hanh chinh tai B6 phdn Mt cira
0 Cong khai chinh xac, day du, kip thoi, diing quy dinh phap luat bang 02 5
hinh thtrc niém yét va dién tur
0 Cong khai chinh xac, day du, kip thoi, dung quy dinh phap luat bang 01 :
trong 02 hinh thure niém yét hoac dién tur
[ ] | Khong cong khai chinh xac, day du, kip thoi 0
, | Théi d ciia cong chikc, vién chikc khi hwong ddn Igp ho so, tiép nhin ho
so; gidi quyét thii tuc hanh chinh va trda két quad
Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so sém hon thdi han quy dinh; khong c6
|:| hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoac thuc hién 2
khong diing quy dinh phap luat.
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Tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so dung thdi han quy dinh; khong c¢6 hanh
|:| vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh phap luat.

C6 hanh vi, thai 6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyc hién hoac thyc
] hién khong dung quy dinh phap luat. (Trir truong hop phan danh, kién nghi
diege co quan c6 tham quyén xdc minh, két lugn la khong ding hodc vu
cdo thi khong dwoc tinh vao danh gia nay)

Cic ndi dung khdc can gép y

Luwu y: Phiéu nay duwoc thuc hién doi voi 16 chike, cd nhan khi thuc hién TTHC.




