UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc 1ap-Tw do-Hanh phiic
Sb: 4767 /QD-UBND Thanh Hoa, ngdy 14 thangl2 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nwéc tinh Thanh Héa, nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii tuwdng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cit Théng tw sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé trudng
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan,
16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh sé 3740/0D-UBND ngay 24/9/2021 cua Chi tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh
tinh Thanh Hoa, giai doan 2021-2025,;

Can cir Quyét dinh sé 3049/0D-UBND ngay 28/8/2023 cia Chi tich
UBND tinh ban hanh B¢ tiéu chi va phwong phdp xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh
chinh cia cdc sé, ban, nganh cdp tinh; UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé;
UBND cac xa, phwong, thi tran trén dia ban tinh Thanh Hod;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
2201/TTr-SKHCN ngay 12/12/2023; ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai Cong van sé
3053/SNV-VP ngay 11/12/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh nha nudc tinh Thanh Hoa nam 2024, véi cac ndi dung sau:



1. MUC TIEU, YEU CAU

1.1. Muc tiéu

a) Pam bao thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau day viét tat 1a HTQLCL) tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh dang theo cac quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu, gép phan nang
cao chét lugng, hiéu qua cia cong tac quan 1y nha nude va cung cip dich vu cong,
dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh;

b) Nang cao ¥ thtic, trach nhiém cua timg can b, cong chic, chuyén bién
tac phong 1am viéc theo hudng chuyén nghiép, tién téi nén hanh chinh hién dai
vo1 phuong cham cong khai, minh bach, van minh, lich su;

c¢) Gop phan cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s hai 10ng cta nguoi dan, to chtc d6i véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

1.2. Yéu cau

a) Thuc hién kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tiét kiém va
hi¢u qua.

b) Kiém tra danh gia phai phan anh dung tinh hinh thyc té viéc duy tri va
cai tién tai cdc co quan hanh chinh nha nudc; chi 16 cac diém khong phu hop va
cac hanh dong khic phuc can thiét; nhitng van dé nay sinh, bat cap trong qua
trinh 4p dung va duy tri HTQLCL.

¢) Qua kiém tra xac dinh rd dugc trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc, y thirc trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc
ctia can bo, cong chuc trong viée duy tri va cai tién HTQLCL.

2. POI TUQNG, PHAM VI VA HINH THU'C KIEM TRA

2.1. Poi twong

Céc co quan hanh chinh nha nudc dang ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Thanh Hoa, nam 2024 (598 co quan).

2.2. Pham vi

a) Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

b) Kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

2.3. Hinh thirc kiém tra

a) Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL tai tru s& co quan ciia 36 co
quan hanh chinh nha nuéc (Danh s&ch chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).
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b) Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL ctia 562 co quan thong qua
bao co két qua tu kiém tra, danh gia cua timg co quan (Danh séach chi tiét tai
Phu luc Il kem theo).

3. NOI DUNG KIEM TRA

3.1. Kiém tra viéc duy tri va cai tiéen HTQLCL theo yéu ciu ciia Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

a) Kiém tra toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan thudc thim quyén giai quyét cta co quan;

~ b) Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung h¢ thong tai ligu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can by, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL;

¢) Su tudn thu cta co quan ddi vdi yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach, muc ti€u, quy trinh, tha tuc, cac quy
dinh khéc va cac yéu cau phép luét co lién quan;

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qué trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL;

d) Hoat dong xem x¢ét cua lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc
hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop;

e) Hoe_}t dong xir 1y cac khiéu nai c¢6 lién quan dén linh vyc ap dung
HTQLCL (néu co);

f) Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

3.2. Kiém tra viéc tuidn thi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi twéng Chinh phi

a) Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac co quan va ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL;

b) Viéc ngudi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL;

¢) Viéc cong bdo HTQLCL phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2()15 va thong bao bang van ban dén co quan chu tri dé theo doi, tong hop;
niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tr cua co quan
(néu co);

d) Viéc cap nhat cac thay doi cta van ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL;

d) Viéc cong bb lai khi c¢6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL;

e) Viéc lya chon to chire tu van, chuyén gia tu van (néu co).

3.3. Thoi gian thue hién

a) D6i voi cac co quan dugc kiém tra tai tru so: 01 ngay. Thoi gian va
chuong trinh 1am viéc cu thé Poan kiém tra s& thong bao cho timg co quan 07
ngay trudc ngay thuc hién kiém tra.
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b) Péi vdi cac co quan dugc kiém tra thong qua bao cdo tu kiém tra, danh
gia: Tur 01/7/2024 dén hét ngay 30/8/2024.

4. Kinh phi thuc hién

Str dung kinh phi sy nghiép khoa hoc trong dy todn ngan sach tinh nam
2024 da phan bo cho Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng Thanh Hoa.

Piéu 2. T6 chuc thyc hién

1. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop vo1 S& NoO1 vu va cac don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém t0 chuc trién khai, thuc hi¢n K& hoach nay trén dia ban tinh;

b) Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, thanh phan bao gdm: S& Khoa hoc
va Cong nghé, S& NoO1 vu va td chirc ching nhan (khi can thiét) dé to chic viée
kiém tra theo dung K¢ hoach va cac quy dinh hién hanh cta phap luat;

¢) Trudc ngay 30/11/2024, téng hop két qua, danh gia va xép loai co
quan; bdo cao Chu tich UBND tinh va B Khoa hoc va Cong nghé;

d) Pam béo céc diéu kién can thiét cho hoat dong kiém tra theo quy dinh.

2. Céc co quan chiu sy kiém tra

a) Pdi v6i cac don vi dugc kiém tra tai tru so:

- Chu dong tién hanh ra soat, danh gid va chidm diém cac tiéu chi va lap
bao cao theo B¢ cuong quy dinh tai Phu luc III kem theo Quyét dinh nay;

- Giri Béo céo tu kiém tra, danh gia viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 gui vé S& Khoa hoc va Cong nghé
cham nhat ngay 30/6/2024;

- Chuén bi cac hd so, tai liéu cua viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo
Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé 1am viéc voi1 Poan kiém tra.

b) Pbi véi cac co quan duoc kiém tra thong qua bao cdo két qua tu kiém
tra, danh gia:

- Chui dong tién hanh ra soat, danh gia va chidm diém cac tiéu chi va 1ap
bao céo theo B¢ cuong quy dinh tai Phu luc IIT kém theo Quyét dinh nay;

- GUri béo cao két qua tu kiém tra, danh gia viéc duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac tai liéu minh
chung cua céc ti€u chi danh gia vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé chdm nhat ngay
30/6/2024.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc cac So: Khoa hoc va Cong
nghé, No1 vu, Tai chinh; Thu truédng cac co quan cap sd, ban, nganh, chi cuc
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tryc thugc S&; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé); Chu tich UBND
cac x4, phuong, thi tran; Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3 Quyét dinh; PH() CHﬁ TICH
- Chu tich UBND tinh (dé b/c); )

- Cac PCT UBND tinh;
- Céng thong tin dién tr tinh;
- Luu: VT,NN.

Lé Pire Giang



(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

Phu luc I

DANH SACH CO QUAN PUQC KIEM TRA TAI TRU SO

/OD-UBND ngay

cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa)

I. UBND céc huyén, thi xa, thanh phd

thang /2 nam 2023

T Tén co quan Ghi chu
1 UBND huyén Hau Loc
2. UBND huyén Tho Xuan
3. UBND huyén Triéu Son
4. UBND huyén Yén Pinh
S. UBND thanh phé Sam Son
6. UBND thij x4 Bim Son
I1. UBND cic xd, phwong, thi tran
TT Tén co quan Huyén, thij xi, thanh phd Ghi chu
1. UBND phuong Hai Thuong ) ‘
— Thi xa Nghi Son
2. UBND x& Phu Lam
3. UBND xa Quang Ngoc
— Huyén Quang Xuong
4. UBND xa Tién Trang
5. | UBND x3 Hoang DPirc :
: Huyén Hoang Hoa
6. UBND xa Hoang Phu
7. UBND xa Quang Phu
Huyén Tho Xuan
8. UBND xa Tho Lap
0. UBND xa Thang Tho .
: Huyén Nong Cong
10. | UBND xa Truong Minh
11. | UBND thj trdn Nga Son
- — Huyén Nga Son
12. | UBND xa Nga Thaéi
13. | UBND xa Thiéu Quang )
- - Huyén Thi¢u Hoa
14. | UBND xa Thiéu Thinh
15. | UBND xa Hop Ly
o=y - Huyén Tri¢u Son
16. | UBND xa Xuan Thinh
17. | UBND x& Ha Vinh
: Huyén Ha Trung
18. | UBND xa Hoat Giang
19. | UBND x4 Thanh Tién Huyén Thach Thanh




20. | UBND xa Thanh An
21. | UBND x& Xuan Khang
Huyén Nhu Thanh
22. | UBND xa Yén Tho
23. | UBND xa Cam Tam 7
- Huyén Cam Thuy
24. | UBND xa Cam Van
25. | UBND xa Ninh Khang Huyén Vinh Loc
26. | UBND x3 Pong Thinh
" Huyén Ngoc Lac
27. | UBND xa Quang Trung
28. | UBND xa Giao Thién Huyén Lang Chanh
29. | UBND phuong Truong Thi ,
- Thanh pho Thanh Hoa
30. | UBND phuong Quang Tam




Phu luc 11

DANH SACH CO QUAN PUQC KIEM TRA THONG QUA

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-UBND ngdy  thang 12 nam 2023

cua Chi tich UBND tinh Thanh Hoa)

TT Tén co quan Ghi chu
1. Van phong UBND tinh
Cac Sé¢
2. S& Cong Thuong
3. S& Giao duc va Pao tao
4, S¢ Giao thong van tai
5. | S& K€ hoach va Pau tu
6. S& Khoa hoc va Cong nghé
7. S& Lao dong Thuong binh va X3 hoi
8. S& Ngoai vu
9. S Noi vu
10. | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
11. | So Tai chinh
12. | So Tai nguyén va Méi truong
13. | So Thong tin va Truyén thong
14. | So Tu phap
15. | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
16. | So Xay dung
17. | S6Y te
Cac Ban, nganh
18. | Ban Dan toc
19. | Ban Quan ly khu Kinh té Nghi Son va ciac KCN tinh
20. | Ban Thi dua Khen thudng (S& Noi vu)
21. | Ban Ton gido (S& Noi vu)
22. | Thanh tra tinh
Cac Chi cuc truc thudc S&
23. | Chi cuc An toan vé sinh thuc pham (SO Y té)
24. | Chi cuc Bao v€ moi truong (S¢ Tai nguyén va Moi truong)
25. | Chi cuc Bién va Hai dao (S¢ Tai nguyén va Mdi truong)
26. | Chi cuc Chan nu6i va Thu y (So NN&PTNT)
27. | Chi cuc Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh (SO Y té)
28. | Chi cuc Kiém lam (S6 NN&PTNT)
29. | Chi cyc Phat trién nong thon (S NN&PTNT)
30. | Chi cuc Quan ly chat luong nong 14m san va thuy san (S&
NN&PTNT)
31. | Chi cyc Thuy lgi (S NN&PTNT)
32. | Chi cyc Thuy san (S6 NN&PTNT)
33. | Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng (S0 KH&CN)
34. | Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat (S6 NN&PTNT)
35. | Chi cyc Van thu luu trit (S& Noi vu)




UBND cic huyén, thanh phd, thi xa

36. | UBND thi xa Nghi Son
37. | UBND huyén Quang Xuong
38. | UBND huyén Hoang Hoa
39. | UBND huyén Néng Cong
40. | UBND huyé¢n Nga Son
41. | UBND huyén Béng Son
42. | UBND huyén Thi¢u Hoa
43. | UBND huyén Ha Trung
44, | UBND huyén Thach Thanh
45. | UBND huyén Nhu Thanh
46. | UBND huyén Cam Thuy
47. | UBND huyén Thuong Xuan
48. | UBND huyén Nhu Xuan
49. | UBND huyén Vinh Loc
50. | UBND huyén Ngoc Lac
51. | UBND thanh phd Thanh Hoa
52. | UBND huyén Lang Chanh
53. | UBND huyén Ba Thudc
54. | UBND huyén Quan Son
55. | UBND huyén Quan Hoéa
56. | UBND huyén Muong Lat
Don vi sw nghiép cong 1ap
57. | Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich
UBND cép xi
Thanh pho Sim Son
58. | UBND phuong Bic Son
59. | UBND phuong Quang Chau
60. | UBND phuong Quang Cu
61. | UBND phuong Quang Tho
62. | UBND phuong Quang Tién
63. | UBND phuong Quang Vinh
64. | UBND phuong Trung Son
65. | UBND phuong Truong Son
66. | UBND xa Quang Dai
67. | UBND xa Quang Hung
68. | UBND x3a Quang Minh
Huyén Yén Dinh
69. | UBND thij tran Quan Lao
70. | UBND thi tran Quy Loc
71. | UBND thij tran Thong Nhat
72. | UBND thi tran Yén Lam
73. | UBND xa Dinh Binh
74. | UBND xa Dinh Cong
75. | UBND xa Dinh Hai
76. | UBND xa binh Hoa
77. | UBND xa Dinh Hung




78. | UBND xa Dinh Lién

79. | UBND xa DPinh Long

80. | UBND xa Dinh Tan

81. | UBND xa binh Tang

82. | UBND xa Dinh Thanh

83. | UBND xi Pinh Tién

84. | UBND xa Yén Hung

85. | UBND xa Yén Lac

86. | UBND x& Yén Ninh

87. | UBND xa Yén Phong

88. | UBND x& Yén Phu

89. | UBND x&a Yén Tam

90. | UBND x& Yén Thai

91. | UBND xa Yén Thinh

92. | UBND xa Yén Tho

93. | UBND xa Yén Trung

94. | UBND xa Yén Truong

Thi xi Nghi Son

95. | UBND phuong Binh Minh

96. | UBND phuong Hai An

97. | UBND phuong Hai Binh

98. | UBND Phuong Héi Chau

99. | UBND phuong Hai Hoa

100. | UBND phuong Hai Linh

101. | UBND phuong Hai Ninh

102. | UBND phuong Hai Thanh

103. | UBND phuong Mai Lam

104. | UBND phuong Nguyén Binh

105. | UBND phuong Ninh Hai

106. | UBND phuong Tan Déan

107. | UBND phuong Tinh Héi

108. | UBND phuong Tric Lam

109. | UBND phuong Xuan Lam

110. | UBND x3 Anh Son

111. | UBND xa Cac Son

112. | UBND xa Dinh Hai

113. | UBND xa Hai Ha

114. | UBND xa Hai Nhan

115. | UBND x4 Hai Yén

116. | UBND xa Nghi Son

117. | UBND x3a Ngoc Linh

118. | UBND xa Phu Son

119. | UBND xa Tan Truong

120. | UBND xa Thanh Son

121. | UBND xa Thanh Thuy

122. | UBND xa Truong Lam

123. | UBND xa Tung Lam




Huyén Quing Xwong

124.

UBND thj tran Tan Phong

125.

UBND xa Quang Binh

126.

UBND xa Quang Chinh

127.

UBND xa Quang Pinh

128.

UBND xa Quang Duc

129.

UBND xa Quang Giao

130.

UBND xa Quang Hai

131.

UBND xa Quang Hoa

132.

UBND xa Quang Hop

133.

UBND xa Quang Khé

134.

UBND xa Quang Loc

135.

UBND xa Quang Long

136.

UBND xa Quang Luu

137.

UBND xa Quang Nham

138.

UBND xa Quang Nhan

1309.

UBND xa Quang Ninh

140.

UBND xa Quang Phuc

141.

UBND xa Quang Thach

142.

UBND xa Quang Thai

143.

UBND xa Quang Trach

144,

UBND xa Quang Trung

145.

UBND xa Quang Truong

146.

UBND xa Quang Vian

147.

UBND xa Quang Yén

Huyén Hoing Héa

148.

UBND thi tran Bat Son

149.

UBND x4 Hoang Cat

150.

UBND xi Hoang Chau

151.

UBND xi Hoing Pao

152.

UBND x3 Hoang Dat

153.

UBND x3 Hoang Pong

154.

UBND x3 Hoang Pong

155.

UBND xi Hoang Giang

156.

UBND x3 Hoang Ha

157.

UBND x4 Hoang Hai

158.

UBND xi Hoang Hop

159.

UBND x3 Hoang Kim

160.

UBND x4 Hoang Loc

161.

UBND xa Hoéng Luu

162.

UBND xa Hoéng Ngoc

163.

UBND xa Hoang Phong

164.

UBND x3 Hoang Phu

165.

UBND x3 Hoang Phugng

166.

UBND xa Hoang Quy

167.

UBND xi Hoang Quy

168.

UBND x4 Hoang Son




169.

UBND xi Hoang T4n

170.

UBND xi Hoang Thai

171.

UBND xa Hoang Thang

172.

UBND xi Hoang Thanh

173.

UBND x3 Hoang Thanh

174.

UBND x4 Hoang Thinh

175.

UBND xi Hoang Tién

176.

UBND xa Hoang Trach

177.

UBND xi Hoang Trinh

178.

UBND xa Hoﬁng Trung

179.

UBND xa Hoang Truong

180.

UBND xi Hoang Xuin

181.

UBND x3 Hoang Xuyén

182.

UBND x3 Hoang Yén

Huyén Tho Xuin

183.

UBND thj tran Lam Son

184.

UBND thi trdn Sao Vang

185.

UBND thi tran Tho Xuan

186.

UBND xa Bic Luong

187.

UBND x& Nam Giang

188.

UBND xa Phu Xuéan

189.

UBND xa Tay Ho

190.

UBND xa Tho Dién

191.

UBND xa Tho Hai

192.

UBND xa Tho Lam

193.

UBND xa Tho Loc

194.

UBND x4 Tho Xuong

195.

UBND xa Thuan Minh

196.

UBND xa Truong Xuan

197.

UBND x& Xuéan Bai

198.

UBND xa Xuan Giang

199.

UBND xa Xuan Hoa

200.

UBND x3 Xuan Hong

201.

UBND xa Xuan Hung

202.

UBND x& Xuan Lai

203.

UBND xa Xuéan Lap

204.

UBND xa Xuén Minh

205.

UBND x& Xuén Phong

206.

UBND xa Xuan Phu

207.

UBND x& Xuan Sinh

208.

UBND x& Xuan Thién

200.

UBND xa Xuan Tin

210.

UBND xa Xuan Truong

Huyén Nong Cong

211.

UBND thj tran Nong Cong

212,

UBND x& Cong Chinh

213.

UBND xa Cong Liém




214,

UBND xa Hoang Giang

215.

UBND xa Hoang Son

216.

UBND xa Minh Khoi

217.

UBND xa Minh Nghia

218.

UBND xa Tan Khang

2109.

UBND x& Tan Phuc

220.

UBND xa Tan Tho

221.

UBND x4 Té Loi

222.

UBND xi Té Nong

223.

UBND xi Té Thing

224,

UBND xa Thang Binh

225.

UBND xa Thang Long

226.

UBND x& Trung Chinh

2217.

UBND x& Trung Thanh

228.

UBND xa Truong Giang

229.

UBND xa Truong Son

230.

UBND xa Truong Trung

231.

UBND xa Tugng Linh

232.

UBND xa Tugng Son

233.

UBND xa Tugng Van

234.

UBND xa Van Hoa

235.

UBND x3 Van Thang

236.

UBND xa Van Thién

237.

UBND x4 Yén My

Huyén Nga Son

238.

UBND x3 Ba Dinh

2309.

UBND x& Nga An

240.

UBND xa Nga Bach

241.

UBND x4 Nga Dién

242,

UBND x& Nga Giap

243.

UBND xa Nga Hai

244,

UBND x& Nga Lién

245,

UBND x Nga Ph(

246.

UBND xa Nga Phuong

247.

UBND x& Nga Tan

248.

UBND xa Nga Thach

249.

UBND x3 Nga Thang

250.

UBND x& Nga Thanh

251.

UBND xa Nga Thanh

252.

UBND xa Nga Thién

253.

UBND xa Nga Thuy

254,

UBND xa Nga Tién

255.

UBND xa Nga Trung

256.

UBND xa Nga Truong

257.

UBND xa Nga Van

258.

UBND xi Nga Vinh

250.

UBND xa Nga Yén




Huyén Pong Son

260. | UBND thj tran Rung Thong

261. | UBND xa Bong Hoa

262. | UBND xa Bong Hoang

263. | UBND xa Bong Khé

264. | UBND xa Bbong Minh

265. | UBND xa bong Nam

266. | UBND xa Bong Ninh

267. | UBND xa Bong Phu

268. | UBND xa Bong Quang

269. | UBND xa Bong Thanh

270. | UBND xa Bong Thinh

271. | UBND x4 Pong Tién

272. | UBND xa bong Van

273. | UBND xa DBong Yén

Huyén Thiéu Hoa

274. | UBND thi tran Thiéu Hoa

275. | UBND x& Minh Tam

276. | UBND xa Tan Chau

277. | UBND xa Thiéu Chinh

278. | UBND xa Thi¢u Cong

279. | UBND xa Thiéu Duy

280. | UBND xa Thi¢u Giang

281. | UBND xa Thiéu Giao

282. | UBND xa Thiéu Hoa

283. | UBND xa Thiéu Hop

284. | UBND xa Thi¢u Long

285. | UBND xa Thiéu Ly

286. | UBND xa Thiéu Ngoc

287. | UBND xa Thi€u Nguyén

288. | UBND xa Thiéu Phu

289. | UBND xa Thiéu Phlc

290. | UBND xa Thi¢u Thanh

291. | UBND xa Thiéu Tién

292. | UBND xa Thi¢u Toan

293. | UBND xa Thiéu Trung

294. | UBND x4 Thiéu Van

295. | UBND xa Thiéu Vién

296. | UBND xa Thiéu Vii

Huyén Tri€u Son

297. | UBND thi tran Nua

298. | UBND thi tran Triéu Son

299. | UBND xa An Nong

300. | UBND xa Binh Son

301. | UBND xa Dan Luc

302. | UBND xa Dan Ly

303. | UBND x4 Dan Quyén




304.

UBND xi Dong Loi

305.

UBND xi Pong Thing

306.

UBND x3 Dong Tién

307.

UBND x4 Hop Thing

308.

UBND x3@ Hgp Thanh

309.

UBND xa Hop Tién

310.

UBND xi Khuyén Nong

311.

UBND xa@ Minh Son

312.

UBND xa Nong Truong

313.

UBND x& Thai Hoa

314.

UBND xa Tho Binh

315.

UBND xa Tho Cuong

316.

UBND xa Tho Dan

317.

UBND xa Tho Ngoc

318.

UBND xa Tho Phu

319.

UBND xa Tho Son

320.

UBND xa Tho Tan

321.

UBND xi Tho Thé

322.

UBND x4 Tho Tién

323.

UBND xa Tho Vuc

324.

UBND x4 Tién Nong

325.

UBND x& Triéu Thanh

326.

UBND xa Van Son

327.

UBND xa Xuan Loc

328.

UBND xa Xuan Tho

Huyén Ha Trung

3209.

UBND thi tran Ha Trung

330.

UBND xa Ha Bac

331.

UBND x& Ha Binh

332.

UBND xa Ha Chéu

333.

UBND x3d Ha Dong

334.

UBND x3 Ha Giang

335.

UBND xa Ha Hai

336.

UBND x4 Ha Lai

337.

UBND x& Ha Linh

338.

UBND xa Ha Long

330.

UBND xa Ha Ngoc

340.

UBND xa Ha Son

341.

UBND x& Ha Tan

342.

UBND x& Ha Thai

343.

UBND xi Ha Tién

344.

UBND xa Linh Toai

345.

UBND xa Yén Duong

346.

UBND x4 Yén Son

Huyén Hau Loc

347.

UBND thi tran Hau Loc

348.

UBND x4 Cau Loc




349.

UBND xa Pa Loc

350.

UBND xa DPai Loc

351.

UBND x4 Pong Loc

352.

UBND xa Hai Loc

353.

UBND xa Hoa Loc

354.

UBND xa Hoa Loc

355.

UBND xa Hung Loc

356.

UBND xa Lién Loc

357.

UBND xa Loc Son

358.

UBND x3a Minh Loc

359.

UBND xa My Loc

360.

UBND xa Ngu Loc

361.

UBND xa Phong Loc

362.

UBND xa Phu Loc

363.

UBND xa Quang Loc

364.

UBND xa Thanh Ldc

365.

UBND x4 Thuéan Loc

366.

UBND xi Tién Loc

367.

UBND xa Triéu Loc

368.

UBND xa Tuy Loc

3609.

UBND xa Xuan Loc

Huyén Thach Thanh

370.

UBND thi tran Kim Téan

371.

UBND thj tran Van Du

372.

UBND xa Ngoc Trao

373.

UBND xa Thach Binh

374.

UBND x4 Thach Cam

375.

UBND xa Thach Dinh

376.

UBND x3 Thach Dong

3717.

UBND xa Thach Lam

378.

UBND xa Thach Long

379.

UBND xa Thach Quang

380.

UBND xa Thach Son

381.

UBND xa Thach Tugong

382.

UBND x& Thanh Céng

383.

UBND xa Thanh Hung

384.

UBND xa Thanh Long

385.

UBND x& Thanh Minh

386.

UBND x3a Thanh My

387.

UBND x& Thanh Tam

388.

UBND x& Thanh Tan

3809.

UBND xa Thanh Tho

390.

UBND xa Thanh Truc

391.

UBND x& Thanh Vinh

392.

UBND xa Thanh Yén

Huyén Nhu Thanh

393.

UBND thj tran Bén Sung




10

394.

UBND x& Can Khé

395.

UBND xa Hai Long

396.

UBND xd@ Mau Lam

397.

UBND xa Phu Nhuan

398.

UBND xa Phugng Nghi

399.

UBND xa Thanh Ky

400.

UBND xa Thanh Tan

401.

UBND xa Xuén Du

402.

UBND x& Xuan Phac

403.

UBND x& Xuan Thai

404.

UBND xa Yén Lac

Huyén Cam Thuy

405.

UBND thj tran Phong Son

406.

UBND x4 Ciam Binh

407.

UBND x4 Cam Chau

408.

UBND x3 Cam Giang

409.

UBND x4 Cam Lién

410.

UBND x4 Cam Long

411.

UBND x4 Cam Luong

412.

UBND x4 Cam Ngoc

413.

UBND x4 Cam Phu

414,

UBND x4 Cam Quy

415.

UBND x4 Cam Tan

416.

UBND xa Cam Thach

417.

UBND x4 CiAm Thanh

418.

UBND x3 Cam Ta

419.

UBND x3 CiAm Yén

Huyén Thuwong Xuin

420.

UBND thi tran Thuong Xuan

421.

UBND xa Bat Mot

422.

UBND xa Luén Khé

423.

UBND xa Luan Thanh

424,

UBND xa Luong Son

425.

UBND xa Ngoc Phung

426.

UBND x& Tan Thanh

4217.

UBND xa Tho Thanh

428.

UBND xa Van Xuan

429,

UBND xa Xuéan Cao

430.

UBND xa Xuén Chinh

431.

UBND xa Xuan Duong

432,

UBND xa Xuan Le

433.

UBND xa Xuéan Loc

434.

UBND x3 Xuén Thing

435.

UBND x& Yén Nhan

Huyén Nhw Xuén

436.

UBND thi tran Yén Cat

437.

UBND xa Bai Tranh
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438.

UBND xa Binh Luong

4309.

UBND x& Cat Tan

440.

UBND xa Céat Van

441.

UBND xa Hoa Quy

442.

UBND xa Tan Binh

443.

UBND xa Thuong Ninh

Huyén Vinh Ljc

444,

UBND thi tran Vinh Loc

445.

UBND x& Minh Tén

446.

UBND xa Vinh An

447,

UBND xa Vinh Hoa

448.

UBND xa Vinh Hung

449.

UBND xa Vinh Hung

450.

UBND xa Vinh Long

451.

UBND xa Vinh Phuc

452.

UBND xa Vinh Quang

453.

UBND xa Vinh Thinh

454,

UBND x4 Vinh Tién

455.

UBND xa Vinh Yén

Huyén Ngoc Lac

456.

UBND thj tran Ngoc Lac

457,

UBND xa Cao Ngoc

458.

UBND xa Cao Thinh

459.

UBND xa Kién Tho

460.

UBND xa Lam Son

461.

UBND x4 Loc Thinh

462.

UBND xa Minh Son

463.

UBND x3 Minh Tién

464.

UBND x3a My Tan

465.

UBND xa Ngoc Lién

466.

UBND xa Ngoc Son

467.

UBND x@ Ngoc Trung

468.

UBND x4 Nguyét An

4609.

UBND xa Phtic Thinh

470.

UBND x& Phung Giao

471.

UBND xa Phung Minh

472.

UBND xa Thach Lap

473.

UBND xa Thuay Son

474.

UBND xa Van Am

Thi x4 Bim Son

475,

UBND phuong Ba Pinh

476.

UBND phuong Bac Son

477.

UBND phuong Bong Son

478.

UBND phuong Lam Son

479.

UBND phuong Ngoc Trao

480.

UBND phuong Pht Son

481.

UBND xa& Quang Trung
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Thanh phé Thanh Hoa

482.

UBND phuong An Hung

483.

UBND phuong Ba Pinh

484.

UBND phuong Dién Bién

485.

UBND phuong Dong Cuong

486.

UBND phuong Dong Hai

487.

UBND phuong Bong Huong

488.

UBND phuong Pong Linh

4809.

UBND phuong Béng Son

490.

UBND phuong Dong Tan

491.

UBND phuong Dong Tho

492.

UBND phuong Bong Vé

493.

UBND phuong Ham Rong

494,

UBND phuong Lam Son

495.

UBND phuong Long Anh

496.

UBND phuong Nam Ngan

497.

UBND phuong Ngoc Trao

498.

UBND phuong Phi Son

499.

UBND phuong Quang Cét

500.

UBND phuong Quang Dong

501.

UBND phuong Quang Hung

502.

UBND phuong Quang Phu

503.

UBND phuong Quang Thing

504.

UBND phuong Quang Thanh

505.

UBND phuong Quang Thinh

506.

UBND phuong Tan Son

507.

UBND phuong Tao Xuyén

508.

UBND phuong Thi¢u Duong

500.

UBND phuong Thiéu Khanh

510.

UBND x& Bong Vinh

o11.

UBND x4 Hoang Dai

012,

UBND x& Hoang Quang

513.

UBND x& Thiéu Van

Huyén Lang Chanh

514,

UBND thi tran Lang Chanh

515.

UBND xi Pong Luong

516.

UBND xa Giao An

517,

UBND x& Lam Phu

518.

UBND xa Tam Van

5109.

UBND x& Tan Phuc

520.

UBND x& Tri Nang

521.

UBND xa Yén Khuong

522.

UBND x3 Yén Thing

Huyén Ba Thuéc

523.

UBND thi tran Canh Nang

524,

UBND x& Ban Cong

525.

UBND xa C6 Liing
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526.

UBND x4 Dién Lu

5217.

UBND x4 Dién Trung

528.

UBND x4 Ky Téan

529.

UBND xa Liing Cao

530.

UBND xa Liing Ni€ém

531

UBND xa Thanh Lam

532.

UBND xa Thanh Son

533.

UBND x4 Thiét Ké

534.

UBND x4 Thiét Ong

535.

UBND x3 Van Nho

Huyén Quan Son

536.

UBND thj trin Son Lu

537.

UBND xa Muong Min

538.

UBND xa Na Meéeo

5309.

UBND x4 Son Dién

540.

UBND x3d Son Ha

o941,

UBND x3 Son Thuy

542.

UBND xa Tam Lu

543.

UBND xa Tam Thanh

544.

UBND xa Trung Ha

545.

UBND xa Trung Thuong

546.

UBND xa Trung Tién

547.

UBND xa Trung Xuan

Huyén Quan Hoa

548.

UBND x4 Hién Chung

549.

UBND xi Hién Kiét

550.

UBND xa Nam Dong

551.

UBND x3 Nam Tién

552.

UBND xa Nam Xuan

553.

UBND xa Thién Phu

554.

UBND xa Trung Son

Huyén Mwong Lat

555.

UBND thj tran Muong Lat

556.

UBND xa Muong Chanh

557.

UBND xa Muong Ly

558.

UBND xa Nhi Son

550.

UBND x& Pu Nhi

560.

UBND x4 Quang Chiéu

561.

UBND xa Tam Chung

562.

UBND x& Trung Ly




Phu luc I11
DPE CUONG BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA VIEC DUY TRI,
CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngdy  thang 12 nam 2023 ciia Chii tich UBND tinh Thanh Ho6a)
CO QUAN CHU QUAN ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN ... Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: [, ngay thang nam
BAO CAO

Tu kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién H¢ thong quan ly chat lwgng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

~ Thyc hién Quyétdinhs6  /QD - UBND ngay /1 cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa, co quan ..... bdo céo
két qua tu kiém tra, danh gid HE thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:... dugc 4p dung tai co quan vdi cac ndi
dung sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia:
1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cic tiéu chi:

;?;Ec Hb so chirng minh Dénh gia mirc do hi¢u lwe, hi¢u qua
TT Tiéu chi (Cé' %_ (s0, tén, ngay thang Chud dénh vid I biem | Ghichu
- 5n ba uan muc danh gia tre do
khong:-) ra van ban) ! g !
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)

1 | Hoat dong lanh, chi dao cua lanh dao va Ban chi dao ISO

Chi dao, diéu hanh d6i voi hoat dong

Thanh 1a , N . 1. 1k
ban chi dao Quyét dinh thanh | U2 HE thong quan Iy chat luong:
*1.1 | 1SO/kién toan lap/Quyét dinh kien | ~ Khong hoat dong — Chua ddp img *
Ban chi dao toan - Duy tri — Dap ung .
1SO. - Tao sy chuyén bién trong quan ly chat

lugng cong viéc — Tot




Thye Hb so' chitng minh Panh gia mirc do hiéu lwce, hi¢u qua
TT | Tieuchi | A" | (sb, ten, ngay thing i o e g | Piém | Ghichi
- 51 ba uan muc danh gia e do
khong:-) ra van ban) ! g (
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
- Khong phu hgp véi chitc nang nhiém
] . . vu cua co quan — Chua dap ting X
Chinh séch _Nogay thang ban | "o 00" va duoc sodt xét dinh ky — Ban hanh
1.2 £ hanh . theo giai
chat luong - Noi niém yét Bap ung Y doan
y - Tao muc tiéu phép dau qho hoat dong :
ctiia co quan phat trién — TGt
- Khong phu hgp véi chitc nang nhiém
vu co quan— Chua dap img
Muc tiéu chit - Ngay thang ban |- Phu hgp va dugc danh gia két qua dinh .
' , 5 kv — Dip tn Ban hanh
1.3 | lugng cua co hanh. y pung o
quan - Noi niém yét. - Tao muc tiéu phan dau ,cho hoat dong hang nam
cua co quan hoan thanh to6t nhiém vy —
Tot
- 0
So phong da thidt lap/ Con co6 phong chua thiét 1ap hodc 50%
s6 phong c6 muc tiéu chat luong khong
tong s6 (c6 danh sach
phu hop vé1 chiic nang nhiém vu —
A A kém theo) C
Muc ti€u chat Luu v Pbi véi Chua dap ung ’
luong cua cac Yo BOL VO 100% sb phong da thiét lap va va Ban hanh
14 . A UBND cap x3 cac . 1A , . . \ <
phong, bd - ~ _~_ | dugc danh gid két qua dinh ky — Dap hang nam
~ linh vuc chuyén moén | |
phan thue hién theo muc | "o ; ;
N "~ | - 100% s6 phong da thiét 1ap va tao muc
tiéu chat lugng chung | ., X af . C A A
clla oo quan tiéu phan dag cho hoat dong cua bd phan
duan. hoan thanh t5t nhiém vy — Tét
.2 s - Bang nhan di¢n | - Chua thyc hién nhan di¢n, danh gia, Thuc hién
Kiém soat rui , R L. \ A o \ Lo
15 n danh gia, rai ro, co | cac rui ro va co hdi anh huong dén dinh theo quy
ro, co hoi n , A , N \ X ;
hoi; huong chién lugc, muc dich va két qua trinh quan




Thye Hb so' chitng minh Panh gia mirc do hiéu lwce, hi¢u qua
TT | Tieuchi | A" | (sb, ten, ngay thing i o e g | Piém | Ghichi
- 51 ba uan myc danh gia tre do
khong:-) ra van ban) ! g (
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
- K¢é hoach giai quyét | du kién trong Hé thong quan ly chat 1y rui ro,
rui ro, co hoi. luong -> Chua dap ung; co hoi.
- ba thyc hién nhan dién, danh gid rii
ro, cac rui ro V? co hdi anh hudng dép
dinh hué’ng chién luoc, muyc dich va k@t
qua dy kién trong H¢ thong quan ly chat
luong -> Pap ung;
- Da thyc hién nhan dién, danh gia va
giai quyét cac rui ro va co hoi anh hudng
dén dinh huong chién lugc, muc dich va
ke‘g qua du klen’ trong Hé thong quan 1y
chat lugng -> Tot.
2 | Kiém soat tai liéu , ho so
Bao  gom
. N tai liéu theo
- Chua ban hanh day du cac tai liéu bat mé  hinh
budc hodc cd tai liéu duge ban hanh khung cia
khong ding quy trinh — Chua dap Gng. Bo Khoa
‘ ) Quyé ¢ dinh ban hanh | - ACo day du cac ‘tal ll@}l bat buoc‘ va tai hQAC Va}
21 Ban hanh h¢ hé théng tai licu liéu dugc ban hanh dung quy trinh — C\ong’ nghé
' thong tai liéu ' o Dap tng. va cac quy
- H¢ thong tai li¢u phuc vu tot cho hoat trinh g

dong cua co quan (rd rang, ngan gon,
khoa hoc, gan két v6i cong viéc thuc té
va ¢6 hiéu qua cho st dung) — Tt

quyét cong

viéc  (cac
quy trinh
ISO hudng
din  thuc




Thye Hb so' chitng minh Panh gia mirc do hiéu lwce, hi¢u qua
TT | Tieuchi | A" | (sb, ten, ngay thing oo . o oo | Diém | Ghichi
Khong--) ra vin ban) uan muc danh gia ue do
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
hién TTHC
hoiac co
vien  dan
dén cac van
ban, phan
mem (¢¢]
lién quan)
- Chua phan phoi tai lidu dén toan bd cac
29 Phén phdi va (;éCh. Athﬁc I?hén P hAé : phb{lg, b? phémA’ o Ch‘fa dép &ng A
: stt dung ta1A.11¢‘1_1 .(ABang phén | - ?a philn p}101 tai l}@u’ dén toan by cac
: phoi tai ligu) phong, by phan — Pép ting
- Viéc phan phdi day du kip thoi — Tt
- Danh myc tai liéu néi | - Tai liéu méi khong duge cap nhat, tai
b0 HTQLCL theo | liéu 16i thoi chua dugc loai b6 — Chua
Biu miu cua quy | dap Gng
trinh kiém soét tai lidu. | - Tai liéu méi ludn duoc cap nhat, tai
Y 1R , - Danh muc tai liéu c6 | liéu 16i thoi duge loai bdo — Dép ting
Co kiém soat A A 1A .. NI (e oar . ‘.
23 hiéu luc cia nguodn goc bén ngoai | - Viéce kiém soat. dap tng kip thoi phuc
e HTQLCL theo Biéu | vu tot cho cong viéc chuyén mon — Tot
tai liéu x , .
mau cua quy trinh
kiém so4t tai ligu.
(Ban cung hodc dia
chi/ duong dan luu
trén mang, may tinh)
2 , Danh muyc ho so theo | Chua thiét 1ap danh myc ho so chat
Kiém soat -2 x . (v
24 o so Biéu mau tai quy | luong— Chua dap ung

trinh ki€ém soat ho so;

- Pi thiét 1ap danh muc hd so chét




’tl‘hl.rc Hb so' chitng minh Panh gia mirc do hiéu lwce, hi¢u qua
TT | Tiéuchi (zgnﬁ (sb, tén, ngay thing b gt ot e d Piém | Ghi chy
- 51 ba uan muc danh gia e do
khong:-) ra van ban) ! g (
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
lugng— Dap ung ‘ ,
- Pba thiét l‘e}p danh muc ho S0 chat
luong, luu hd so theo quy dinh, dé tim,
de s dung— Tot
- C6 phong, bd phén chua thi€t 1ap Ban
Ngudn le: Ban mo6 ta cong vigc/ phan ong trach nhigm  quyén han—
phén Cﬁhg Ban phan cong trach Chua dép {mg >
. n oA X - 100 % phong, by phéan thiét 1ap Ban
trach nhiém, nhiém quyén han/ A A . M A .
3 AL S . . | phan cong trach nhiém quyén han— bap
quyén han Vian ban quy dinh vi i
Vsﬁ}:ulffcu tri vige lam. - Co ban cac nhiém vu duge trién khai
gt theo quy dinh v€ trach nhiém va quyén
han— Tot
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thii tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan
- Danhq muc TTHC
thudc tham quyén giai
quyct cua co quan, , | - Con c6 TTHC chua dugc chuin hoa
- Danh muc cac \ L
z_ | theo quy trinh ISO — Chua dap tng
R TTHC duoc chuan . 2 .
Quy trinh hod theo auv trinh | Cac TTHC duogc chuan hoa theo quy
4.1 | ISO thuc hién 1SO/Vin géll’}l/ vién trinh theo HTQLCL ISO — bap ung
TTHC - | - Cac quy trinh thyc hién dugc ki€m soat

dan dén cac tai liéu
hodc phan mém thyc
hién cong viéc lién
quan  giai  quyét
TTHC.

tdt vé hiéu luc, phan phéi, ap dung’ co
hiéu qua trong giai quyét TTHC — Tot




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Hd so chirng minh
(s0, tén, ngay thang
ra van ban)

Panh gia mirc do hi€¢u luc, hiéu qua

Chuan muc danh gia

Mirce do

Piém

Ghi cha

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

4.2

Tuan thu
quy trinh

Bang tong ‘Thop két
qua giai quyet TTHC:
Tong s, dang han,
qua han, y kién phan
hoi cia to chic, ca
nhan.

(Sb liéu tong hop tir
ngay 30/06/2023 dén
thoi diém bao cio)

- Con c6 ho so giai quyét qua han, khong
ding quy dinh (khong c6 giai trinh va
hanh déng khic phuc ¢ muc 5.3) —
Chua dap tng

- H6 so giai quyét dung han, dung quy
dinh — DPap ung

- Kiém soat qua trinh thuc hién giai
quyét TTHC dugc tudn thu va rat ngan
dugc thoi gian gidi quyet TTHC dat
100% ho so diing han — Tt

Gui kém
ho so

Caii tién

*5.1

Danh gia
noi bd

Bé4o cdo danh gia noi
b0 (Béo cao thuc hién
nim 2024 néu da
thuc hién hoac Bao
cao thuc hién nam
2023 kém Ké hoach
danh gid nam 2024).

- Con ¢6 céac phong, bo phan chua duogc
danh gid va hoat dong danh gid chua
tuadn thu dang quy trinh — Chua dép Ung
- Toan bd cac phong, bd phan dugc danh
gia va hoat dong danh gia tuan thu dung
quy trinh — Dép ting

- Viéc dénh gia da cai tién hé thong va
mang lai hiéu qua — T6t

Gui kém
ho so

*5.2

Xem x€t cua

lanh dao

Bién ban hop c6 ndi
dung xem xét cua
linh dao vé HTQLCL
(Bién ban hop xem
xét nam 2023 hoac
niam 2024 néu da to
churc hop xem xét)

- N6i dung xem xét chua day du cac yéu
t6 dau vao theo yéu cAu cua tiéu chuan
— Chua dép tng

- Noi dung xem xét day du cac yéu td
dau vao theo yéu cau cua tiéu chuin —
bap tng

- Viéc xem xét dd cai tién hé théng va

Gui kem
ho so




’tl‘hl.rc Hb so' chitng minh Panh gia mirc do hiéu lwce, hi¢u qua
TT | Tiéuchi (zgnﬁ (sb, tén, ngay thing b gt ot e d Piém | Ghi chy
- 3n ba uan myc danh gia tre do
khong:-) ra van ban) ! g (
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
mang lai hiéu qua — Tot
\ A - Néu r0 s0 diém can | - Hanh dong khac phuc chua gidi quyét
Hanh dong z X 1A
z khac phuc, s6 diém | dugc nguyén nhdn — Chua dap tmg
khac phuc sau , A N
Kkhi c6 phat lwu ¥ dugc phat hién | - Hanh dong khic phuc giai quyét dugc Gui kem
5.3 A n trong thuc hién danh | nguyén nhan — Dép ting h6 so (néu
hién su khong NP . . . O S .
. gia ndi bo. - Hanh dong khac phuc da cai tién hé co)
phu hop X . . % . 1 , %
I - Két quéa thyc hi¢n | thong va mang lai hi¢u qua — Tot
(néu co) z .
khac phuc;
, - Thuc hién cong bd, cong ’b6 lai chue}
Cong bo su ding trinh tu theo quyét dinh s6
phu hop ’ 19/2014/Qb-TTg — Chua dap tmg Giri kem
HTQLCL, - Quyét dinh cong | - Thyc hién cong bo, cong b6 lai ding o so
*5.4 Stra doi bo b6/Quyét dinh cong | trinh ty theo quyét dinh sd 19/2014/QD- o X
N . Cong bo
sung quy bo lai TTg — Dap ung , lai
trinh 1SO va - Céng bo lai dung trinh ty theo quyét :
cong bo lai dinh s6 19/2014/QD-TTg va kip thoi khi
c6 thay d6i vé pham vi ap dung — Tot
Can ctr két qua danh gia, xép loai Bo
céo ty kiém tra, danh gia nam 2023 cia
Bao cao tu S¢ Khoa hoc va Cong nghé:
5.5 | kiém tra danh Vian ban bao cao - Xép loai Chua dat yéu cau — Chua
giad ndm 2023 dap img

- Xep loai Pat yéu cau — Pap ung
- Xép loai Tt — Tbt

Tong diém
(1+2+3+4+5)




1.2. Tong diém dat dwoc:

1.3. Xép loai chung: (chua dat yéu cau, dat yéu cau, tot).

2. Tén tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung Hé thong quén 1y chét lwong.
2.1. Ton tai, han ché:

2.2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché:

3. Kién nghi, dé xuét:

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- S KHCN;

- Lanh dao Co quan;

- Luu: VT, VP.

GHI CHU: Huéng din tw kiém tra, danh gia va chAm diém

1. Céc tiéu chi do co quan, don vi chiu sw kiém tra tw danh gia, chAm diém
Bang tiéu chi ty kiém tra, danh gid bao gdm 17 tiéu chi, trong do:
- Céc tiéu chi trong tAm dugc danh dau (*) ¢ cot so (1).
- Cot (3):
+ Tich diu (+), khi d3 thyc hién ndi dung tiéu chi;
+ Tich dau (-), khi khong thuc hién ndi dung tiéu chi.
- Cot (5), cot (6): Pugc danh gid khi nd1 dung ti€u chi da duoc thuc hién, tirc 1a c¢ot (3) ¢ trang thai (+);
- Cot (6): xép loai:
+ Chua dat yéu cau: Khi cot (3) ¢ trang thai (-) hodc cot (5) xép & mirc d6 chua dap tng;
+ Pat yéu cau: khi c¢ot (5) xép & mirc do dap ung;
+ T6t: Khi cot (5) xép 6 mirc d tét.
- Cot (7) diém:
+ Chua dat yéu ciu = 0 diém;
+ Pat yéu cau = 5 diém;



+ Tot = 5.5 diém.
- Tai muc 1.5 Muc tiéu chat luong ctia cac phong, bo phan. Déi véi UBND cip x4, cac linh vuc chuyén mén ap dung chung Muyc
tiéu chat luong cho toan UBND x4 (tiéu chi 1.4) nén tiéu chi nay dugc chdm diém t6i da 1a 5,5 diém néu da thyc hién t6t Tiéu chi 1.4.
- Tai muc 5.3 Hanh dong khic phuc sau khi c¢6 phat hién sy khong pht hop: Néu co quan khong c6 su khong phu hop duoc
phat hién trong qua trinh danh gia thi chim diém 5.
Xép loai chung:
- Xép loai Tét: C6 tong diém > 91.
- Xép loai Pat yéu cau: Co tong diém tir 65 + 90.5.
- Xép loai Chua dat yéu cau:
+ C6 1 tiéu chi trong tam chim diém 0, hodc
+ C6 tong s6 diém < 65.
+ Khong gtri bao cdo theo quy dinh.
2. Phin chim diém ctia S¢ KH&CN.
2.1. Piém cong tdi da 12 6,5 diém
- Co quan, don vi tu danh gia, cham diém chat ché, chinh xac va thuc hién cong tac bao cao ding thoi gian quy dinh: Cong 2,5 diém;
- Viéc ap dung HTQLCL gitip cai cach thu tuc hanh chinh d6i voi co quan 4p dung: Cong 2 diém;
- C6 cach 1am hay, sang tao, 16ng ghép HTQLCL vao cac hoat dong ndi bo cua co quan tich hop véi cac phan mém quén 1y,
cong nghé thong tin trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015:
Cong 2 diém.
2.2. Diém trir:
- Cham giri bao céo theo thoi gian quy dinh: Trir 05 diém.
- Pé cuong bao cdo gdm 04 thanh phan ho so giri kém theo, néu sau khi ¢é vin ban yéu cau bd sung hd so va thyc hién khic
phuc, co quan chua thuc hién bd sung day du, ct thiéu 01 thanh phan hd so thi tong diém chung ctia co quan trir 05 diém./.
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