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dugc giao va n9i dung K~ ho~ch nay d@x§.ydvng chuang trinh, k~ ho~ch C\l th@,
thi~t thvc nh~m tri@nkhai thvc hi~n co hi~u qua cong tac cai cach hanh chinh
trong nam 2021.
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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VItT NAM
DQc l~p - TlJ do - H~nh phuc

KEHO~CH
Thuc hi~n cong tac cai each hanh chinh tren (ita ban Thanh ph8 nam 2021

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6: 41j)_IQD-VBND
ngay 34 thdng 12 nam 2020 cua Uy ban nhdn dan Thanh pho)

Thuc hien Nghi quyet Dai hoi dai biSu Dang b9 Thanhpho R6 Chi Minh lin
thir XI, nhiem ky 2020 - 2025, Y kiSn giam sat cua R9i dong nhan dan Thanh ph6
vS thuc hien chinh sach phap luat vS cai each hanh chinh giai doan 2018 - 2020,
d6ng thai can cir tinh hinh thirc ti~n va yeu ciu phat trien kinh tS - chinh tri - xa
hoi cua Thanh ph6,

Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh KS hoach thirc hien c6ng tac cai each
hanh chinh (CCRC) nam 2021 voi chu dS la "Niim xiiy dung chinh quyJn do thj
va cai thi¢n moi truirng dau til' tfli Thanh pha Hb Chi Minh ", n9i dung Cl,lthS
nhu sau:

I. MVCTIEU

1. M\lc tieu chung

1.1. T~p trung xay dlJilg, triSn khai d6ng b9 va c6 hi~u qua vai Chuang trinh
t6ng thS CCHC nha nuac giai doc;tn2021 - 2030, giai doc;tn2021 - 2025; Chuang
trinh CCRC, nang cao Chi s6 CCRC (PAR Index) va chuang trinh nang cao Chi
s6 nang Igc Cc;tnhtranh c~p tinh (PCI), cai cach m6i truang kinh doanh, m6i truang
diu tu cua Thanh ph6 R6 Chi Minh, giai doc;tn2021 - 2025.

1.2. Kh~c phl,lc nhUng kh6 khan, vuang m~c; tc;tOsg chuySn biSn m~mhme
trong c6ng tac CCRC, nang cao trach nhi~m phl,lc Vl,l nguai dan, doanh nghi~p
trong va sau dich COVID-19.

1.3. T6 chuc chinh qUYSnd6 thi tc;tiThanh ph6 d6ng b9 vai DS an xay dlJilg
chinh quYSn di~n tu va DS an xay dlJilg Thanh ph6 R6 Chi Minh thanh d6 thi
th6ng mirih van nam 2021 tim nhin nam 2025.

1.4. Phin d~u Chi s6 CCRC cua Thanh ph6 (PAR Index) nam 2021 cao han
so vai nam 2020, trong 05 dia phuang d~n diu ca nuac.

1.5. Ph~n d~u c6 05 m6 hinh, giai phap, sang kiSn trong c6ng tac CCRC duqc
trao giai cua "Giai thuang Sang tc;tOThanh ph6 nam 2021".
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2. Chi tieu ClJ. th~

2.1. V~ kiSm tra CCHC; kiSm tra cong vu, viec thuc hien quy t~c irng xu

a) KiSm tra dinh ky v~ CCHC: t6i thiSu 30% cac ca quan, dan vi va t6i thiSu
20% phirong - xa, thi tr~n.

b) KiSm tra dQtxu~t v~ CCHC: t6i thieu 10 co quan, dan vi thuoc danh sach
xac dinh Chi s6 CCHC.

c) KiSm tra dot xuar vS cong vu, viec thuc hien quy t~c irng xu: t6i thiSu 05
dan vi/quy.

2.2. V~ d~y manh dich vu cong true tuyen mire dQ3, rmrc dQ4

a) Tang tY l~ h6 sa duoc xu ly true tuyen tren tong s6 h6 sa duoc giai quyet
(tinh thea thu tuc hanh chinh duoc dua vao tnrc tuyen): tang 3% so voi nam 2020.

b) Tang s6 hrong thu tuc hanh chinh (TTHC) du dieu kien duoc dira vao
'cung c~p dich V\l cong trl,IctuySn muc dQ3, muc dQ4: tang 5% so v6i nam 2020.

2.3. V~muc dQhai long cua nguai dan va t6 chuc

a) Ty l~ hai long chung: tu 91%.

b) Ty l~ hai long d6i v6i Sl,Iph\lc V\l cua ca quan hanh chinh tren tUng lInh
Vl,ICTTHC: tu 91% tralen.

c) 100% cac ca quan, dan vi cong khai va c~p nh~t kip thai ty l~ danh gia hai
long tren Trang thong tin di~n tu cua dan vi minh.

2.4. V~ giai quySt h6 sa TTHC

a) Ty 1~giai quySt h6 sa TTHC dung hc;tn:tu 98% tra len (tru lInh Vl,ICd~t
dai va lInh Vl,ICd~u tu).

b) Giam ty 1~giai quySt h6 sa TTHC tr~ hc;tntren lInh Vl,ICd~t dai va 1InhVl,IC
d~u tu xu6ng can du6i 4%.

c) Tren 80% cac chi nhanh Van phong dang ky d~t dai giai quySt h6 sa TTHC
dung h:;mtu 96%.

d) 100% cac ca quan, dan vi cong khai va c~p nh~t kip thai ty 1~giai quySt
h6 sa TTHC dung hc;tn/tr~hc;tntren Trang thong tin di~n tu cua dan vi minh.

2.5. V~ xay dvng moi truemg lam vi~c di~n tu

a) 100% van ban, tai li~u giai quySt cong vi~c trao d6i gifra cac ca quan hanh
chinh duQ'cthl,Ichi~n du6i dc;tngdi~n tu (tru nhfrng van ban m~t).

b) 100% can bQ,cong chuc lanh dc;to,quan 1ysu d\lng thuOng xuyen h~ th6ng
thu di~n tu cong V\ltrong cong vi~c.
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c) Tren 95% dan vi sir nghiep cong l~p vS linh vue giao due, y tS ling dung
thanh toan dien nr trong cung ling dich vu. Co 90% sa, ban - nganh, -Oyban nhan
dan (UBND) quan - huyen ling dung thanh toan dien tir trong giai quyet TTRC.

2.6. VS xu ly kien nghi, phan anh cua nguoi dan

a) 100% cac phan anh, kiSn nghi cua nguoi dan, doanh nghiep duoc ghi nhan,
xu 1y va phan h6i d~y du; cong khai kip thai 100% kSt qua giai quyet tren Trang
thong tin dien nr/irng dung d6i voi cac phan anh, kiSn nghi duoc gui tren rnoi
tnrong mang.

b) 100% cac ca quan, dan vi xu 1y kip thai cac phan anh, kiSn nghi cua nguoi
dan tren Cong thong tin 1022 cua Thanh pho.

2.7. VS thuc hien cong tac tuyen truyen, truyen thong vS CCRC, cai each
TTRC

a) Xay dung chuyen mvc tuyen truySn vS cong tac CCRC cua Thanh ph6,
ca quan, dan vi tren trang thong tin di~n tu cua timg ca quan, dan vi va -Oyban
nhan dan d_p xii (nSu co).

b) Co sim ph~m, mo hinh tuyen truySn hi~u qua vS cong tac CCRC, c,li cach
TTRC cua timg ca quan, dan vi.

II. NHI~M Vl) TRQNG TAM CONG TAc cAl CACH HANH CHINH
NAM2021

Ben C(;lnhtri~n khai d~y du va hi~u qua cac nhi~m vv cua cong tac CCRC
thea quy dinh cua BQNQi V\l, Chu tich UBND Thanh ph6 R6 Chi Minh chi d(;la
t~p trung thgc hi~n cac nQi dung tn;mg tam nhu sau:

1. Cong hie chi d~o, di~u h~lllhCCHC

1.1. TiSp tvc ki~n taan Ban Chi d(;lava T6 Cong tac Ban Chi d(;laCCRC
Thanh ph6 va sa, ban - nganh, UBND qu~n - huy~n thea quy dinh m6i va phti hQ'P
v6i d~c thti yeu c~u cong tac; yeu c~u thu truang ca quan; dan vi phai 121nguai
trvc tiSp quan 1y, chi d(;lacong tac CCRC t(;lica quan, dan vi.

1.2. Tang cuang ki~m tra CCRC, ki~m tra cong V\l, vi~c thvc hi~n quy t~c
ling xu thea huang dQtxu~t, khong baa tru6c; d~c bi~t ki~m tra trach nhi~m nguai
dling d~u trang chi d(;la,diSu hanh cong tac CCRC va kSt qua thvc hi~n ca_cchi
tieu CCRC.

1.3. TiSp tvc haan thi~n va khai thac hi~u qua R~ th6ng cong tac CCRC cua
Thanhph6.

1.4. Thuang xuyen thea d5i, thu th~p y kiSn cua nguai dan, t6 chuc, baa chi;
til do nghien cUu, dS ra cac giai phap CCRC cung nhu kip thai phcit hi~n, xu 1y
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nghiem cac hanh vi nhfing nhieu, gay kh6 khan cua can bQ, cong clnrc, vien chirc
(CBCCVC) trong thi hanh cong vu.

1.5. Ti§p tuc d~ ra va t6 clnrc thuc hien cac giai phap cai thien, kh~c phuc
han che, thi§u s6t trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCRC (PAR Index)
cua Thanh pho, ciing nhu cua sa, ban - nganh, UBND quan - huyen,

1.6. Khuyen khich CBCCVC dua ra d~ xuat, sang kien; chu dong phat hien
nhtrng rna hinh, giai phap sang tao trong CCRC dSnhan rong tai tung dia phirong,
nrng nganh, linh V\fCva tren dia ban Thanh pho,

1.7. B6i duorig, cap nhat ki§n thirc, nang cao trinh dQ,nang hrc cho doi ngii
lam cong tic CCRC.

1.8. Xay dung k§ hoach va triSn khai dong bo, c6 hieu qua cac noi dung
Chuong trinh t6ng thS CCRC nha nuac giai do~n 2021 - 2030, giai do~n 2021 -
2025; Chuong trinh CCRC, nang cao Chi s6 CCRC.

2. Cili each th~ ch~

2.1. Nang cao hi~u qua cong tac xay d\filg va ban hanh van ban quy ph~m
phap 1u~tthuQc th~m quy~n cua Thanh ph6, chu trQng vi~c thu th~p dfr 1i~u,phan
tich dfr li~u danh gia tac dQngcua cac chinh sach va TTRC, don gian h6a TTRC.

2.2. Nghien Clru, tham mUll th\fc hi~n Nghi quy§t s6 99INQ-CP ngay 24
thang 6 nam 2020 v~ d~y m~nh phan c~p quan ly nha nuac thea nganh, lInh V\fC;
ti§p t\lCnghien Clrucac co ch§, chinh sach d~c thil ph\lc V\lcho cong tac quan 1y
th\fc ti@nt~i Thanh ph6.

2.3. Ra soat, xay d\fng, hoan thi~n thS ch§ d6i vai cac lInh V\fC:m6i quan h~
ph6i hQ'Ptrong giai quy§t TTRC va xu ly cong vi~c thea chuc nang, nhi~m V\lcua
cac sa, ban, nganh; ch§ dQhQP,ch§ dQbao cao trong h~ th6ng co quan hanh chinh
nha nuac thea Quy§t dinh s6 45/201S/QD-TTg cua Thu tuang Chinh phu va Nghi
dinh s6 09/20 19/ND-CP cua Chinh phu; ti§p nh~n, xu ly phan anh, ki§n nghi cua
ca nhan, t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh, TTRC; t6 chuc th\fChi~n co ch§ mQt
cua, mQt cua lien thong trong giai quy§t TTRC thea Nghi dinh s6 61/201S/NE>
CP; th\fc hi~n thu t\lC hanh chinh tren moi truOng di~n tu thea Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP cua Chinh phil.

2.4. Ti§p t\lCra soMva danh gia tinh kha thi cac van ban quy ph~m phap lu~t
khi triSn khai vao th\fc ti@nchua phil hQ'PdS d~ xu~t sua d6i, b6 sung.

2.5. Kip thai xay d\filg va hoan thi~n cac van ban huang d~n khi th\fc hi~n t6
chuc 6hinh quy~n do thi va s~p x§p l~i cac dan vi hanh chinh t~i Thanh ph6.
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3. Cai each thii tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiem cua nguoi dung d~u trong cai each TTHC va
giai quyet TTHC; k~t qua thirc hien la co sa xem xet mire d9 hoan thanh nhiem
vu cua nguoi dirng d~u ca quan, dan vi.

3.2. Co giai phap d6i m6i trong phoi hop thuc hien cong b6, cong khai va l~y
y kien vS TTHC d6i voi du thao van ban quy pham phap 1u~tco noi dung quy
dinh TTHC nham ti~t kiem thai gian, dan gian hoa, thong nhat, thuan loi.

3.3. Kien toan vS nhan S\1va nang cao ch~t hrong tham rmru cong tac ki@m
soat TTHC cua can b9 d~u moi ki@mscat TTHC cac c~p.

3.4. T6 chirc ra soat, danh gia, dS xuat dan gian hoa, chuan hoa vS thanh
ph~n hE>sa, cac buac th\1c hi~n trong quy trinh giai quy~t TTHC tren ca sa Ung
dvng cong ngh~ thong tin, tang trach nhi~m ca nhan (b6 cac buac, cac b9 ph~n
khong lien quan tr\1c ti~p d~n qua trinh giai quy~t TTHC); tai c~u truc quy trinh
nghi~p Vl;t trong qua trinh xay d\1llg,cung c~p dich V\lcong tr\1c tuy~n va tich hgp
len C6ng dich Vl;t cong qu6c gia; quy trinh n9i b9 giai quy~t TTHC cua cac c~p.

3.5. T6 chuc ti~p nh~n, xu 1yva cong khai k~t qua xu 1yphan anh, ki~n nghi
cua nguai dan, doanh nghi~p tren C6ng dich Vl;t cong qu6c gia; chu tr9ng vai tro,
trach nhi~m cua nguai dUng d~u trong xu 1ydam bao thai gian quy dinh.

3.6. Ti~p tl,lc tri@n khai th\1c hi~n K~ ho~ch th\1c hi~n Nghi dinh s6
6112018/NI)-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu; uu tien nguE>nl\1cvS
nhan S\1,tai chinh d~y nhanh ti~n d9 tri@nkhai, v~n hanh chinh thuc C6ng dich V\l
cong va H~ th6ng thong tin m9t cua di~n tu g~n vai danh gia vi~c giai quy~t TTHC
thea DS an kem thea Quy~t dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2020
cua Chu tich UBND Thanh ph6; xay d\1ngK~ ho~ch va t6 chuc th\1c hi~n Nghi
dinh s6 45/2020/NI)-CP cua Chinh phu vS th\1c hi~n TTHC tren moi truemg di~n
tU.

3.7. Th\1Chi~n dE>ngb9 va nang cao ch~t 1uqng th\1chi~n ca ch~ m9t cua lien
thong gifra sa, ban - nganh, UBND cac c~p, cac ca quan thu9C nganh d9c dong
tren dia ban Thanh ph6 trong giai quy~t TTHC.

3.8. Ti~p t\lCdS ra cac giai phap khuy~n khich nguai dan va t6 chuc tham gia
th\1c hi~n TTHC tr\1c tuy~n muc d9 3, muc d9 4; ti~p nh~n hE>sa, tra k~t qua qua
dich V\lbuu chinh cong ich dam bao hi~u qua (gia tang ty l~ phat sinh hE>sa), g~n
vai nhu c~u cua nguai dan va doanh nghi~p.

3.9. Cong b6 danh mvc TTHC, nh6m TTHC uu tien tri@nkhai tren moi
truang di~n tu; d~y m~nh cung c~p dich vv cong tr\1c tuy~n muc d9 3, 4.

3.10. Ki@mtra, danh gia dinh ky, d9t xu~t va chuyen dS vS k~t qua t6 chuc
th\1c hi~n cac nhi~m vv: trach nhi~m tr\1Cti~p chi d~o vi~c tri@nkhai ca ch~ m9t
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cira, met cira lien thong tai dan vi cua nguoi dung d~u theo quy dinh cua Chinh
phu va UBND thanh pho; kiem soat TTHC, cai each TTHC; danh gia viec giai
quyet TTHC; t6 chirc triSn khai thirc hien cac quy trinh noi b9 da duoc Chu tich
UBND Thanh pho phe duyet ; cung c~p dich vu cong true tuyen tuan thu quy dinh
tai Nghi dinh 45/2020/NI)-CP; tinh hinh, hieu qua hoat dong cua Cong dich vu
cong true tuyen va h~ thong M9t cira dien nr; KSt qua t6 chirc thuc hien quy dinh
cua Chinh phu v§ chS d9 h9P, chS d9 bao cao.

3.11. T6 chirc d6i thoai voi ca nhan, t6 chirc v§ TTHC, giai quyet TTHC dinh
ky; kip thai c6 bien phap thao go cac kh6 khan, vtrong mac phat sinh. .

4. Cai each ta chuc h9 may hanh chinh nha nrrO'c

4.1. T~p trung triSn khai dung tiSn d9 D§ an t6 chuc chinh quy§n do thi; s~p
xSp cac dan vi hanh chinh c~p huy~n, c~p xa phu hqp tinh hinh Thanh ph6, thanh
l~p thanh ph6 Thu Duc va t6 chuc b~u cu d~i biSu Qu6c h9i kh6a XV va d~i biSu
H9i d6ng nhan dan cac c~p, nhi~m leY 2021 - 2026.

4.2. D~y m~nh ra soat, s~p xSp, ki~n toan t6 chuc b9 may cac co quan, dan
vi phu hqp vai d?c diSm cua Thanh ph6 va quy dinh mai 1, giam cac t6 chuc ph6i
hqp lien nganh ho~t d9ng kern hi~u qua; giam d~u m6i t6 chuc trung gian, kh~c
ph\lc tri~t dS S\J trung l~p, ch6ng cheo chuc nang, nhi~m V\l;chu d9ng cai cach t6
chuc b9 may trong tung n9i b9 co quan, dan vi.

4.3. Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra vi~c th\fc hi~n chuc nang, nhi~m
v\l, quy§n h~n, co c~u t6 chuc b9 may va bien chS hi~n c6 cua cac co quan dan
vi; trong d6 dam bao s6 luqng c~p ph6 cua co quan, dan vi theo quy dinh; dam
bao tuySn d\lng, su d\lng, b6 tri can b9, cong chuc, vien chuc phai theo dung yeu
c~u vi tri vi~c lam va quy dinh phap lu~t.

4.4. TiSp t\lc triSn khai, theo d5i, kiSm tra va danh gia hi~u qua co chS uy
quy§n; tu d6 kip thai tham mUllUBND Thanh ph6 trong cong tac di§u hanh, quan
ly cac sa, ban - nganh, cac dan vi hanh chinh phu hqp tinh hinh maio

5. Cai each ch~ d9 cong v\l

5.1. TiSp t\lCtham mUll th\fc hi~n cac quy dinh v§ CBCCVC, dam bao d~y
du chS d9, chinh sach cho CBCCVC va d6ng b9, ph6i hqp th\fChi~n giua kh6i
dang va chinh quy§n.

I Tri~n khai th\IChi~n 5~Px@pcac ca quan chuyen mon thu9CUBND dp tinh va c~p huy~n thea quy dinh t\[iNghi
dinh s6 10712020!ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Chfnh phu 5ua d6i, b6 5ung m9t 56 di~u cua N ghi dinh
56 24/20 14!ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chfnh phu quy dinh t6 ch(rc cac ca quan chuyen mon thu9c
UBND tinh, thanh ph6 tr\Ic thu9C Trung uong va Nghi dinh 56 10S/2020!ND-CP ngay 14 tbang 9 nam 2020 cua
Chinh phu 5ua d6i, b6 sung m9t 56 di~u cua Nghi dinh 56 37/2014!ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 eua Chinh
phu quy djnh t6 chuc cac co quan chuyen mon thu9C UBND huy~n, qu~n, thj xii, thanh ph6 thu9c tinh
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5.2. Cong khai, minh bach va d6i moi hinh thirc tuyen dung, sir dung, dao
tao, quy hoach, b6 nhiem, luan chuyen va danh gia, phan loai CBCCVC thea vi
tri viec lam da duoc phe duyet,

5.3. Ti~p tuc thuc hien dao tao b6i duong cho doi ngfi CBCCVC; d6i moi
phuong thirc, noi dung, chuang trinh dao tao, b6i duong thea vi tri viec lam va
yeu c~u phat triSn cua Thanh phc; g~n viec triSn khai thirc hien voi danh gia trai
nghiem cua h9Cvien.

5.4. Nghien ciru viec thirc hien thi tuyen chirc danh lanh dao, quan ly cac c~p
trong cac ca quan hanh-chinh va dan vi S17nghiep cong l~p dS kip thai triSn khai
khi co DS an cua Ban Thuong vu Thanh uy.

5.5. TriSn khai, hoan thien viec thuc hien Quy dinh vS chinh sach thu hut
chuyen gia, nha khoa h9C,nguai co tai nang d~c bi~t vao lam vi~c t:;ticac ca quan,
dan vi thuQc Thanh ph6.

5.6. Tang cuang cong tac kiSm tra dQtxu~t vi~c th17chi~n quy t~c ling xu va
th17Cthi cong V\ltren dia ban Thanh ph6.

6. Cai each tai chinh cong

6.1. Tang cuang cae bi~n phap dS quan ly va dam bao ngu6n thu; d~y m:;tnh
xa hQi hoa, hqp tac cong - tu; huy dQng hi~u qua cac ngu6n l17ctrong xa hQi chi
d~u tu phat triSn.

6.2. Xay d17ng,hoan thi~n va triSn khai DS an ty l~ diSu tiSt cac khoan thu
phan chia gifra ngan sach Trung uang va ngan sach Thanh ph6 giai do:;tn2021 -
2030.

6.3. Ti~p t\lc triSn khai ca ch~ t17chu, t17chiu trach nhi~m cua cae dan vi S17
nghi~p cong l~p nh~m nang cao hi~u qua ho:;ttdQngcua cae dan vi S17nghi~p cong
l~p va S17hili long cua nguai dan va t6 chilc; t6 chuc kiSm tra, giam sat, thuang
xuyen danh gia hi~u qua th17Chi~n, kip thai tham mUllUBND Thanh ph6.

6.4. Tang cuang cong tac kiSm soat d6i v6i ca quan hanh chinh, dan vi S17
nghi~p cong l~p trong vi~c su d\lng co hi~u qua tai san cong, kinh phi til ngan sach
nha nuac, d~cbi~t la vi~c cong khai, minh b:;tch,dan chu vS tai chinh, th17chanh ti~t
ki~m, ch6ng lang phi.

6.5. D~y·m:;tnhthanh toan di~n tu dS t:;toti~n lqi cho nguai dan va t6 chilc
khi th17chi~n TTHC va su d\mg dich V\lcongo

7. Hi~n d~i hoa n~n h~mh chinh, xay d\l'ng va phat tri~n chinh quy~n
di~n tir

7.1. D~y nhanh ti~n dQtriSn khai DS an xay d17ngThanh ph6 H6 Chi Minh
tro thanh do thi thong minh va xay dvng chinh quySn di~n tu t:;tiThanh ph6.
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7.2. Ti@ptuc xay dung va hoan thien kho dtr lieu, h~ thong co sa dfr lieu
Thanh pho trong nhiSu linh vue; k@tn6i va rna rong khai thac, chia se co sa dfr
lieu phuc vu cho cong tac phoi hop, quan ly.

7.3. U~y manh trng dung cong nghe thong tin trong quan ly, diSu hanh hoat
dong noi bQ cua lanh dao Thanh pho; trong phdi hop gitra cac co quan, dan vi
nh~t la a phuong - xa, thi tran; trong phuc vu nguoi dan va t6 clnrc; rna rong viec
sir dung tren nen tang dien thoai thong rninh.

7.4. Ti@ptuc hoan thien true lien thong k@tn6i Ph~n mem quan ly van ban,
chi dao diSu hanh cua Thanh pho; kiSrn tra viec thuc hien he thong Ph~n mem
quan ly van bim, h6 so cong vi~c dam bao vi~c guilnh~n/lien thong van ban di~n
tu (theo danh rn\lc quy dinh khong gui van ban gi~y) gifra cac co quan tren dia
ban Thanh ph6.

7.5. Nghien Clruvi~c su d\lng chfr kY s6, chUng th1,l'cdi~n tu trong ho?-tdQng
nQi bQcac co quan, dan vi.

7.6. 100% co quan, dan vi, UBND c~p xa hoan t~t vi~c chuySn d6i ap d\lng
H~ th6ng quan ly ch~t lUQ'Ilgthea Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015.

7.7. B6 tri phuang ti~n lam vi~c hi~u qua, hi~n d?-ieho dQi ngu CBCCVC
thuQc th~rn quYSnquan ly eua cac c~p chinh quy@n.

8. Khao sat, danh gia s,! hai long clla nguiYi dan, tA chrrc

8.1. T6 chuc danh gia vi~c giai quy@tTTHC thea quy dinh cua Nghi dinh s6
6112018/NB-CP ngay 23 thang 4 narn 2018 cua Chinh phu vS th1,l'chi~n co ch@
rnQt cua, rnQt cua lien thong trong giai quySt TTHC va Quy@t dinh s6
25/20201QU-UBND ngay 15 thang 9 narn 2020 cua UBND Thanh ph6; danh gii
hai long g~n vai giai quySt TTHC tren rnoi truOng di~n tu.

8.2. U6i rnai phuang thuc trong cong tac khao sat S1,l'hai long cua nguai dan,
doanh nghi~p thea huang hi~u qua va dinh lUQ'Ilg.

8.3. Tang cUOngthu th~p dinh gia hai long cua nguai dan va t6 chuc d6i vai
S1,l'ph\lc V\l cua co quan hanh chinh nha nuac, dan vi S1,l'nghi~p cong l~p trong cac
lInh v1,l'c;tuyen truySn, khuy@nkhich nguai dan tharn gia danh gii S1,l'hai long;
nghien ClrucElithi~n ty l~ hai long ngay ca khi ty l~ h6 so giai quySt dung h?-nd?-t
100%.

8.4. Ti@pt\lC th1,l'chi~n Chuang trinh ph6i hgp Giirn sit tinh th~n trich
nhi~rn, thii dQgiao tiSp, Ung xu cua CBCCVC trong qui trinh giai qUYEhcong
vi~c cho t6 chuc, ca nhan va khao sit S1,l'hai long cua nguai dan va doanh nghi~p
d6i vai co quan hanh chinh nha nuac cac c~p tren dia ban Thanh ph6 giai do?-n
2017 - 2021 gifraUy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Narn Thanh ph6 va UBND Thanh
ph6.
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8.5. Khao sat S\Ihai long cua nguoi dan trong sir dung mot s6 dich vu cong
ich, co lien h~ d§n viec thuc hien co che tu chu tai chinh cua cac dan vi S\Inghiep
cong lap.

9. Cong tac truyen thong hB tro' cong tac CCHC, cai each TTHC

9.1. Xay dung va tri~n khai k§ hoach cong tac thong tin, tuyen truyen CCRC
tren dia ban Thanh pho R6 Chi Minh phu hop voi tinh hinh moi, chu trong tuyen
truyen d§n nguoi dan, doanh nghiep cac giai phap cai each trong thuc hien TTRC
cho nguoi dan, doanh nghiep bang nhiSu hinh thuc sinh dong, loi cu6n d~ nguoi
dan, doanh nghiep biet, trai nghiem, tin cay va cling chung tay cai each voi Thanh
pho.

9.2. D6i moi, da dang hoa cac hinh thirc tuyen truyen, thong tin vS CCRC;
chu trong vai tro chu dQng cua CBCCVC, nh~t la CBCCVC gill vi tri lanhed~o,
quan lY.

9.3. C6ng thong tin di~n tu Thanh ph6 va cac Trang thong tin di~n tu cua cac
co quan, don vi phai co cac chuyen m\lc danh rieng vS cong tac CCRC giai thi~u
cac mo hinh, diSn hinh hay trong th\Ic hi~n CCRC.

9.4. Dai TruySn hinh Thanh ph6, Dai Ti§ng noi nhan dan Thanh pha, Bao
Sai Gon Giai phong, Bao Tu6i tre, Trung tam Bao chi Thanh ph6 (Sa Thong tin
va TruySn thong) ti§p t\lCduy tri chuyen m\lc, chuyen trang vS CeRC dS tuyen
truySn va phan h6i y"ki§n cua nguai dan, doanh nghi~p, cac co quan, t6 chuc vS
cong tac CCRC; tuyen truySn, ph6 bi§n k§t qua danh gia chi s6 CCRC, k§t qua
khao sat S\Ihai long cua co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban Thanh pha.

Nqi dung chi tiit thea phl;lIl;lCtlinh kem.

III. KINH PHi THVC Hl¢N

1. Kinh phi th\IChi~n K§ ho~ch CCRC nam 2021 duQ'cb6 tri tu ngu6n ngan
sach nha nuac.

2. Cac sa, ban - nganh va UBND cac c~p b6 tri kinh phi th\Ic hi~n cac nhi~m
V\lcua K§ ho~ch nay trong d\I toan ngan sach hang nam duQ'Cc~p co th~m quySn
glao.

IV. TO CHUC THVC HI~N

1. Tho trU'O'ngcae SO',ban - nganh va Cho tjch UBND cae qu~n - huy~n

1.1. Xay d\Ing va t6 chuc th\Ic hi~n K§ ho~ch CCRC nam 2021 cua don vi
minh dam bao ti§n dQva cac chi tieu d@ra ; tr\Ic ti§p chi d~o, quan ly, d~y m~nh
cong tac CCRC t~i co quan, dia phuong, lInh V\ICminh ph\l trach.

1.2. Tham muu UBND Thanh ph6 triSn khai, dam bao th\Ic hi~n co hi~u qua
cac tieu chi, tieu chi thanh ph~n cua Chi s6 CCRC thea lInh V\ICduQ'cgiao, phan
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cong cu th@cac phong, ban, dan vi co lien quan phu trach cac tieu chi, tieu chi
thanh phan, dinh ky bao cao giai trinh k@tqua va cung cap tai lieu ki@m chirng
thea quy dinh.

1.3. Lay k@tqua, hieu qua, sang tao trong cong tac CCHC d@lam din cir,
diSu kien binh xet thi dua, khen thuong, xet huong thu nhap binh quan tang them
cho CBCCVC thea Nghi quyet s5 54/2017/QH14. Chi xet hoan thanh xuat s~c
nhiem vu d5i voi nguoi dung d~u t6 chirc thirc hien dat cac chi tieu cua K@hoach
nay.

2. Ngoai vi~c xay dung k~ hoach thuc hi~n tai CO' quan, don vi; Thii
trmrng cac SO', ban - nganh sau day co trach nhiem chi dao, huang dftn thtrc
hi~n coug tac eeHe trong narn 2021 tren cac linh vue, nlnr sau:

2.1. SO'NQi vu: cong tac chi dao, diSu hanh ho~t dQng CCHC; cai cach t6
chuc bQmay hanh ehinh nha nuac va cai each ch@dQ cong V\l.

Giao Ban Thi dua - Khen thu&ng (SO'NQi Vl}): chu dQng tham mUll va
huang d~n phit dQng cae phong trao thi dua vS CCHC va t6 chuc danh gia khen
thuemg.

2.2. Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6: ki@msoat TTHC, ccii each
TTHC, ti@pnh~n va xu ly phan anh ki@nnghi eua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh
hanh ehinh; t6 ehue tri@nkhai thvc hi~n ca ch@mQt cua, mQt cua lien thong trong
giai quy@tTTHC.

2.3. SO'Tu phap: cai cach th@ch@;nang cao hi~u qua cong tac xay dvng,
ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t tren dia ban Thanh ph6.

2.4. SO'Tai chinh: cai caeh tai chinh cong; b6 tri kinh phi cho cac dan vi
thvc hi~n cong tae CCHC thea quy dinh; tham mUll cae nQi dung vS tac dQng cua
cong tac CCHC d5i vai kinh t@- xa hQi thea chuc nang quan ly nha nu6e; ph6i
hqp v6i C\le Thu@ Thanh ph5, C\lC Hai quan Thanh ph5 quan ly va b6i dufuig
ngu6n thu; ph6i hqp vai Sa K@ho~ch va £)~u tu khuy@n khich keu gQi d~u tu phat
tri@nThanh ph6.

2.5. SO'Thong tin va Truy~n thong: thvc hi~n vi~c tri@n khai ung d\lng
cong ngh~ thong tin trong quan ly hanh chinh nha nuac; tham mUll tri@nkhai £)S
an xay dVng Thanh ph6 H6 Chi Minh tra thanh do thi thong minh va xay dvng
chinh quySn di~n tu t~iThanh ph5.

Giao Trung Him Bao chi Thanh ph6 (SO'Thong tin va Truy~n thong):
chu tri, ph6i hgp vai eac ca quan co lien quan xay dvng va tri@nkhai thvc hi~n k@
ho~ch cong tae tuyen truySn vS CCHC giai do~n 2021 - 2025 va h&ng nam cua
Thanh ph5.



11

2.6. Sa Khoa hoc va Cong ngh~: ap dung R~ thong quan ly ch~t Iuong thea
Tieu chu~n quoc gia TCVN ISO 9001 :2015.

2.7. Sa K~ hoach va DAu ttr: phoi hop voi sa, ban - nganh, UBND quan -
huyen dS xu~t nhtrng chinh sach va giai phap nham thirc hien sau rong han chu
tnrong xa hoi hoa; hop tac cong - tu; tham muu cac noi dung vS tac dong cua cong
tac CCRC d6i voi kinh tS - xa hQi thea clnrc nang quan 1y nha mroc.

2.8. Sa y t~,Sa Ciao due va Dao tao: d~y manh tuyen truyen va thuc hien
hieu qua cong tac ling dung thanh toan dien tir trong cung c~p dich vu cong thuoc
linh vue y tS, giao due thay cho tiSn mat.

2.9. Vi~n Nghien ciru phat tri~n Thanh ph6: ph6i hqp thvc hi~n khao sat
sv hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai sv ph\lc V\lcua co quan hanh chinh nha
nu6c cac c~p tren dia ban Thanh ph6; nghien cUu d6i m6i phuang phap daM gia
hai long; khao sat vS m6i lien h~ gifra vi~c thvc hi~n co chS tv chu tai chinh cua
cac dan vi sv nghi~p cong l~p va sv hai long cua nguai dan trong su d\lng dich V\l
cong kh.

2.10. C\lCHai quan Thanh ph6, C\lc Thu~ Thanh ph8, Cong an Thanh
ph6, Kho b~c Nha nll'O'cThanh ph8, Bao hi~m xa hQi Thanh pha, Sa Ngo~i
v\l Thanh ph6, Ngan hang Nha nll'O'cchi nhanh Thanh ph8: ngoai vi~c tri@n
khai thvc hi~n chi d~o thea nganh va UBND Thanh ph6 vS cong tac CCRC, t~p
trung thvc hi~n cong tac cai cach TTRC, ma rQng vi~c thvc hi~n va ph6i hqp v6i
sa, ban - nganh, UBND qu~n - huy~n trong tri@nkhai co chS mQt cua lien thong
va lien thong mQt cua di~n tu.

2.11. Miri Ban Tuyen giao Thanh uy, Ban Dan v~n Thanh uy ph6i hgp
vO'iM~t tr~n TB qu6c va cac doan th~ chinh tri - xa hQiThanh ph6: d~y m~nh
cong tac tuyen truySn, v~n dQngnhan dan trvc tiSp giam sat va tham gia thvc hi~n
hi~u qua m\lc tieu, nhi~m V\l,giai phap CCRC cua Thanh ph6.

2.12. D~ nghi Ban Thuirng tr,!c Dy ban M~t tr~n TB quac Vi~t Nam
Thanh ph6: tham gia khao sat sv hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai sv ph\lc
V\lcua co quan hanh chinh nha nuac cac c~p tren dia ban Thanh ph6.

2.13. D~ nghi HQi dang nhan dan Thanh ph6: thvc hi~n giam sat vi~c tri@n
khai cong tac CCRC t~i cac sa, ban - nganh va UBND cac c~p.

Trong qua trinh t6 chuc thvc hi~n KS ho~ch nay, nSu th~y c~n sua d6i, b6
sung, sa, ban - nganh, UBND qu~n - huy~n co van ban gui vS Sa NQi V\ld@t6ng
hqp trinh UBND Thanh ph6 xem xet, quy~t dinh.!.



CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T~rdo - H~nh phuc

Phl.J.Il.J.C
KE H04CH ClJ THE TRIEN KHAI cAc NHr~MVlJ cAl CACH HANH cHiNH NAM 2021

(Ban hanh kern thea Quyit dinh s8: 4g!>)._ IQD-UBND ngay 3~ thang 12ndm 2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanhpho)

STT Nhiem vu cu th~ San phiim CO"quan chu tri
CO" quan phBi

Th()'i gian
hop

1 Cfmg tic chi dao, di~u hanh v~ CCHC

Kien toan Ban Chi dao va T6 Cong tac Ban Chi dao - Giarn dE>cSa NQi vu
CCHC Thanh pho va sa, ban - nganh, UBND quan -

- Thll tnrong sa, ban -
Trong vang 05

1.1
huyen thea quy dinh moi va phu hop voi d~c thu yeu

- Quyet dinh nganh; Chu tich
ngay lam viec khi

c~u cong tac; yeu cau Thu tnrong co quan, dan vi co thay d6i nhan
phai la nguoi true tiep quan ly, chi dao cong tac

UBND quan - huyen
S\f

CCHC tai co quan, dan vi

Tang cuong ki~m tra CCHC, ki~m tra cong vu, quy
- Ban Chi dao va T6

t~c {rugxir thea ty l~ quy dinh va thea huang dQtxu~t, - K~ hoach tri~n khai Thll truang sa,Cong tac Ban Chi d:;to
khong bao truac; di)c bi~t ki~m tra trach nhi~m nguai - Bao cao danh CCHC Thanh phE> ban - nganh;
dung d~u trong chi d:;to, di~u hanh c6ng tac CCHC tich

Tnrac thang 10
1.2 giaJTh6ng bao k~t Chll

nam 2021va k~t qua tlwc hi~n cac chi tieu CCHC lu~n; giai philp kh~c
- Thll truang sa, ban - UBND qu~n -

Ty l~ ki~m tra CCHC; ki~m tra c6ng V\!, vi~c th\fc ph\lC
nganh; Chu tich huy~n

hi~n quy t~c lmg xu:
UBND qu~n - huy~n
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STT Nhiem vu cu th~ San ph Am CO' quan chu tri
CO' quan phBi Th()'i gian
hop

ki€n trong cong tac
CCHC duoc trao giai
cua "Giai thuong
Sang tao Thanh ph6
nam 2021"

1.5
Theo doi Y kien cua nguoi dan, t6 chirc, bao chi; kip
thai phan h6i, tham muu, xu ly cac t6n tai, han ch€
diroc phan anh

- Van ban tham rmru

- Ban Chi dao va T6
Cong tac Ban Chi dao
CCHC Thanh pho

- Thu tnrong so, ban -
nganh; Chu tich
UBND quan - huyen

Ngiroi dan, bao
Trong nam 2021

chi

1.6

- Cai tien tren H~
Ti€p tuc hoan thien va khai thac hieu qua H~ thong thong Giam d6c So NQi vu
cong tac CCHC cua Thanh ph6 - Han ch€ gtri van

ban gifty

-: Giam dbc So
Thong tin va
Truyen thong

- Thu truong Trong nam 2021
so, ban - nganh;
Chu tich
UBND quan -
huy~n

1.7

- Giani d6c So- Ban Chi dao va T6
- K€ hoach trien khai Tai chinh

B6i duong, cap nh~t ki€n thlIc, nang cao trinh dQ, Cong tac Ban Chi d~o
- Bao cao k€t qua CCHC Tha'nll pho~ - Thu truang Trong nam 2021nang Ivc cho dQingillam cong tac CCHC
th\fc hi~n - Giam d6c So NQi V\l so, ban - nganh;

Chu tich
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STT Nhiem v'! cu th~ San phAm CO' quan chii tri
CO' quan ph8i

ThO'i gian
hop

2.2

2.3
Theo doi, don dbc ti~n dQ xay dung, tham muu cac
VBQPPL thuoc th~m quyen ban hanh cua HDND - Van ban tham muu Giam d6c So' Ttr phap
Thanh ph6 va UBND Thanh ph6

Ki~m tra, ra soat, h~ thong hoa VBQPPL nam 2021

- K~ hoach tri~n khai

- Bao cao k~t qua
thirc hien

- VBQPPL cua Giam d6c So' Tir phap
Thanh ph6 bai bo,
thay th~, sua d6i, b6
sung qua ky M thong
hoa

2.4
- K~ hoach trien khai

Theo doi tinh hinh thi hanh phap Iuat tren dia ban ,
Bao cao ket qua Giam doc So' Tir phapThanh ph6 H6 Chi Minh nam 2021 -

thvc hi~n

Thu twang So',
ban - nganh;
Chu tich Trong nam 2021
UBND quan -
huy~n

- Chanh Van
phong UBND
Thanh pho

Thu twang So',
ban -
Chll
UBND quan -

Theo tung Quy
(Quy I, II, III) va

nganh; tong k~t nam
tich

Thu truong So',
ban - nganh;
Chu tich Trong nam 2021
UBND qu?n -
huy~n

2.5
T?p trung ra soat, xay d\mg, hoan thi~n th~ ch~ d6i - Van bim quy ph?m Chanh Van
v6'i cac lInh vVc: phap Iu?t thuQc th~m UBND TP

phong Giam a6c So'
Trong nam 2021

Tuphap
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STT Nhiem VI} CI} th~ San phim CO' quan chu tri
Co' quan phBi

Thi)'i gian
hop

- Vi~n tnrong
Vien Nghien

':' ciru phat trien
Thanh pho

2.7

- £)~ an, Quyet dinh,
Nghien ciru, tham rmru thirc hien Nghi quyet so '

, , r Ke hoach ...
99INQ-CP ngay 24/6/2020 ve day manh pharr cap - Giam d6c Sa N9i vu

- Bao cao k~t qua
thuc hien

quan If nha mroc thea nganh, linh vue

- Giam d6c Sa
Tu phap

- Thll tnrong
sa, ban - nganh; Trong nam 2021
Chu tich
UBND quan -
huyen

2.8
Kip thai xay dung va hoan thien cac van ban huang
d~n khi thuc hien t6 clnrc chinh quyen do thi va sap - Van ban tham rmru Giam d6c Sa N9i vu
xep lai cac don vi hanh chinh tai Thanh ph6

- Giam d6c Sa
Tir phap

- Giam d6c Sa
Quy hoach -
Ki~n true; Sa
Xay dung Trong nam 2021
- Chu tich
UBND quan -
huyen
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STT Nhi~m vu cu th~ San ph Am CO'quan chu tri
CO' quan phBi Thiri gian
ho'p

3.4

- K~ hoach ra scat,
- Thanh phan h6 So', cac buoc thuc hien trong quy danh gia TTHC
trinh giai quyet TTHC tren Co' sa irng dung cong nghe

- Phuong an dan gian - Chanh Van phong
thong tin, tang trach nhiem ca nhan (bo cac buoc, cac hoa TTHC UBND Thanh ph6
b9 phan khong lien quan tnrc tiep d~n qua trinh giai
quyet).

ki~n cai each TTHC
- Tai du true quy trinh nghiep vu trong qua trinh xay
dung, eung dp dich vu cong tnrc tuyen va tich hop - .Cac quy trinh
len Cong dich vu cdng quoc gia TTHC duoc chuan

hoa
- Quy trinh n9i b9 giai quy~t thu t\le hanh ehinh eua

T6 clnrc ra soat, danh gia, d~ xuat dan gian hoa,
ehu~n hoa v~:

cae cap

- Giao ban dinh ky 6
thang/lan.

- Cac giai phap, sang - Thu tnrong sa, ban,
nganh; Chu tich
UBND quan - huyen

Trong nam 2021

3.5

nh?n, xu If tren H~
T6 eh-(rcti~p nh?n, xu If va eong khai k~t qua xu If th6ng phan anh, ki~n - Chanh Van phong
phan anh, ki~n nghi eua nguai dan, doanh nghi~p tren UBND Thanh ph6nghi.
C6ng Dieh vv cong qu6e gia; Ch-(ltr9ng vai tro, traeh
nhi~m eua ngm'ri dUng d~u trong XlIIf dam bao thai - 100% phan anh,

ki~n nghi dUQ"cxu Ifgian quy dinh.

- 100% phan anh,
ki~n nghi dUQ"eti~p

thea quy dinh va
khong co pharr anh,
ki~n nghi keo dai.

- Thll truang sa, ban,
nganh; Chu tieh
UBND qu?n - huy~n

Trong l1am2021



STT Nhiem V\I C\I th&

- Giam d6c Sa
Thong tin va
Truyen thong

Lira chon va cong b6 danh muc TTHC, nhom TTHC - Gia tang, cai thien Chanh Van phong - Thu truong
3.9 uu tien trien khai tren moi tnrong dien tir; d&ymanh thea cac Chi tieu cua UBND Thanh pho cac sa, ban - Trong nam 2021

cung dp dich vu cong true tuyen rmrc d<)3, 4 K~ hoach da d~ ra nganh; Chu tich

3.10

11

San phfim CO' quan chu tri
CO' quan phBi Thiri gian
hop

UBND quan -
huyen, xa,
phuong, thi tdn

Thu tnrang sa,
ban - nganh; Trong nam 2021
Chll tich
UBND qu~n _ (Theo cac K~

h09-chC\lth~)huy~n, xa,
phuOng, thi tr~n

Ki~m tra, danh gia dinh ky, d<)txuat va chuyen d~ v~
k~t qua t6 chirc thuc hien cac nhiem vu:

- Trach nhiem tnrc tiep chi dao viec tri~n khai co ch~
mot cira, mot cua lien thong tai dan vi cua nguoi
dung dfru thea quy dinh cua Chinh phu va UBND
thanh ph6.

K~ h09-chki~m tra

Chanh Van phong
UBND Thanh ph6

- Ki~m soat TTHC, cai cach TTHC
Bao cao k~t qua ki~m Giam d6c Sa Thong tin

- Darrh gia vi~c giai quy~t TTHC; t6 chuc tri~n khai tra
thvc hi~n cac quy trinh n<)i b<) da duQ'c Chli tich
UBND Thanh ph6 phe duy~t

- Cung dp dich V\lcong tlVc tuy~n twin thli quy dinh
t?i Nghi dinh 45/2020/ND-CP

va Truy~n thong

- Tinh hinh, hi~u qua ho?t d<)ngClla C6ng dich V\l
coi1g tr\fC tuy~n va M th6ng M<)tcua di~n tlf.
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CO' quan phBi Thoi gian
hop

San phAmSTT Nhi~m vu cu th~ CO' quan chii tri

nganh hoat dong kern hieu qua; giam d:lu m6i t6 chirc - Quy cl1elam vi~c/t6 - Thu tnrong so, ban -
trung gian, kh~c phuc triet d~ su trung lap, chong cheo chirc va hoat d9ng nganh; Chu tich
chirc nang, nhiem V1,l; chu d9ng cai each t6 Ch(ICb9 _Bao cao k~t qua
may trong tung n9i b9 co quan, dan vi

UBND quan - huyen

Tang cuong cong tac thanh tra, kiern tra viec thirc
hien Ch(ICnang, nhiem vu, quyen han, co diu t6 chirc - K~ hoach thanh tra, - Giam d6c So N9i vu

kiem trava bien ch~ hien c6 cua cac co quan dan vi; trong do
dam bao s6 hrong dip ph6 cua co quan, dan vi thea
quy dinh; dam bao tuyen dung, sir dung, b6 tri
CBCCVC phai thea dung yeu c:lu vi tri vi~c lam va
quy dinh phap lu~t

- Thli tnrong so, ban -
- Bao cao/Thong bao

nganh Chu tich UBND
k~t lu~n; giai phap

, qu~n - huy~n
khac ph\lc

Trong nam 20214.3

Ti~p t\lC tri~n khai, thea d6i, ki~m tra va danh gia
hi~u qua co ch~ uy quy~n; hr d6 kip thai tham mml
Uy ban nhan dan Thanh ph6 trong eong tac di~u -

quyen
hanh, quim 1:9' cac sa, ban - nganh, cac dan vi hanh
chinh phu hqp tinh hinh m&i

- Giam d6c So
Tuphap

- Thli tmang Trong nam 2021
so, ban - nganh,
qu~n - huy~n

QuySt dinh uy
Giam d6c So N9i V\l4.4

- Bao clio

108/2020IND-CP ngay 14/9/2020 elta Chinh phil stiOad6i, b6 sung mQt s6 di~u ella Nghj djnh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ella Chinh phll quy djnh t6 eh(le die CO" quan ehuyen mon
thuQe UBND huy~n, qu~n, thj xli, thanh ph6 thuQe tinh
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STT Nhiem V\I C\I th~ San pham CO'quan chu tri
CO' quan ph6i

Thb'i gian
hop

5.4

- Truong Ban
T6 clurc Thanh
uy;

- Thu tnrong Theo D~ an cua
sa, ban - nganh; Thanh uy
Chu tich
UBND quan -
huy~n

5.5

Nghien ciru viec thuc hien thi tuyen chirc danh lanh
dao, quan ly cac dp trong cac co quan hanh chinh va - Quyet dinh, K~ Giam d6c Sa NQi vu
dan vi sir nghiep cong l~p d~ kip thai tri~n khai khi hoach trien khai
co D~ an cua Ban Thuong vu Thanh uy

Tri~n khai, hoan thien viec thuc hien Quy dinh v~
chinh sach thu hut chuyen gia, nhakhoa hoc, nguoi - K~ hoach
co tai nang d?c biet vao lam viec tai cac co quan, dan - Bao cao
vi thuoc Thanh ph6

- Giam d6c Sa NQi vu,

- Giam d6c Sa Khoa Thu tnrong cac
hoc va Cong nghe co quan co lien Trong nam 2021

5.6
Tang cuerng cong tac ki~m tra dQtxucitvi~c th\fc hi~n
quy t~c ung Xlf va tlwc thi cong V\l tren dia ban Thanh
ph6

- T6 ch(ycki~m tra

- Bao cao

- Giam d6c Sa Van hoa quan
va Th~ thao

- Giam d6c Sa NQi vu,
- T6 ki~m tra lien
nganh vi~c th\fc hi~n
Quy t~c (mg xu

- Thu tnr6ng sa, ban -
nganh; Chu tich
UBND qu~n - huy~n

Trong nam 2021
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STT Nhiem vu cu th~ San phfim CO'quan chu tri
CO' quan phBi

Thiri gian
hop

TiSp tuc trien khai C(Jch~ tv chu, tu chiu trach nhiern
- Giam dbc Sa

- Quyet dinh giao tv NQi VV
cua cac dan vi SlJ nghiep cong l~p nham nang cao chu Thll twanghieu qua hoat dong cua cac dan vi SlJ nghiep cong l~p -

6.4
va SlJ hai long cua nguoi dan; t6 chirc ki~m tra, giam

- K~ hoach ki~m tra, Giam dbc Sa Tai chinh sa, ban - nganh; Trong nam 2021

sat, thuong xuyen danh gia hieu qua thuc hien, kip
khao sat Chu tich

thai tham rruru UBND Thanh phb - Bao cao UBND qu~n -
huy~n

Tang cuong cong tac ki~m soat dbi voi C(Jquan hanh - Quy ch~ quan 1ytai Thu tnrong sa,
chinh, dan vi SlJ nghiep cong 1~ptrong viec sir dung san cong ban - nganh;

6.5 c6 hieu qua tai san cong, kinh phi til ngan sach nha
- K~ hOl;lChki~m tra

Giam dbc Sa Tai chinh Chll tjch Trong nam 2021
nuac; d~c bi~t la vi~c cong khai, minh bl;lCh,dan chu UBND qu~n -
v~ tai chinh, th\l'c hanh ti~t ki~m, chbng lang phi - Bao cao huy~n
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STT

7.2

CO' quan phBi
Tho'i gian

hopSan phfimNhiem V\1 cu th~ CO' quan chu tri

Thli tnrong So,
ban - nganh;
Chu tich Trong nam 2021
UBND quan -
huy~n

Ti€p tuc xay dung va hoan thien kho dfr lieu, Mthong
co so dfr lieu Thanh ph6 trong nhi~u linh vue; k€t n6i Co so dft lieu
va rna rong khai thac, chia se co so dfr li~u phuc vu
cho cong tac ph6i hop, quan 1y

Giam d6c So Thong tin
va Truyen thong

Trong nam 2021

Thll truang So,
ban - nganh;
Chll tich

Giarn d6c So Thong tin UBND qu~n -
huy~n; Chll tich
UBND phm'rng
- xa, th! tr~n

7.3

- Giam d6c So Thong
D§.ymanh irng dung cong nghe thong tin trong quan - H~n ch€ giai quyet tin va Truyen thong
ly, di~u hanh heat dong n9i b9 cua lanh dao Thanh cong viec qua van - Thu tnrong cac so,
ph6; trong ph6i hop giira cac co quan, dan vi nh~t la ban gi~y ban - nganh; Chu tich
a phirong - xa, 'thi tran; trong ph\lc V\l nguai dan va - HQp tr\fc tuy€n UBND cac qu~n -
t6 chuc; rna r9ng vi~c SlTd\lng tren n~n Umg di~n _ (J'ng d\lng, ph~n huy~n; Chu tich
tho~i thong rninh m~rn cai ti€n UBND phuOng - xa,

Trong narn 2021

thi tr~n

Ti€p t\lChoan thi~n tr\lc W~nthong k€t n6i ph~n rn~rn
quan 1yvan ban, chi d~o di~u hanh Clla Thanh ph6; cheJ,_ ba"n- H~n van
ki~rn tra vi~c th\TChi~n M th6ng ph~n rn~rn Quan 1y

7.4
giay

van ban, H6 so cong vi~c dam bao vi~c gll'i/nh~n11ien
h b

- 0'ng d\lng, ph~n va Truy~n thong
tong van an di~n tll' (theo danh rn\lc quy dinh

rn~rn cai ti€n

7.5
Nghien Cll'llvi~c Sll'd\lng chfr ky s6, chlmg t1wc di~n - Ke ho~ch su d\lng Giarn d6c So Thong tin Thu truang so,

, , ban - nganh; Trong narn 2021
tu trong ho~t d9ng n9i b9 cac co quan, dan vi chfr ky so va Truyen thong

Chll tich

khong glri van ban gi~y) gifra cac co quan trong M
th6ng hanh chinh nha nuac
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STT Nhiem vl). cl). th~ San ph~m Cooquan chii tri
Co' quan phBi

Tho'i gian
hQ'p

8 Khao sat, danh gia sl).'hai long cua ngutri dan, tA clnrc

Giam d6c Kho
bac Nha mroc
Thanhph6

8.1

Chanh v~ h'T6 chirc danh gia viec giai quyet TTHC thea quy an pong
r IN UBND Thanh ph6dinh cua Nghi dinh so 61/2018 D-CP ngay 23 _K~ hoach tri~n khai

thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thuc hien co ch~
m!)t cira, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC
va Quyet dinh s6 25/20201QD-UBND ngay 15 thang
9 nam 2020 cua UBND Thanh ph6; danh gia hai long
gan voi giai quyet TTHC tren moi tnrong di~n tu

danh gia va bao cao
k~t qua thuc hien

- Thu tnrong sa, ban -
nganh; Chu tich
UBND quan - huyen,
xa, phirong, thi tr~n

Giam d6c Sa
Thong tin va
Truyen thong Trong nam 2021

8.2
D6i m&i phuO'ng thuc trong cong tac khao sat S\T hai
long clla ngm'yi dan, doanh nghi~p thea huang hi~u
qua va dinh lm;mg

- Cai ti~n phuO'l1g Vi~n trtremg Vi~n
phap Nghien cuu pMt tri~n

Thll trtrang sa,
ban - nganh;
Chll tich Trong nam 2021
UBND qu~n -
·huy~n
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23

San phAm CO' quan chu tri
CO' quan phBi ThiYi gian
hop

8.6

Chi tieu rmrc do hai long cua nguoi dan va t6 ChLTC:

a) Ty l~ hai long chung: tir 91%.

di~n tu cua dan vi minh.

- Thong tin ty l~ danh
gia hai long tren
Trang thong tin di~n - Chi tieu a: k~t qua do

- £)~ an/K~ hoach
khao sat

- Bao cao

tir

K~t hQ'P tham khao
them k€t qua danh

Vi~n tnrong Vi~n
Nghien ciru phat tri€n
khao sat

- Giam d6c Sa
NQi vu

- Giam d6c Sa
Thong tin va
Truyen thong

- Chi tieu b: danh gia - Thu tnrong
tren h~ thong mot ctra
dien tu Thanh pho

- Chi tieu c: Thu

b) Ty l~ hai long d6i voi S\Tphuc vu cua co quan hanh gia qua cac phuong
chinh tren tirng linh vue TTHC: tir 91% tro len. thtrc danh gia khac

c) 100% cac cc quan, dan vi cong khai va cap nh~t (qua Kiosk, Tablet,
kip thai ty l~ danh gia hai long tren Trang thong tin trang

danhgiahailong.hoch truemg sa, ban - nganh; huy~n co lien
iminhcity.gov.vn; do Chu tich UBND qu~n - quan
cO' quan, dan vi W huy~n
khao sat; cac cUQC
khao sat, danh gia
thea nganhllInh vl,fc)
va Chi s6 SIP AS cua
Bo Noi V\l

Trong nam 2021sa, ban - nganh;
Chu tich
UBND qUcfin-
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STT Nhi~m vu cu th€ San phiim CO' quan chu tri
CO' quan phBi Thi)'i gian

doanh nghiep, cac co quan, t6 chirc v~ cong tac - Chuyen muc tiep Thanh pho, Bao Sai Giam abc Sa
CCHC tren dia ban Thanh pho nhan phan anh, ki~n Gon Giai ph6ng, Bao N9i V\1, Chanh

nghi Tu6i tre, Trung Him Van phong
Bao chi Thanh phb (Sa UBND Thanh
Thong tin va Truyen phb
thong) _ Thu tnrong

sa, ban - nganh;
Chli tich
UBND quan -
huy~n

Mai Ban
Tuyen giao
Thanh uy, Ban
Dan vfm Thanh
uy phoi h9'P voi
Miftt tran T6
quoc Viet Nam
va cac dean th~
chinh tri - xa
hoi Thanh phb

9.5

Hang quy giri it nh.lt 01 bai vi~t/mo hinh/san pham
tuyen truyen hieu qua v~ cong tac CCHC, cai each - Bai viet, mo hinh,
TTHC ve BCD CCHC Thanh pho san pham
(cchc.snv@tphcm.gov. vn)

Thu tnrong sa, ban -
nganh; Chu tich
UBND qu~n - huy~n

Giam abc Sa
N9i V\1, Giam
abc Sa Thong Hang quy
tin va truy~n
thong


