UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Die lip - Ty do - Hanh phic

Sé: 4¥39 /QP-UBND

Ha Npi, ngéy A8 thang AOndm 2011

QUYET BINH )
V¢E viéc cbng bo thi tuc hanh chinh duge sira ddi, bd sung
thude thim quyen gidi quyét cia S& Xay dyng Ha N#i

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cin ctt Ludt Té chirc HDND v UBND ngay 26 théng 11 nim 2003;

Cin ot Luat Khiéu nai, 16 cdo ndm 1998, Luit Sira dbi, bd sung mot sb
diéu cia Lugt Khidu nai, td c4o ném 2004, ndm 2005;

Cin cit Ludt Phong, chéng tham nhiing nim 2005;

Céan cir Nghi dinh 56 136/2006/NB-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cua
Chinh phn quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 didu cia Luat Khiéu
nai, t& cao va cdc Ludt stra 61, bd sung mét sb didu cia Ludt Khiéu nai, té céo;

Cén ¢ir Nghj dinh srn 12Uf2ﬂﬂ6fb£B-CP ngay 20 thang 10 nim 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mdt s6 di¢u cia Ludt Phong,
chong tham nhiing;

Can cr Nghi dinh s¢ 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 20190 cua
Chinh pht ve Kiém sodt thud tuc hanh chinh;

Céan clr Thong tu s& 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nim 2010 cua
Thanh tra Chinh phii vé viéc quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu ngi, t cdo, don

phén 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo; Thong tu s6 07/201 1/TT-
TTCP ngay 28 thang 7 nam 2011 cla Thanh tra Chinh pha vé viée huéng din

quy trinh tiép cong dén;

Cén cur Théng tu 6 06/2011/TT- BXD ngay 21 thang 6 ndm 2011 cia Bg
Xéy dung vé viée sira déi, bd sung mdt s& didu quy dinh vé& thl tuc hanh chinh
trong linh vuc xay dung, kién tric, quy hoach xay dung thue thi Nghl quyét sb
55/NQ-CP ngay 14 thang 12 ndm 2010 cia Chinh phu vé vide dom gian hoa thi
tue hanh chinh thude pham vi chic ndng quan ly cta Bé Xy dung;

Can ctr Qu_vet dinh so 13/2010/QD-UBND ngay 01 thdng 4 nam 2010 coa
UBND thanh phé Ha Nai vé viéc ban hanh quy dinh tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t& c4o thudc thanh phd Ha Ngi; |

Can cir Quyét dinh 56 351 1/QB-UBND ngay 28 thang 7 ndm 2011 cua
Chu tich UBND thanh phd Ha N&i vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop cong bd,
cdng khai tha tue hanh chinh thudc pham vi tham quyen quéan ly theo quy dinh
tai Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP trén dja ban thanh phu Ha Nboi;
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Xét d€ nghi clia Gidm d6c S& Xay ding va Chénh Van phong Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Nai,
QUYET PINH:

Biéu 1. Céng bd kém theo Quyet dmh ndy ¢ac tha tue hanh chinh dugc
sira déi, bé sung thude thim quyén gidi quyét ciia S¢ Xay dyng thanh phd Ha
Noi (cé phu luc kém theo).

Pitu 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phéng Uy ban nhén din thanh phn Giam dbc S Xay
dimg, Giam déc, Thi truéng cic S, Ban, nganh thanh phe Chi tich Uy ban

nhan dan cac quén, huye:n thi x3, céc td chirc, c4 nhén cb lién quan chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhign:
- Nhu Diéu 3;
- ¥in phﬁ:n:.:_ Chinh phu;
- Cuc Kiém sost Thu e hanh chinh;
- B Xéy dyng;
- Thuémg truc: Thanh vy, HBND TP;
- Ch tich, ¢ac PCT UBND TF;
- C/PVP UBND TP,

- NC, XD-PTBT, TH, HCTC;
- Luw: VT, KSTT @bk
1he.




THU TUC HANH CHINH BUQC SUA DOL, BO SUNG
THUQG THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO XAY DUNG
o HAnINgm theo Quyét dinh s #8393 /OP-UBND

.!

Phig 2

L .,alnh*_ g feac Thit tue hanh chinh duge sita ddi, b sung
thuje thapr;g\ uVen o et clia S& Xdy dung
J -
STT Tén thd tue hianh chinh Ghi chii

I. Linh vire: Xay dyng

Thi tye: Cip chimg chi k¥ su dinh gid xay dyng

' | Masé T-HNO - 073519-TT Sira i
II. | Linh vire: Tié_p cﬁnfg din va gidi quyét khién nai, th cao

[ Thi tuc: Thi tuc Tiép cong déin Bb sung
, | Thi tuc: Xir Iy don B4 sung
3 Tht tye: Giai quyét khiéu nai lin ddu Bé sung
4 | Thi tue: Gidi quyél khiéu nai Ian hai , B sung
5 Tha tuc: Giai quyét td cdo B sung

Phén IT, N§i dung cy thé caa tu'ng Thii tue hanh chinh duge sita dbi,
bd sung thude thim quyén gidi quyét cha S& Xy dung Ha Noi:

I. Linh vyc Xay dyng

1. Thii tue: Cép chimg chi k¥ su dinh gia xiy dumg.

M3 thi tuc hdnh chinh: T-HNO-073519-TT.

Sta trinh ty thire hién, cdch thite thye hién, thoi han giai quyét va cin cir
phdp ly cuia thi tuc hanh chinh nhar sau:

- Trinh ti thue hidn: Néu ¢4 nhén g hé so qua dudmg buu dién, thi trong
thoi han 03 ngdy lam viée, ké tir ngdy nhén dugc hd so, S& Xéy dung kiém tra
va yéu ciu bd sung néu thiéu hosic khong hop 18. Thoi han b sung, hoan thién
hé ser 12 10 ngay lam viéc

- Céach thirc thue hién:

Bé sung: cd4 nhan gl ho so qua dudng biru dién.

- Théi han giai quyét:

Hé se dé nghi cdp lai: 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhin di hd so hop 16.

- Cén ¢ir phdp 1y ctia tha tuc hanh chinh:

BS Sung:

+ Théng tu s6 167/2009/TT-BTC ngay 19/8/2009 quy dinh ché ¢ thu,
ndp va guan ¥y su dung 1€ phi trong Iinh vire xéy dung.



+ Théng tur s& 06/2011/TT-BXD ngay 21/6/2011 cia B Xy dung vé viée
sira 361, bé sung mét sé diéu quy dinh v& TTHC trong linh vire xay dung; kién tric,
quy hoach xay dung thye thi Nghi quyét s6 55/NQ-CP ngay 14/12/2010 ctia Chinh
phu v€ viéc dom gian hod TTHC thudc pham vi chire niing quan ly ¢ia By Xay
dung.

IL Linh vyc Tiép céng din va giai quyét khiéu nai, té cdo

1. Tha tye: Tiép cong dén

M3 thu tuc hanh chinh:

a. Trinh ty thu'c higén:

- Bue 1: Tiép xiic ban ddne

Pé ngh1 cong dan xuét trinh gla}r tor tuy than. Néu cong dén khing tryc tlep
dén thi cir ngurdi dai dién hogc uy quyen cho ngudi khic dé thure hién viée khiéu
nai(ngudi dai dién phai xudt trinh gidy to hodc xéc nhin cia uy ban nhén x3,
phuong, thi trin hodc co quan [dm viée cia nguot duoce el [dm ngudd dai dién).

Birde 2: Qua trink lam viéc

- Yéu cdu cong din trinh bay trung thue si vige, cung cép tai lidu lién quan
dén néi dung khidu nai, té cdo.

- Trudmg hop co nhidu ngum khiéu nai, th céo dén noi tidp cong dan g8
khiéu nai, 16 céo cling mot ndi dung thi ydu ciu ho ¢l dai dién truc tiép trinh bay
ndi dung sy vige.

- Ngum tiép cung dan ling nghe, ghi chép vio sb theo ddi tiép cong din
dady i ndi dung do cong dén trinh bay va doc lai cho ngudi trinh bay nghe va co
ky xac nhén.

- Ngum tiép cong din tlep nhin don khiéu nai, t6 cdo va cdc tai 1igu lién
quan den viée khidu nai, 16 cdo, phan anh do céng din cung cép va phai viét,
giao gidy bién nhén cic tai liéu da tlep nhén cho cong dan.

- Xir 1y khiéu nai, tb cde tai nof tlf:p cong dan:

+ Trong trl.rr.mg hop cong dan dén khiéu nai truc tiép ma vu vige khiéu nai
thude thim quyén cia co quan minh thi ngum uep cong din hiréng dan ho viét
thénh don hodc ghi lai ngi dung khiéu nai va yéu cau cong dén ky tén hoac diém
chi. Néu v viéc khitu nai khcmg thude thdm quyén giai qu}fet cla co quan minh
thi huémg dén -::ﬁng dan khiéu nai den ding co quan ¢6 thim quyén gidi quyét.

+ D41 véi th cdo thi ngudi tiép cong dan phai ghi rd ndi dung té céo, tiép
nhén tai ligu lién quan, phan loai don va xur ly thee thd tue x0 Iy don thur. Viée
huéng dan chi thye hién mat lan biang mau phiéu huéng din.

Buoc 3: Két thuc '

Két thac tiép cﬂng dén, nguol tiép céng dén thang béo cho cdng dan biét co
quan c6 thim quyén giai quyét dé ho lién hé sau nay.

b. Cach thire thiyc hién: '

- Tau Phimg, Gial quyét khiéu nai, t& cdo - Thanh tra S6 Xay dung Ha Noi,
s0 75 Té4 Hién Thanh, phu'crng Lé Pai Hanh, quin Hai Ba Trumg, Ha Néi.

¢. Thanh phan sn lirgng hd so:

+ Pon khidu nai, t5 cdo hodic viin ban.ghi lai ndi dung khiéu nai, tb cdo (co
xac nhin hodc diém chi cla cdng dén):




+ Céic tai ligy, gidy t& do ngudi khiéu nai, té cdo cung cp.

- 86 lirgmg hd so: 01 bn

d. Thoi han giai quyét:

Cho dén khi két thic vise tiép cong déan.

d. D6i twgng thye hién thii tue hanh chinh:

- Ca nhan.

- T4 chire.

e. Co quan thire hign thit tye hanh chinh:

- Co quan ¢o tham quyén quyét dini. S& Xay dung Ha Ngi,

- Co quan truc tidp thue hidn: Bd phan tiép cong dan ctia S¢& Xay dung Ha

-Co quan phéi hgp: Céc phong, ban thude §& Xay dumg.

g, Két qua the hi¢n thi tyc hanh chinh:

Phiéu nhan don, phidu chuyén don, phiéu huéng din.

h. Lé phi: Khong.

i. Tén miu don, mau té khai:

Baon khiéu nai, don 6 cdo, gidy iy quyén khidu nai.

k. Yéu cdu, diéu Kifn thuce hién thi tuc hanh chinh; Theo Piéu 13,
Nghl dinh 89/CP ngdy 07/8/1997 ciia Chinh phu ban hanh Quy ché td chize tiép
cdng din, khi tlep cong dén, ngudi tiép cOng dan co quyén:

1. Tir chdi khnng tiép nhimg nhu‘ng trucrng hop 43 dugc kiém tra xem X€t,
xac minh d3 c6 quyét dinh hojc két luin gial quyét cua co quan cd thdm quyén
theo quy dinh cta phap luat va dé tra 16i day di cho duong sy

2. Ttz chéi khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say nrou, tam thén
va nhimg ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dén.

3. Yéu cau cdng dan trinh bay day dn, ré rang nhimg néi dung khiéu nai, tb
c4o, ly do v nhiing yéu ciu giai quyét, cung cip céc tai lidu chimg ¢ir 1ién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo.

I. Can cir phap Iy coa tha tue hanh chinh:

- Ludt Khiéu nai, t6 cdo 1998;

- Ludt stra 461, bd sung mét s6 diéu ciia Luat Khidu nai, 1§ cdo 2004; Ludt sima
461, bb sung mot s& didu cta Ludt Khidu nai, 1 cdo 2005;

- Nghi dinh s 136/2006/NB-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mdt sd diéu cilia Luat Khiéu nai, t cao va cac Luit sita doi,
bé sung mdt sb didu cia Lujt Khidu nai, 5 cdo:

- Ludt Phong, chff‘mg tham nhiing 2005; Nghi dinh s& 89/NP-CP ngay 07/8/1989
ciia Chinh phi vé viée ban hanh Quy ché ﬁép cong dan;

- Nghj dinh s0 120/2006/NB-CP ngay 20 thang 10 nim 2006 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mét sb diéu cia Ludt Phong, chdng tham
nhiing;

- Thong tur s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26/8/2010 cita Thanh tra Chinh phu vé
vige Quy dinh quy trinh xu iy don khu:u nai, don t6 céo, don phan anh, kién nghi lién
quan dén khiéu nal, t6 cdo; Thong s 07/201 /TT-TTCP ngay 28/7/2011 cia Thanh
tra Chinh pht vé viéc Hudng dan quy trink tiép cdng déry;



.

- Quye:t dinh sb 13/2010/QD-UBND ngay 01/4/2010 cia UBND thanh phd Ha
Nbi vé vide ban hanh quy dinh tiép cong din va giai quyét khidu nai, th cao thude
thénh phé Ha Néi;
Quyet dinh sb 3650/QD-SXD ngay 24/5/2010 cia S¢ X8y dimg Ha Nii vé
viée tiép cong din va giai quyét khiéu nai, 1 cdo thude S& Xay dung Ha Noi.
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Miu sb: 32 (Ban hanb kém theo Quyét dinh sc 113172008/QB - TTCP ngay 18 théng 6 néim 2008 ciia Tng thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Tw do — Hanh phiic

PON KHIEU NAIT

0470) Y1 T § )\

HO VA 80 cveeer s carerse e s st snme s e e A 23 MA 56 h 50

(3}

NOI dung Khigt nal........ooeecveeeeeeveee e Bt se s eseseneens ()

(Tai ligu, chung cir keém theo — néu cé)
Nguroi khidu nai

{kv va ghi rd ho tén}

(1) Tén cor quan, 16 chie, cd whdn cd tham quyén gisi quyét khidu nai

(2) Ho tén clia ngundi khicu nai,

- Néu I dhai dién khidu roi cho oo quan, 16 chire thi ghi 1o chic danh, tén co quan, 6 chire ma mink
dlai dign. )
- Néu Iit ngudn dhape uy quyén khidu nai thi ghi ré theo uy quyén ctia cor quan, 16 chire, od nhan nio.

{3} Noi dumg nidy do cor quarn gidi quvét khiéu nai ghi.

(4) Khizu nai lin ddu (hodc lan hai) d6i voi quvét dink, hanh vi hinh chink cia ai?

(5) Nii dung khiéu nai

- Ghi tém 8t su visc dan dén khiéiu Bl

- Yéu cdu (dé nghi) ctia ngwdi khidu nai (néu c6);




|

Miu sb: 46 (Ban hinh k¢m theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngdy 18 théng 6 nam
2008 clia Tong thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PBie lap — Ty do — Hanh phiic

.......... ngay.. ... thang.......ndm ... ..
PON TO CAO
Kinh giki: ....coooovreeeeec e e {1}

TEIABL LA ettt et ceeeen s e st e e e e eenn e et e ansneenane
R O OO

Téi lam don nay t6 cao hanh vi vi pham phép TEL CURAL v et
............................................................................................................................... {2}

INAY 0] B8 NENEL.. oo eereeeece st eee e s es s eeesseeeeee s aeseeesseeeeesseeeme s ereseesesss s eeesseesaes (3)

Téi xin cam doan nhimg néi dung t6 cao trén 1a dung sw thit va chiu tach nhidm tredc
phép luit néu cb tinh té cao sai,
Ngeisi to cdo

(Ky. ghi rd ko tén)

(1) Tén co guian Hép nhin 16 edo.

(2) Hp tén, chnic vae ve hank vi vi phgm phap fudt cua nguedi b i cdo.

(3) Nuusi, ca quan cd tham qujaer.' giaf quyeét td edo xde mink, két tugn vé xir N nmedi co hdanh vivi
pham theo quy dink cia phdp Tudt.




Milu sii: 41 (Ban hinh kém thea Quyét djnh sii 1L3172008/0D - TTCP ngy 18 thing 6 n&m 2008 cia Tong thenh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bgc iap - Ty do — Hanh phic

....... , Rgay ... thang.. .. ndm ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
HO VA 181 NEUGL UF QUYEII ee.eeee e oo seeeeecorss et sressess e sesseeeess eeeesseeeessenss st s tsoene (1)
BYA G e e e e s e e e e e e sians (2)
B8 CMND ..ivcinmriorosnsressromeesssomesee s ereseeaseesesasesss oo Cap ngdy.....théng. .....nam.......

Ho VA 180 NEUN GUGC UF QUYEIL . .oe e teeeieie et ce e e e

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi dwge u:;' quyén co trich nhiém thuce hign ding ngi

dung uy quyén.
Xdc nhin cia UBND Ngwdi uy quytn
xd, phudmg, thi trin noi (Ky vé ghi ri ho tén}

ngudi uf quyén e trit )
(Ky, ghird hp tén va ding ddau)

(i) h’éu ngudt up quyén ié ngudi dai dién cho co quar, t6 chirc up quvén cho ngudi khde dé
khiéu nai thi phal gk: rd CHIFC VU cla RgNdi Wy quyén,

{2) Noi nguest wy quyen F:hmu Rai CIt (i, frcomyg hop i co quan, 16 cinrc wy quyen thi phai ghi
rg dia chi clia co guan, 16 chite d6.

(3} Ly quyén toan bo dé khitu nai hay uy quyen mt 5o nbi dung (Trudng hop uy quyén mot
56 ngi dung thi phai ghi vé npi dung uy quyén}



2. Thi tue: Xir ly don

Ma thi tuc hanh chinh:

a. Trinh tir thire hign:

Buwore 1: Nhan don X

Tiép nhén don, vao s6 cong vin dén (hodc nhip vao may tinh).

Bucc 2: Phdn logi va xur ly don dé xdc dinh dom di diéu kién xic Iy va don
khing du diéu kién xir Iy

- Pbi viri dom khiéu n:gr

+ Péi voi don khifu nai thudc tharn quyén gidi quyet cuia S¢ Xdy dung Ha
Néi va ¢ di cde diéu kién de glal quyét thi thu Iy dé giai quyét va gui théng bao
vé viéc thu 1y giat quyet khiéu nai cho cé nhan hojic 14 chitc chuyén don. Trong
mr(mg hop don khiéu nai c0 chir ky cua nhidu nguoi thi ird lgi ngueot gt don va
yeéu cau ngws khiéu nai viét thanh dom riéng de thye hién viée khiéu nai.

+ B6i voi don khiéu nai thue;)c thim quyen giai quyét ctia S& Xdy dyng Ha
N6i nhimg khéng dii didu kién dé thu Iy glal quyét theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi
dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cta Chinh phi thi ¢ vdn ban tra 1&i cho
nguéi khiéu nai biét rd 1y do khong thu ly.

+ Dbi véi don khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét clia S& Xay
dyng Ha N6i, don khiéu nai vé vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai l3n
hai thi 86 Xay dung Ha Néi khéng thy Iy nhung 6 vin bin chi dén, tra don
ngLoi khiéu nai (¢ phleu tra don khiéu nal) Viée hudmg dan, tra o chi thye
hién mét lan dm val mot vu viée khleu nai; trong ttuong h{rp nguoi khiéu nai
gin kem cac gla}' t&r, tai liéu 12 ban gée lién quan dén vu viée khiéu nai thi co
quan tra hfu céc gidy tcf tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai.

- Do voi don t6 cdo:

+ Néu td cao thuﬂc tham quyen giai quyét cia S& Xay dung Ha Néi thi Sg
Xay dyng thu Iy dé giai quyét theo ding trinh fyr, thi tuc cda Luit Khiéu nai, t ‘
cao.

+ Néu td cdo khdng thude thdm quyen siai quyét coa $¢ Xay dung Ha Noi
thi cham nhit trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc dom phai chuyen
don t6 cdo hodc ban ghi 1oi t6 céo va cac tal liéu, chimg cir lién quan {(néu c6)
cho ngu.‘m hcac ¢o quan cd thim quyén gidi quyet

+ Néu té céo hanh vi pham toi thi chuyén cho co quan ¢ thdm quyén theo
quy dinh caa phap luét t& tung hinh sy.

- Pbi voi don phin dnh, ]uen nghi:

Giri co quan ¢6 thdm quyén dé nghién ciu, nim bt thong tin, giai quyét.

b. Cach thire thye hign:

Tai: Phong Giai quyét khiéu nai, t6 cao - Thanh tra S& Xay dung Ha Nai,
s 75 Té Hién Thanh, phuong Lé Pai Hanh, quin Hai Ba Trung, Ha Noi hoic
nhdn don gua ducmg buu dién.

<. Thanh phan s6 lirgng hé so:

- Thanh pharr ko so:

Bon khleu nai, dom t& cdo va céc tai lleu, ching cir lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo (neu co).

- 86 hegmg hé son 01 b
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d. Théi han gidi quyet.

Khéng qud 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi vai vu vide phirc
tap thi thdi han glal quyet co thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly dé glal quyet G ving séu, vung xa di lai kho khén, thi thoi han giai
qu}'et khiéu nai l&n dau khdng qu,a 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi
vai vu viéc phire tap thi thot han giai quyet ¢d thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, k& tir ngay thu 1y dé giai quyét.

e, P6i twyng thye hién thii tuc hinh chinh:

- C4a nhan

- T4 chire

g. Co quan thwe hién thi tue hanh chinh:

- Co quan 6 :ham quyén quyét dink: S6 Xay dyng Ha Néi.

-Co quan trre nep thwee hién: Cac don vi thube S& Xay dyng Ha Nbi

h. Két qud thye hién thi tuc hanh chinh:

Vin ban tra lér, phleu huéng dan huac phiéu chuyén don.

i. Tén mau don, mau to khai:

Bon khiéu nai, don td céo, gidy iy quyén khiéu nai.

k. Ciin cir phap I}' ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khidu nai, t0 cdo 1998;

- Luit stra dm bé sung mit s& didu cna Lugt Khiéu nai, t& cao 2004; Lujt sira
dm bd sung mét so diéu ciia Ludt Khidu nai, t6 cdo 2005;

- Nghi dirth sb 136/2006/NB-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phd quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hénh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cio va cac Ludt sira déi,
bé sung mét s6 didu ciia Ludt Khiéu nai, t céo;

- Luét Phong, chéng tham nhimg 2005;

- Nghi dinh s& 120/2006/NB-CP ngay 20 thing 10 nim 2006 ca Chinh pht
quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét sb diéu ciia Ludt Phong, chéng tham
nhiing;

- Théng tir s6 04/2010/TT-TTCP ngay. 26/8/2010 cia Thanh tra Chinh phi vé
viée Quy dinh quy trinh xir ly don khifu nai, don tb cao, don phan énh, kién nghi lén
quan dén khiéu nai, t(:‘r cao;

Qu},ret dinh sb 13/2010/QD-UBND ngay 01/4/2010 cia UBND thanh phé Ha
Nbi vé viée ban hanh quy dinh tiép c6ng din va gidi quyét khidu nai, 6 céo thude
thanh phd Ha Nai;

- Quyet dinh sb 36SUKQB -SXD nga}f 24/5/2010 cta SO Xay dung Ha Noi vé
vide tiép cdng dan va gidi quyét khidu nai, tb cao thude S& Xdy dung Ha Nai.
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Miu sd: 32 (Ban hinh kém theo Quyét dijnh sd 113172008/0D - TTCP _ngay 18 thing 6 nkm 2008 cia Téng thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lip — Tw do — Haoh phiic

.. Bgdy....thdang .....ndm

PON KHIEU NAT

Kinh glFiz...covrrmnmsnssrismsmssmsasnana( 1)

HO VAN oot cemsrneerssnens s srsese e enenenc (2 )3 M 88 B 506

(3) '
3T ] 1 T
KRTBURAT oo veve e s s ssns s s ssssssnsasssonsarssonsasssasssen il )
N§i dung Khi€l N8i...vcuonccron oo oo sserssomesses (3)

{T4ai liéu, chimg cir kém theo — néu cd)
Ngwrvi khiéu nai

(kv va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, cd nhin o6 tham quyén gidi qu_}?ef khiéu naf.

(2} Ho tén cua ngwdi khidu rgi,

- Néy la dai dign khiéu nai cho co guan, 6 chirc thi ghi 1o chifc dunh, tén co quan, 6 chirc ma minh
daf a’rgﬂ

- Néu I ngwecri dhepre wy quyén kchidu ng: thi ghi réi theo uy guyén clia eo quan, 6 chirc, cd nhéin ndo.,

{3} MGi dung m:;p dn co quan gidi qu}fe! khiéu ngi ghi.

(4} Khidu ngi lan dau (hodc lan hai) d3i voi guyét d;ﬁk kdah vi himh chinh cia ai?

(5} Ngit dung . khicu nai

- Ghi tom it sir vidge ddn dén Khidu nai;

- Yéu cdu (d¢ nghi) cia ngeci khidu nai (néu c6);
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M si: 46 (Ban hanh kém theo Quyét djnh s 1131/2008/QB - TTCP ngdy L8 thing 6 nim 2008 cila Ting thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip — Ty do — Hanh phac

., Bgay.....thang. ... .ram ... ...

PON TO CAO
Kinh giri: ..o Cereer e ren e (1)
TENOL Lot et e rere s e e e e s ee e et et v 4 e en e ee raneerann eann nnnen s e
b LT e 7 L OSSR SO RO UUUP RN
Téi lam don nay té cdo hanh vi vi pham phap Iuat oL i LTS RUP ORI
............................................................................................................................... (2)
Nay 161 gé TR e e e e e e seanas et (3)

T6i xin cam doan nhimg ndi dung td cdo trén la ding sy thal va chiu trich nhiém trude
phap lut néu cé tinh 6 cdo sai,
Ngwi th cdo
{KY, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan tidp nhin 16 edo.

(2) Ho tén, chirc vu va héank vi vi ph{.‘m pfmjp ludt ciia ngim‘.! bj 16 cdo.

(3) Newedi, co guan c6 thim guyén gici quyet t0 cdo xdc minh, két fugn va xtr I i o Randk vi vi
pham theo guy dinh ciia phdp fugt.
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Maiu sh: 41 {Ban hanh k3m theo Quyét djoh 58 11312008/08 - TTCP ngay 18 thing & nim 2008 cia Tﬂng thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bc 1ap — Ty do — Hanh phic

. REAy ...thdng. .. .ndm ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAT

HOQ V& EI DU UF QUYRI o werevveeeveessescaeseceesssencecsestonsaseersasssmseesessesesseese eesseeeseeseron {1)
BHA G e e e e e e e e e s s {(2)
88 CMNDY v eosnsesresn e e seesosaresesesessesssasesressese e Cép ngay......thing.....n%m.,.....,
OGP st ss e e es e reaes e anans e anans reanas s aeas sueas eaen eea eea seeas

Heg va tén ngudi duge uy quyén...............
Biachin ..o

SO CMND e e e e e e Cép ngay......thang )11 U
Noi cép
NOT QUIE UF QUYEIE s oo cereevee esses seeeesssessas e soenesssesssass s scasesesssbassbasassssarsessssetarne (3)
Trong qué trinh gidi quyét khidu nai, ngudi duge uy quyén 6 trach nhigm thirc hién ding noi
dung uy qu}fén.
Xde nhin cia UHND Nguwdi uy quyén
xii, phwirng, thl trén noi (KY va ghi rd ho tén)

nguiri uy quyen cu tri
{Ky, ghird ho tén va dong da‘u)

(1) Néu nguéi uy guyén la nguoi dai dién cho co guan, 18 chirc uy quyén cho ngudi khdc dé
khiéu nai thi phdai ghi ril chitc vu ctia ngueci uy quyén.

(2) Nai ngudci up quvén .’v;h:eu ngi ci i, trieomg hop la co quan, 10 chike uy quyén thi phai ghi
rd dfa chi cua co quan, fp Lhifr: da . _ .

(3) Uy quyén toan bj @& khitu nai hay uy quyén mt $6 ndi dung (Trieomg hop wy quyén mot
s6 ndi dung thi phai ghi rd nol dung 1wy quyén)
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3. Thii tue: Gidi quyét khiéu nai 1dn déu

M4 thi tuc hanh chinh;

a. Trinh tir thue hién:

- Bude I: T:e:c: nhin don khiéu nai

Néu don khleu nai thudc thdm qu}'en giai quyét cia Gidm déc S& theo
Luit Khiéu nai, t6 cio ngudi khiéu nai phai g don va cdc tai liéu lién quan
(néu ¢} cho co quan S$& Xay dung Ha Nii,

- Buoe 2: Thu Iy don

Trcmg thai han 10 ngdy, ké tir ngdy nhén dwgc don thuge tham quyen glal
quyét clia minh, S& Xdy dung Ha N§i thy ly dé glal quyet va théng bdo vé viée
thu 1y giai quyét; truomg hop khéng thu ly dé glal qu}'et thi néu ré ly do.

- Buge 3: TS chirc gdp g6, doi thoai voi nguedi khidu ngi; thim tra, xdc
minh noi a’wzg khidu agi,

T cung tac truc tiép gap gd, dbi thoai v&i nguti khidu nai, ngum bi. khiéu
nai, ngudi cd quyen lgi ich lign quan dé 1am 15 ndi dung khiéu nai, yéu cAu cia
ngudi khidu nai va hudng giai quyét khiéu nai,

8¢ Xdy dung Ha No1 théng bao bing van ban voi ngucﬂ khiéu nai, ngum bi
khiéu nai, nguo ¢é quyén loi ich lién quan biét théi gian, dia didm, ndi dung
viéc giip gd, dbi thoai.

Khi gép gcr déi thoai, dai dién S& Xay dung Ha Néi néu rd ndi dung cén
dbi thoai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyen phat biéu ¥ kién, dua ra nhiing
bing chimg lién quan dén vu viée khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

Viée giip g6, ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi r ¥ kién cua
nhitng ngudi tham gia; tom tit k&t qua v& nhitng ndi dung di ddi thoai, cé chir
ky ciia ngudi tham gia; trudng hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky xac nhén
thi phai ghi 6 1y do.

Trong qua trinh xem xét giai quyét khidu nai, 16 cong tic tién hanh kiém tra,
xac minh ndi dung khiéu ngi; két ludn don khidu nai va bao cdo S& Xay dung Ha Noi

- Bude 4: Ra quyét dinh gidi quyét kh:eu nai.

Giam dbc S&ra quyet dinh giai quyet khiéu nai bﬁng véan ban va g quyét
dinth cho nguéi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién quan,
¢ quan quén 1y cip trén.

b. Cach thire thire hién:

Tai: th}ng Gi qu}fét khiéu nai, t§ cio - Thanh tra S& Xay dung Ha Nai,
s6 75 T6 Hién Thanh, phudng L& Dai Hanh, quan Hai Ba Trung, Ha Noi

c. Thanh phan, s6 lrgng hd so:

- Thawnh phan hé so:

+ Pon khiéu nai hofic ban ghi 161 khiéu nai.

+ Giay 0y quyén khiéu nai (trong tnrong hop ngudi khiéu nai dy quyén);
gidy tdr chung minh tinh hgp phdp cia viée dai dién.

+ Cac gidy 10, bﬁng chimg, tai liéu lién quan (néu co).

- 86 hegng hé so: Dl bd

d. Thoi han giai quyet

Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; d6i vai vu vide phire
tap thi thdi han giai quyét 6 thé kéo dai hcm nhung khéng quéa 45 npay, ké tir

15




ngay thuy ly dé glal quyet G viing siu, Vung xa di lai khé khin, thi théi han giai
quyét khiéu nai Yan diu khéng qua 45 ngay, ké tir ngy thy ly dé giai quyét; dé
v&i vy viéc phae tap thi thoi han giai quyel ¢6 thé kéo dai hon nhumg khéng qué
60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

e. Dbi twgng thye higén tha tuc hanh chinh:

- Cd nhan

- Td chixc

g. Co quan th|.n: hi¢n thi tuc hanh chinh:

- Co guan co rham quyén quyét dinh: Sé Xay dirng Ha Noi.

- Co quan trye tiép thue hi¢n: Cac don vi thude §& Xay dung Ha Nai

h. Lg phi: Khong.

i, Két qua thu‘u hign thu tuc hanh chinh: Quyet dinh giai quyet kh1eu nai ln du

k. Tén mau dom, mau t& khai: Pon khiéu nai; Gidy ¢y quyén khiéu nai

l. Yéu cau, didu ki¢n thwe hidn thi tye hanh chinh: Theo Bidu 2, Nghj
dinh so 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng din thi hanh mét s6 didu coa Luat Kh1eu nai, t& cdo va cic
E.udt stra dbi, bd sung mét sé didu ciia Lujt Khleu nai, té céo:

- Nguai khieu nai phai 13 ngudi cé quyén, loi ich hop phéap chiu tac déng
truc tiép bai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khidu nai phal 1am don khiéu nai va giri ¢ Xa}* dl,mg Ha Néi giai
quyét trong thei han, théi hidu theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, t6 cdo.

- Viéc khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyet

- Viéc khiéu nai chua diroc toa 4n thu 1y d& giai qu}-'et

- Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi ¢é nang lize hanh vi dan su déy da theo quy
dinh ¢cla phap ludt; trong trirng hgp thong qua nguai dai dién de thuc hign vige
khifu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai biédu 1 Nghi dinh
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ciia Chinh phi.

m. Cin cir phap Iy caa thi tye hanh chinh:

- Luéti Khiéu nai, 16 cao 1998;

- Luét stra doi, bd surig mot s6 didu ctia Ludt Khiéu nai, t6 cio 2004; Luit st
déi, bd sung mdt s diéu ctia Ludt Khiéu nai, to cdo 2005;

- Nghi dinh 56 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudmg dan thi hanh mét sé diéu cua Lugt Khiéu nai, t6 cao va cdc Lut sira doi,
bd sung mét sé disu ciia Ludt Khiéu nai, t6 cdo;

- Lufit Phong, chéng tham nhiing 2005;

- Nghi dinh s6 120/2006/ND-CP ngay 20 théng 10 nam 2006 ctia Chinh phil quy
dinh chi tiét va hudng din thi hénh mdt sb didu ctia Lujt Phong, chéng tham nhiing;

- Thong tu s6 042010/ TT-TTCP ngay 26/8/2010 cla Thanh tra Chinh phu vé
viéc Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 6 céo, don phin 4nh, kién nghi lién

quan dén khiéu nai, tu cdo;
Quyet dinh s6 13/2010/QD-UBND ngdy 01/4/2010 cia UBND thanh phd Ha

Ni vé& vide ban hanh quy dinh tiép cong din va giai quyét khidu nai, t5 cdo thudc
théanh phé Ha Nét;

- Quyet dinh sb 3650/QD-5XD ngay 24/5/2010 chia S& Xay dung Ha Nai vé
viéc tifp cng din va giai quyét khiéu nai, 1 cdo thude S& Xay dyng Ha N6i.
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Miu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét djnh sb 1131/2008/QD - TTCP ngiy 18 thing 6 nim 2008 ¢ia Thng thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bije lip — Tw do — Hanh phie

ceeeny MRV hdRE L ndML..

PON KHIEU NAIL

| 7¢10) s RS § )

HO VA 1801 seresenarerseas s oo e £ 205 M 58 hd 507

. .
T 1§ TSRO
Khiéunai

TEUTIZ L cvsvrrursrarsrsssnsssssnsssnsnsesesnsrsnsrs st bas s ashsisss 10siseshsbsbabbet s aeorasarers st erasssrsrameessssssranes (4)
N1 d khié i

(Tai liéu, chimg cit kém theo — néu ¢d)
Newdi khiéu nai

(kv v ghi v ho tén)

(1} Tén co quan, 16 chire, cd nhén cé thdm quyén giai quyét khidu nai.

(2} Ho tén ciia ngeeyi khidu nai,

- Néu la dai dién Ehiéu ngi cho co quan, 16 chuc thi ghi ¥6 chire danh, 1én co quan, 16 chire ma mink
dai dién.

- Néu 1 riguedi dhavre uy quyén khidu nai thi ghi ril theo uy quyén ciia co quan, 16 chitc, cd nhdn ndo.

{3} Nji dung ndv do co quan giai quyét Khidu ngi gh.

(4) Khitu nai ton ddu (hode lan hai) 331 voi quyét dink, himh vi himk chinh cia ai?

(3) Nji dung khi¢ungd

- Ghi 1om iy su vige dan dén khidu nai;

- Yéu cdu (3¢ nghi) cia ngeci khi¢u nai (néu c6);
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Miu s8: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s 1131/2008/QD - TTCP ngiy 18 thing 6 nim 2008 cia Thng thanh ira)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pée lip - Ty do — Hanh phiic

. NgaAY . thdng.. ... ndm ... ..

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HQ VA 1N MU WY QUYEM  eeevrveeceneiccerstnrrsonen s resssesmeessesses s eseees s senee s eeeessseesesaessesstreces (1}
LT | {2)
SE CMNDL. ..o.eve e e seeee e seesressesressss s essssssns e Cép ngay.....thang.....nim.......
INOT CAP ..« e ittt et s se s e e e s eees seen £nee s eeee s senesnans ennases

Ho vatén nguéd dirge uy quyén..............
ot I 4

SO CMND ... e e Cép npay.....thang. ...nam,, .........
Mo cip
NG AUNE WY QUYL covees e e eeerescecveesceeveees e TXANCAL ... {3)
Trong qud trinh giai quyét khidu nai, ngudi duge uy quyén cd trach nhiém thyuc hién ding ndi
dung uy quyén.
Xiac nhin ciia UBND Ngwiri uy quyén
xi, phwing, thj trin noi (Ky v gthi rii hg tén)

ngudi uy quyen ew trd )
(Ky, ghird hp 1én va dong dau)

(1) Néu ngedi wp quvén 1 ngedi doi dign cho eor quar, 15 chirc uy quvén cho ngudi khde &
khiéu nai thi phm ghi ré chirc vy cua ngudi wy quyén.

(2) Noi ngudi uy quyén khidu nai ci tri, truong hop 1d co quan, 16 chirc uy quyén thi phéi ghi
v dice chi cua O GHAN, 16 chire do.

3) Uy quyén toan bi dé khiéu nai hay up quyen mét 56 ndi dung (Trieomg hup wy quyén mot
6 ndi dung thi phai ghi rd néi dung uy quyén)
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4. Thii tue: Giai quyét khiéu nai lan hai

Ma thu tue hanh chinh:

a, Trinh ty thyc hign:

- Bude 1: Tiép nhdn don

Ngum khiéu nai phai giri don kém theo ban sac quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1dn d4u va céc tai liéu lidn quan (néu ¢6) cho Co quan S& Xay dyng
Ha N1,

- Bude 2: Thu Iy don

Trong thoi han 10 ngéy, ké tir ngay nhén dugc don thuge tham quyen glal
quyét clia minh, 8¢ Xdy dung Ha N&i thu ly dé glal uyét va thong bio vé viée
thy 1y gidi quyét; truemg hop khéng thu Iy dé giai quyét thi néu rd 1y do.

- Bute 3: Tham tra, xdc minh vy viée khiéu ngi.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai l4n hai, S& Xay dung Ha N&i ¢é cac
quyén sau:

+ Yéu ciu ngudi khiéu nai cung cfip thong tin, tai lidu va nhitng bang
chimg vé ndi dung khiéu nai;

+ Yéu cdu ngudri bj khidu nai giai trmh bang van ban vé nhimg néi dung khiéu
nai;

+ Yéu clu ngudi gia quyét khiéu nai lan ddu, ¢4 nhén, co quan, to chirc
hiru quan cung cép thong tin, tai liéu va nhimg bang chig lién quan dén noi
dung khiéu nai;

+ M ngudi bi khidu nai, ngudi khifu nai dén dé t chic dbi thoai (néu
can);

+ Xac minh tai chd (néu can)

+ Trumg céu giam dinh, tién hanh céc bién phap khac theo quy dinh cha phap
ludt.

Ca nhén, co quan, té chirc khi nhan duoc yéu cdu néu trén phai thue hién
dung cac yéu chu do.

- Bude 4: Ra quyét dinh gidi guyer khiéu r.-.'g:

Gidm doc S Xéy dyng ra quyét dinh glal quyet khiéu IlEil ldn hai va gui quyet
dinh cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi gidi uyét khiéu nai lan dau
ngudi cé quyén, lgi ich lién quan, ngudi da chuyén don dén, co quan quéan ly cip
trén trong thari han cham nhét 13 7 ngy, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét,

b. Cach thire thyc hi¢n:

Tai: Phong Giai quy€t khiéu nai, t4 cdo - Thanh tra S& Xay dyng Ha Nai,
36 75 T& Hién Thanh, phurong Lé Pai Hanh, quén Hai Ba Trung, Ha Noi.

c. Thanh phin, sb Irgng ho so:

- Thanh phan hé sor

+ Pon khiéu nai hodc ban ghl &4 khiéu nai,

+ Gidy iy quyén khiéu nai (tmng trl.rfmg hop ngudi khidu nai Oy quyén);
gidy td chung minh tinh hgp phap cua vigce dai dign.

+ Cac giay to, bang chlmg, tai ligu lién quan (neu cu}

+ Ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nat lan déu va céc tai liéu lién quan
(néu co):

- So fieong ha so 01 ban
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d. Théi han gml quyet

Théi han giai quyet khiéu nai 14n hai khcmg qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly
dé giai quyét; déi voi vu vige phirc tap thi théi han giai qu}fet khiéu nai co thé
kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O viing
sdu, viing xa di lai kho khin, thoi han glal quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyer; dbi-vai vy vise phue tap thi thai han giai
quyet kh1eu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu Y
dé giai quyét.

e. Déi tiryng thue hién thii tyc hank chinh: Ca nhin, T4 chirc

o, Co quan thlirc hién tha tuc hanh chinh:;

- Co gquan c6 tham quyén quyer dinh: Chu tich UBND Thénh phé

- Co quan hodc ngudi co tham quvén dwoc w quyén hodc phdn cdp thirc
hién (néu cé): Phi Chil tich UBND Thanh phé

- Co quan triec tiép thue hién: SG Xa}* dung Ha Noi

h. L& phi: Khdng,

i. Két qua thirc hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh gidi quyét khidu na
14n hai.

k. Tén mau d(m, miu t& khai: Pon khiéu nai; Gidy 1y quyén k_hlELl nai

l. Yéu cau, diéu ki€n thl.rc hién thii tyc hanh chinh: Theo Biéu 2, Nghi
dinh sn 136/2006/NB-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh phua quy dinh
chi tiét va hucrng dan thi hanh mét sd didu cia Luit Khleu nai, t6 cdo va cac
Luft stra d8i, bd sung mat sd didu cua Ludt KhlEI.l nai, td céo:

- Ngudn khleu nai phai 1a ngudt cé quyén, loi ich hqp phap chju tac dong
true tiép boi qu}'et dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khleu nai phai lam don khiéu nai va glri dén du:ng CO quan ¢o tham
quyen gidi quyét trong thi han, thdi hiéu theo quy dinh cia Lugt Khiéu nai, t6
Ca0.

- Viéc khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai qu}fet lin hai.

-Viéc khiéu nai chua duge toa &n thu Iy dé giai quyet

- Nguoi khiéu nai phai la ngudi ¢é ning lue hanh vi dan su ddy di theo quy
dinh ctia phap ludt; trong trudng hgp théng qua ngudi dai dign 5‘1’5‘: thye hién viée
khiéu nai thi nguén dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 1 Nghi dinh
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cia Chinh phi.

m. Cin cir phap Iy caa thi tyc hanh chinh:

- Luat Khi€u ngi, 16 cao 1998, ) )

- Ludt sura dol, bé sung mot s6 dicu cua Ludt Khiéu nal, t6 cao 2004; Ludt sua
dbi, bd sung mét sb didu cia Ludt Khiéu nai, t cdo 2005;

- Nghj dinh sb 136/2006/NB-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phti quy dinh chi
tiét va hudéng dan thi hanh mét s6 didu cua Ludt Khiéu nai, t& cdo va céc Ludt sira déi,
b sung mat s6 didu ciia Lujt Khidu nai, t cdo;

- Lujt Phong, chong tham nhiing 2003,

- Nghj flmh s0 120/2006/NB-CP ngay 20 thang 10 ndm 2006 cia Chinh pht
quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mdt sé didu cia Lujt Phong, chéng tham
nhiing;
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- Théng tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26/8/2010 cua Thanh tra Chinh phu vé

viée Quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t& cdo, don phan anh, kién nghj lién
quan dén khiéu nai, tu cao;

Quyet dinh s& 13/201 0/QB-UBND ngay 01/4/2010 cua UBND thinh phd Ha
Noi vé vige ban hinh quy dinh tlep cong déin va giai quyet khiéu nai, tb cdo thude
théanh phé Ha Noi;
- Quyet dinh sé 36SDIQB-SXD ngay 24/5/2010 ciia 8¢ Xay dyng Ha Noi vé
vide tidp cong dan vé giai quyét khidu nai, 16 cdo thudc Sé& Xay dyng Ha Noi.
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M#u 36: 32 (Ban hanh kém theo Quyét djnh 36 1130/2008/QB - TTCP ngay 18 thing & nim 2008 cia Téng thanh tra}

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap — T do — Hanh phie

. Ngay...thang ....ndm...

PON KHIEU NAI

Kinh gWii....ccvvnmsmmssmmeneiniiniiees{ 1)

Ho vateni. e 2 ME 36 hd so

)
Plachi c e vvare
KHEUNRI.... v v crmmesirmseoncssssnerisssssmssesmsons st ssssssssasssssssessrsssssstsssssssissssnns e d )
NOi dUNG KHIBU NB......e v cesrs e sstsssssie s sees s s e s ()

(Tai liéu, chimg cit kém theo — néu c6)
Ngwriri khiéu nai

(ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co guan, 16 churr, cd nhdn c6 thim quyén gidi quyét khidu nai,
(2) Ho tén ciia ngudi khidu rigi,

- Néu ta dai dign khidu nai cho cor i, 16 chire thi gfu v chtre danh, tén co quan, 6 chirc ma minkh
i dif;"ﬂ
- Néu I nguoi dupe uy quyén khicu nai thi ghi rél theo wy quvén ciia co quan, 14 chife, cd nhdn néo.

{3) Noi dung na}' do oo quan gidi gnyé:‘ khieu noi ghi

(4) Khidu nai ldn ddu (hodc idn hai) 361 voi quyét dinh, hinh vi himh chink ctia ai?

(5) Noi dumyr khiéu noi

- Ghi t6m 151 si viée din dén khidu ngi:

- Yéu cdu (¢ Aghf} cua ngrdi khidu ngi (néu cé);
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Miu s6; 41 {Ban banh kém cheo Quyét djnh s§ 1131/2008/GD - TTCP ngay 18 thing 6 nim 2008 cia Téng thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bjc lap— Ty do — Hanh phie

ooy REAY L thdng.. . ndm L

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA 181 MU UF QUYEIIL. . oeeeve et vt eese e ceeeesee s eeeeeeesee st e e sesess seeee e s e {1
BNIA CHE Lo e e e e e s e et aen e e eee et te e aes senreeean s erenseen (2
SO CMNIE: ..o e oo e ceesssa e cstss e eseeeesseeees CAp ngay.....thang......ndm.......
INOL AP+ e e s e resee et re ettt e s s asaes srsseeas sbeeass s eass et b0t bnensnne renn s eeae e

Ho va t8n ngudi QUoe UF QUYEN.. ..o
P achin s

S0 CMND .o e s Cap ngdy......thang....ndm...........
Nai cip
NG UL UF QUM eeveeeeees et cceesa et b1 ests e enss seeesesseseeseeeaeeseeenesseeesmee st seamsseeesenes (3)

Trong qua trinh giai quyét khidu nai, nguéd duge uy quyén cé trach nhiém thyce hién ding néi

5 A
dung uy quyén.
Xé¢ nhin cia UBND Ngudi uf quyén
xii, phirirng, thj trin noi (Ky va ghi rd ho tén}

ngwii uy quyén cu tri
(KS, ghir8 ho tén va dong déw)

(i} {\féu ngiweod wy quyén I ngudt dai dign cho cor Guan, 16 chitc uy quvén cho ngudi khde dé
khiéu nai thi phal ghi ro chire vu cia nguedd wy quyen.

(2) Noi ngwei uv quyi;n khiéu nai cir trit, tricong hop Id co guan, 16 chirc uy quyén thi phai ghi
r& dia chi cua o quan, 16 chire do.

(3) Uy quyén toan bi dé khidu ngi hay wy quyér:n mdéit 56 ngi dung (Tricemg hop w quyén mot
s6 rOi dung thi phat ghi rd nii dung wy quyén)
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5. Thii tue: Giai quyét té cdo

M3 thi tuc hanh chinh:

a. Trinh tr thure hign:

- Buce I, Tze};r nhan don

Ngudi td cho giri don dén co quan Sa Xay dyng Ha Néi. Trong don tb cdo
phai gh1 rd ho tén, dia chi ngum t6 cdo; néi dung té cdo. Trong trudmg h{!l‘p
ngudi tn cao dén té céo truc tiép thi nguoi ¢o trach nhi€ém tiép nhén ghl lai ndi
dung t& c4o, ho, tén, dia chi cia ngum t6 cdo, cb chit ky clia ngudi té cdo.

- Bude 2: Thu Iy dé gms uyet

Chém nhét 12 10 ngdy, ké tir ngay nhin duge td cdo, don t6 cdo duge thy ly
giai quyet

- Budge 3: Xde minh noi dung | 16 cdo

8 Xay dung Ha Ni ra quyet dinh vé viéc tién hanh x4c minh ndi dung tﬂ
cdo theo Diéu 70 cta Ludt Khiéu nai, t cdo, trong qué trinh x4c minh viée t&
cio, S Xay dl,mg Ha Ngi ¢o qu}ren va nghia vy sau:

+ Yéu cau ngudi 6 cdo cung cip bing chitng, t3i liéu lién quan dén ndi dung tb
cao.

+ Yéu céu ngudi bi té cdo giai trinh bing van ban vé hanh vi b tb cdo.

+ Yéu cu ¢4 nhan, ¢o quan, tb chire hitu quan cung cp thong tin, tai lidu
lién quan dén nr,n dung tb c4o,

+ Trumg cAu giam dinh, tién hanh cac bién phap khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Ngudi t6 cdo duge gifr bi mat ho, tén, dia chi, but tich clia ngudi td cdo va
cdc thong tin khac cé hai cho ngudi té cdo.

- Bude 4: Két lugn vé néi dung 16 cdo

Trude khi ban hanh két luin Thanh tra S& phéi t chirc thong bao dur thao két ludn.

Giam dbc S& két ludn vé ndi dung tb cdo, xac dinh trach nhi¢m cla ngudi
cO hanh vi vi pham, ap dl,mg bign phap xu ly theo thim quyén hoiic kién nghj co
quan, tb chire, c4 nhan c6 thim quyén xr Iy déi véi ngum vi pham.

- Budc 5: Sau khi ¢ két luén, phai thong bio ndi dung két ludn va quyét
dinh xir 1y td cdo cho cac ¢4 nhin va co quan, t& chire theo quy dinh.

b. Cach thirc thye hi¢n:

Tai: Phong Giai quyét khiéu nai, td cdo - Thanh tra S$& Xay dung Ha Néi,
56 75 T4 Hién Thanh, phuong Lé Pal Hanh, quin Hai Ba Trung, Ha Noi.

- Giri don 16 cdo qua dudng buu dién.

¢. Thanh phén, s6 lrgng ho so:

- Thank phan ho so, bao gom:

+ Pon td cdo hoiic ban ghi 1o 16 cdo;

+ Céc tai lidu, chimg cir lién quan {néu c6).

- Sd lwong hé so: 01 bc’j

d. Théi han gidi quyet.

Khong qua 60 ngay, k& tir nga}f thu ly N gidi quyet Péi voi vu viéc phuc
tap thi thoi han glal quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 90 ngay, ké tir
ngay thu l}r dé giai quyét.

e. D6i tuwgng thye hign thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

g. Co quan thure hién thi tuc hanh chinh:
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- Co quan co rhffm quvén quyét dinh: 86 Xay dyng Ha Néi.

-Co quan triec rzep thiee hién: Céac don vi thube S& Xay dung Ha Néi

h. Két qua thire hién thil tue hianh chinh:

Thong bae két ludn don b cdo

i. Lé phi: Khmlg

k. Tén mau don, min tér khai: Pon té cdo.

L. Yéu ciu, didu kién thire hién tha tye hanh chinh:

Piéu 65, Ludt Khibu nai, 16 cdo 1998 quy d‘:nh

Ngui to céo phai gui don dén co quan, t6 chue, ca nhén co tham quyen
Trong don t§ cdo phal ghi 0 ho, tén, dia chi ngudi td céo; ndi dung to Cao,
Trong trudng hop ngudi t6 cao dén 18 cao trye tiép thi ngudi cé trach nhiém tiép
nhin phai gh1 lai ngi dung tb cdo, ho, tén, dia chi cia ngudi té cdo, cd chir Ky
¢la ngudi td cdo.

Diém ¢, khoan 1, Diéu 38 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 quy
dinh:

Khoéng xem xét, giai quyet nhung t6 céo gidu tén, mao tén, 'khéng 16 dia
chi, khong ¢6 chit ky truc tiép ma sao chup chit ky hodc nhu’ng td cdo 44 duge
cép c6 thdm quyén giai quyét nay t& cao lai nhung khéng c6 bing chimg méi.

m. Can ¢ir phip Iv cia thi tye hanh chinh:

- Lujt Khiéu nai, t6 cdo 1998;

- Luit sira di, bd sung mét sé diéu cva Ludt Khidu nai, 15 cdo 2004; Luét sira
doi, bd sung mét s6 dicu cia Ludt Khiu nai, to céo 2005;

- Nghi dinh sd 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phu quy dinh chi
netvahl.mng danﬂuhanhmn‘lsndleu cua Luat Khiéu nai, td cdo va cac Ludt stra déi,
b sung maot s6 didu chia Lujt Khiu nai, 6 cdo;

- Lugdt Phong, chéng tham nhiing 2005; -

- Nghi dinh sb 120/2006/NB-CP ngay 20 thang 10 nm 2006 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sb diéu cia Ludt Phong, chéng tham
nhiing;

- Théng tr sd 04/2010/TT-TTCP ngay 26/8/2010 ctia Thanh tra Chinh phii vé
viéc Ql.i],fr dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, dan t5 40, don phan dnh, kién nghj lién
quan dén khiéu nai, to cao;

- Qu}’et dinh s6 13/2010/QD-UBND ngay 01/4/2010 cda UBND thanh phé Ha
N6i vé viée ban hanh quy dinh tiép cdng dan va gidi quyét khidu nai, t5 cdo thude
thanh phd Ha Néi;

Quyet dinh 56 3650/QD-SXD ngdy 24/5/2010 cia  S& Xay dung Ha N6i vé
viée tiép cong dan va gidi quyét khiu nai, t ¢do thude S& Xay dymg Ha Noi,
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M sb: 46 (Ban hinh kém theo Quyét djnh sb 1131/2008/QB - TTCP nghy 18 théng 6 nim 2008 cia Téng thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip — Ty do — Hanh phic

ey MY L thdRgL AT
BON TO CAO
Kinh i oo e eseemoeeeeee oo (1)

TR DL A2 eu-cesrieresissersssssetssssbereenesoeee s eseees s eeeess s eeseessesceeeenessssss reasesseessesees seesseessserenes
5=l O OO TR ST U US PO

T6i lam don nidy 16 cdo hanh vi vi pham phap WAL 00a: . eeceeers e e snrsens e
............................................................................................................................... 2)

NaY 101 A€ IR oot e s e s e es s et st dsbe st s eeen (3

Tbi xin cam doan nhimg ni dung t3 céo trén 13 ding sur thit va chiu trach nhi¢m tnrée
phap ludt néu cb tinh t5 cdo sai.
Ngwidi th cio
(KY, ghi ¥d ho 1ém)

(I} Tén co quan tidp nhdn 6 cdo.

(2) Hp tén, chire vy vi hanh vi vi pham phdp buit ctia ngiedi bi td cdo,

(3) Nguoi, co quan co thim quyén gigi qupét 16 edo xdc minh, két fugn va xir Iy ngieci c6 béimh vi vi
pham theo gquy dink cua phap udt,
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