
,

UY BAN NH.AN DAN
THANH PHO HA NQI

S6, "g,g /QO-UBND

CQNG HQA xX H(n CHI) NGHiA VI~T NAM
DQcI~p - TI}' do - H~nh phiic

HilN(ii,ngay ..{g thdng.AOnam2011

QuvETDTNH •
V~ vi~ccong b6 thii t•••e hanh chinh duq'C sua d8i, b6 sung
thu{ic thim quy~n giai quy~t ella 8lrX3y dlfng Ha N{ii

CHU TICR UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA N(n

Can etc Lu~t T6 chuc HBND va UBND ngay 26 thing 11 nam 2003;

Can eli Lu~tKhi~un\ii, 16cao Dam 1998,Lu~t Sua d6i, b8 sung ffiQt s6
di@uella Lu~t Khi8u n~i, 16cao nam 2004, Dam2005;

Can ell:Lu~t Phong, ch6ng tham nhung nam 2005;

Can elI Nghj dinh s6 136/20061ND-CP ngay 14 thing 11 mrn 2006 ella
ChlOh phil quy dinh chi ti8t va hu6ng dan thi himh m{Jt56 di2u ella Lu~t Khi~u
ll.;ti, 16 cao va cae Lu~t sua dBi, b6 sung mQt 56 di~u ella Lu{i.tKhi€u llf).i, 16 cao;

Can ell Nghi djoh s6 120/20061NEl-CP ngay 20 thing 10 nam 2006 ella
Chioh phil quy djnh chi ti~t va hu6ng dfu1thi hiOOmot s6 diBu cUaL~t Phong,
chang tham nhung;

Can Cll Nghi dinh s6 63/2010/N£l-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cila
Chinh phil vb KiEm soat thu Wc hanh chinh;

Can cll' Thong tu s6 041201OIIT-TTCP ngay 26 thang 8 nam 2010 cua
Thanh tra Ch,lnh phil vb viee qUY,dinhquy trinh,xu Iy dan khi~u n~i, t6 do, dem
phan anh, kien nghi lien quan den khieu n\U, to cao; Thong tu so 07/2011/IT-
TTCP ngay 28 thang 7 nam 2011 Clla Thanh tra Chinh phu vE vi~c hu6ng dfuI
quy trinh ti~p c6ng dan;

Can cu Thong tu s6 06/2011/TT-BXD ngay 21 thang 6 nam 2011 Clla Bg
Xiiy dl,lllg vb vi~c sua d6i, b8 sung mQt s6 diEu quy dinh vb thil Wc h<'lllhc~inI;
trong ITnhvgc xily dl,lllg, ki~n true, quy hOlilchxily dl,lllg,thgc thi Nghi quyet sO
55/NQ-CP ngay 14 thang 12 nam 2010 clla Chinh phu ve vi~c dem gianh6a thll
l\Jc hanh ehinh thugc phlilmvi chll'c nang quan Iy clla BQXiiy dl,l1lg;

Can eu Quy~t djnh s6 1312010/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2010 clla
UBND thinh ph6 Ha Ngi vb vi~c ban rumh quy djnh ti~p c6ng dan va giai quy~t
khi~u nlili,t6 coo thuQc thanh ph6 Ha Ngi; _

Can cll' Quy~t dinh s6 35IJ1QD-UBND ngay 28 thang 7 nam 2011 clla
Chll tich UBND th.inh ph6 Ha NQi vb vi~c ban hanh Quy ch~ phili hgp cong b6,
cong khai thll tl,lChanh chinh thuQc phl;UTIvi thAm quyEn quan Iy theo quy dinh
tliliNghi djnh sa 63/201 OIND-CP trcn dia ban thanh phil Hit NQij
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•

Xet d~ ngh! eua Gitim dac SO'Xiiy dl,IDgva Chanh Viin phOng Vy ban nhlin
dan thanh ph5 Ha NQi,

QUYET DJNH:

Di~u 1. C6ng b6 kern theo Quy6t djnh nay cae thl! tl,lC hanh chinh duQ'c
sua d5i, b5 sung thuQc thftm quy6n giai qlly~t eila Sa Xay d\ffig thilnh ph5 Ha
Ni)i (co phl,l b}e kern thea).

Dian 2. Quy6t djnh nay co hi~u h,rcthi hanh k6 tir ngay kj.
f)i~u 3. Chanh Van phong Vy ban nhan dan thilnh phB, Giaffi d5c SO'Xiiy

dl,Tllg, Giam d5c, Thu tru6ng cae S6, Ban, nganh thanh ph6, Chu tjch Uy ban
nhfuJ dfm cae qu~, huy~n, thj xa, cae t6 chuc, ea nhiin co lien quan chju tnich
nhi~m thi hiinh Quy,h dinh nay./. -

Nrri nhpn: iJ TICH ~
- Nhu DiEu 3; ).14 T If'" ,.w-
- Vim phOng Chinh phil; .•.•.0 ••.._ +
- e\le Ki~msoal 1M tl.lcharth chfnh; ~/ ." -if
- Bl} Xiiy d\lTlg; i~' . .
- Thm'mg IT\Ic: Thanh ny, HDND TP; "i 'f
- Chu 11Ch,cae peT UBND TP; .,. -.

<- C!PVP UBND TP; /
- NC,.XDoPTDTW?TH,H C;
-Luu. VT,KST b.,~
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SIT TlIn thu t\lc hanh chinh
I. Unh vlJ'c: Xay dlJ'ng

--_.
Thu t\lC:Cap chUng chi ky su djnh gia xay dvng
Mii s6 T-HNO - 073519-TI

Chi ehii

Sua dbi

II.

I

2

3

4

5

Unh vlfC: Tiip eong dan va gilli quy~t khiiu "=.ti,ta do
Thi'! t\lc: Thti t\lCTi~ cong dm:;- .

ThU We: Xu Iy don

ThUWc: Gifti quyet khi~iiIi(lfThn diiu

Thli tl)c: Giai quy~lkhitft;D(liIftn hai
lbu t\le: Gilli quyet t6 cao

Bb sung

B6 sung

B6 sung

86 sung

B6 sung

Ph~n II. N9i dung cIJ th€ ciia tirng Thii tyc himh chinh all9'C Slra aai,
bA sung thuQc tham quy~n giai quy~t ciia Sir Xliy dl}'ng Hi N{)i:

I. Linh vlfc Xily d'1ng

1. Thi'! tl}c: C&p chUng chi ky su diIih gia xiiy dtptg.
Ma tM Wc Mnh chinh: T-HNO-073519.TI.
Sua trlnh t1,1"th1,1"chi~n, each thuc thl,tc hi~n, thoi h\ln giai quy~t va din cu

phap Iy cua thu t\lC hanh chinh nhu sau:

- Trinh t1,1"th1,1"Chi~n: NSu ea nhan gill h& sO"qua duong bUll di~n, thi \Tong
thoi hf,Ul03 ngay lam vi~e, kk tit ngay nh~ dugc h6 so", Sa Xiiy dtptg kikm tra
va yeu du b6 sung nSu thiEn ho~c khong hgp I~. Thoi h::m b6 sung, hoan thi~n
h6 sO"la 10 ngay lam vi~c

- Cach thue th1,1"chi~n:
86 sung: ca nhiin gui h& sO"qua duimg bUll di~n.

- Thoi h(ln giii quy~t;
H&SO"db nghi cap l\li: 07 ngay lam vi~c, k~ tit ngay nh~ du h6 sO"hgp I~.

- Can Clfphap IS' cua thi'! tl,lc himh chfnh:
86 sung:
+ Thong tu s6 167/2009/IT-BTC ngay 19/8/2009 quy djnh chS dO;> thu,

nop va quan Iy su d\lllg I~ phi tmng I1nh V\l'Cxiiy d\l"ng.
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+ Thong tu s6 06/2011fIT-BXD ngay 21/6/2011 CllaBQXiy dlJllg v~ vi~e
sua a6i, b6 sung mQt s6 ai~u quy ajnh v~ TIHC trong linh V\lCxay dl,rrlg;ki~n true,
quy hO\lChxay dl,lI1.gth\lCthi Nghj quy~t sa 55INQ-CP ngay 14/12/2010 eUaChinh
phil v~ vi~e amI gi:'mhoo.TTIIC thuQe ph\ml vi ehlrc nang qu:'m Iy eua BQ Xay
dl,mg.

II. Linh V'fCTiSp ding dan va giiii quy~t khiSu m;li,t8 cao
1. ThO tl}e: Ti~p eong dim
Mil:thll tl,!erulllh ehinh:
a. Trinh tv thlfC hi~n:
- Builc 1: nip xuc ban dim
£)6 nghj cong din xu~t trinh giay ta tuy thim. N~u cong dan khong tll,l'Cti~p

d~n thi eu ngubi a~i di~n ho~c uy quyBn cho nguai khae d6 th\l'c hi~n vi~e khi6u
n~i(ngu(ri '4i di~n phili xuit trinh giAy 1q ho(ic xac nh~ ella uy ban nhan xii,
phuOng, thi triin ho~e ca quan lam vi~c clla ngubi dm;recu l:i.mnguCriai;lidi~n).

Buile 2: Qua trinh lam vi?c
- Yeu du eong dim trlnh bay trung thlJCS\l'vi~c, cung cap tal li~u lien quan

d~n nQi dung khi6u n{li,t6 cao.
- TruOng hqp co nhi~u nguCrikhi6u ~i, t6 eao d~n Doi ti6p cong dan d~

khi~u n{li,t6 clio cung mQtnQi dung thi yeu du hI,)Cll'ai;lidi~n trve ti~p trinh bay
nQi dlll1g S\l'vi~e.

- Ngubi tibp cong dan li1ng nghe, ghi ehep vao s6 theo doi til!p eong dan
a~y au nQi dung do cong dan trinh bay va dQc l1;\icho nguai trinh bay nghe va co
ky xac nh;;in.

- Nguai ti~p eong dan ti~p nh:#1 amI khi~u ni;li, t6 eao va eac tai ll~u lien
quan d~n vi~c khi6u ni;li,t6 cao, phin anh do eong dan eung dp va phai vi2t,
giao giiy bien nh:#1cae tal li~udil ti6p nh~n eho c6ng dan.

- Xu ly khi~u n(li, t6 cao tili nm ti6p cong dan:
+ Trong truOng hqp eong dan den khil!u n\1itIVe til!p ma vI,!vi~c khi~u n(li

thu{!c th~m quy~n eua co qUaIlmlnh thl ngubi ti~p eong dan huang d~n hI,)vi6t
thanh amI hoij.cghi Ii;linQi dung khil!u lli;Iiva yeu du cong dan ky ten ho(ic dii:m
chi. N6u vI,!vi~c khieu ni;likhong thuQc thfun quyi:n giai quy~t cua ca qUaIlminh
thi huang dfuI eong dim khiSu ni;lia~n dung ea quan co tham quybn giai quy'h.

+ f)6i v6i 16 cao thi nguai 1i~p cong dan pMi ghi r6 n(ii dung t6 eao, ti~p
nh:#1 tai li.;u lien quan, phan lOi;liamI va xu Iy theo thu tl,!exu ly dan tim. Vi~c
hu6ng d&nchi th\l'c hi~n mQt I~n bang m&uphi€u hu6ng dfuI.

Buile 3: Kit thuc .
Kl!t thuc ti€p cong dan, nguai til!p cong dan thong bao eho eong dan bi~t co

qUaIlco thfun quy~n gi:'J.iquy~t dJ hQlien h~ sau nay.
b. each thfrc thlfe h!~D: , .
Tf,li:Phong Giili quyet khieu n\1i,to o;;ao- Thanh tra Sa Xay dlJIlg Hi.tN(ii,

s8 75 To Hi~n Thanh, phuOng Le f)i;liHanh, qui,inHai Ba Tnmg, Hit N(ii.
c. Thanh phAn, sa hrl}'ng h3 sO':
+ f)cm khi~u n1;\i,t6 cao ho~c van bim.ghi l\1in9i dung khi~u ni;li,t6 cao (co

xae nhi,inho(ie dii:m chi ella cong dan);
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+ Cac Uli li~u, giAyterdo ngum khi6u nlili,t6 caD cung cap.
- S& lugng h6 so: 01 bi;!
d. ThiYih;;angiiii quyk
Cho d€n khi k6t thue vi~e ti6p e6ng dan.
d. D6i tuvng thlfC hifn thli. ty.chilDhchfnh:
- Canhim.
- T8 chll'c.
e. CCIquan thlfC hifn tM ty.cbanh ehinh:
- C(1quan co thdm quyin quyittfinh: -Sa Xay d\ffig Ha N!}i.
- C(1quan tf1lCtdp thlfC hit!n: 8i? ph~ ti6p c6ng dim Clla Sa xay d\ll1g Ha.

NQi.
- Co quan ph8i hgp: Cae phong, ban thui?c Sa Xay d\Il1g.
g. K~t qua thlfC hifn thli. ty.chanh chinh:
Phi€u nh~ dan, phi€u ehuy6n dan, phi6u huang din.
h. q phi: Khong.
i. Ten m~u dan, m~u tir khai:
£Ian khi~u nlili,dan 16cao, giAyuy quy6n khi6u nlili.
k. Yeu du, tJi~u kifn thy-c hifn 'tM ty.c hanh chrnh: Thea £li€u 13,

Nghj djnh 89/CP ngay 07/8/1997 cua Chinh phu ban hanh Quy ch~ t8 chuc ti~p
cong dan, khi ti6p cong dan, nguai ti6p eong dim co quy€n:

1. Tir ch6i khong ti6p nhiing nhiing truemg hgp dii l1uqe ki~mtra xem xet,
xac minh dii co quy@tdjnh ho~c kbt lu~ ~iai quy61 cua co quan co thfun quy€!n
theo guy dinh cua phap lu~t va &i tni.lai day du cho duang SI,I".

2. Tir ch6i khong ti6p nhiin~ ngum dang tn?ng tinh ~g say rl!qu, tam than
va nhiing nguai vi ph?ill guy che, nQi guy noi tiep cong dan.

3. Yeu du c6ng dan trlnh bay d~y du, ro rang nhfrng nQi dung khi@un,;U,ta
caD, Iy do va nhfrng yeu cfru giai quy6t, cung cap cac tili li~u chUng ell' lien quan
d6n vi~c khi6u o,;u, t6 caD.
I.Can elfphap I~ella thli. ty.chanh ebfnh:
- Lti?t Khieu mIi,to coo 1998;
- LL4t sUa d6i, b6 sung mQts6 di€u CllaLu~t Khi6u ll(ii, ill caD2004; Lu~t sUa

d6i, b6 SWIgmQts6 di€!uCllaLL4tKhi6u nlli, th cao 2005;
- Nghj djnh s6 13612006INB-CPngay 14/1112006 ella Chinh phu quy dinh chi

ti6t va hu6ng dfu:Ithi himh ffi!}ts6 di€!uCllaLti?t Khi6u n,;U,illCaDva cac Lu~t sUad8i,
b6 SWIgmQts6 di€!uCllaLL4tKhi6u n,;U,illcia;

- Lt$: Phong, ch6ng tharn nhOOg2005;Nghj dinh s6 89/ND-CP ngay 07/8/1989
CllaChinh phu v€!vi~ ban hil.nhQuy ch6 ti6p cOngdan;

- Nghj dinh s6 12012006JND-CP ngay 20 thang lO nam 2006 Clla Chinh phil
quy dinh chi ti6t va huemg dfut thi hil.nhmQt s6 di@uCllaLt$: Phong, ch6ng !ham
nhOOg;

- Thong tit s6 04120 Iom-ITCP ngay 26/8/20I0 eua Thanh tra Chinh phu v~
vi~ Quy dinh quy trinh Xlt ly dan khi6u nlili,dan 16cia, dan phan anh, ki6n ngh! lien
quan d6n khi6u n(ii,illcoo; Thong tu sa 0712011fIT-TICP ngay 28n12011 CllaThanh
tra Chinh phu v@v*Hu6ngdfu:lquytrinhti6pcongdan;
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- Quy& dinh s6 1312010/QD-UBND ngiy 01/412010 ella UBND tMnh ph6 Hi
N9i v~ vio?cban hOO quy djnh ti~p c6ng dan vi giii quy~t khi6u n~, t6 cao t11UQc
tMnh ph6lli N9i;

- Quy6t dinh sa 3650/QD-SXD ngiy 24/5/2010 ella S6 X3.yGl,ffigHi NQi v~
vio$cti6p cong dan vi giii quy& khiEun~, t6 cao thuQcS6 Xiiy dl,tnglli.NQi.
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MiD ,iI: 32 (800 bllob kim the<>Quy~t djub ,II 113112008IQD_TICP ugay 18 thOng~ o~m 2008 ,iio J6ug thuob fru)

CQNG HoA XA HQI CHU NGHlA VI.~;TNAM
Dgc I$p- Ttr do - ",nh phuc

. Ih' •__.. ,.., ngay ..,. ang .....flam ..,

flQ'NKHIEUN~J

Kin h gfri: •...........................................•... (1)

HI) va ten: (2); Mil s6 h6 so
.•.••••....•••. (3)

Dja chi : : .

Khieun(ii. (4)

N.;.i dung khi6u n;tl : (5)
...................................................................................................................................
(Hi li~u,chung cu kernthco - neu co)

Ngtririkhi~un,i

(kY va ghi ro hQ ten)

(1) Ten caquan. 16 chUc. ca nhJn colMm quye'n giGi quyh /chie'un(li,
(2) HI) len cua ngud-i /chilu nai.
- N;!" iii tI(li di(n /ch;;!"n(ll cho cO'quan. 16' chm: Ihi ghl ro chm: danh, len CO'quan, 16 chm: rna minh
dgi d!(n, .
- Ne'ulil nguOi dlrvc ufquyJn khi;!" ng! Ihi fhi ril theo "yquye'n cua cuquan, ,6 chm'. cd nhan nao,
(3) N{Jidung nlr do CO'quangial quydl/chle" nI)i ght.
(4) Kh;J" nt;llIan tid" (/wi)(: idn hal) <'Id!Of'!1 q"ylJ <'Iinh./timh vi himh chinh cuo al?
(5) N{Jidung khh'" n(li

Chi tOm liil S!l viec ddn tlin /chid" n(ll;
- Ye" ca" (<'IinghiJ cuo ngud-i khii" nt;li(ni" co);
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Mau s6: 46 (Ban himh kern theo Quy6t dinh s6 11'31/2008/QEl - TICP ngay 18 tilling 6 nam
2008 eua T6ng thanh tra)

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA YIf.T NAM
Di)c l{ip- TV do - H,tuh phuc

__, ngay, ... ,Ihcing",..... nilm,.

Kinh giH:

DON TO CAO

................, (1)

Ten t6i Iii: , " .

Dja ehi:, .........................• "" " , " .

T6i liun don nay til eao hanh vi vi ph(llll phap lti?1ella; .

......, (2)
N "d' hiay 101 e ng .: "" " , ,.(3)

.,,- , , , "" , .
T61 xin eam doan nhiing nQidung ttl eao mn la dling 51,! th{itva ehju tnieh nhi~m tru&c

phap lti?t neu c6 tinh t6 cao saL -

Ngum t6 cao
(Ky, ghi ro hf) len)

(I) Tbl eO'quan liifp nh<jn,6 cao,
(2) H9 len, ehUc v¥ va h~nh vi v! ph(1mphap llf{ileua ngu,)i hi I~ cao.
(3) Ng.mi, cO'quan ca lhiim quyen giai quyel Iii clio .rae minh, Mllu;)n va.wry ngm}i ca hanh vi vi
pham Iheo quy dinh eu" poop lUi)I.
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MIu~: 41 (lI.o.uhonh ko'mIh,u Q"y~t djnh.6 1131f.lOO!llQEI-TIer ngl,v 18 thAng6 nom 2008 cun Tang Ihanh tra)

CQNG HoA xA HQI em) NGHIA VI-tT NAM
fli,lc I,p - T\f do - H,nh phuc

,.,.,." ngay thcing, nam .

GIAYUYQUYENKHltUN~I

. , , " (1)

. , (2)

H(l va (en nguOi uy quy!:n:................. . ", .

Dja chi :.....................• "......... . , ,..............• ".

saCMNO

Noidp: ....

........ , cip ngay .. ...tlLing nan1... .

H(l va Wn ngum
Dia chi: .

sa C:MNO: ..
N . ,
Olcap: .

duqc uy quy!:n .

. , , cAp ngay" (hang nam .

NQi dung uy guy!:n: , " . .. , (3)

Trong qua trinh giai quy~t khi~u n(li, ngum dugc uy quy&! co trach nhi~m thJ!Chio;'indiing n(\i

dung uy quy!:n.

Xac uhfu eoa UBND
:a:li.,phll'img, thi lrin nm
nguiri uy guyiu Cit tril

(Ky. ghiroh(J/envad6ngddu)

NgU'Ol uy gUyeD
(Ky vaghiriJ h(Jlen)

(1) I;'-Iungum uy quyJn Ia ngrri1ia{li dien cho Cfl 9uao, 16 chire uy quyJn cho nguiTi khac at
khieu n{li thi pMi ghi ro chli-cvy cua ngrrai uY quyen,
(2) Nfli ngrrai uy quyJn khilu nai Clf trU, trmmg hlJP fil CIJquan, td chtfc uY quyJn thi pMi ghi
riJdia chi clia Cfl quan, td chUc do.
(3) Vy quyJn toan M dt khilu llI;Ji hay uy q,uyJn m(>/s6 n(ii dung (Trwng hlJP uy quyJn mot
so npi dung Ihi phdi ghi ro n(>idung uy quy;!n)
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2. Thli ty.e:Xu Iy don
Mil thu We h<'mhehinh:
a. Trinh tl}'thlJChifn:
ButYc 1: Nlujn aan
Ti@pnh~ don, VaGsd eong van db1 (ho\ic nh~p VaGmay tinh).
Bwe 2: Phon logi va xu If aan ai xac ajnh aan au aiiu ki?n xu If va aan

!chongau aiiu ki?n xU-If.
- D8i vOi dO'llkhi~u nlli:
+ B6i veri dmt khi@u~i thuQe th:1mquy6n giai quy@tella Sa Xiiy dr,m.gHa.

N,Qiva co du cae di6u ~i~n d~ giai quy@tthi th\lly d€ gjiii quy6t vii¥lri thong bao
ve vi~e th\l Iy gi:'ti quyet khieu ni;licho ea nhiin ho\ie to ehue ehuyen dem. Trong
truCrn&hqp dmt kh!@uni;lie? chi! ky eua ni:Ji6u~gum thi tra Igi ngujti gU1dan va
yeu cau nrf khieu ng~viet thanh aan, rieng ~e thlJe hi~~ vi~e khieu n{ii.

+ Boi voi don khieu ni;lithuQe thfim quyen gi:'ti quyet ella Sa Xiiy dr,m.gH:'t
NQi nhLffigkhong du diSu ki~n d@th\lly giiii quy6t theo quy dinh ~ fli6u 2 Nghj
dinh 136/2006/ND-CP ngiiy 14/11/2006 ella Chinh phu thi co van ban trii lai eho
ngum khi@uni;libi6t ro ly do kh6ng thl,lly.

+ D6i vcri don khi@un~ kh6ng thuQe th:lm quy€n giiii quy@tella So' Xiy
dr,mgHa.NQi, dmt khi~u ni;liv6 V\lvi~e dii co quy~t dlnh gUll quy6t khi6u Ili;lilim
hai thi So' Xiiy dr,mgHa NQi khong th\l Iy nhrmg co van ban chi din, trii dmt
nguai khi~u ni;li (co phi~u Ira dem khi6u n~). Vi~c huang din, trii lai chi thlJe
hi~n mQt l:1n o6i vcri mQt Vl) vi~e khi~u n{ii; trong tru6ng hqp ngum khi~u nl;1i
glri kern cie gifty to. tiii li~u la ban g6e lien quan d~n Vl) vi~e khi~u ni;li thi co
quan tra li;licac gifty to, tai ii~u do cho ngum khi@un~.

- D8i vOi iIlYo t6 Clio:
+ N6u t6 cao thuQc thfun quy6n giai quy~t CllaSa Xiy dr,mgHil NQi thi Sa

Xiiy dl,fllgth1,11yd@giiii quy~t thea dUng mnh tJ,r,thu tllc ella L~t Khi6u mi, 16
cio.

+ N6u 16 cao khong thuQe thfun quy€'n giai quy~t eua Sa Xiy d\ffig Hii NQi
thi chfun nMt trong thai hi;llllO ngay, k@lu ngay nh~ dUllC dmt phai chuy6n
dan 16 cao ho\ie ban ghi lai t6 cao va cac tai li~u, chUng cu lien quan (n6u co)
cho ngum ho\ic co quan co tham quy~n giai quySt.

+ N~u t6 cao hilnh vi phl;1mtQi thi chuy~n cho co quan co tham quy~n thea
quy dinh cua phlip lu~t 16tl,lIlghinh Sl,l.

- D8i vo; dan phao aoh, ki~o nghj: .
Glii ca quan co tham quy~n d@nghien Clm,nim bit thong tin, giiii quy@t.
b. each thuc thlJC hifo:
Tl;1i:Phong Giai quy6t khi6u n{li, t6 cao - Thanh tra Sa Xiiy dvng Hii NQi,

sa 75 To Hi6n Thanh, phubng Le Dl;1iHUph, quJ.n Hai Ba Tnmg, Hii NQi ho\ic
nh~n dan qua duemg blIUdi~n.

c. Thanh ph~n, sa hrqng h6 sa:
- Thanh phdn h6 sa:
Dan khi6u nl;1i,dan 16 cao va cae tii li~u, chUng Cll'lien quan d~n nQi dung

khi~u n~i, t6 cao (n~u co).
- S6lU(fflgh6sa: 01 bQ
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d. TbOib~n giai quy~t:
Khong qua 30 ngay, k6 tU ngay thl,lly dS giai quy~t; d6i vm V\I vi~c phuc

t\lp thi thai hl;lngiai quy~t co th~ keo dai hem nlll1ng khong qua 45 ngay, k~ ill
ngay thl,lly d€ giai quy~t. 0 vUng sau, vilng xa di ll;likh6 khan, thi thm hl;lIlgiai
quy~t khi€u nl;lil&ndAukhOng qua 45 ngay, k~ ill ngay thl,lly d€ giai quy€t; d6i
vai V\I vi~c phUc ~p thi thm h\lD.giii.iquy~t c6 the keo dai hem nhlffig khong qua
60 ngay, k~ tic ngii.ythl,lly de giai quySt.

e. »5i hrqng tb\fC bi~n tbiJ:tl}CbilOb cbinb:
- CanhfuI
- T6 chilc
g. C(f quan tb~ bi~n t,hu tyc, bi!nb chinh:
- Ca quan co thcim quyen quyet ajnh: So'Xay dvng Ha NQi.
- Ca quan t11!Cthip th¥c hi?n: Cac dem vj thuQc SO'Xiiy dvng Hi! NQi
b. K~t qua tb1!Cbi~n tbiJ tyc banb cbfnb:
Viin biin tni. 1m,phiSu huang dfuI ho~c phi8u chuy8n don.
i.Ten m~u dO'D,m~u tit khai:
Ban khiSu nl;li,don t6 cao, gidy liy quy~n khi€u nl;li.
k. GiD CU,pbap If cna tbiJ tyc bi'mb cbinb:
- L~t Khieu l1l;li,to cao 1998;
- L~t sua d6i, bb sung mQt s6 di~u elia Lu~ Khi~u l1l;li,t5 coo 2004; Lt$ sUa

d6i, b6 sung mQts6 di~uCllaLl$ Khieu Ill;li,t6 can 2005;
- Nghj djnh s5 13612006IND-CPngay 14/1112006 CllaChinh phli quy djnh chi

tiet va htrCmgdin thi hanh rnQts6 di~uCllaL~t KhiSu Ill;li,ill cao vii.cac L~t sUadbi,
b6 sung rnQts6 di~ CllaLu~t KhiSu n(li,1:6cio;

- L~t Phong, ch6ng tham nhUng2005;
- Nghj dinh s6 12012006/NEl-CPngay 20 thang 10 nam 2006 Clla Chinh phli

quy djnh chi tiet va hu6ng dfuI till hanh rnQt s6 di~u CllaL~t Phong, ch6ng tham
nhling;

- Thong tu s6 04I201OnT-ITCP ngay.26/81201OCllaThanh tra Chinh phli v~
vi~eQuy djnh quy trinh xu 1ydon kIll8un(li, don 1:6can, don phiin arm,ki~n nghj lien
quan dan khi~u Ill;li,1:6coo;

- Quy8t djnh s6 131201O/QB-UBND ngay 01/412010 CllaUBND thanh phi>Ha
NQi v~ vi~c ban hanh quy djnh ti8p c6ng dan va giai quy8t kill&! Ill;li,t6 cia thuQc
thanh ph6 Ha NQi;

- Quy~t djnh s6 3650/QfJ-SXD ngay 24/512010 Clla SiJ.Kay dl,tngHa NQi v~
vi~ ti8p c6ng dan va gi:i.iquy~t kIll~un(li,illcao thuQcSO'Xiiy dl,ITlgHa NQi.
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JI.I~",.I: 32 (Ban hl.nh kem th.n Qnyk ffjnh .3 IlJll2OO81QD _TTCP nsoy 18 thAng 6 nlm 2008 "ua T3ng thanh Ira)

CONG HOAo.xA HOI CHiJ NGHiA VI~T NAM
DQc Iq.p- Til do - H~uh phiic

....... , ngay .... tluing ....nom ..

DONKHIEU N~l

Ki uh gi'ri: ....................•...•....................... (1)

HQ va ten: (2); Mii s6 h6 SIJ

....................... (3) .

Dja chi : .

Khieun\li (4)

NQi dung khieu n;ti : (5)

(Hi li~u, ch(mg Clrkern theo - neu co)
NglfOikhiiu u\li

(kj va ghi ro hp ten)

(1) Ten ca quan, 16 chUc, ca nMn c61hdm quy<,ngiui q"yil kh;<'"n(Ji,
(2) HI) lim caa nguu; kh;<'"n"i .
• N,i" Ia a(1idl~n khiiu n,,1 cho C(Jquan, /6 chUc Ihi ghl TO chtk danh, ten cu quan, 16 chtk ma minh

if(11difn .
• Niu lil ngm"ti «we l{Vquyin khld" n(1irhi f!hi TO Iheo l{Vquyin cuo ca quan. 16 chtk. ca nMn nao,
(3) N(ii dung n? do caquan giGI quyil khie" n(1;gh;.
(4) Khii" n(ll Ian ddu (ho{ic ltin hai) dJi vai q"yil dillk hiulh vi hilnh chinh cua ail
(5) N(i; dUllg kh;<'un"i

Ghi 16m Idr SlfvifC ddn din khii" n"i;
- Yea cd" (dJ nghi) clia ngm"t; khii" n(1i (n,i" co):
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Mlu sil: 4Ii (Ban hilnh kern thoo Quyit ~iuh ~ 113112008100 _TTCP ngay 18IMug 6 n~rn 2008 cua TAng ,hauh I,ul

CC)NGuoA xA HQI CHiI NGmA VItT NAM
Dt}c I~p - TV do - H"'Dh phuc

.. , , Ilgay, Ihallg. nilm ,

DONT6cAo

Ten loi l:i: .

Kinh girl: , , . ...........(1)

EJja crn: ,.... .. , , ,...............•.......

T6i lilIn don nay t6 cao hilnh vi vi ph(un phap lu{1tClm: ,..................•..

Nay 16ide nghi: ,,..
.............. ....................•..,(2)

.. (3)

....•....•....•.................................. , , .. , , .
T6i xm cam doart nhli'ng nQi dung tB cao Iren la dUng S\l"th(il va chiu tnich nhi~m lruCrc

phap lU~1n6u c6 linh 16 cao saL
NglJ'Oi ttl cao

(Ky, ghi ro h(Jlell)

(I) Te" caquan lilp nh(J"16 eao,
(2) HI) Ie", cmrc V!, va himh vi vi p/u;lmphJp lu,p cua nguiri bj 16CUO.
(3) Nguiri. ca qua" Co Ihdm 'luyf" giill quyellJ cao xac mi"h, kit IUI~n,'a xu-!y "guiri co honh vi vi
ph(lm then 'luy di"h cUaphtip lu(Jl.
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Min s6, 41 (8.n hlluh k~mthen Qny:t djuh .a 11311200lllQtJ_TTCP "goy 18thing 6 nlm 2008 cu. Tdn@thuh tro)

CQNG HOA.xA HOI CHU NGHIA YIf:T NAM
9qc I,p - Til do - H:,mh phuc

..... , ngay thdng nam .

GIAy UYQUytN KHIEV N~I

HQ va len nglll':riuy quy6n: .

Dja chi :.... . ", .

S6 CMND

N. ,
m cap:. .. . .

HQ va len ngum dugc uy quy6n .

Dja chi: , .

.. " ," , (1)

."'," , , (2)

....... C~p ngay ,thang MIn .

S6 CMND: , , C~p ngay lhang "nlim .

Nai dp: .

TAO .,
NQI dnng uy quyen: , . . ...........................•....•....•... (3)

Trong qua trinh giiri quyel khieu nlli, nguCridugc uy quy6n cO tr!lch nhi~m th\fC hi?n dUng nQi

dung uy quy6n,

Xae nh,n eua UBND
xi, phuitng, thi tr~n ool
ngll"iri.uj' quy~n ell"trii

(Ky, ghi ro ho ten va dong d6u)

Ngll'iri uj' quy~n
(Ky va ghi ro h(Jten)

(1) J;liu nlJlfai uy quyin fa nguai ilai dien eho ea 9uan, t6 ehUe uy quyin eho ngum khae di
khieu n{li lhi pMi ghi ro chUe Vll Cllanguai uy quyhl.
(2) Nai ngmn uY quyin khi8u m;i eu Irzi, Iruirng hl/p Ia ea quan, t6 chUe uy quyJn thi phili ghi
ro dia chi cua co quan, ,6 ehUe (lo.
(3} Uy quyin toim b(j iii khiJu n{li hay uy I/,uyin m(it s6 n(ii dung (Truimg h(1jl uy quyJn m{H
so n(ii dung {hiphili ghi riJn{5idung uY quyen)
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3. Thu tvc: Giii quy~t khi~u n(li Jan dau
Mil thil tl)C hanh ehinh:
a. Trinh tl}'t~1fChi~n: .
- Ewe 1: Tiep nh{in ilon khieu m;Ji
N€u don khi€u lll;li thuQc thfun quy,~n giai quy~t ella Gilim dac SiTtheo

Lu,%tKhi€u lll;li,ta caD ngm'ri khi6u nlii phi'll gm don va cae tai li~u lien quan
(n6u co) cho CO' qUaIl Sa Xay dlplg Ha NQi.

- Builc 2: Th1j If ilon
Trong thoi h::m 10 ngay, k~ tir ngay nh?n dugc don thuQc th~m quySn giai

quy6t eua minI;, Sa Xiiy dl}"ng Ha NQi th1,11¥ d€ giili quy6t va thong bao vS vi~
thV1y giai quyet; twang hqp khong thl,l ly de giiii quyet thi neu t5 ly do.

- BU'&c 3: ra chUc gijp giJ, itai thogi WA nguai khiiu nf)i; thdm tra, xac
minh n(ji dung khdu ru;ti.

T6 cong tic ti1lC ti6p g~p go, dbi thol;livm ngum khi6u lll;li,ngum bi khi6u
n\ii, ngmJi co quy~n, Igi feh lien quan d€ lam to nQI dung khi6u ll\J.i, yen du eua
nguiri khi6u lll}-iva huemg gi:ii quy6t khi€u'niili.

Sa Xiy dl,trlgHi NQi thong bao bAngvan b:'mvcn nguOi khi~u nl,li,nguai bi
khi~u nl,li, nguOi co quy6n Iqi ich lien quan bi~t thOi gian, dia di~m, nQi dung
vi~e g~p gO', d6i tho,;U.

Khi g~p gO', dBi thol,li, d,;Udi~n SO'Xay dl,ffigHa NQi neu r5 nQi dung dn
dBi tho;:ti; nguai tham gia d6i tho;:ti co quy€n phil! bi~u 'I ki~n, dua ra nhiing
bing chUng lien quan d~n Vl,lvi~e khi~u n.;Uva yeu du eua mlnh.

Vi~c g~p gO', dBi thOl,liouqc I~p thanh bien bim; bien bim gill r5 Y ki~n eua
nhfrng nguOi tham gia; tom tit k6t qua v~ nhiing llQi dung da d6i tho:;li, co chi!'
Icycila nguOi tham gia; tWOng hqp nguai tham gia d6i tholli khong ky xac nh~n
thi phai ghi r5 1'1do.

Trang qua trinh xem xet giai quy&tkhi~u n,;U,tb cong tae ti~n h:inh ki~m tra,
xac minh nQidung khi&umi; k~t lt$! don khi~u n,;Uva bao cao SO'Xily dl,ffigHa NQi

- Ewe 4: Ra quyit djnh gMi quyft khifu nqi.
Giam d6c Sa ra quy~t dinh giai quy&t khi~u nl,libAng van bim va gi'ri quy~t

dinh cho ngmJi khi&un,;U,nguOi bi khi&u n,;U,ngum co quy~n, IQ'iich lien quan,
co quan quim 1'1dp tren.

b. each thfrc thlfC h\?n: . .
Tl,li: Phong Giai quyet khieu n\l.i,to caD - Thanh tra So Xay d\ffig Ha NQi,

s6 75 To Hi&nThanh, phuOng Le Dl,liRanh, qu~ Hai Ba Tnrng, Ha Nl}i.
c. Thanh phAn, s6 IU9'ng h3 sO':
- Thanh phdn hi>sa:
+Dan khi6u n,;Uhoij.cban ghi 1mkhi~u lll,li.
+ Gi~y uy quy~n khi&u n\l.i(trong tnlOng hqp nguoi khi€u n:;liuy quy~n);

gi~y to' chUng minh tinh hqp phap cua vi~c d(ii di~n.
+ Cae gi~y to', bAngchUng, tili li~u lien quan (n~u co).

- S6lu(lng hi>so: 01 bQ
d. ThOi h~n giai quy€t:
Khong qua 30 ngay, k€ ill ngay thl,l ly d€ giai quy&t; oBi voi Vl,lvi~c phue

tl,lpthl thai h:;mgiili quy€t co th~ keo dii han nhlffig kh6ng qua 45 ngily, k€ tu

15

1

www.LuatVietnam.vn



ngay th\llf d6 giai quy8t. 0 vimg sau, vu.ng xa di liilikh6 khan, thi thCrih{lIlgiai
quy~t khieu niililfin d5.ukhong qua 45 ngay, k~ ill ngay thl,lly d6 giai quy8t; d6i
v6i Vl,l vi~~ phuc ~p thi thai, hiilflgiai guy8t c6 th~ keo dili han nhung khong qua
60 ngily, ke ill ngay th\lly de giai quyet.

e. OAi hr(}'ng th\lc hifn thii tIJc hanh chinh:
- Ca nhOO
- To chuc
g. C«quan thlfC hifn thii tIJc himh chlnh:
- Caquan co thdm quy&n quyit ainh: .Sa Xay dJ,mgHa NQi.
- Ca quan tr!fC tidp thlfc hiin: Cac don vi thuQc Sa Xay dJ,mgHa NQi
h. q phi: Khong.
i. K~t qua thlfChifn thii ty.chanh chfnh: Quy&djnh giai quy~tkhi~unlli Ifmdiu
k. Ten m~u dO"D,m~u tit khai: Don khi8u n\li; Gi&yuy quy~n khi8u niili
I. Yeo ciu, ai€u ki~n th •••.c hi~n thii tIJChanh chinh: Theo Di~u 2, Ngh[

dinh s6 136/2006/NB-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 Clla Chinh phu quy dinh
chi ti~t va hu6ng d~n thi himh ffiQt s6 di6u cua L~t Khi8u TII,li,t6 cao va cac
Lu~t sua d6i, b6 sung ffiQts6 di~u cua Lu~t Khi~u niili,t6 cao:

- Nguai khi~u lliiliphai lil nguai co quy6n, 19i ich hgp phap chju tac dQng
tn,tc ti~p bai quy~t djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh rna minh khi~u niili.

- Ngum khi~u TII,liphai lam dern khi~u niiliva giri Sa Xay dJ,mgHa NQi giai
quy~t trong thai hiiln,thai hi~u theo quy djnh cua Lu~t Khi~u niili,t6 cao.

- Vi~c khi~u n;;tichua co quy~t dinh giai quy~t.
- Vi~e khi~u niilichua duge toa an th\lly d~ giai quySt
- Nguai khi~u n;;tiphai la nguCrico nang h,rehanh vi dan Sl,I aJy all theo quy

dinh Cllaphap lu~t; trong truang hgp thong qua nguai d;;Udi~n d~ thl,l'chi~n vi~c
khi8u niili thi nguai d;;ti di~n phai thea quy djnh tiili Di6u 1 Ngh[ clnh
136120061ND-CP ngay 14 thimg 11 nam 2006 ella Chinh phil.

m. Can elf phllp Iy ciia thii t\lC hanh ehfnh:
- L~t Khi~u nJl.i,t6 cio 1998;
- Lu(lt sUa d6i, b8 sung mQt s6 di6u eua L~t Khi~u nJl.i,t6 coo 2004; Ll$ sUa

d6i, b8 SllilgmQtsb di6u ciia L~t Khi~u Iliili,t6 eao 2005;
- Nghi dinh sb 136/2006/NB-CP ngay 14111/2006cUaChinh phu quy dlnh chi

ti~tva hu6ng dfuJ.thi hanh mQtsb di~u ella L~t Khi@un;;U,til coo va cae Lu~ sUad6i,
b8 sung mQtsb di6u ella Lu~t Khi~un;;U,til cio;

- Lu(ltPhong, ch6ng tham nhting 2005;
- Nghi dinh s6 120/20061ND-CPngay 20 thang 10 niim 2006 ella Chinh phu quy

dinh chi ti&va hu6ng diin thi hfmhmQtsb di~uCllaL~t Ph6ng, ch6ng tham nhGng; .
- Thong tu s6 04I201OnT-ITCP ngay 26/8/2010 ella Thanh tra Chinh phu ve

vi~ Quy dj.nhquy trinh xu Iy don khi~u n;;U,dan t6 cio, don phan anh, ki~n nghj lien
quan d8n khi~u n;;U,til cao;

- Quy~t djnh sb 13/2010/QE)-UBNDngily 01/4/2010 eua UBND thanh ph6 Hit
NQi v~ vi~ ban hooh quy djnh ti~p c6ng dan va giai quy~t khiSu niili,til cao tlmQc
thimh ph6 HaNQi;

- Quy~t cjnh sb 3650/QD-5XD ngily 24/5/2010 eua SO' X8.ydt,rngHa NQi v~
vi~ ti~p c6ng dfuJ.va giii quy~tkhi~unlli, t6 cao thuQcSO' Xay dl,l'!1gHit NQi.
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Miln ,8: 3Z (Ban hauh kOm Ih.o Qny:t 4j"h ,A 113112008lQD - ITCP "gily 18lhi"g 6 "Am 2008 <oJ. T80g Ih.oh Ir.)

CONG HoA xX HQI CHD NGHIA Vlf:.T NAM
Dye l,p - Ttr do:- Htanh phuc

'Ih' ".._._._,ngay.... ang .....nam ...

f>ONKHItU N~I

Kin h gfri: ;..........•.•...•.•.....(1 )

H\l va ten: .. , (2); Mil. sa ha sO"
""""""'"'' "",,(3)

Elja chi : ,
Khieun\ii. (4)

NQi dung khi~u n\ii.. , (5)

(Tai li~u, chfrng ell kem theo - neu co)

(ky va ghi ra hI? ten)

(1) Ten ca qa(IlJ, tri chrk, ca noon co IMm quyin glal qayh "hila n{ll.
(2) Hr ten clio ngmn khlia n{ll,
- Nia IiJ d{ll dlfn khiia 1/(,11eho ca quan, 16 chrk Ihi gill ro cllrk dank len C/J quan, 16 ehrk rna minh

dol dl€n.
- NEa IUnguiti tlur;c I(Yquyin khiia n;:l thi lihl ro thea I(Yquyin coo C(Jqaan. t6 chtk, ca "00,, "ao.
(3) N(H dang niiyda ca qaWl glal qayel khiea n{ll ghi.,
(4) Khila n{ll Idn dda (11'* Idn hai) drii wi qaydl dink himh VIhimh chinh clio ai?
(5) N(H da"g khiia n{ll

Ghi tom ,&, Slfvl~c ddn di" khlia "{II;
- Yea cda (dJ "ghij ella "glNl klliia n{li (nia co):
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~dn ~, 41 (Ibn honh kem the. Quy~t dinh .6 1131120tllllQD• ITCP .gAy 18 thAng 6 .lm 2008 .ll. T6n@tho.h tra)

CONG HoA xX HQI CUU NGHiA VI~T NAM
:Bi}cI,p - TV do - HlJnb pbuc

....... , ngay thdng. nam .

ClAy UY QUYEN KHIEU N~I

II'. ".,Q va ten ngum uy quyen: .

Dia chi : .

S6 CMND: .

.. (1)

.. {2)

........cAp ngay th:ing nmll.. .

N . ,
at eap:... . " .

HQvatenngum duqcuyquy~n......... .. .

Dja chi:........... . .

S6 CMND: cAp ngay thang nAm .

Noi cip: .

NQi dung uy quy~n: (3)

Trong qua trinh gi!\i quyH khi~u Il(ri,nguM du\1Cuy quy~n co trach nhi~m thlJc hi~n dUng nQi

dung uyquy~n.

Xie ubtlu cua UBND
xii, phuOng, thj trin nm
nguiri uy qU)'~ucu tni

(Ky. ghi ro hI) liin va dong ddu)

Nguiri uy quy~n
(Ky va ghi rr' hf) ten)

(l) ljiu ngm'ti uY quyin la ngw)i il(Jidifll eho err quan, tJ ehlre uy quyJn eho ngm'ti khde iM
/chieu Il(li Ihi phdi ghi ro chlrc v(/ cua ngWri uj quyiJn.
(2) Nrri ngm'ri uy quyin khiiu ngi cu-tn., /mUng n(1p Iii errquan. 16 ehu-e uy quyin thi phai ghi
ro dia chi clio C(1quail, 16 eMe do.
(3) Vy quyin toim b6 dd /chidu Il(li hay uy q,uyill m(jt s6 1l6idung (Tnwng hr,rpuY quy€n mi)t
s6 ni)i dung thi pluii ghi ro n6i dung uy quyiin)
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4. Thu tyc: Gifli quy~t khi~u n~ lim hai
Ma: thti tl,!Chanh chfnh:
a. Trinh qrthlfC hi~n:
- Bwe 1: nip nh(m dan
NguOi khi~u o{li phili giri dan kern theo biln sao quy8t djnh giili quy8t

khi8u n{li IAndfiu va cae tili li~u lien quan (n8u co) cho Co quan S6' Xay dl,!llg
Ha N9i.

- BUCre2: Th¥ If; dan
Trong thm h{lIl 10 ngay, k8 tu ngay nh:[induQ'c dan thuQc th~m quy~n giM

quy,h cua minI;, Sa Xiy dl,!llgHa NQi thl,!l~ d~ giai ~uy8t va thong bao v~ vi~c
th\lly giili quyet; truang hgp khong thl,!Iy de gi.ii quyet thi neu r5 Iy do.

- Bwc 3: Thdm tra, xac minh V¥ vifC khiiu nqi.
Trong qua trinh giai quy8t khi8u n{li lfu. hai, S6' Xay d\ITlgHa N9i co cac

quy~n sau:
+ Yeu du ngmJi khi8u n{li cung cAp thong tin, tai Ii~u va nhOng bfulg

chUng v&nQi dung khi8u n~;
+Yeu cfiu nguOi bi khi8u n{ligiai mnh bfulg van bim v&nhiing n9i dung khi8u

nat"o ,

+ Yeu du nguai giili quy8t khi8u n{li lfu. diu, ca nhfut, co quan, t6 cht'rc
huu quan cung dp thong tin, tiii li~u va nhfrng b~ng chUng lien quan d~n nQi
dung khi8u n::>i;
. + Mai ngll'm bi khi8u n;;1i,nguai khi8u n{li d8n d8 t6 chuc d6i tho{li (n8u

can);
+ Xac minh t{lich6 (n8u cAn);
+ Tnmg du gi.im dlnh, ti8n hilnh cae bi~ phap khae thea quy djnh cUa phap

lu~t.
Ca nhan, co quan, t6 chuc khi nh~n dUQ"cyeu du neu tren ph:ii th\fC hi~n

dung cae yeu du do.
- BU'Crc 4: Ra quyit dinh gidi 'Juyit khiiu n{li.
Giint d6c Sa Xay dl,!llgra quyet dinh giai quy8t khi8u n~ lfuIhai va gm quy8t

dinh cho ngu?i khi€u n{li,ngum bi khi€u l1{Ii,nglfai giii juy8t khi8u n{li lfuIdd;.t,
ngum co quyen, lqi ieh lien quan, ngum da chuyen dan den, co quan quan Iy cap
tren trong thOi h{lIlchi.lmnhf.t la 7 ngay, k6 ill ngay co quy8t dlnh giai quy8t.

b. each thti'c thlfC hifn:
T{li: Phong Giili quy8t khi8u O;;1i,t6 cao - Thanh tra Sa Xay dl,l'J1gHa NQi,

5675 To Hi8n Thanh, phuang Le D{liHanh, qu:[inHai Ba Tnmg, Hi NQi.
c. Thanh phi-n, s6 hn;rngh6 sO':
- Thanh pMn h6 sa: "
+Don khi€u n;;1iho4icban ghi 1mkhi8u n::>i.
+ Gif.y uy quy~n khi8u n{li (trong twang hgp nguai khi8u n;;1iuy quy~n);

gif.y ta chUng minh tinh hgp phap cua vi~c d{lidi~n.
+ Cae gif.y ta, bing chUng, tili li~u lien quan (n8u co).
+ Ban sao quy8t dinh giai quy8t khi&! n{li lfu. ddu va cae tili li~u lien qUaIl

(n8u co);
- S6lu(J11g h6 sa: 01 bim
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d. Thiri h~n giai quy~t:, , ' .
Thai h:;mgilii quyet khieu n\li Ian hai khong qua 45 ngay, ke tit ngay th\l-ly

d~ giai quy~t; d8i voi '1\1 vi~c phuc ~p thi thOi h\ln giili quy~t khi~u n{li co th€
keo dai han nhlffig khoog qua 60 ngay, k€ tir ngay th\lly d€ giai quy€t. d vilog
sau, vilng xa di l\li kho khan, thOi h\ln giili quy€t khi~u n\li lim hai khong qua 60
ogay, k€ tit ngay thl}ly d~ giro quy~t; d6i-vOi V\l- vi~c phue t\lP thi thOi h\lJ1giili
ql.ly~tkhi~u, ol)i co th~ keo dai han nhlffig khong qua 70 ngay, k€ tir ngay thl}ly
de giili quyet.

e. filii tUV'ng thvc hi~n thli t\lC hanlt chinh: Ca nhan, r6 chuc
g. CO'quan thVC hi~n thil t\lc hanh chinh:
- Co quan co thdm quyJn quy;t dinh: Chti tjch UBND Thanh ph8
- Ca quan ho,;icnguiti co tham quyJn duvc uy quydn ho,;icphdn cdp th¥c

hi~n (miu co): Ph6 Chll ljeh UBND Thanh ph6
- Ca quan frl!C tdp th¥c hi~n: So' Xay dl,ffigHa NQi
h. L~ phi: KhOng.
i. K~t qua thvc hi~n thii tl}Chimh chioh: Quy~t dinh giai quy€t khi~u n(li

l~nhaL
k. Ten miu dO'll,miu tir khai: Don khi~u ol)i; Gi~y Ily quy~n khi~u o\li
I. Yen ciu, di~u ki~n thvc hifn thU t\lc hanh chinh: Theo Di@u2, Nghi

dinh s8 136/2006/NE>-CP ngay 14 thang i1 nam 2006 etia CWOOphil quy djnh
chi ti€t va huang dfuI thi hanh mQt s6 di~u ella Lu~t Khi~u ol)i, t6 cao va cac
Lu~t sua dBi, b6 sung mQt s6 di@ueua Lui~ Khi€u o(li, t6 clio:

- Nguai khi~u o\li phai la oguai co quy~o, Igi leh hgp phap chiu tae dQng
tJVc ti€p bOi quy~t dinh hilnh chfnh, hanh vi hanh chinh rna mlnh khi@uOl)i.

- Nguai khi.3un\li phai lam doo khi€u Ol)lva girl d~n dUng co quan co thfu-n
quy€n giai quy€t trong thOi hl)D,thai hi~u theo quy dinh eua Lu~t Khi€u lli)-i,t6
eao.

- Vi~c khi€u n\li chua c6 quy€t dinh giro quy€t 1<1nhaL
-Vi~e khi€u n\ii chua dugc toa an thl).ly d€ giai quy€t.
- Nguai khi€u o\li phai la ngum co nang h,rehilnh vi dan SJ,ldfty dll theo quy

dinh eila phap lu~t; trong tnrOng hgp thong qua ngum dlli di~n d~ th\l'c hi~o vi~c
khi€u n{li thl oguai l'4i di~o phai theo quy dinh ~i f)i~u 1 Nghi dinh
136/2006/NB-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 clla Chinh phil.

m. Can clf phap Iy cila thii tl}c hlmh chlnh:
- LufltKhi€u o\li,t6 cao 1998;
- Lu~t Slta d6i, b6 sung mQIs6 di~u CllaLuflt Khi€u Il\li,t8 cao 2004; L~t Slta

d6i, b6 sung mQts6 di~ucia Luit Khi€umU,t6 clio2005;
- Nghj dinh s6 136!2006INI>-CPngay 14/11/2006 cia Chinh phu quy djnh chi

tiki va hu6ng dfuIthi hanh mQts6 di6uCllaL~t Khi€u Il\li,t6 cao va cae L~t sUad6i,
b6 sung m{lts3 di6u CllaLufltKhi€umU,t8 clio;

- Lu~ Phong, ch8ng tham nhUng2005;
- Nghi dinh sa 120/2006INE>-CPngay 20 thflng 10 nam 2006 ella Chinh pM

quy dinh chi tiEl va huemg dfuI thi hanh mQt s6 di6u CllaL~t Phoog, ch8ng tham
nhilng;
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- Thong tu 56 041201OrIT-ITCP ngay 26/812010CllaThanh tra Chinh phil ve
vio(\cQuy djnh quy trinh xu ly don khi~u~, dan t6 cao, don phan anh, ki~nnghj lien
quan d~n khi~u Il\li,t6 cao;

- Quy~t djnh 56 131201O/QD-UBNDngay 01/412010 ella UBND thilnh ph6 Ha
NQi ve vio(\cban hanh quy djnh ti~p cong ilin va giill quy~t khi~u ~, ill cao tlmQc
thanh ph6lli. NQi;

- Quy~t djnh s6 3650/QD-SXD ngay 24/512010Clla Sa Xiy dvng Hi NQi ve
vio(\cti~p cong dfuIva giillquy~tkhi&1n{li,t6 cao thuQcSa Xiy dvng lli. NQi.
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J',tin ,~: 32 (B.n hhh k<m the<>Qnyildj"h,~ 113112008IQ1l_TTer "gay 18 .Mng" "Am2008 "Ii" TI;"g tb.nb 1m)

C(>NG HoA xA HOI CHir NGHiA VI:f:T NAM:
D{lc I,p - Til do - H,nh phlic

, h ' "....., ngay ....t ang ,.,.,nam ..

DONKHlEU N~I

Kin h gfri: ••.•...................•.•..................•.•• (1 )

HQ va ten: (2); Mli s6 hb so
""""",,(3)

Dia chi : : .

Khi~un\li.. , (4)

NQi dung khi~u 1l\li. ......................................•.•...•......•.•.•................................... (5)

...................................................................................................................................
(Hi li~u.chUng cu kerntheo - n~uco)

NgllOi khi~u Dfli

(kY va ghi ru h(J ten)

(1) Ten ca quan. 10"chUc. ca noon co IMm quyi!n giai quyi!llchilu nq.i.
(2) Hr lin elia ngWi /chilu nqi.
- Nliu iii tlai di~n /chiliu n{li eha CO'quan, tJ ehUe thi ghi ra chli'c danh, lin ca qUW1.Iii chli'c rna minh

aq.i dien.
- NJu fa ngum duvc ujquyi!n khidu nqi thi ¥hi ro Iheo uy quyi!n elia eaqu,m, 16chm', ca noon nao,
(3) N(Ji '!ung n4Y do.ca quan "iai quyiil,khieu n(J(ghi,
(4) Khiiu n(1i Ian (/(i" (ho(ie Ian hai) tldi va; quyet dinh, hanh vi hitnh chfnh cUa air
(5) Nvi dung /chiiu n"i

Ghi 10m 1&1 S1t vjfc ddn dJn /chit" nq.i;
- Ye" cd" (til!nghi) cUa ngm'ri khil" n{li (nl" co);
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. C~pngay thang nam .

Mia ,6; 41 (Ban blob kern theu Qayit "iah s6 113lnOOSIQD _TIer agay 18thing 6 n~rn200S elia Iling tbanh Ira)

CQNG HOA xA HQI CHir NGHiA VI~T NAM
DQc l,p - Tl{ do - "=lob phue

....... , ngay .... thang. ..... niim

cIA y UY QUYEN KHIEU N~I

H" va ten ngum uy quy~n: ( I)

Dia chI . ........•H •••• •••••••• •••••• ••••••• •••• •• •••••••••••••••••••••• (2)

s6 CMND: .

Nmdp: .

HQvaterJngum duqcuyquy~n,.

Dja chi: .

..'.....

S6CMND: ..................• H __

N. ,
(JJ cap: .

............................C~pngay th.ing nam .

,..... •••• •• •• •• ••••••••••••••••••••••••••••••••• H ••

NQi dung uy quy~n: H ••••••••••••••••••••••••••••••• . " (3)

Trong qua trinh giai quy~t khiJu n;li, ngum GUQ'Cuy quy~n co tmch nhiem thl,lChien dUng nQi

dung uy quytn.

Xlie nh," ella UBND
xii, phJrimg, thj trin Dol
ngllm DYquy~n ell' trii

(Ky, ghi TOhI) ten va dong ddu)

Ngll'Oi uy quy~n
(Ky va ghi TOh(Jlen)

(1) ~viu ngu&i uy quytn fa nguai il(1idien eho crT'luan, /{j chlrc uy quyJn eho nguai khde ili
khieu n(li Ihi phdi ghi TOehlrc V!I eila nguOi uy quyen.
(2) NIJi nguOi uyquytn khiiu nai eu-ITiI, Inrang h(JJJfa C(f quan, t6 chu-e uy quytn thi phili ghi
TOilia chi eM eIJquan, t6 chile ilo.
(3) Uy quyRn loan hi} ad khiiu n(Ii hay uY q,uyRn m{>ts6 nlJi dung (fmang h(1jJuy quytn m(il
~'iJnpi dung Ihi phd! ghi TOnOidung uy quyen)
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5. Thli tl}c: Giai quy~t ta cao
Mil thu tl}chl'mh chfnh:
a. Trinh tv thlfChifn:
- BIf&c 1: Tiip nhc;lndan
Ngueri ta CaDgm dan d~n co quan Sa Xay dvng Ha N6i. Trong dan t6 cao

phai ghi ra h9 ten, dia chi nguCri t6 cao; n6i dung t6 cao. Trong trucrng hgp
ngubi t6 cao d~n t6 cao tn,rc ti~p thi ngum co tnich nhi~m ti~p nh~n ghi Ii;lin6i
dung t6 cao, hQ, ten, dia,chi CllanliSubit6 cao, co chit IcYclla ngubi t6 CaD.

- Bwe 2:.Thlf.Ij de giiii ~uyet - . .
Ch~ nhat Ill.10 ngay, ke ill:ngay nh~ duQ'Cto CaD,dan to CaDduQ'Cthl,lly

gi3.i quy6t.
- Bwe 3: Kae minh nrji dung tJ caD
SO'Xii~ dvng Hi NQi ra qU.Y~tdinh. v~ vi~c ti~n hanh xae minh nQi dung t?

cao theo Dieu 70 cua Lu4it Khieu ni;li,to cao, trong qua trinh xac minh vi~c t6
cao, 50' Xiiy dl,fllgH3.NQi co quy~n va nghia Vl,lsau:

+ Yeu ciu ngum t8 cia cung clp bfing chUng,tai li~u lien quan dfu n6i dung t8
clio.

+ Yeu du ngubi bi ta cao giai trlnh bfing van ban vE harm vi bi t6 coo.
+ Yeu diu ca nhiin, ca quan, t6 chuc hfru qUaIl cung dp thong tin, tai Ii~u

lien quan d~n nQi dung t6 cao. .
+~ciu~~d[~,ti~h~~~~~~~~~c~~~.
Ngubi 16 coo duQ'c gifr bi m~t hQ, ten, aia chi, but tich clla nguCri t6 cao va

cac thong tin khac co hi;licho ngubi t6 cao.
- BIf&e 4: Kit lu(m vi nrji dung t6 caD
Tnr6c khi ban hanh ka it$) Thanh tra so phai t6 chlic thong b::iodl!thilo k& lu.%n.
Gilim d6c S6 k~t lu~ vE nQi dung t6 coo, xac djnh truch nhi~m Clla nguCri

co harm vi vi ph\UIl, ap dl,mgbi~n phap xli Iy theo t:h.frmquy~n hoi:icki~n nghj co
quan, ill chlic, ca nhiin co thAmquy~n xU-19 d6i vai ngubi vi phi;lm.

- Sucrc 5: Sau khi co k~t luifm,phai thong bao n6i dung k€t lu4in va quy~t
djnh xu Iy t6 cao cho cac ca nhiin va co quan, t6 chuc theo quy dinh.

b. Cach thm: thvc hi~n:
T\ii: Ph6ng Oiiii quy€t khiJu nlili,t6 cao - Thanh tra SO'Xay dl,fllgHi NQi,

s6 75 To Hi~n Thanh, phucrng 12D\ii Harm, qu~n Hai Ba Tnmg, Ha N6i.
- Giri dan 16 coo qua duimg bUll di~n.
c. Thanh phlin, s6 hrqng h&sO':
- Thanh ph!m h6 SlY, baa gJm:
+ Dan t6 cao hoi:icbiin ghi loi t6 cao;
+ Cae tili Ii~u, chUng CU-lien quan (n€u co).
- sJ llfr;mg h6 sa: 01 b9
d. Tho; h:;.ngiai quyit:
Khong qua 60 ngiy, k~ tu ngay thl,lly d~ giai quyJt. D6i vm vI,!vi~c phlrc

tlilPthl thai h~ giai quy~t co th~ keo dai 'han nhltIlg khong qua 90 ngay, k~ tu
ngay thl,l ly d~ giai quy~t.

e. n6i tuVng thlfc hi~D tho t\le himh chinh: Ca nhiin.
g. CO'quaD thVChi~n tho tyc himh chinh:
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- Ca quan co tham quy~n quyit ainh: Sa Xiiy dr,rngHi NQi.
- Caquan !rlfC tiip thl,lChicn: Cac don vj thuQc Sa Xay dr,rngHa NQi
h. K~t qua thlfC hi~Dthii tuc hanh chinh:
Thong boo k€t lu~ don t6 e~o
i.L~ phi: Kh6ng.
k. Ten mAu 0011, m5u tit khai: Don t6 coo.
I. 'Xeu ciu, di€u ki,~DthV'e,hi~n thu ty.e hanh ehinh:
f)jeu 65, Lugt Khteu nq.i, t6 cao 1998 quy ainh:
NguCri t9 coo phfu gm don d~n co q~an, t6 chfrc, 9a nhan co thfun quy~n.

Trong don t6 cao phiii ghi r6 hl,), ten, dja chi ngum t6 cao; ni)i dung to cao.
Trang wOng hgp nguai t6 cao d~n ill eao tl'\l'eti€p thi ngooi co tnich nhi~m ti€p
nbJ-n phai ghi l\ii ni)i dung t6 cao, hQ, ten, dja chi eila nguai t6 eao, co ehii ky
eila ngum t6 cao.

Diim c, khoim 1,Dib 38 Nghi ainh s6 136/2006/ND-CP ngdy 14/11/2006 quy
ajnh:

Khong xem xet, giai quy~t nhUng t6 eao giAu ten, m{l.Oten, khong r6 dja
chi, khong co ehii ky tl'\l'c ti€p rna sao eh\lp ehfr Icy ho~e nhUng t6 cao da dll'Q"c
dp co thfun quy~n giiii quy€t nay t6 cao L;u nhl1IJ.gkhong co bfutg chUng mol.

m. Can ell phap Iy ella thu tl}e hanh ehioh:
- L~t Khi2u Il\ll,t6 cao 1998;
- Lu~t sUa d6i, b6 sung mi}ts6 diful ella L~t Khi€u n\ii, t6 eao 2004; L~t sUa

(fbi,b6 sung mi)t s6 di~u ella LL$:Khi€u n{li,t6 cao 2005;
- Nghi dinh s6 136/2006/N£l-CP ngay .14/1112006ella Chinh phil quy djnh chi

ti6t va hu6ng dfuI thi hiinh rnQts6 di&uella L~t Khi2u Il\ll,t6 clio va cac Lu~ sUad8i,
b6 sung mQts6 di~u ella L~t Khi€u Il\ll,t6 clio;

- Lu?t Phong, eh6ng tham nhilng 2005; .
- Nghi djnh s6 12012006JN£>-CPllgay 20 thang 10 nfun 2006 eila Chinh phil

quy djnh chi tilit va huang dfu1 thi hiinh mQt s6 di&uella Lufrt Phong, ch6ng tham
nhOOg;

- Th6ng tu s6 04120IOnT,TICP llgay 26/8/2010 ella Thanh tra Chfnh phil v~
vi~ Quy dinh quy trinh xu Iy don khi€u n\ii, dan t6 cia, dan phim anh, ki€n nghj lien
quan diht khi2u I1\li,1&cao;

- Quy€t dinh s6 131201O/QI>-UBNDngay 01/412010eila UBND thanh phd Ha
NQi v&vi~c ban hiinh quy djnh tiq, c6ng dan va gifu quy6t khi~u n?i, t6 clio thuQc
thanh ph6 Hi NQi;

- Quy€t dinh s6 3650/Q£>-SXD ngay 24/512010 ella So' Xiiy d\lllg Ha N(>iv~
vi~ ti2p eong dan viigifu quy€t khi€u n\ii, 1&cao thuQcSa Xiiy dr,rngHiiNi)i.
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Mlu ,6, 46 (B." hl"h kern thf<>Q"yft "j"h s6 113112008IQD_TIcr "goy18 1h3"g 6 aim 1008 Cu. T6ng th.nh Iro)

CC)NGHoA xA HQI cuil NGULAVI~T NAM
DOe .tp - TV"do - "\lnb phUe

",h" ,,.. ngay" .... ang. ,.... num,

Ten loi Iii: .

Dja chi: , .

DONT6cAo
Kinb gfri: , ", . .......(1)

TOi him don miy 16 Clio h.inh vi vi p~ phap lu?I ella: ....•.................. , .

Nay wi d~ ngh!: .
...........................................•............................(2)

. ,.......................•............... (3)

Toi xin carn daan nhfrng nQi dung 16 e<ia tTen 1a dung sl! thtt vii chiu tnich nhi~m tnr6'c
phap lutt m~u c6 !lnh 16 cao saL

NgU'Oi t6 cao
(Ky, ghi ra hr;>ten)

(1) Ten ca quan liip "h<)l' 16CUG.
0) Hr fen, chm: VII va himh vi vi p/u;lm phUp lwjl coo ngm}i hi t6 cao,
(3) NgWi, caquan co tha'm quyin giGi qUyCI16 cuo X<leminh, kiftlu,,", vax" Ii nguiti co himh vi vi
p/u,lm thea quy dinh cua phUp lum,
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